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OZET
Bu arastirma dahiliye birimlerinde
calisgan  hemsirelerin  yapay  zeka

teknolojilerine yaklasimi ve yapay zeka
kaygi diizeyinin incelenmesi amacrtyla,
kesitsel ve tanimlayici olarak yapilmistir.
Aragtirma orneklemini dahiliye
birimlerinde ¢alisan 161  hemsire
olusturmaktadir. Veriler 01 Eyliil 2023-
01 Kasim 2023 tarihleri arasinda, Birey
Tanitim Formu ve Yapay Zeka Kaygi
Olgegi kullanilarak elde edilmistir.
Calismaya katilan hemsirelerin yapay
Zeka Kaygi Olgegi puan ortalamasi 3.40
olarak bulunmustur. Hemsirelerin sosyo-
demografik o6zellikleri ve Yapay Zeka
Kayg1 Olgegi puan ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0.05). Yapay zeka
uygulamalarinin giivenilir olmadigini ve
yapay zeka kullaniminin etik ve sosyal
sorunlar cikaracagini diistinen
hemgirelerin Yapay Zeka Kaygi Olcegi
puan ortalamalar1 yiliksek bulunmustur.
Bu nedenle hemsirelerin yapay zeka
uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi
olmas1 ve kaygiyr artiran faktorlere
yonelik diizenlemeler yapilmasi
erekmektedir.

ABSTRACT

This study was conducted cross-sectionally and
descriptively to examine the approach of nurses
working in internal medicine units to artificial
intelligence technologies and their artificial
intelligence anxiety levels. The research
sample consists of 161 nurses working in
internal medicine units. The data were obtained
between September 01, 2023 and November
01, 2023, using the Individual Identification
Form and Artificial Intelligence Anxiety Scale.
The average score of nurses on the Artificial
Intelligence Anxiety Scale was found to be
3.40. No statistically significant difference was
found Dbetween the socio-demographic
characteristics of nurses and the average score
of the Artificial Intelligence Anxiety Scale
(p>0.05). The average score of nurses who
thought that artificial intelligence applications
were unreliable and that the use of artificial
intelligence would cause ethical and social
problems was found to be high on the Artificial
Intelligence Anxiety Scale. Therefore, nurses
should be informed about artificial intelligence
applications and regulations should be made for
the factors that increase anxiety.
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1956 yilinda Dartmouth'ta diizenlenen konferansta John McCarthy tarafindan "Yapay Zeka"
(YZ) terimi "akilli makineler yapma bilimi ve miihendisligi" seklinde tanimlanmistir (Ahuja,
2019). 1960’1 yillardan giiniimiize kadar uzanan yapay zeka programlari teknolojinin de
gelisimi ile birlikte birgok alanda kullanilmaktadir. Yapay zeka teknolojisi bilgisayar, video
oyunlari, finans, savunma sanayi, denetim sistemi, otomotiv ve iletisim sistemlerinin yan1 sira
1970’11 yillardan itibaren saglik hizmetlerinde de kullanilmaya baslanmistir (Akgerman ve ark.,
2022). Saglik hizmetlerinde Y Z teknolojisinin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte hastaliklarin
klinik seyrinin tahmin edilmesi, tedavilerin diizenlenmesi, hastalik risk puanlamasi,
hastaliklardan korunma gibi analitik 6n goriiler saglanmaktadir. Hastalardan elde edilen
verilerin istatistiksel ve hesaplama algoritmalar1 kullanarak toplanmasi, islenmesi, analiz
edilerek gorsellestirilmesi ve verilerin saglik ¢alisanlarinin kullanimina uygun hale getirilmesi
yine YZ teknolojisi ile ger¢eklesmektedir (Akalin & Veranyurt, 2022; Apl & Akalin, 2022;
Cetin & Eroglu, 2020). Ayn1 zamanda uzaktan hasta takip sistemiyle hastalardan anlik geri
bildirim saglanmaktadir. Tibbi goriintiilerin okunmas1 ve hastalik teshisinde kullanilan karar
destek sistemleri ile de hastaliklarin erken tanilanmasinda hiz kazanilmaktadir (Akalin &
Veranyurt, 2022; Hosgér & Giingérdli, 2022). Robotik cerrahi uygulamalar1 ile cerrahi
miidahalelerde basari oraninda artis saglanmaktadir (Ozdemir & Bilgin, 2021). Ayrica YZ
teknolojisi ile iiretilen robotlar, bakim gereksinimi olan hastalarin ev giivenliginin saglanmasi,
giyinme, yemek yeme, banyo yapma gibi giinliik yasam aktivitelerine yardimei olmaktadir. Bu
robotlar hasta mobilizasyonu, giin i¢erisinde hasta izlemi, ilag saatini hatirlatma, rehabilitasyon
gibi bakim destegi saglama gorevlerini listlenerek saglik calisanlarinin is yiikiinii azaltmaktadir

(Merih ve ark., 2021; Sendir ark., 2019; Sahan & Yildiz, 2020).
YZ uygulamalarinin saglik alaninda avantajlar1 oldugu kadar bazi dezavantajlari da

icerisinde barindirdig: literatiirde ifade edilmektedir. Bu dezavantajlarin basinda hemsirelik
L
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uygulamalarinin robotlara devredilmesi ve hemsirelerin isgiiciine olan ihtiyaci azaltabilecegi
ve hemsirelik mesleginin gelecegini tehlikeye atacagi gorlisii bulunmaktadir. Yapilan bir
arastirmada, saglik profesyonellerinin YZ’nin calisanlarin yerini alacagindan korktugu ve YZ
konusunda bilgi eksikligine sahip oldugu belirlenmistir (Abdullah & Fakieh, 2020). Ayrica
literatiirde YZ uygulamalariin saglik hizmetlerinde kullanima, bir dizi etik ve ahlaki sorunu da
beraberinde getirecegi belirtilmektedir. Ozellikle hasta bakiminda kullanilan robotlarm
hastanin bakimini nasil iistlenecegi, yasal hak ve sorumluluklarinin neler olacagi ve en 6nemlisi
tibbi hata durumunda kimin sorumlu tutulacag: gibi konular halen tartisma konusudur (Gibelli
ve ark., 2021). Pediatri servisinde hasta bakiminda robotlar1 kullanan hemsirelerin
diisiincelerinin  degerlendirildigi bir ¢alismada; robotlarin gercek insan dokunusu
saglayamamasi, pediatrik bakimla iligkili insani duygular1 gdsterememesi ve kiiltiirel duyarlilik
sergileyememesi gibi baz1 dezavantajlarin oldugu ve bu konularda dikkat edilmesi gerektigi
bildirilmistir (Liang ve ark., 2019). Ayrica YZ uygulamalarinin hasta mahremiyeti agisindan
bazi riskler de olusturabilecegi, 6zellikle hasta verilerine yetkisiz erisim saglanmasi, hasta
verilerinin nasil kullandigina ve bu verilerin kimler tarafindan erisilebilecegine karar verilmesi
acisindan sorunlar yasanabilecegi ifade edilmektedir. Yapilan bir calismada saglik
calisanlarinin %80'1 YZ kullanimiyla ilgili ciddi gizlilik sorunlar1 olabilecegine inandigi
belirtilmektedir (Castagno & Khalifa, 2020).

Yakin zamanda YZ teknolojisi hemsirelik mesleginin gelismesine ve hemsireler tarafindan
sunulan saglik bakim hizmeti kalitesinin artmasina dnemli katkilar sunacaktir (Ulubay ve ark.,
2022). YZ teknolojisi hemsirelik bakiminda holistik yaklagimi artiracak, kanita dayali ve bireye
0zgli bakimin gergeklestirilmesine olanak sunacaktir. Bununla birlikte hemsirelere hasta bakimi
icin zaman kazandiracaktir (Ronquillo ve ark., 2021). Ozel hemsirelik beceri veya bilgisini
gerektirmeyen gorevleri listlenerek, hemsirelerin is yiikiinli azaltacak, hasta bakimina katki

saglayacak ve hemsirelik bakimini optimize etme imkan1 sunacaktir (Clancy, 2020). Hemsireler
e e
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saglik bakim hizmet kalitesini artirmak icin teknolojik degisime ve gelisime uyum saglamali,
benimsemeli ve bu alanda etkin rol almalidir (Menekli & Sentiirk, 2022; Ozsezer, 2022). Yapay
zeka teknolojilerine karsi olumsuz yaklasim ve kaygi yasanmasi hemsirelerin teknolojik
degisim ve gelisime karsi uyumunu ve bu alanda aktif rol almasini olumsuz etkileyecektir. Bu
baglamda hemsirelerin gelecege hazirlanmasi ve teknolojik gelismelerin hemsirelik bakimina
entegre edilebilmesi agisindan, hemsirelerin yapay zeka teknolojilerine yaklagimi ve yapay
zeka kaygi diizeyinin incelenmesi gerekir.

Ozellikle dahiliye birimlerinde hastalarm bakim yiikiiniin fazla olmasi, hastaliklarmn klinik
seyrinin tahmin edilmesi, tedavi protokol tahmini, hastalik risk puanlamasi, hastaliklardan
korunma gibi durumlarin daha fazla 6n planda olmasi ve yapay zeka teknolojisinin bu alanlarda
kullanilmas1 nedeniyle calismaya dahiliye birimlerinde calisan hemsireler dahil edilmistir.
Literatiir incelemesi sonucunda dahiliye birimlerinde ¢alisan hemsirelerin yapay zeka
teknolojilerine yaklasimi ve yapay zeka kaygi diizeyini inceleyen ¢alismalarin sinirh sayida
oldugu belirlenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda calismamiz hemsirelerin yapay zeka
teknolojilerine yaklasimi  ve yapay zeka kaygi diizeyinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Arastirma Sorulari
1. Hemsirelerin yapay zeka teknolojileri kullanimina yonelik yaklasimlar1 nasildir?
2. Hemgsirelerin yapay zeka teknolojileri kullanimina iliskin kaygi diizeyleri nasildir?
3. Hemsirelerin yapay zeka teknolojileri kullanimina yonelik yaklasimlari ve bu
teknolojilerin kullanimina iliskin kaygi diizeyleri arasinda bir iliski var midir?
GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Tipi

Arastirma, kesitsel ve tanimlayici tipte bir ¢aligmadir.
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik, Uygulama ve Arastirma
Hastanesinde dahiliye birimlerinde ¢alisan hemsireler olusturmaktadir. Hastanenin dahiliye
birimlerinde (cildiye, kardiyoloji, dahiliye, noroloji, gogiis hastaliklari, enfeksiyon hastaliklari,
fizik tedavi ve rehabilitasyon, psikiyatri, hematoloji, kemoterapi iinitesi, palyatif bakim tinitesi,
diyaliz {initesi, yogun bakim) calisan toplamda 207 hemsire bulunmaktadir. Calismada,
Altunisik ve arkadaslarinin kolayda ornekleme tablosundan yararlanilarak, 6rneklem sayisi
belirlenmistir (Altunisik ve ark., 2012). Bu calisma arastirma siiresince izinli veya raporlu
olmayan ve ¢alismaya devam eden 161 hemsirenin katilimiyla tamamlanmastir.

Veri Toplama Araclan

Veri toplama siirecinde, aragtirmacilar tarafindan gelistirilen Birey Tanitim Formu ve Yapay
Zeka Kaygi Olgegi (YZKO) kullanilmistir.

Birey Tanitim Formu

Bu form igerik olarak iki bdéliimden olusmaktadir. Birinci boliimde hemsirelere ait
demografik bilgileri (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, ¢alisma y1il1, ¢alistigi birim),
ikinci boliimde ise yapay zekaya iliskin yaklagimlarini (yapay zeka kavramini duyma, yapay
zeka egitimi alma, kullanma, kullanmay1 isteme, avantajlari, etik ve sosyal sorunlar
olusturacagin diistinme) belirlemeye yonelik toplam 17 sorudan olusan bir formdur. Bu form
literatiir taranarak arastirmacilar tarafindan diizenlenmistir (Clancy, 2020; Ocal ve ark., 2020;
Ontiirk ve ark., 2021).

Yapay Zeka Kaygi Olgegi (YZKO)

Bireylerin yapay zeka konusundaki kaygilarin1 6lgmek amaciyla Wang ve Wang tarafindan
gelistirilen dlgegi (2019), Terzi (2020) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis ve gecerlik-giivenirlik
caligmalar1 yapilmustir (Terzi, 2020). Ogrenme, sosyo-teknik korliik, is degisimi ve yapay zeka
yapilandirilmast alt boyutlarindan olusan 7°li likert tipte bir dlgektir. Olgekten en diisiik 21, en
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yiiksek 147 puan almmaktadir. Olgekten alinan puanlar azaldik¢a bireyin yapay zeka kaygi
diizeyi azalmaktadir.
Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alisma Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik, Uygulama ve Arastirma Hastanesinde,
dahili birimlerde (klinik ve yogun bakim), 01 Eylil 2023- 01 Kasim 2023 tarihleri arasinda
yapilmistir. Arastirma verileri arastirmacilar tarafindan hemsire odasinda, hemsirelerin
caligmasini aksatmayacak uygun zaman diliminde (hasta bakimi ve tedavi saatleri disinda), yiiz
yiize gériisme yontemi ile toplanmistir. Olgegin doldurulmasi igin ortalama 10 dk siire
verilmistir. Arastirmacilar tarafindan oncelikle hemsirelere ¢alismanin kapsami ve amacini
belirten 6n bilgilendirme yapilmistir. Hemsirelerin eger isterlerse arastirmanin herhangi bir
asamasinda aragtirmaya katilmay1 reddedebilecekleri veya arastirmadan ¢ekilebilecekleri ifade
edilmistir. Caligmaya katilmayi kabul eden hemsirelerden bilgilendirilmis yazili onam
alinmigtir. Daha sonra hemgirelere Birey Tamitim Formu ve Yapay Zeka Kaygi Olgegi (YZKO)
doldurmalar1 igin verilmis ve o6l¢ekler doldurulduktan sonra arastirmacilar tarafindan tekrar
toplanmustir.
Verilerin Degerlendirilmesi

Bu arastirmada, elde edilen verilerin derinlemesine incelenmesi i¢in SPSS istatistik programi
kullanilmugtir. 1ki grup arasindaki farklari anlamak igin t testi, {ic veya daha fazla grup
arasindaki farklar1 anlamak igin ise ANOVA testinden yararlanilmistir. Olgek giivenilirlik
analizi sonucunda cronbach alpha degeri 0.957 olarak yiiksek oldugu bulunmustur.
Arastirmanin Simirhihiklar

Bu calismanin sonuglari, arastirmanin yapildig sirada hastanede bulunan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden hemsirelere genellenebilir. Bu durum, arastirmanin smirliligim

olusturmaktadir.
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Arastirmanin Etik Yonii

Eskisehir Osmangazi Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan
21.03.2023/34 tarih ve sayili izin, Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik, Uygulama ve
Arastirma Hastanesinden 28.04.2023 /2300087993 tarih ve sayili ¢alisma izni, Yapay Zeka
Kaygi Olgegi (YZKO) kullanim izni ve arastirmaya katilmayr kabul eden hemsirelerden
bilgilendirilmis onam alinmistir. Arastirma Helsinki Deklarasyonu prensiplerine uygun olarak
yapilmistir.

BULGULAR

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine ait dagilim Tablo 1°de verilmistir. Bu verilere
gore, caligmaya katilan hemsirelerin %40.4°l (n:65) 26-32 yas aralifinda, %81.4’1 (n:131)
kadm, %68.9’u (n:111) lisans mezunu, %62.1°1 (n:100) evli, %45.3 liniin (n:73) kurumda
caligma y1l1 0-5 y1l olup, %75.8’1 (n:122) klinikte calismaktadir.

Hemsirelerin sosyo-demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum,
caligma y1l1, alistig1 birim) ve Yapay Zeka Kaygi Olgegi puan ortalamasi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmamastir.
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Tablo 1

Hemgirelerin Sosyodemografik Ozellikleri

Ozellik n %
Yas

18-25 32 19.9

26-32 65 40.4

33-40 38 23.6

41 ve tsti 26 16.1
Cinsiyet

Kadin 131 81.4

Erkek 30 18.6
Egitim diizeyi

Lise 17 10.6

Onlisans 23 143

Lisans 111 68.9

Lisanstisti 10 6.2
Medeni durum

Evli 100 62.1

Bekar 61 37.9
Kurumda ¢aligma yih

0-5 73 45.3

6-10 35 21.7

11-15 26 16.1

16 ve isti 27 16.8
Calistig1 birim

Klinik 122 75.8

Yogun bakim 39 24.2

Katilimeilarin yapay zeka teknolojilerine yaklasimlari Tablo 2’de verilmistir. Bu verilere
gore, calismaya katilan hemsirelerin %96.9’u (n:156) yapay zeka kavramini daha once
duydugu, %56.5’inin (n:88) yapay zeka kavramini internetten duydugu, %61.5’inin (n:99)
yapay zeka bilgi diizeyinin orta diizeyde oldugunu, %96.3’iiniin (n:155) yapay zeka ile ilgili
herhangi bir egitim almadigini, %77.0°1min (n:124) saglikta kullanilan yapay zeka uygulamalari
hakkinda bilgi sahibi olmadigi, %79.5’inin (n:128) hemsirelik bakiminda yapay zekayi
kullanmay1 istedigi, %83.2’sinin (n:134) hasta bakiminda yapay zeka kullanilmas1 hemsirelere
avantaj saglayacagini diisiindiigii, %60.9’unun (n:98) saglik bakim hizmetlerinde yapay zeka
uygulamalarin giivenilir oldugunu, %62.7’sinin (n:101) saglik bakim hizmetlerinde yapay zeka

kullannominin etik ve sosyal sorunlar c¢ikaracagini diisiindiigiic ve %91.3’linlin (n:147)
|
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hemsirelere yapay zeka ile ilgili egitim verilmesi gerektigini diisiinmektedir. Hemsirelerin
“saglik bakim hizmetlerinde yapay zeka uygulamalarini giivenilir buluyor musunuz?” ve
“saglik bakim hizmetlerinde yapay zeka kullaniminin etik ve sosyal sorunlar g¢ikaracagini
diistinliyor musunuz?” sorular1 disinda kalan diger sorulara verdikleri yanitlar ile Yapay Zeka
Kaygi Olgegi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir.
Tablo 2

Hemgirelerin Yapay Zeka Teknolojilerine Yaklasimlar

n %
Yapay zeka kavramini daha 6nce duydunuz mu? Evet 156 96.9
Hayir 5 3.1
Internet 88 56.5
Yapay zeka kavramini nereden duydunuz? Sosyal Medya 65 41.7
Kitap/Makale 1 0.6
Diger 2 1.2
Yapay zeka ile ilgili bilgi dilizeyinizi nasil Koti 51 31.7
degerlendirirsiniz? Orta 99 61.5
Iyi 11 6.8
Yapay zeka ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz mi1? Evet 6 3.7
Hayir 155 96.3
Saglikta kullanilan yapay zeka uygulamalart hakkinda Evet 37 23.0
bilgi sahibi misiniz? Hayir 124 77.0
fleride hemgirelik bakiminda yapay zekay1 kullanmay1 ~ Evet 128 79.5
ister misiniz? Hayir 33 20.5
Hasta bakiminda yapay zeka kullanilmasi hemsirelere Evet 134 83.2
avantaj saglar mi1? Hayir 27 16.8
Calistiginiz  birimde yapay zeka uygulamalar
olmasini ister misiniz? Evet 132 82.0
Hayir 29 18.0
Saglik  bakim  hizmetlerinde  yapay  zeka Evet 98 60.9
uygulamalarini giivenilir buluyor musunuz? Hayir 63 39.1
Saglik bakim hizmetlerinde yapay zeka kullaniminin ~ Evet 101 62.7
etik ve sosyal sorunlar ¢ikaracagimi diisliniiyor Hayir
60 37.3
musunuz?
Hemsirelere yapay zeka ile ilgili egitim verilmeli mi?  Evet 147 91.3
Hayir 14 8.7

Tablo 3’te hemsirelerin Yapay Zeka Kaygi1 Olcegi’ne verdigi cevaplara ait ortalamalara yer
verilmistir. Tablo 3’e gore hemsirelerin en ¢ok; YZ tekniginin kotii amach kullanima,
kontrolden cikabilir /arizalanabilir olmast ve tembellestirebileceginden kaygi duyduklari
belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin en az; YZ teknikleri hakkinda ders alma, kilavuz okuma ve

nasil ¢alistigin1 6grenme konularinda kaygi duyduklari belirlenmistir.
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Tablo 3

Yapay Zeka Kaygi Olgegine Iliskin Tammlayict Istatistikler
Yapay Zeka Kaygi Olcegi Ort. SS.
1. Bir yapay zeka teknigiyle/iiriiniiyle iligkili tiim 6zel islevleri anlamay1 6grenmek
beni endiselendiriyor. 2.80 1.58
2. Yapay zeka tekniklerini/iiriinlerini kullanmay1 6grenmek beni endiselendiriyor. 272 1.60
3.Bir yapay zeka tekniginin/iiriiniiniin belirli islevlerini kullanmay1 6grenmek beni
endiselendiriyor. 2.77 1.61
4. Bir yapay zeka tekniginin nasil ¢alistigini (veya {iriiniiniin ne ise yaradigini)
ogrenmek beni endiselendiriyor. 2.52 1.54
5. Bir yapay zeka teknigi/lirlini ile etkilesim kurmay1 6grenmek beni
endigelendiriyor. 2.65 1.59
6. Yapay zeka tekniklerinin/iiriinlerinin gelistirilmesi hakkinda ders almak beni
endigelendiriyor. 2.43 1.47
7. Bir yapay zeka tekniginin/iiriiniiniin kilavuzunu okumak beni endigelendiriyor. 251 151
8. Yapay zeka teknikleriyle/iiriinleriyle iliskili gelismelere ayak uyduramamak beni
endigelendiriyor. 3.16 1.73
9. Bir yapay zeka zeka tekniginin/iiriiniiniin bizi bagimli kilabileceginden
korkuyorum. 3.57 1.76
10. Bir yapay zeka tekniginin/iiriiniiniin bizi daha da tembellestirebileceginden
korkuyorum. 4.02 1.84
11. Bir yapay zeka tekniginin/iiriiniiniin insanlarin yerini alabileceginden
korkuyorum. 3.94 1.86
12.Insans1 robotlarin yaygin kullaniminin, insanlarin islerini elinden alacagindan
korkuyorum. 3.89 1.80
13. Yapay zeka tekniklerini/iiriinlerini kullanmaya baslarsam onlara bagimli
olacagimdan ve akil yiiriitme becerilerimi kaybedecegimden korkuyorum. 349 1.74
14. Yapay zeka tekniklerinin/iiriinlerinin kisilerin islerini elinden alacagimdan
korkuyorum. 3.89 1.83
15. Bir yapay zeka tekniginin/iiriiniiniin kotii amaglh kullanilabileceginden
korkuyorum. 4.50 1.87
16. Bir yapay zeka teknigiyle/iirliniiyle potansiyel olarak iligkili ¢esitli sorunlardan
korkuyorum. 3.92 1.79
17.Bir yapay zeka tekniginin/iiriniiniin kontrolden ¢ikabilir ve arizalanabilir
olacagindan korkuyorum. 4.30 1.84
18. Bir yapay zeka tekniginin/iiriiniiniin robot 6zerkligine yol agabileceginden
korkuyorum. 3.87 1.82
19. insans1 yapay zeka tekniklerini/iiriinlerini (6rnegin insansi1 robotlar1) iirkiitiicii
buluyorum. 3.70 1.96
20. insans1 yapay zeka tekniklerini/iiriinlerini (6rnegin insansi robotlart) tehditkar
buluyorum. 3.70 1.90
21. Nedenini bilmiyorum, fakat insans1 yapay zeka teknikler/iiriinler (6rnegin insansi 367 1.99

robotlar) beni korkutuyor.

Tablo 4’te hemsirelerin Yapay Zeka Kaygi Olgegi’ne verdigi cevaplara ait ortalama,

minimim ve maximum degerlere yer verilmistir. Olgek degerlendirmesinde &lgekten alinan

puanlar azaldik¢a bireyin kaygi diizeyinin de azaldigi ifade edilmektedir. Tablo 4’e gore

hemsirelerin Yapay Zeka Kaygi Olgegi puan ortalamasi 3.40; standart hata 1.30; minimum 2.43

ve maximum 4.49 olarak elde edilmistir. Bu degerlere gore hemsirelerin yapay zeka kaygisinin

orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI/ KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITY SAGLIK BILIMLERI DERGISI/ JOURNAL
OF HEALTH SCIENCES CILT/VOLUME: 9 SAYI/ISSUE: 2 YIL/YEAR: 2025



177

Tablo 4

Hemsirelerin Yapay Zeka Kaygi Olgegi Puan Ortalamalart

Olcek Ort. SS. Min. Max.
Yapay Zeka Kaygi Olgegi 3.40 1.30 2.43 4.49

Tablo 5’te hemsirelerin Yapay Zeka Kaygi1 Olgegi alt boyutlar1 ve hemsirelerin yapay zeka
teknolojilerine yaklasimlari arasindaki iligskiye ait bulgular yer almaktadir. Bu verilere gore
yapay zeka uygulamalarinin gilivenilir olmadiginmi diisiinen hemsirelerin, Yapay Zeka Kaygi
Olgegi’ne ait ii¢ alt boyutunda da anlamli olarak farklilik tespit edilmistir. Yapay zeka
uygulamalarmin giivenilir olmadigim diisiinen hemsirelerin Yapay Zeka Kaygi Olgegi puan
ortalamalar1 yiiksek bulunmustur. Ayrica yapay zeka kullaniminin etik ve sosyal sorunlar
¢ikaracagini diisiinen hemsirelerin Yapay Zeka Kaygi Olgegi’ne ait ii¢ alt boyutunda da anlamli
olarak farklilik tespit edilmistir. YZ kullaniminin etik ve sosyal sorunlar ¢ikaracagini diisiinen
hemsirelerin Yapay Zeka Kaygi Olgegi puan ortalamalari da yiiksek bulunmustur.

Tablo 5
Hemsirelerin Yapay Zeka Kaygi Olgcegi Alt Boyutlari ve Hemsirelerin Yapay Zeka

Teknolojilerine Yaklasimlar: Arasindaki Iliski

Hemsirelerin Yapay Yapay Zeka Kaygi

Zeka Teknolojilerine  Olgegi alt boyutlar n Ort SS p
Yaklasimlar
Evet 98 2.1983 1.04891
Ogrenme Hayir 63 3.2993 1.59424 <0.001
Evet 98 3.5867 1.52073
Yapay zeka is degisimi Hayir 63 4.5179 1.39409 <0.001
uygulamalarint Yapay zeka Evet 98 32500  1.71786
gﬁ;ﬁﬁr bulma yapilandirilmasi Hayir 63 4.4921 1.58494 <0.001
Evet 101 2.8571 1.42442
Saglik bakim Ogrenme Hay1r 60  2.2452 1.26088 0.007

hizmetlerinde yapay

zeka kullaniminim etik . o Evet 101 4.3700 1.37249
ve sosyal sorunlar Is degisimi Hayir 60  3.2458 1.55206  <0.001
¢ikaracagini diisiinme Yapay zeka Evet 101 4.2748 1.61226
durumu yapilandirilmast Hayir 60  2.8292 1.65990  <0.001
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TARTISMA

Hemsirelikte yapay zeka uygulamalari, is yiikiinii azaltirken hasta bakiminin kalitesini
onemli dl¢iide artirmaktadir. Yapay zeka, rutin gorevleri otomatiklestirerek hemsirelerin daha
karmasik ve kritik gorevler lizerinde yogunlasmasina olanak tanir. Ayrica, tibbi verileri analizi
ile riskleri 6dnceden tespit edebilir, kisisellestirilmis bakim planlar1 olusturabilir. Bu sayede
hemsireler, hastalarina daha fazla zaman ayirabilir ve daha iyi bir bakim sunabilirler.

Hemsirelerin yapay zeka uygulamalarina karsi kaygi duymalari, yapay zeka sistemlerini tam
olarak benimsemelerine engel olarak, teknolojinin sundugu potansiyelin tam olarak
kullanilmasini engelleyebilir. Ayrica, is yiikii ve stres diizeylerinin artmasina, hasta bakiminin
kalitesinde diisiise ve hatta hasta giivenliginin tehlikeye girmesine neden olabilir. Ote yandan,
bu kaygilar, yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecinde hemsirelerin
goriiglerinin dikkate alinmamasi durumunda, sistemlerin ihtiyaglara tam olarak cevap
vermemesi ve kabul gormemesine yol acabilir. Bu nedenle, hemsirelerin kaygilarinin
anlasilmas1 ve giderilmesi, yapay zekanin saglik hizmetlerinde basarili bir sekilde kullanilmasi
icin kritik 6neme sahiptir.

Calismamizda hemsirelerin sosyodemografik ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
medeni durum, ¢alisma yili, ¢alistigi birim) ve Yapay Zeka Kaygi Olcegi puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Filiz ve ark. (2022) ve
Cobanoglu ve Oguzhan (2023) caligmalarinda 6grenim durumu ile YZ kaygi diizeyi arasinda
anlamli farklilik bulundugu, diger sosyo demografik veriler ve YZ kaygi diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik olmadig: ifade edilmistir (Filiz ve ark., 2022; Cobanoglu & Oguzhan,
2023). Bir baska calismada ise cinsiyet ve egitim diizeyinin hemsirelerin kaygi diizeyini
etkileyen demografik veriler oldugu ifade edilmistir (Nasreldin ve ark., 2021). Cinsiyetin YZ

kaygi diizeyi iizerindeki etkisi konusunda net bir sonu¢ ortaya koymak zordur. Farkl

KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI/ KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITY SAGLIK BILIMLERI DERGISI/ JOURNAL
OF HEALTH SCIENCES CILT/VOLUME: 9 SAYI/ISSUE: 2 YIL/YEAR: 2025



179

caligmalarda farkli sonuclar elde edilmistir. Genel olarak, daha yiiksek egitim diizeyine sahip
hemsirelerin YZ hakkinda daha az kaygi duyduklar1 yoniinde bir egilim oldugu sdylenebilir.

Calismaya katilan hemsirelerin biiylik ¢ogunlugunun YZ kavramini daha 6nce duydugu
belirlenmistir. Son yillarda YZ ile ilgili calismalarin artmasi bu kavraminin yayginlagsmasinda
oldukca etkilidir. Ancak caligmaya katilan hemsirelerin biiyiikk ¢ogunlugu YZ kavraminm
internetten/sosyal medyadan duydugunu ve YZ bilgi diizeyinin orta diizeyde oldugunu ifade
etmektedirler. internet ve sosyal medya iizerinden elde edilen bilgiler, hemsirelerin yetersiz
veya yanlis bilgi edinmesine yol agabilmektedir. Caligmada hemsirelerin %96.3’linlin YZ ile
ilgili herhangi bir egitim almadig1 ve %70.0’1min saglikta kullanilan YZ uygulamalar1 hakkinda
bilgi sahibi olmadig1 goz oniline alindiginda; hemsirelerin orta diizeyde kaygili olmasi egitim
almama ve bilgi eksikligi ile iligkilendirilebilir. Hemsirelerin YZ kaygilarina yonelik egitim
programlari diizenlenerek bilgi eksikliginden kaynaklanabilecek kaygi durumunun yasanmasi
Onlenebilir.

Calismaya katilan hemsirelerin %79.5°1 hemsirelik bakiminda YZ kullanmay1 istemekte ve
%83.2°sinin hasta bakiminda YZ kullanilmasinin avantaj saglayacagini diisiinmektedir. Bu
sonuglarin literatiirde saglik alaninda YZ uygulamalarmin avantajlarinin oldukga genis bir
yelpazede yer almasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Hemsirelik bakim hizmetlerinin
sunumu, hasta tani1 ve tedavi uygulamalari, hasta kayitlariin tutulmasi ve takip sistemlerini
kapsayan genis bir alanda YZ uygulamalar1 kullanilmaktadir.

Caligmamizda hemsirelerin %30.1°1 saglik bakim hizmetlerinde YZ uygulamalarini glivenilir
bulmadigi, %62.7’sinin saglik bakim hizmetlerinde YZ kullaniminin etik ve sosyal sorunlara
neden olacagini diistinmektedir. YZ uygulamalarini giivenilir bulmayan ve YZ kullaniminin
etik ve sosyal sorunlara neden olacagini diisiinen hemsirelerin YZ kaygi diizeyinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (Tablo 5). Calisma sonuglar1 YZ uygulamalarinin hemsire iggiiciine olan

ihtiyact azaltabilecegi (Locsin & Ito, 2018), etik ve ahlaki sorunlara yol agcacagi (Gibelli ve ark.,
[ e e e e e e e
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2021), hasta mahremiyeti acisindan bazi riskler olusturabilecegi (Akgerman ve ark., 2022) ve
ciddi gizlilik sorunlar1 olabilecegini gostermektedir (Castagno & Khalifa, 2020). Literatiirdeki
diger calismalarda da benzer bulgulara ulagilmis olup, YZ uygulamalarinin hemsire isgiicli
iizerindeki etkileri, etik sorunlari, hasta mahremiyeti ve gizlilik konularindaki endiselerin
hemsireler arasinda yaygin oldugu goriilmektedir. YZ teknolojilerinin saglik sistemine
entegrasyonu siirecinde hemsirelerin bu endiselerinin dikkate alinmasi, teknolojinin daha etkin
ve kabul goren bir sekilde kullanilmasi i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

Calismamizda hemsirelerin YZ kaygisinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Literatiirde
hemgsirelerin ve saglik calisanlarimin YZ uygulamalarina iliskin yaklasimlari, kaygi ve
tutumlarinin degerlendirildigi ¢alismalar incelendiginde; yapilan calismalarda hemsirelerin
yapay zeka kaygisinin orta diizeyde oldugu, ayni zamanda hemsirelerin biiylik ¢ogunlugunun
YZ kullanmadig1 ve YZ bilgi diizeylerinin de diisiik oldugu goriilmiistiir (Castagno & Khalifa,
2020; Filiz ve ark., 2022; Maskara ve ark., 2017; Menekli & Sentiirk, 2022; Nasreldin ve ark.,
2021; Oh ve ark., 2019). Hemsirelerin yapay zeka konusunda yasadiklar1 kaygilar, etkili egitim
programlar1 ve destekleyici ¢alisma ortamlariyla onemli Olgiide azaltilabilir. YZ'nin temel
prensiplerini, saglik sektoriindeki uygulamalarin1 ve sundugu avantajlar1 anlatan kapsamli
egitimler, hemsirelerin YZ'ye karsit duyduklari gilivensizligi azaltacaktir. Ayrica, YZ
uygulamalarinin nasil ¢alistigina dair seffaflik ve giivenilirlik konusunda bilgi verilmesi,
hemsirelerin endiselerini gidermeye yardimci olacaktir. Bu sayede, hemsireler YZ'yi bir firsat
olarak gorerek saglik hizmetlerinin kalitesini artirmaya katkida bulunabilirler.

SONUC VE ONERILER

Calisma sonucuna gore; hemsirelerin YZ kaygisiin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleri ve YZ kaygi diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. YZ uygulamalarinin giivenilir olmadigini ve YZ kullaniminin

etik ve sosyal sorunlar cikaracagini diisiinen hemsirelerin YZ kaygi diizeyi yiiksek
- s e e e e e e
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bulunmustur. Calismaya katilan hemsirelerin  bliyilk  ¢ogunlugu YZ  kavramini
internetten/sosyal medyadan duydugunu, YZ bilgi diizeyinin orta diizeyde oldugunu, YZ ile
ilgili herhangi bir egitim almadig1 ve saglikta kullanilan YZ uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi
olmadigini ifade etmektedirler. Hemsirelerin YZ uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve
bu teknolojinin nasil kullanilabilecegini 6grenmesi gerekmektedir. Bu amacgla hemsirelere YZ
uygulamalar1 hakkinda hizmet i¢i egitimler verilmelidir. Hemsirelerin kaygisini artiran etik ve
sosyal sorunlar ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmalidir. Hemsireler, YZ ile ilgili arastirmalara
ve gelismelere aktif olarak katilmalidir.
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