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Amagc: Bu c¢alismanin amaci, COVID-19 pandemisi siirecinde saglik c¢aliganlarinin algilanan stres ve tilkkenmiglik diizeylerini
belirlemektir.

Yontem: Tanimlayici kesitsel 6zellikte olan bu arastirma, 5 Temmuz-1 Agustos 2020 tarihleri arasinda bir Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde gorev yapan 240 saglik c¢alisaniyla gergeklestirilmistir. Arastirma verileri, Google Formlar anket programiyla
olusturulan ‘Veri Toplama Formu’nun katilmecilar tarafindan cevrim ici olarak doldurulmasi ve ‘Algilanan Stres Olgegi’ ile
‘Maslach Tiikenmislik Envanteri-Genel Formu’nun hastanede yiiz ylize uygulanmas: yoluyla toplanmistir. Veri analizinde
tanimlayicr istatistikler, bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA testleri kullanilmis olup iki degisken arasindaki iliski diizeyi ise
Pearson Korelasyon testi ile belirlenmistir.

Bulgular: Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyinin yiiksek, algiladiklart stres diizeyinin ise ortalama degerlerde oldugu
goriilmiistiir. Katilimeilarin egitim diizeyi, ¢alisilan birime, meslek gruplarina, ¢alisma sekline, meslekte ¢aligma siirelerine gore
dlgek ve alt boyut puanlarinin Karsilagtirilmalarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Algilanan Stres Olgegi puanlarina etki eden
bagimsiz faktorlerin; mesleklerde ‘hemsire/ebe, yardimci ve diger saglik personelinin oldugu, olgek alt boyutlarinda ise
‘tiikenmislik’ ve ‘yetkinlik’ diizeyi oldugu bulunmustur.

Sonu¢: COVID-19 pandemisi siirecinde saglik calisanlarinda stres ve tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu gozlenmistir.
Pandemi durumlarinda gelisebilecek risklerin hizla kontrol altina alinmasiyla bu durumlarinin 6nlenebilecegi diistiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: COVID-19, Saglik Calisanlari, Stres, Tiikkenmislik

ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to determine the levels of perceived stress and burnout among healthcare workers during the
COVID-19 pandemic.

Methods: This descriptive cross-sectional study was conducted with 240 healthcare professionals working at a Training and
Research Hospital between 5 July and 1 August 2020. The study data were collected through the online completion of the ‘Data
Collection Form’, which was created using Google Forms, by the participants, and the face-to-face administration of the ‘Perceived
Stress Scale’ and the ‘Maslach Burnout Inventory-General Survey’ at the hospital. Descriptive statistics, the independent samples t-
test, and ANOVA tests were used in the data analysis, and the level of association between the two variables was determined using
the Pearson correlation test.

Results: It was observed that the burnout level of health care workers was high and the perceived stress level was at average values.
Significant differences were found in the comparisons of the scale and sub-dimension scores of the participants according to the
level of education, unit of employment, occupational groups, working style, and working time in the profession. It was found that
the independent factors affecting the Perceived Stress Scale scores were ‘nurse/midwife, auxiliary and other health personnel’ in
professions, and ‘burnout’ and ‘competence’ level in scale sub-dimensions.

Conclusion: During the COVID-19 pandemic, high levels of stress and burnout were observed among healthcare workers. It is
thought that these situations can be prevented by rapidly controlling the risks that may develop in pandemic situations.
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GIRiS

Giintimiiz insanlarinin degisik kiiltiirleri anlama c¢abalar1 ve farkl: iilkeleri tanima meraklari, sinir 6tesi yolculuklar: artirdig:
gibi ayni zamanda ortaya ¢ikan bulagsici hastaliklarin, tilkeler arasi gegislerini de kolaylastirarak, giiniimiizde pandemileri
tekrar glindeme getirmistir (Fidan ve Odabas, 2022). 2019°da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan yiiksek bulastirma ve
yayilma hizina sahip olan Koronaviriis’iin (COVID-19) tiim diinyay: etkisi altina almastyla, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan

‘pandemi’ ilan edilmis (Celik ve Ertekin Pinar, 2023), COVID-19 pandemisinin ilan1 uluslararasi diizeyde sikinti yaratmistir
(Sohrabi vd., 2020).

Saglik calisanlarini da kapsayan, yikict hastalik tablolarina ve dliimlere neden olan pandemiler, toplumda hastalanma
ve 6liim korkusuna neden oldugu i¢in pandemiyle miicadelede en 6nde goérev yapan saglik ¢alisanlarinda da yogun bir stres
yasanmasina neden olmaktadir (Fidan ve Odabas, 2022). COVID-19 pandemisinde en ¢ok etkilenen gruplar arasinda, saglik
hizmetlerinin sunulmasinda gorevli olan saglik calisanlarinin bulundugu bilinen bir gergektir (Celik ve Mertoglu, 2022). Bu
stiregte oldiiriiciiligiin ve bulasiciligin en yiiksek diizeyde olmasi, saglik ¢alisanlarina 6zgii stresle birlikte birgok psikolojik
problemi de beraberinde getirmistir (Albott vd., 2020; Okgiin Alcan ve Yildiz, 2021). COVID-19, kitlesel diizeyde zihinsel
strese neden olsa da, COVID-19un saglik ¢alisanlar1 arasinda daha gok algilanan strese neden oldugu belirtilmektedir (Chen
vd., 2020). Algilanan stres ise saglik c¢aliganlarinin is performanslarini ve is tatminlerini olumsuz yonde etkilemektedir
(Kumar ve Bhalla, 2019). Bu siirecte saglik caliganlarinin 6zellikle de hemsirelerin, is ortaminda karsilastiklar taleplerin
fazlaligina karsin, mesleklerini gerceklestirirken sahip olduklart otonomilerinin az olmasi, stres ve tilkkenmislik diizeylerini
arttirmakta, caligmakta olduklart boliimiin 6nemine inaniglarini ve ig doyumlarini ise azaltmaktadir (Camci ve Kavuran, 2021;

Chorwe-Sungani, 2021; Celik ve Ertekin Pinar, 2023).

Bu yonde tiikenmislik kavramina baktigimizda tiikenmisligin; giiniimiiz insanlarinin giin gectikge artan diizeylerde
deneyimledigi psikolojik semptomlardan biri olan is stresinin, kronik hale gelmesi olarak tanimlandigini gérmekteyiz
(Tirkmen ve Cetin Aslan, 2021). Tikenmislik 6zellikle normal bireylerde; sikinti, azalmig motivasyon ve etkinlik duygusu
ile karakterize olan, igyerinde gelisen iglevsiz tutum ve davranislarla birlikte goriilen, yorgunlugun eslik ettigi olumsuz, kalic1
ve isle ilgili bir ruh hali olarak belirtilmektedir (Ruotsalainen vd., 2014; Tiirkmen ve Cetin Aslan, 2021). Dolayisiyla insanlara
direkt hizli ulagilabilir hizmet sunan saglik sektoriinde, insanlarla bire bir ¢calisan saglik ¢alisanlarinin da oldukga stresli bir
ortamda gorev yaptiklari goz oniinde bulunduruldugunda (Tiirkmen ve Cetin Aslan, 2021), artan stres diizeyleri tiikenmislik
diizeylerini artirabilmektedir. Dolayisiyla saglik ¢alisanlarinin ruh sagligmin korunmasi ve en yiiksek diizeyde tutulmasi
durumunun, pandeminin kontrol altina alinmasiyla dogru orantili oldugu vurgulanmaktadir (Karaca vd., 2022). Pandemi
donemlerinde yiiriitiilen ¢alismalarda saglik c¢aligsanlariin, hastalig1 yakinlarina bulastirma korkusu, yorgunluk, anksiyete,
uykusuzluk, stres ve tiikenmiglik, hatta bazi ¢aligmalarda psikoza varan ruh sagligi bozukluklar1 yasadiklart belirtilmistir

(Albott vd., 2020; Karaca vd., 2022; Tirkmen ve Cetin Aslan, 2021; Wu vd., 2020).

Literatiir incelendiginde saglik ¢alisanlarinin pandemi siirecinde stres ve tiikenmislik diizeylerinin arttigini gosteren
caligmalar bulunmakla birlikte (Alper Ay ve Icen, 2021; Atilla ve Karakaya, 2021; Edis ve Keten, 2022; Eryilmaz vd., 2022;

Ozgelik vd., 2025), bu degiskenler arasindaki iliskinin farkli 6rneklem gruplarinda ve calisma kosullarinda incelenmesine
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ihtiyag duyuldugu gériilmektedir. Ozellikle saglik galisanlarinin algiladiklari stres ile tiikenmislik alt boyutlari arasindaki
iliskinin ortaya konulmasi, hem ¢alisanlarin ruh sagliginin korunmasi hem de saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan
onem tagimaktadir. Bu baglamda, bu ¢alisma saglik ¢aliganlarinin algilanan stres ve tiikenmiglik diizeylerinin belirlenmesi

amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastirma Sorulari

e Saglik calisanlarinin demografik ve meslek-is kosullar1 6zelliklerinin dagilimi nasildir?

e Saglik ¢alisanlarmin Algilanan Stres Olgegi (ASO) ve Maslach Tiikenmislik Envanteri- Genel Formu’ndan (MTE-
GF) aldiklar1 puanlarin ortalamalari nasildir?

e Saglik caliganlarmin demografik ve meslek-is kosullar1 &zelliklerine gére ASO ve MTE-GF puan ortalamalart
nasildir?

e ASO ve MTE-GF puanlar arasinda bir iliski var midir?

e Saglik calisanlarinin ASO puan ortalamalarina etki eden faktorler var nudir?
YONTEM

Arastirmanin Tipi
Bu aragtirma tanimlayici ve kesitsel tipte ger¢eklestirilmistir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Mugla Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde caligan tiim saglik personeli (n=1983), drneklemini ise
hastanenin tiim birimlerinde 5 Temmuz-1 Agustos 2020 tarihleri arasinda gérev yapan; aragtirmaya katilmay1 kabul eden 240
saglik ¢alisani olusturmustur. Calismada, pandemi kosullarinin getirdigi erigsim kisitliliklar: ve saglik ¢aliganlarinin yogun is
yiikii gdz oniinde bulundurularak, olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden goniilliilik esasina dayali kolayda drnekleme
yontemi tercih edilmistir. Bu kapsamda, 6rneklem biiyiikliigli, mevcut kosullar ¢ergevesinde ulasilabilir evren dikkate alinarak

belirlenmis olup, miimkiin olan en yiiksek katilimin saglanmasina 6zen gosterilmistir.
Arastirmaya dihil edilme kriterlerinde;

e Saglik ¢alisanlarinin goniilliiliikleri,
e COVID-19 pandemisi siirecinde aktif olarak gorevli olan saglik ¢aligsanlari,

e Saglik ¢alisanlarinin ¢evrim i¢i platform lizerinden Google Formlar anketine erigsimlerinin olmasi esas alinmistir.

Arastirmadan dislanma kriterlerinde;

e Saglik ¢alisanlarinin ¢evrim i¢i platform lizerinden Google Formlar anketine ulagamamalari,

e COVID-19 pandemisi siirecinde aktif olarak gorev yapmayan saglik calisanlar1 dikkate alinmustir.
Veri Toplama Araclar

Aragtirma verilerinin toplanmasinda ‘Veri Toplama Formu’, ‘Algilanan Stres Olgegi (ASO)’ ve ‘Maslach Tiikenmislik

Envanteri- Genel Formu (MTE-GF)’ kullanilmastir.
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Veri Toplama Formu: Google Formlar anket programiyla hazirlanan bu form katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi, egitim durumu, calistigt boliim, meslek, ¢aligma saati ve sekli, meslekteki ve hastanedeki ¢alisma yili ile ise

bagli yasadiklar1 stres faktorlerini sorgulayan 11 sorudan olugsmaktadir.

Algilanan Stres Olgegi (AS0): Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilen, Eskin ve ark. (2013) tarafindan
Tiirkge giivenirlik ve gecerlik calismasi yapilan, 14 maddeden olusan dlgek kiginin hayatindaki birtakim durumlarin ne derece
stresli algilandigini dlgmek i¢in tasarlanmugtir (Cohen vd., 1983; Eskin vd., 2013). 5°li Likert 6zelliginde olan 6lgek,
katilimcilarin her maddeyi “Higbir zaman (0)” ile “Cok sik (4)” arasinda degerlendirmeleri ile puanlanmaktadir. Olgekte
olumlu ifade igeren 7 madde (4, 5, 6, 7, 9, 10, 13. maddeler) ise tersten puanlanmaktadir. ASO’den alinabilecek toplam puan
0-56 arasinda degismektedir. Olgekten alman yiiksek puan, kisinin stres algisinin fazla oldugunu gostermektedir. Olgegin

Cronbach alfa (o) katsayisi 0,84 olarak belirtilmistir. Bu ¢aligmanin Cronbach alfa (a) katsayist 0,73 olarak bulunmustur.

Maslach Tiikenmislik Envanteri-Genel Formu (MTE-GF): Tikenmisligi 6lgmek amaciyla Schaufeli ve arkadaglari
tarafindan 1996’da gelistirilen formun, Tiirkiye i¢in gilivenirlik ve gegerligi Gilindiiz ve arkadaslar1 (2013) tarafindan
yapimistir (Giindiiz vd., 2013; Scaufeli vd., 1996). MTE-GF toplam 15 maddeden olusan ii¢ faktorlii bir yapiya sahiptir. Ug
faktorlii yapr tiikenme (zihinsel enerjinin azalmasi), duyarsizlasma (isine kars1 negatif tutum) ve yetkinlik’ten olugsmaktadir.
Alt boyutlardan Tiikenme (T) 5 maddeden (1, 4, 7, 10, 13), duyarsizlasma (DY) 4 maddeden (2, 5, 8, 11), yetkinlik (Y) ise 6
maddeden (3, 6, 9, 12, 14, 15) olugsmaktadir. Uyarlama ¢alismasinda 5°li derecelendirme (hi¢bir zaman, bazen, genellikle,
¢ogu zaman, her zaman) sekli benimsenmis, 6l¢ek maddeleri “1-hi¢bir zaman” ve “5-her zaman” araliginda puanlanmistir.
Tiikenme alt boyutu icin aliabilecek en diisiik ve en yiiksek puanlar sirasiyla 5 ve 25, duyarsizlasma igin 4 ve 20, yetkinlik
icin de 6 ve 30 puandir. Tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindaki yiiksek puan ve yetkinlik (ters puanlanmaktadir) alt
boyutundaki diisiik puan tikenmisligi gostermektedir. Puanlamada, her bir kigi igin {i¢ ayr tiikenmislik puan
hesaplanmaktadir. MTE-GF’nin veya alt boyutlarinin kesim noktas1 yoktur. MTE-GF’den alinabilecek toplam puan 15-75
arasinda degismektedir. Olgegin tiikenme, duyarsizlasma ve yetkinlik alt boyutlarinin Cronbach alfa (o) katsayilari sirastyla
0,82, 0,77, 0,72 olarak belirtilmistir (Giindiiz vd., 2013). Bu ¢aligmadaki Cronbach alfa (o) katsayilari sirasiyla 0,93, 0,84,

0,87 olarak bulunmustur.

Arastirma verileri, iki asamali olarak toplanmustir. Tk asamada, pandemi kosullarinda katilimcilarla temasi en aza
indirmek ve goniillii katilimi kolaylagtirmak amactyla, Mugla Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde Google Formlar anket
programiyla hazirlanan sosyodemografik bilgileri igeren veriler ‘Veri Toplama Formu’ ile goniilli katilim gosteren
katilimcilarla gevirim ici olarak toplanmustir. Ikinci asamada ise cevirim ici katilim gdsteren katilimeilara yiiz yiize olarak
‘Algilanan Stres Olgegi (ASO)’ ve ‘Maslach Tiikenmislik Envanteri-Genel Formu (MTE-GF)’ dagitilmis ve yanitlamalari
icin 15-20 dakika siire verilmistir. Anket ve dlgeklerin yanitlanmasi ve toplanmasi iglemlerinin sonucunda veri toplama siireci

tamamlanmustir.
Verilerin Analizi

Calisma verilerinin istatistiksel analizlerinde SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) siiriim 25.0 (IBM Corp.,
Armonk, NY, USA) programi kullanilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel metodlarin (sayi, yiizde,
ortalama, ortanca, standart sapma vb.) yan sira gruplar arasindaki farkliligin test edilmesinde Bagimsiz drneklem t-testi ve
ANOVA’dan yararlanilmisti. ANOVA analizinde farkin anlamli oldugu gruplarda ¢oklu karsilagtirmalar Tukey Testi ile

yapilmustir. Tki degisken arasindaki iliski diizeyi Pearson Korelasyon testi ile belirlenmistir. ASO puanlarina etki eden
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bagimsiz faktorlerin belirlenmesinde Coklu Lineer Regresyon analizi kullanilmistir. Sonuglar %95 giiven araliginda ve

anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.
Arastirmanin Etik Yonii

Mugla Sitki Kogman Universitesi Saglik Bilimleri Etik Kurulu’ndan (Tarih: 02.07.2020, Protokol No: 200172/134) etik kurul
izni ve calismanin yiiriitiilecegi Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nden kurum izni alindiktan
sonra ¢aligmaya baglanmistir. Calismaya katilmayi kabul eden katilimcilara ‘Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu’ ve “Veri
Toplama Formu’ ¢evirim igi olarak sunulmus, ilgili alan1 doldurmalari istenmig sonrasinda kliniklerde aragtirmada kullanilan
6l¢cek formlarini doldurmadan 6nce onam formu imzalamalari istenmis, sonrasinda dlgek formlarini yanitlamalari igin siire

verilerek ¢alisma verilerine ulagilmustir.

BULGULAR
Arastirmaya dahil edilen saglik ¢alisanlarinin demografik ve meslek-is kosullar1 6zellikleri Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Saglk Calisanlarmin Demografik ve Meslek-Is Kosullar1 Ozelliklerinin Dagilimi (N=240)

Ozellikler Kategori n %
18-25 31 12,9
Yas 26-35 74 30,8
36-45 101 42,1
>46 34 14,2

Cinsiyet Kadmn 135 56,3
Erkek 105 438
. Evli 132 55,0
Medeni durum Bekar 108 45,0
[lkogretim 19 7.9
Lise 52 21,7
Egitim On lisans 42 17,5
Lisans 79 32,9
Lisansiistii 48 20,0

Klinik 77 32,1

Poliklinik 16 6,7
Acil servis 78 32,5
Yogun bakim 30 12,5

Calisilan birim Ameliyathane 10 4,2
Laboratuvar 12 5,0

Goriintiileme 1 0,4

Yemekhane 1 0,4

idari hizmetler 15 6,3

Hemsire-ebe 98 40,8
Hekim 46 19,2
Meslek Diger saglik personeli 24 10,0
idari hizmetler 7 2.9

Yardimci personel (Temizlik-teknik-giivenlik hizmetleri) 65 27,1

. 40-50 206 85,8
Haftalik calisma saati >51 34 142
Siirekli giindiiz 34 14,2

Calisma sekli Siirekli gece 4 1,7
Gece ve giindiiz 202 84,2

-5 y1l 90 37,5
Meslekte ¢calisma siiresi ?_11_(1) 5y ;111 gg %2:2
>16 66 27,5

-5 y1l 147 61,3

Kurumda ¢cahsma yili ?_11_(1) 5y ;111 ;5 291”27
>16 yil 19 7,9
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Tablo 1. Saglhk Calisanlarmin Demografik ve Meslek-Is Kosullar1 Ozelliklerinin Dagilimi1 (N=240) (Devami)

Ozellikler Kategori n %
[letisim sorunu 28 11,7
Fiziksel kosullarin uygunsuzlugu 12 5,0
Caligma sisteminin uygunsuzlugu 59 24,6
Ekonomik yetersizlikler 43 17,9
ise bagh en ¢ok yasanilan stres Calisanlar arasindaki ¢atigmalar 21 8,8
faktori Odiillendirmenin olmayist, takdir edilmeme 31 12,9
Uzun ¢aligma saatleri, gece nobetleri 20 8,3
Hasta ve hasta yakinlariin istekleri ile basa ¢ikma 19 7,9
Problem yok 3 1,3
Yonetimsel bozukluklar, adaletsizlik, liyakat olmayist 1 0,4
Hepsi 3 1,3

Calismadaki katilmecilarin Algilanan Stres Olgegi (ASO) puan ortalamasi 27,15+6,79; Maslach Tiikenmislik
Envanteri-Genel Formu (MTE-GF) alt boyutlarinin puan ortalamalar1 sirastyla; “tiikkenme” 16,09+5,86, “duyarsizlagsma”
10,32+4,40 ve “yetkinlik” 22,23+4,97 olarak hesaplanmistir. Calismada, ASO i¢in Cronbach alfa (o) degeri 0,73; MTE-GF
“tiikenme” alt boyutu i¢in 0,93, “duyarsizlagsma” alt boyutu i¢in 0,84 ve “yetkinlik” alt boyutu i¢in 0,87 bulunmus olup, 6l¢ek
giivenilirlik diizeyinin kabul edilebilir (0,70-0,80) sinirlar igerisinde oldugu saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Algilanan Stres Olgegi (ASO) ve Maslach Tiikenmislik Envanteri- Genel Formu (MTE-GF) Puan Ortalamalar1 ve
Cronbach Alfa (o) Degerleri

Olcekler Madde Sayisi X SS Median (Aralik) Cronbach alfa (a)
ASO 14 27,15 6,79 28 (5-48) 0,73
MTE-GF
Titkenme 5 16,09 5,86 16 (5-25) 0,93
Duyarsizlasma 4 10,32 4,40 10 (4-20) 0,84
Yetkinlik 6 22,23 4,97 23 (8-30) 0,87

Calisanlarin egitim diizeyine gére ASO, MTE-GF “tiikenme” ve “duyarsizlasma” alt boyut puan ortalamalarinin
istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik gosterdigi [(ASO: F=6,147; p=<0,001), (Tiikenme: F=2,648; p=0,049),
(Duyarsizlasma: F=5,323; p=0,001)] ve bu farkliligin yapilan Tukey testi ile ASO ve MTE-GF duyarsizlasma alt boyunda
lisansiistii egitim diizeyi ile ilkdgretim ve lise diizeyi arasinda; MTE-GF tiikkenme alt boyutunda ise lisansiistii egitim diizeyi

ile lise diizeyi arasinda oldugu saptandi (Tablo 3).

Calisanlarin calistig1 birime gére MTE-GF “tiikkenme”, “duyarsizlasma” ve “yetkinlik” alt boyut puan ortalamalarinin
istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik gosterdigi [(Tikenme: F=11,936; p=<0,001), (Duyarsizlasma: F=6,732;
p=0,001) ve (Yetkinlik: F=10,193; p=<0,001)] ve bu farkliligin tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda klinik ve poliklinik
birimleri ile acil servis ve yogun bakim ile diger birimler arasinda; yetkinlik alt boyutunda klinik ve poliklinik ile servis ve

yogun bakim birimleri arasinda oldugu saptandi (Tablo 3).

Calisanlarin meslek gruplarina gére ASO, MTE-GF “tiikenme” ve “duyarsizlasma” alt boyut puan ortalamalarinin
istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik gdsterdigi [(ASO: F=7,178; p=<0,001), (Tiikkenme: F=4,660; p=0,001),
(Duyarsizlagma: F=5,478; p=<0,001)] ve bu farkliligin hemsire/ebe meslek grubu ile hekim ve diger saglik personeli grubu
arasinda oldugu ayrica ASO’de yardime1 personel meslek grubu ile hekim ve diger saglik personeli grubu arasinda da
farkliligin oldugu saptanirken; ¢alisanlarin meslekte ¢aligma siiresine gére MTE-GF “tiikkenme” ve “duyarsizlasma” alt boyut
puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik gosterdigi [(Tikenme: F=2,714; p=0,046) ve
(Duyarsizlagma: F=3,313; p=0,021)] ve bu farkligin >16 y1l ¢alisma siiresi ile 6-10 y1l ¢caligma siiresi arasinda oldugu saptandi

(Tablo 3).
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Vardiya sistemi ile ¢alisan personelin siirekli glindiiz veya stirekli gece ¢alisan personele gore MTE-GF “tiikkenme”,
“duyarsizlagma” alt boyut puan ortalamasinin [(Tikenme: 16,54+ 5,99 vs 13,66+4,45; p=0,001) ve “duyarsizlagma” alt boyut
puan ortalamasinin (Duyarsizlagma: 10,65+4,50 vs 8,58 £3,36; p=0,002)] istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek
oldugu saptandi (Tablo 3).

Tablo 3. Saglik Calisanlarmin Demografik ve Meslek-Is Kosullar1 Ozelliklerine Gére ASO ve MTE-GF Puan Ortalamalar

MTE-GF
ASO Tiikenme Duyarsizlasma Yetkinlik
Ozellikler Kategori X SS X SS X SS X SS
[Ikogretim? 30,74 6,11 16,42 6,51 12,37 5,01 20,26 5,86
Lise® 28,87 5,64 17,19 5,98 11,50 4,22 22,54 5,26
Egitim Universite® 27,00 6,85 16,36 6,17 10,17 4,48 22,31 4,72
Lisansiistii¢ 24,27 6,98 14,08 4,07 8,63 3,46 22,48 4,86
o F=6,147 p=<0,001* F=2,648 p=0,049% F=5323 p=0,001* F=1,114 p=0,344
Test degeri d<a,b d<b d<a.b )
Klinik ve Poliklinik® 27,73 5,49 18,17 5,73 11,49 4,57 23,87 4,48
Acil servis ve yogun ), o 7,60 15,24 5,51 9,89 4,00 20,81 4,68
Calisilan bakim'
birim Diger® 26,03 7,22 13,46 5,59 8,72 4,42 22,26 5,70
Test degeri F=0,884 p=0,415 F=11,936 p=<0,001* F=6,732 p=0,01* F=10,193 p=<0,001*
- e>f.g e>fg e>f
Hemgire-ebe” 28,20 6,64 17,33 5,86 10,63 4,30 22,69 4,89
Hekim! 24,37 6,56 14,35 4,37 8,74 3,27 22,41 4,01
Diger saglik personeli/ 22,92 6,31 13,29 5,70 8,46 4,54 21,21 5,45
Meslek Idari hizmetler* 25,71 5,44 12,57 4,39 8,29 3,04 22,86 3,48
Yardimci personel! 29,26 6,26 16,86 6,30 11,88 4,72 21,72 5,64
T o F=7,178 p=<0,001* F=4,660 p=0,001* 5478 p=<0,001* 0,677 0,609
est degeri s .. J.
h>i,j; I>i,j h>i,j I>i,j -
Calisma Siirekli giindiiz ve gece 25,37 6,37 13,66 4,45 8,58 3,36 22,74 4,34
sekli Vardiya 27,49 6,83 16,54 5,99 10,65 4,50 22,14 5,08
Test degeri t=1,776  p=0,077  t=3,454 p=0,001* =3,285 p=0,002* 0,681 0,497
1-5 yi™ 27,11 6,73 16,08 5,84 10,32 4,52 22,52 4,77
Meslekte 6-10 y1l* 28,43 6,46 17,78 6,28 11,49 4,61 21,45 5,39
calisma 11-15 y1l° 25,46 6,19 16,40 5,98 11,03 4,27 23,14 4,30
siiresi >16" 27,17 7,33 14,68 5,24 9,08 3,88 21,94 5,22
o F=1,311 p=0,271 F=2,714 p=0,046* F=3,313 p=0,021* 0,977 0,404
Test degeri

- r<n r<n -
*p<0,05; t=Bagimsiz 6rneklem t testi; F=Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA); ASO: Algilanan Stres Olgegi; MTE-GF: Maslach Tiikenmislik Envanteri- Genel Formu

Katilimeilarm ASO puanlar ile MTE-GF “tiikenme” ve “duyarsizlasma” alt boyutlari puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamh derecede pozitif yonlii [(ASO ve tiikenme: r=0,501; p=<0,001), (ASO ve duyarsizlagsma: 1=0,458; p=<0,001)],
“yetkinlik™ alt boyut puanlar1 arasinda negatif yonlii (ASO ve yetkinlik: r=-0,144; p=0,026) bir iliski tespit edildi. MTE-GF
“yetkinlik” alt boyutu ile “tiikkenme” ve “duyarsizlasma” alt boyut puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede
negatif yonlii [(Yetkinlik ve tiikenme: r=-0,424; p=<0,001), (Yekinlik ve duyarsizlagma: r=-0,251; p=<0,001)] bir iliski varligi
saptanirken; MTE-GF “tiikenme” ve “duyarsizlagma” alt boyut puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede pozitif

yonlii (r=0,853; p=<0,001) bir iliski varlig1 saptandi (Tablo 4).

Tablo 4. ASO ve MTE-GF Puanlar1 Arasindaki {liski Diizeyi

ASO Tiikenme Duyarsizlasma
Tiikenme r 0,501
p <0,001*
Duyarsizlasma r 0,458 0,853
p <0,001* <0,001*
Yetkinlik r -0,144 -0,424 -0,251
p 0,026 <0,001* <0,001*

*p<0,05; r: Pearson Korelasyon Testi; ASO: Algilanan Stres Olgegi; MTE-GF: Maslach Tiikenmislik Envanteri- Genel Formu
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Tek degiskenli analizlerde ASO puan ortalamasini anlamli olarak etkiledigi belirlenen faktorlerinin dahil edildigi
Coklu Lineer Regresyon analizi sonuglarma gore, katilimcilarin ASO puanlarma etki eden (arttiran) bagimsiz faktorlerin;
“Ebe/hemsire ve yardimer ve diger saglik personeli” meslek gruplar (B=1,83; t=2,30; p=0,022), “tiikkenmislik” diizeyi
(B=0,84; t=6,76; p=<0,001) ve “yetkinlik” diizeyi (B=-0,56; t=-6,99; p=<0,001) oldugu saptandi (Tablo 5).

Tablo 5. Coklu Lineer Regresyon Sonuglarina Gére Saglik Calisanlarinin ASO Puan Ortalamalarim Etkileyen Faktorler

Standartlastirilmamis Standartlagtiriimis

Katsayilar Katsayilar
Faktorler Referans B SE Beta t p
Egitim Universite/
(Iikdgretim/Lise vs Universite/Yiiksek lisans) ~ Yiiksek lisans (1) 1,45 0,81 0,10 1,80 0,073
Meslek
(Ebe/Hemsire/Yardimet1 personel ve Diger) Diger (1) 1,83 0,80 0,13 2,30 0,022*
Tiikenme - 0,84 0,13 0,73 6,76 <0,001
Duyarsizlasma - -0,22 0,15 -0,14 -1,40 0,163
Yetkinlik - -0,56 0,08 -0,41 -6,99 <0,001

R2 =0,664; F=30,703; p<0,001; Bagiml degisken: Algilanan Stres Olgegi (ASO); B: Standartlagtirilmamis Katsayilar; SE (Standard Error): Standart Hata; t: B/ SE
TARTISMA

COVID-19 pandemisi siirecinde saglik calisanlarinin algiladiklar1 stres ve tilkenmislik diizeylerini belirlemek ve bu
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gergeklestirilen bu calismanin bulgularma gore saglik calisanlarmin
algilanan stres diizeylerinin orta diizeyde oldugu, tiikenmislik alt boyutlarindan tiikenme diizeyinin ise diger alt boyutlara gére

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Saglik calisanlarinin, enfekte veya tasiyict olma ihtimali yiiksek bireylerle ayni ortamda gorev yapmak zorunda
kalmalar1, daha fazla stresli olmalarina ve yogun c¢alisma kosullart nedeniyle daha fazla tiikkenmislik duygusu yasamalarina

neden olabilmektedir (Tiirk, 2022).

Pandemi donemindeki saglik ¢alisanlarinin stres ve tiikenmiglik durumlarini inceleyen bu ¢alismadaki katilimeilarin
ASO puan ortalamalarmin orta diizeyde oldugu goriildii. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde Salbur ve Altinel’in (2023)
caligmasinda, saglik calisanlarmin ASO puan ortalamasmin 27,97+6,95, Celik ve Mertoglu'nun (2022) calismasinda
16,67+5,16 ve yapilan diger ¢alismalarda da mevcut ¢alismanin bulgularina benzer sekilde orta diizeyde oldugu belirtilmistir
(Chatterjee vd., 2020; Chew vd., 2020; Kumar Anil vd., 2020). Bunun yaninda, pandemi sirasinda saglik ¢alisanlarinin stres
diizeylerinin yiiksek oldugunu gosteren caligmalar da bulunmaktadir (Badahdah vd., 2020; Orhan ve Giimiig, 2021).
Pandeminin baslangicinda daha fazla hasta ile temas etmek zorunda kalan ikinci ve iiglincii basamakta gorev yapan saglik
calisanlariyla yiiriitiilen caligmalarda stres diizeylerinin yiliksek olmasi ve c¢aligmalarin farkli 6rneklem gruplarinda

yiiriitiilmesi bu farkliligin nedeni olarak diisiiniilebilir.

Bu caligmadaki saglik ¢alisanlarinin MTE-GF puan ortalamalarinin yiiksek diizeyde; ‘tiilkenme’ alt boyutu puan
ortalamasinin ortalamanin iizerinde 16,094+5,86, ‘duyarsizlagsma’ alt boyutu puan ortalamasinin ortalamanin altinda
10.32+4.40 ve ‘yetkinlik’ alt boyutu puan ortalamasinin ortalamanin distiinde 22,23+4,97 oldugu belirlendi. Kagar ve
Yorik’iin (2022) calismasinda, saglik calisanlarinin sirasiyla alt boyut puan ortalamalarmin ‘tikenme’ 18,59+7,44,
‘duyarsizlagsma’ 6,19+£3,92, ‘kisisel basar’ 21,29+4,98 oldugu goriilmiistiir. Keten Edis ve Keten’in (2022) ¢alismasinda,
saglik calisanlarinin MTO-GF alt boyutlarinin puan ortalamalar sirastyla ‘duygusal tiikenme’ 20,37+7,71, ‘duyarsizlagma’
8,75+3,39, ‘kisisel basar1’ 14,07+5,18 olarak belirtilmistir. Hosgor ve arkadaglarinin (2021) saglik ¢alisanlart ile yaptiklari
caligmada, ‘duygusal tiikkenme’ alt boyutunun orta, ‘duyarsizlagma’ ve ‘kisisel basar1’ alt boyutunun diisiik diizeyde; Akalin
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ve Modanlioglu’nun (2021) ¢alismasindaki saglik calisanlarinin, ‘duygusal tiikenme’ ve ‘kisisel bagar1’ alt boyutunun orta ve
‘duyarsizlagma’ alt boyutunun da diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu ¢aligmalara ilave olarak pandemi déneminde saglik
caliganlarinin tilkenmislik diizeylerini inceleyen c¢aligmalarda (Jakovljevic vd., 2021; Jalili vd., 2021; Lluch vd., 2022)
tiikkenmisligin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Mevcut ¢alisma bulgularindan ‘duygusal tikenme’ ve ‘duyarsizlagma’ alt
boyut puan ortalamalar literatiirle benzerlik gosterirken, ‘kisisel basar1’ (yetkinlik) alt boyutu puan ortalamalarinin yiiksek
olmasi, saglik calisanlarinin pandemi doéneminin zorluklarla dolu g¢alisma kosullarina hizli uyum saglamak zorunda
kalmalarina baglanabilir. Ozellikle pandemi siirecinin uzamasina bagl olarak, COVID-19 ’un hizli bulasma 6zelligi ve
oliimlere yol agmasi nedeniyle saglik ¢aliganlarinin bu siireci daha hassas bir sekilde yonetmeleri gerekmistir. Bu nedenle

saglik calisanlarinin &zellikle hastaligin dldiirticiiliigiine kars1 aldiklar tedbirler, yetkinlik duygularini artirmis olabilir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore lisansiistii egitim diizeyinde olan saglik ¢alisanlarinin ‘algilanan stres’,
‘tiikenmislik’ ve ‘duyarsizlagsma’ diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasildi. Yapilan bir ¢aligmada ilkdgretim mezunu
saglik calisanlarinin COVID-19 ile iligkili tiikkenmislik diizeylerinin, iniversite ve yliksek lisans mezunlarina gore daha diisiik
seviyede oldugu belirlenmistir (Tiirk, 2022). Salbur ve Altinel’in (2023) ¢alismasinda lisans mezunu olan saglik ¢aliganlarinin
stres seviyelerinin en yiiksek diizeyde oldugu, bir diger ¢alismada ise tiikenmislik diizeyinin lisans, yiiksek lisans ve doktora
egitimi alan bireylerde, diger egitim seviyelerindeki ¢alisanlara gore daha yiiksek seviyelerde oldugu tespit edilmistir (Oztiirk
vd., 2020). Goriildiigii gibi mevcut ¢alismanin bulgulart literatiiriin tersi yoniinde olmakla beraber, bu durum egitim
seviyesinin yiikselmesiyle, saglik ¢alisanlarinin COVID-19 viriisiiyle ilgili bilgi diizeylerinin artmasina baglanabilir. Ciinki
pandemi siirecinde saglik ¢aliganlarinin klinik ortamda ilk kez karsilastiklari, ancak her gegen giin farkli bir etkisinin ortaya
¢iktigi bu viriis ile ilgili bilgilere ulagma istekleri de artig gostermistir. Saglik ¢aliganlarinin COVID-19 pandemi siirecini,
basta kendileri ve aileleri olmak {izere, kliniklerdeki hastalar1 da koruma i¢giidiileri ile yeni edindikleri bilgiler ve tecriibeler

sayesinde daha bilingli bir sekilde, daha diisiik stres, tilkenmislik ve duyarsizlagsma diizeyleri ile gegirdikleri diigiiniilebilir.

Bu ¢alismaya gore klinik/poliklinik birimlerinde gorev yapan saglik caligsanlarmin ‘tiikenmislik’ ve ‘duyarsizlasma’
diizeylerinin yiiksek olmasina ragmen, ‘yetkinlik’ diizeylerinin arttig1 goriildii. Pandemi doéneminde Arpacioglu ve
arkadaslarinin (2021) gergeklestirdikleri ¢alismada cerrahi bilimlerde goérev yapan saglik calisanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin dahili bilimlerde ¢alisanlara gére, COVID-19 hastalar1 ile dogrudan ¢alisanlarin tiikkenmislik 6l¢egi toplam puan
ve alt boyut puanlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu belirtilmektedir. Tiirk’in (2022) ¢alismasinda da cerrahi bilimlerde
calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin dahili ve idari birimlerde caliganlara gore daha yiiksek oldugu, ancak anlamli bir
farkliliga neden olmadig: belirtilmektedir. COVID-19 hastalarina bakan yogun bakim hemsirelerini kapsayan bir ¢alismada
‘tiikenmislik’ alt boyutlarinda orta diizeyde ‘duygusal tiikenme’, diigiik diizeyde ‘duyarsizlagma’ ve ‘kisisel bagar1’ puanlarina
ulagilmig (Odact ve Kalanlar, 2022), bir bagka ¢alismada ise yogun bakim ¢aligsanlarinin ¢ogunun yiiksek diizeyde ‘duygusal
tiilkenme’ ve ‘duyarsizlagma’ ve ligte birinin de diisiik oranda ‘kisisel bagar1’ gosterdigi belirtilmistir (Bisesti vd., 2021).
Yapilan caligmalarin bir kisminda COVID-19 viriisiine yakalanma olasiliginin yiiksek oldugu alanlarda gorevini siirdiiren
saglik calisanlarinin, ‘duygusal tiikenme’ ve ‘duyarsizlasma’ diizeylerinin yiiksek, ‘kisisel basar1’ diizeylerinin ise diisiik
diizeyde oldugu belirtilmektedir (Arslan vd., 2023; Tung ve Goklii, 2021). Mevcut ¢aligmanin verilerinden ‘tilkenmislik’ ve
‘duyarsizlagma’ alt boyutunun artis gostermesi literatiire benzer 6zellik gosterirken, katilimeilarin “yetkinlik’ diizeylerindeki
artis, pandemi doneminde saglik calisanlarmin artan is yikiine, enfekte hastalarla galisabilmeleri igin getirilen yeni
yonetmeliklere ve kurallara bagli calismak zorunda kalmalarina, dolayistyla bilgi beceri diizeylerinin de artarak gelismesine

baglanabilir. Klinik/poliklinik c¢alisanlarmim bu farklili§i yaratmasi ise bu birimlere gelen giinliik hasta sayisinin,
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sirkiilasyonunun olduk¢a yogun ve hizli olmasina, hizli hasta sirkiilasyonunun da hastaligin bulagma riskini artirmasina

baglanabilir.

Calismada hemgire/ebe ve yardimer saglik personelinin algilanan stres, tiikenmislik ve duyarsizlagma diizeylerinin
daha yiiksek oldugu; meslekte calisma siiresi 16 y1l ve iizeri olan ¢alisanlarin tikenmislik ve duyarsizlagma diizeylerinin daha
diisiik oldugu sonucuna ulasildi. Konuyla ilgili Oztiirk ve arkadaslarmin (2020) ¢alismasinda, saglik calisanlarmin meslek,
meslekteki ¢aligma yili ve ¢alisma sekli degiskenleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda; Tiirk’iin (2022) ¢alismasinda ise
katilimcilarin COVID-19 pandemisiyle ilgili stres ve tiikkenmislik diizeylerinin, meslekte gecirdikleri yillara ve ndbet tutma
durumlarina gore aralarinda bir farklilik olusturmadig: belirtilmektedir. Cevik ve Ozbalci’nin (2020) calismasindaki saglik
calisanlarinin, meslekteki toplam gorev siireleri arttikga, ‘duyarsizlasma’ ve “yetkinlik’ diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir.
Tung ve Goklii’niin (2021) ¢aligmasinda, hizmet siiresinin artmasiyla ‘duyarsizlagsma’ puanlarinin azaldigi ve ‘kigisel bagar1®
puanlarinin arttig1 bildirilmistir. Bunun yaninda Yilmaz Mete ve Kiitmeg Yilmaz’in (2023) hemsirelerle gergeklestirdikleri
caligmalarinda, ‘tilkenme’ diizeylerinin ortalamanin iizerinde, ‘duyarsizlagsma’ ve ‘yetkinlik’ diizeylerinin ise ortalamanin
altinda oldugu belirtilmektedir. Benzer sekilde ebe ve/veya hemsirelerle gergeklestirilen c¢alismalarda tiikenmislik
diizeylerinin diger ¢aliganlara gore daha yiiksek oldugunu belirten ¢aligmalar da bulunmaktadir (Arpacioglu vd., 2021; Arslan
vd., 2023; Cevik ve Ozbalc1, 2020; Kacar ve Yoriik, 2022; Keten Edis ve Keten, 2022). Saglik calisanlarinda algilanan stres
diizeylerinin incelendigi calismalarda, meslek ile saglik ¢alisanlarinin stres diizeyleri arasinda bir farklilik olmadig:
belirtilirken (Arslan vd., 2023; Badahdah vd., 2020; Salbur ve Altinel, 2023), gerceklestirilen bazi c¢aligmalarda ise
hemsgirelerin stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Afsar vd., 2021; Camkerten vd., 2020). Literatiirdeki
cesitlilige karsin, mevcut ¢aligmada algisal stresin ve duygusal tilkenmenin daha ¢ok ebe ve hemsirelerde yaganmasi, ebe ve
hemsirelerin siirekli hasta ve hasta yakinlartyla bire bir iletisim hélinde olmalarina, sorumluluklarinin, hata yapma risklerinin
diger calisanlara gore daha fazla olmasina baglanabilir. Ayrica saglik ¢alisanlarinin ¢alisma yillarmin artmasiyla edinmis
olduklart bilgi diizeylerinin ve kazandiklari tecriibelerinin, gorevlerini gergeklestirirlerken daha basarili ve yeterli

hissetmelerine neden oldugu disiiniilebilir.

Caligmadaki saglik ¢alisanlarindan vardiya sistemi ile ¢alisanlarin ‘tiikenmislik’ ve ‘duyarsizlagma’ diizeylerinin daha
yiiksek oldugu gériildii. Konuyla ilgili olarak Oztiirk ve arkadaslarinin (2020) calismasinda, saglk calisanlarinin ¢alisma sekli
degiskeni ile tilkkenmislik diizeyleri arasinda bir farklilik olmadig belirtilmistir. Keten Edis ve Keten’in (2022) ¢aligmasinda
vardiyali ¢alisan saglik caliganlarinin duyarsizlagma puan ortalamalarinin yiiksek oldugu; Arslan ve arkadaslarinin (2023)
saglik calisanlarinin tiikenmisliklerini inceledikleri ¢aligmada ise ndbet tutarak ¢alisanlarin tiilkenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu belirtilmektedir. Mevcut ¢alismanin bulgulart literatiir ile benzerlik gostermektedir. Bu durum, vardiya
sistemiyle ¢aligmanin saglik ¢alisanlarinda gelisen, ndbet saatlerinin veya ndbet sayisinin ¢oklugundan kaynaklanan stres

hissi ile agiklanabilir, hatta ndbetin varlig1 bile bir stres unsuru olarak goriilebilir.

Bu ¢alismaya gore pandemi doneminde algilanan stres diizeyleri artan katilimcilarin ‘tiikenme’ ve ‘duyarsizlasma’
diizeyleri arasinda pozitif yonli, ‘yetkinlik’ diizeyleri arasinda ise negatif yonlil bir iligki bulunmaktadir. Ayrica “yetkinlik”
alt boyutu ile “tiikenme” ve “duyarsizlasma” alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii iligki olan saglik calisanlarimnin, ‘tikenme’
diizeyleri ile ‘duyarsizlasma’ diizeyleri arasinda da pozitif yonlii bir iligski oldugu belirlendi. Bu yonde yapilan bir ¢alismada
COVID-19 pandemisinde saglik ¢alisanlarinin algiladiklar stres ile ‘duygusal tiilkenme’ diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu ve algilanan stresin ‘duygusal tilkenme’yi artirdig1 belirtilmektedir (Tiirkmen ve Cetin Aslan, 2021). Akalin ve
Modanlioglu’'nun (2021) c¢aligmalarinda, saglik calisanlarinin duygusal tiikenmiglikleri arttikca duyarsizlagsma ve genel

tilkkenmisliklerinin arttig1 ve duyarsizlasmanin artmasiyla da genel tiikenmisligin arttig1, Hosgor ve arkadaslarinin (2021)
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caligmasinda ‘duygusal tiikenme’ ile ‘duyarsizlasma’ ve genel ‘tiikenmiglik’ diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugu bulunmustur. Mattei ve arkadaglarinin (2017) c¢alismalarinda, saglik calisanlarinin gesitli stresorlere siirekli
maruziyetlerinin, yiiksek diizeylerde tiikenmislige neden oldugunu bildirmislerdir. Pandemi siirecinde ozellikle fazla
mesailerle artan is yiikiiniin ve COVID-19’a yakalanma korkusunun saglik ¢alisanlarinin tiikkenmisligini 6nemli olciide
etkiledigi belirtilmektedir (Hosgdr vd., 2021; Yakut vd., 2020). Tiikenmisligin, stresin kroniklestigi ve bas edilemedigi
durumlarda gelistigi g6z 6niinde bulunduruldugunda, ‘duygusal tiikenme’nin, diger alt boyutlardan daha fazla stresle iliskili

oldugu disiiniilebilir.

Caligmadaki saglik calisanlarimin  ASO puanlarini  etkileyen bagimsiz faktorlerin; meslek gruplarindan
‘hemsire/ebe/yardimei ve diger saglik personeli’ olma durumu, ‘tikkenmislik’ ve ‘yetkinlik’ diizeyleri oldugu ve stresi arttirdig1
bulundu. Yapilan bircok ¢aligmada hemsire/ebe olarak gorev yapan saglik calisanlarimin algiladiklari stres diizeylerinin yiiksek
oldugu belirtilmektedir (Celik ve Ertekin Pinar, 2023; Fidan ve Odabas, 2022; Okgiin Alcan ve Yildiz, 2021). Mevcut
caligmada literatiirden farkli olarak, yardimer ve diger saglik personellerinin stres diizeylerinin yiiksek olmasi farklilik
yaratmaktadir. Bu sonug¢ ¢alismanin pandemi déneminde yiiriitiilmiis ve saglik calisanlarinin bu siiregteki bulas riskinden
kaynaklanan belirsizlik ve 6liim korkularinin olmasina baglanabilir. Tartismanin genelindeki birgok kaynakta da belirtildigi
gibi (Arslan vd., 2023; Tung ve Goklii, 2021; Tiirkmen ve Cetin Arslan, 2021), bu caligmadaki katilimeilarin stres diizeylerinin
artmasi dogal olarak tilkenmisligi beraberinde getirmistir. Ancak mevcut caligmadaki saglik calisanlarinin artan algilanan stres

ve tiikenmislik durumunun yetkinlik diizeyini artirmis olmasi literatiirden farklilik géstermektedir.
Smirhliklar

Bu ¢alismanmn bazi smirliliklari bulunmaktadir. Oncelikle arastirmanin tek merkezde ve belirli bir zaman diliminde
gerceklestirilmis olmasi, elde edilen bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Calismanin kesitsel tasarimda olmasi
nedeniyle degiskenler arasinda nedensel iligki kurulmasina olanak saglamamakta yalnizca mevcut durumun belirlenmesine
imkan vermektedir. Bunun yaninda ¢alisma siirecinin pandeminin erken déneminde gergeklestirilmis olmasi, zaman i¢inde

degisebilecek stres ve tiikenmislik diizeylerini yansitmayabilir.

SONUC

Bu caligmada, COVID-19 pandemisi siirecinde saglik calisanlarmnin algilanan stres diizeylerinin orta diizeyde oldugu,
tilkkenmislik alt boyutlarindan tiikenme diizeyinin diger alt boyutlara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Algilanan stres
ile tiikkenme ve duyarsizlagma arasinda pozitif yonlii, yetkinlik ile negatif yonlil iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica meslek
grubu, tiikenme ve yetkinlik diizeylerinin algilanan stres ile iliskili oldugu, 6zellikle hemsire/ebe ve yardimer saglik

personelinde algilanan stres ve tikenmiglik diizeylerinin daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Dolayisiyla bu yonde saglik ¢alisanlarinin ruh saghigimin korunmasia yonelik stres yonetimi ve tiikenmisligi
azaltmaya odaklanan destek programlarinin gelistirilmesi onem tasimaktadir. Ozellikle hemsire/ebe ve yardimei personel gibi
riskli gruplara yonelik hedefe 6zgii miidahalelerin planlanmasimin ve bununla birlikte, saglik ¢alisanlarinin stresle bas etme

becerilerini gliglendirmeye yonelik hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesinin yararli olacag: diistiniilmektedir.
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