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ÖZ 
Amaç: Bu çalışmanın amacı, COVID-19 pandem8s8 sürec8nde sağlık çalışanlarının algılanan stres ve tükenm8şl8k düzeyler8n8 
bel8rlemekt8r. 
Yöntem: Tanımlayıcı kes8tsel özell8kte olan bu araştırma, 5 Temmuz-1 Ağustos 2020 tar8hler8 arasında b8r Eğ8t8m ve Araştırma 
Hastanes8’nde görev yapan 240 sağlık çalışanıyla gerçekleşt8r8lm8şt8r. Araştırma ver8ler8, Google Formlar anket programıyla 
oluşturulan ‘Ver8 Toplama Formu’nun katılımcılar tarafından çevr8m 8ç8 olarak doldurulması ve ‘Algılanan Stres Ölçeğ8’ 8le 
‘Maslach Tükenm8şl8k Envanter8-Genel Formu’nun hastanede yüz yüze uygulanması yoluyla toplanmıştır. Ver8 anal8z8nde 
tanımlayıcı 8stat8st8kler, bağımsız örneklem t-test8 ve ANOVA testler8 kullanılmış olup 8k8 değ8şken arasındak8 8l8şk8 düzey8 8se 
Pearson Korelasyon test8 8le bel8rlenm8şt8r. 
Bulgular: Sağlık çalışanlarının tükenm8şl8k düzey8n8n yüksek, algıladıkları stres düzey8n8n 8se ortalama değerlerde olduğu 
görülmüştür. Katılımcıların eğ8t8m düzey8, çalışılan b8r8me, meslek gruplarına, çalışma şekl8ne, meslekte çalışma süreler8ne göre 
ölçek ve alt boyut puanlarının karşılaştırılmalarında anlamlı farklılıklar bulunmuştur. Algılanan Stres Ölçeğ8 puanlarına etk8 eden 
bağımsız faktörler8n; mesleklerde ‘hemş8re/ebe, yardımcı ve d8ğer sağlık personel8n8n olduğu, ölçek alt boyutlarında 8se 
‘tükenm8şl8k’ ve ‘yetk8nl8k’ düzey8 olduğu bulunmuştur. 
Sonuç: COVID-19 pandem8s8 sürec8nde sağlık çalışanlarında stres ve tükenm8şl8k düzeyler8n8n yüksek olduğu gözlenm8şt8r. 
Pandem8 durumlarında gel8şeb8lecek r8skler8n hızla kontrol altına alınmasıyla bu durumlarının önleneb8leceğ8 düşünülmekted8r. 
Anahtar Kel7meler: COVID-19, Sağlık Çalışanları, Stres, Tükenm8şl8k 
 
ABSTRACT 
Object7ve: The a8m of th8s study 8s to determ8ne the levels of perce8ved stress and burnout among healthcare workers dur8ng the 
COVID-19 pandem8c. 
Methods: Th8s descr8pt8ve cross-sect8onal study was conducted w8th 240 healthcare profess8onals work8ng at a Tra8n8ng and 
Research Hosp8tal between 5 July and 1 August 2020. The study data were collected through the onl8ne complet8on of the ‘Data 
Collect8on Form’, wh8ch was created us8ng Google Forms, by the part8c8pants, and the face-to-face adm8n8strat8on of the ‘Perce8ved 
Stress Scale’ and the ‘Maslach Burnout Inventory-General Survey’ at the hosp8tal. Descr8pt8ve stat8st8cs, the 8ndependent samples t-
test, and ANOVA tests were used 8n the data analys8s, and the level of assoc8at8on between the two var8ables was determ8ned us8ng 
the Pearson correlat8on test. 
Results: It was observed that the burnout level of health care workers was h8gh and the perce8ved stress level was at average values. 
S8gn8f8cant d8fferences were found 8n the compar8sons of the scale and sub-d8mens8on scores of the part8c8pants accord8ng to the 
level of educat8on, un8t of employment, occupat8onal groups, work8ng style, and work8ng t8me 8n the profess8on. It was found that 
the 8ndependent factors affect8ng the Perce8ved Stress Scale scores were ‘nurse/m8dw8fe, aux8l8ary and other health personnel’ 8n 
profess8ons, and ‘burnout’ and ‘competence’ level 8n scale sub-d8mens8ons. 
Conclus7on: Dur8ng the COVID-19 pandem8c, h8gh levels of stress and burnout were observed among healthcare workers. It 8s 
thought that these s8tuat8ons can be prevented by rap8dly controll8ng the r8sks that may develop 8n pandem8c s8tuat8ons.  
Keywords: Burnout, COVID-19, Med8cal Staff, Stress 
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GİRİŞ  

Günümüz 'nsanlarının değ'ş'k kültürler' anlama çabaları ve farklı ülkeler' tanıma merakları, sınır ötes' yolculukları artırdığı 

g'b' aynı zamanda ortaya çıkan bulaşıcı hastalıkların, ülkeler arası geç'şler'n' de kolaylaştırarak, günümüzde pandem'ler' 

tekrar gündeme get'rm'şt'r (F'dan ve Odabaş, 2022). 2019’da Ç'n’'n Wuhan kent'nde ortaya çıkan yüksek bulaştırma ve 

yayılma hızına sah'p olan Koronav'rüs’ün (COVID-19) tüm dünyayı etk's' altına almasıyla, Dünya Sağlık Örgütü tarafından 

‘pandem'’ 'lan ed'lm'ş (Çel'k ve Ertek'n Pınar, 2023), COVID-19 pandem's'n'n 'lanı uluslararası düzeyde sıkıntı yaratmıştır 

(Sohrab' vd., 2020). 

 Sağlık çalışanlarını da kapsayan, yıkıcı hastalık tablolarına ve ölümlere neden olan pandem'ler, toplumda hastalanma 

ve ölüm korkusuna neden olduğu 'ç'n pandem'yle mücadelede en önde görev yapan sağlık çalışanlarında da yoğun b'r stres 

yaşanmasına neden olmaktadır (F'dan ve Odabaş, 2022). COVID-19 pandem's'nde en çok etk'lenen gruplar arasında, sağlık 

h'zmetler'n'n sunulmasında görevl' olan sağlık çalışanlarının bulunduğu b'l'nen b'r gerçekt'r (Çel'k ve Mertoğlu, 2022). Bu 

süreçte öldürücülüğün ve bulaşıcılığın en yüksek düzeyde olması, sağlık çalışanlarına özgü stresle b'rl'kte b'rçok ps'koloj'k 

problem' de beraber'nde get'rm'şt'r (Albott vd., 2020; Okgün Alcan ve Yıldız, 2021). COVID-19, k'tlesel düzeyde z'h'nsel 

strese neden olsa da, COVID-19’un sağlık çalışanları arasında daha çok algılanan strese neden olduğu bel'rt'lmekted'r (Chen 

vd., 2020). Algılanan stres 'se sağlık çalışanlarının 'ş performanslarını ve 'ş tatm'nler'n' olumsuz yönde etk'lemekted'r 

(Kumar ve Bhalla, 2019). Bu süreçte sağlık çalışanlarının özell'kle de hemş'reler'n, 'ş ortamında karşılaştıkları talepler'n 

fazlalığına karşın, meslekler'n' gerçekleşt'r'rken sah'p oldukları otonom'ler'n'n az olması, stres ve tükenm'şl'k düzeyler'n' 

arttırmakta, çalışmakta oldukları bölümün önem'ne 'nanışlarını ve 'ş doyumlarını 'se azaltmaktadır (Camcı ve Kavuran, 2021; 

Chorwe-Sungan', 2021; Çel'k ve Ertek'n Pınar, 2023). 

Bu yönde tükenm'şl'k kavramına baktığımızda tükenm'şl'ğ'n; günümüz 'nsanlarının gün geçt'kçe artan düzeylerde 

deney'mled'ğ' ps'koloj'k semptomlardan b'r' olan 'ş stres'n'n, kron'k hale gelmes' olarak tanımlandığını görmektey'z 

(Türkmen ve Çet'n Aslan, 2021). Tükenm'şl'k özell'kle normal b'reylerde; sıkıntı, azalmış mot'vasyon ve etk'nl'k duygusu 

'le karakter'ze olan, 'şyer'nde gel'şen 'şlevs'z tutum ve davranışlarla b'rl'kte görülen, yorgunluğun eşl'k ett'ğ' olumsuz, kalıcı 

ve 'şle 'lg'l' b'r ruh hal' olarak bel'rt'lmekted'r (Ruotsala'nen vd., 2014; Türkmen ve Çet'n Aslan, 2021). Dolayısıyla 'nsanlara 

d'rekt hızlı ulaşılab'l'r h'zmet sunan sağlık sektöründe, 'nsanlarla b're b'r çalışan sağlık çalışanlarının da oldukça stresl' b'r 

ortamda görev yaptıkları göz önünde bulundurulduğunda (Türkmen ve Çet'n Aslan, 2021), artan stres düzeyler' tükenm'şl'k 

düzeyler'n' artırab'lmekted'r. Dolayısıyla sağlık çalışanlarının ruh sağlığının korunması ve en yüksek düzeyde tutulması 

durumunun, pandem'n'n kontrol altına alınmasıyla doğru orantılı olduğu vurgulanmaktadır (Karaca vd., 2022). Pandem' 

dönemler'nde yürütülen çalışmalarda sağlık çalışanlarının, hastalığı yakınlarına bulaştırma korkusu, yorgunluk, anks'yete, 

uykusuzluk, stres ve tükenm'şl'k, hatta bazı çalışmalarda ps'koza varan ruh sağlığı bozuklukları yaşadıkları bel'rt'lm'şt'r 

(Albott vd., 2020; Karaca vd., 2022; Türkmen ve Çet'n Aslan, 2021; Wu vd., 2020). 

L'teratür 'ncelend'ğ'nde sağlık çalışanlarının pandem' sürec'nde stres ve tükenm'şl'k düzeyler'n'n arttığını gösteren 

çalışmalar bulunmakla b'rl'kte (Alper Ay ve İçen, 2021; At'lla ve Karakaya, 2021; Ed's ve Keten, 2022; Eryılmaz vd., 2022; 

Özçel'k vd., 2025), bu değ'şkenler arasındak' 'l'şk'n'n farklı örneklem gruplarında ve çalışma koşullarında 'ncelenmes'ne 
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'ht'yaç duyulduğu görülmekted'r. Özell'kle sağlık çalışanlarının algıladıkları stres 'le tükenm'şl'k alt boyutları arasındak' 

'l'şk'n'n ortaya konulması, hem çalışanların ruh sağlığının korunması hem de sağlık h'zmetler'n'n sürdürüleb'l'rl'ğ' açısından 

önem taşımaktadır. Bu bağlamda, bu çalışma sağlık çalışanlarının algılanan stres ve tükenm'şl'k düzeyler'n'n bel'rlenmes' 

amacıyla gerçekleşt'r'lm'şt'r. 

Araştırma Soruları  

• Sağlık çalışanlarının demografik ve meslek-iş koşulları özelliklerinin dağılımı nasıldır? 

• Sağlık çalışanlarının Algılanan Stres Ölçeği (ASÖ) ve Maslach Tükenmişlik Envanteri- Genel Formu’ndan (MTE-

GF) aldıkları puanların ortalamaları nasıldır? 

• Sağlık çalışanlarının demografik ve meslek-iş koşulları özelliklerine göre ASÖ ve MTE-GF puan ortalamaları 

nasıldır? 

• ASÖ ve MTE-GF puanları arasında bir ilişki var mıdır? 

• Sağlık çalışanlarının ASÖ puan ortalamalarına etki eden faktörler var mıdır?  

YÖNTEM  

Araştırmanın T8p8  

Bu araştırma tanımlayıcı ve kes'tsel t'pte gerçekleşt'r'lm'şt'r. 

Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini Muğla Eğitim ve Araştırma Hastanesi’nde çalışan tüm sağlık personeli (n=1983), örneklemini ise 

hastanenin tüm birimlerinde 5 Temmuz-1 Ağustos 2020 tarihleri arasında görev yapan; araştırmaya katılmayı kabul eden 240 

sağlık çalışanı oluşturmuştur. Çalışmada, pandemi koşullarının getirdiği erişim kısıtlılıkları ve sağlık çalışanlarının yoğun iş 

yükü göz önünde bulundurularak, olasılıksız örnekleme yöntemlerinden gönüllülük esasına dayalı kolayda örnekleme 

yöntemi tercih edilmiştir. Bu kapsamda, örneklem büyüklüğü, mevcut koşullar çerçevesinde ulaşılabilir evren dikkate alınarak 

belirlenmiş olup, mümkün olan en yüksek katılımın sağlanmasına özen gösterilmiştir.  

Araştırmaya dâhil edilme kriterlerinde;  

• Sağlık çalışanlarının gönüllülükleri,  

• COVID-19 pandemisi sürecinde aktif olarak görevli olan sağlık çalışanları, 

• Sağlık çalışanlarının çevrim içi platform üzerinden Google Formlar anketine erişimlerinin olması esas alınmıştır. 

Araştırmadan dışlanma kriterlerinde; 

• Sağlık çalışanlarının çevrim içi platform üzerinden Google Formlar anketine ulaşamamaları, 

• COVID-19 pandemisi sürecinde aktif olarak görev yapmayan sağlık çalışanları dikkate alınmıştır. 

Ver8 Toplama Araçları 

Araştırma ver'ler'n'n toplanmasında ‘Ver' Toplama Formu’, ‘Algılanan Stres Ölçeğ' (ASÖ)’ ve ‘Maslach Tükenm'şl'k 

Envanter'- Genel Formu (MTE-GF)’ kullanılmıştır. 
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Ver4 Toplama Formu: Google Formlar anket programıyla hazırlanan bu form katılımcıların yaş, c'ns'yet, meden' durum, 

çocuk sayısı, eğ't'm durumu, çalıştığı bölüm, meslek, çalışma saat' ve şekl', meslektek' ve hastanedek' çalışma yılı 'le 'şe 

bağlı yaşadıkları stres faktörler'n' sorgulayan 11 sorudan oluşmaktadır. 

Algılanan Stres Ölçeğ4 (ASÖ): Cohen, Kamarck ve Mermelste'n (1983) tarafından gel'şt'r'len, Esk'n ve ark. (2013) tarafından 

Türkçe güven'rl'k ve geçerl'k çalışması yapılan, 14 maddeden oluşan ölçek k'ş'n'n hayatındak' b'rtakım durumların ne derece 

stresl' algılandığını ölçmek 'ç'n tasarlanmıştır (Cohen vd., 1983; Esk'n vd., 2013). 5’l' L'kert özell'ğ'nde olan ölçek, 

katılımcıların her maddey' “H'çb'r zaman (0)” 'le “Çok sık (4)” arasında değerlend'rmeler' 'le puanlanmaktadır. Ölçekte 

olumlu 'fade 'çeren 7 madde (4, 5, 6, 7, 9, 10, 13. maddeler) 'se tersten puanlanmaktadır. ASÖ’den alınab'lecek toplam puan 

0-56 arasında değ'şmekted'r. Ölçekten alınan yüksek puan, k'ş'n'n stres algısının fazla olduğunu göstermekted'r. Ölçeğ'n 

Cronbach alfa (α) katsayısı 0,84 olarak bel'rt'lm'şt'r. Bu çalışmanın Cronbach alfa (α) katsayısı 0,73 olarak bulunmuştur. 

Maslach Tükenm4şl4k Envanter4-Genel Formu (MTE-GF): Tükenm'şl'ğ' ölçmek amacıyla Schaufel' ve arkadaşları 

tarafından 1996’da gel'şt'r'len formun, Türk'ye 'ç'n güven'rl'k ve geçerl'ğ' Gündüz ve arkadaşları (2013) tarafından 

yapılmıştır (Gündüz vd., 2013; Scaufel' vd., 1996). MTE-GF toplam 15 maddeden oluşan üç faktörlü b'r yapıya sah'pt'r. Üç 

faktörlü yapı tükenme (z'h'nsel enerj'n'n azalması), duyarsızlaşma ('ş'ne karşı negat'f tutum) ve yetk'nl'k’ten oluşmaktadır. 

Alt boyutlardan Tükenme (T) 5 maddeden (1, 4, 7, 10, 13), duyarsızlaşma (DY) 4 maddeden (2, 5, 8, 11), yetk'nl'k (Y) 'se 6 

maddeden (3, 6, 9, 12, 14, 15) oluşmaktadır. Uyarlama çalışmasında 5’l' derecelend'rme (h'çb'r zaman, bazen, genell'kle, 

çoğu zaman, her zaman) şekl' ben'msenm'ş, ölçek maddeler' “1-h'çb'r zaman” ve “5-her zaman” aralığında puanlanmıştır. 

Tükenme alt boyutu 'ç'n alınab'lecek en düşük ve en yüksek puanlar sırasıyla 5 ve 25, duyarsızlaşma 'ç'n 4 ve 20, yetk'nl'k 

'ç'n de 6 ve 30 puandır. Tükenme ve duyarsızlaşma alt boyutlarındak' yüksek puan ve yetk'nl'k (ters puanlanmaktadır) alt 

boyutundak' düşük puan tükenm'şl'ğ' göstermekted'r. Puanlamada, her b'r k'ş' 'ç'n üç ayrı tükenm'şl'k puanı 

hesaplanmaktadır. MTE-GF’n'n veya alt boyutlarının kes'm noktası yoktur. MTE-GF’den alınab'lecek toplam puan 15-75 

arasında değ'şmekted'r. Ölçeğ'n tükenme, duyarsızlaşma ve yetk'nl'k alt boyutlarının Cronbach alfa (α) katsayıları sırasıyla 

0,82, 0,77, 0,72 olarak bel'rt'lm'şt'r (Gündüz vd., 2013). Bu çalışmadak' Cronbach alfa (α) katsayıları sırasıyla 0,93, 0,84, 

0,87 olarak bulunmuştur. 

Araştırma ver'ler', 'k' aşamalı olarak toplanmıştır. İlk aşamada, pandem' koşullarında katılımcılarla teması en aza 

'nd'rmek ve gönüllü katılımı kolaylaştırmak amacıyla, Muğla Eğ't'm ve Araştırma Hastanes'’nde Google Formlar anket 

programıyla hazırlanan sosyodemograf'k b'lg'ler' 'çeren ver'ler ‘Ver' Toplama Formu’ 'le gönüllü katılım gösteren 

katılımcılarla çev'r'm 'ç' olarak toplanmıştır. İk'nc' aşamada 'se çev'r'm 'ç' katılım gösteren katılımcılara yüz yüze olarak 

‘Algılanan Stres Ölçeğ' (ASÖ)’ ve ‘Maslach Tükenm'şl'k Envanter'-Genel Formu (MTE-GF)’ dağıtılmış ve yanıtlamaları 

'ç'n 15-20 dak'ka süre ver'lm'şt'r. Anket ve ölçekler'n yanıtlanması ve toplanması 'şlemler'n'n sonucunda ver' toplama sürec' 

tamamlanmıştır. 

Ver8ler8n Anal8z8   

Çalışma ver'ler'n'n 'stat'st'ksel anal'zler'nde SPSS (Stat'st'cal Package for the Soc'al Sc'ences) sürüm 25.0 (IBM Corp., 

Armonk, NY, USA) programı kullanılmıştır. Ver'ler değerlend'r'l'rken tanımlayıcı 'stat'st'ksel metodların (sayı, yüzde, 

ortalama, ortanca, standart sapma vb.) yanı sıra gruplar arasındak' farklılığın test ed'lmes'nde Bağımsız örneklem t-test' ve 

ANOVA’dan yararlanılmıştır. ANOVA anal'z'nde farkın anlamlı olduğu gruplarda çoklu karşılaştırmalar Tukey Test' 'le 

yapılmıştır. İk' değ'şken arasındak' 'l'şk' düzey' Pearson Korelasyon test' 'le bel'rlenm'şt'r. ASÖ puanlarına etk' eden 
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bağımsız faktörler'n bel'rlenmes'nde Çoklu L'neer Regresyon anal'z' kullanılmıştır.  Sonuçlar %95 güven aralığında ve 

anlamlılık p<0,05 düzey'nde değerlend'r'lm'şt'r. 

Araştırmanın Et8k Yönü 

Muğla Sıtkı Koçman Ün'vers'tes' Sağlık B'l'mler' Et'k Kurulu’ndan (Tar'h: 02.07.2020, Protokol No: 200172/134) et'k kurul 

'zn' ve çalışmanın yürütüleceğ' Muğla Sıtkı Koçman Ün'vers'tes' Eğ't'm ve Araştırma Hastanes'’nden kurum 'zn' alındıktan 

sonra çalışmaya başlanmıştır. Çalışmaya katılmayı kabul eden katılımcılara ‘B'lg'lend'r'lm'ş Gönüllü Onam Formu’ ve ‘Ver' 

Toplama Formu’ çev'r'm 'ç' olarak sunulmuş, 'lg'l' alanı doldurmaları 'stenm'ş sonrasında kl'n'klerde araştırmada kullanılan 

ölçek formlarını doldurmadan önce onam formu 'mzalamaları 'stenm'ş, sonrasında ölçek formlarını yanıtlamaları 'ç'n süre 

ver'lerek çalışma ver'ler'ne ulaşılmıştır. 

BULGULAR 

Araştırmaya dah'l ed'len sağlık çalışanlarının demograf'k ve meslek-'ş koşulları özell'kler' Tablo 1’de özetlenm'şt'r. 

Tablo 1. Sağlık Çalışanlarının Demograf'k ve Meslek-İş Koşulları Özell'kler'n'n Dağılımı (N=240) 

Özellikler Kategori n % 

Yaş 

18-25 31 12,9 
26-35 74 30,8 
36-45 101 42,1 
≥46 34 14,2 

Cinsiyet Kadın 135 56,3 
Erkek 105 43,8 

Medeni durum Evli 132 55,0 
Bekar 108 45,0 

Eğitim 

İlköğretim 19 7,9 
Lise 52 21,7 
Ön lisans 42 17,5 
Lisans 79 32,9 
Lisansüstü 48 20,0 

Çalışılan birim  

Klinik 77 32,1 
Poliklinik 16 6,7 
Acil servis 78 32,5 
Yoğun bakım 30 12,5 
Ameliyathane 10 4,2 
Laboratuvar 12 5,0 
Görüntüleme 1 0,4 
Yemekhane 1 0,4 
İdari hizmetler 15 6,3 

Meslek  

Hemşire-ebe 98 40,8 
Hekim 46 19,2 
Diğer sağlık personeli 24 10,0 
İdari hizmetler 7 2,9 
Yardımcı personel (Temizlik-teknik-güvenlik hizmetleri) 65 27,1 

Haftalık çalışma saati 40-50 206 85,8 
≥51 34 14,2 

Çalışma şekli 
Sürekli gündüz 34 14,2 
Sürekli gece 4 1,7 
Gece ve gündüz 202 84,2 

Meslekte çalışma süresi  

1-5 yıl 90 37,5 
6-10 yıl 49 20,4 
11-15 yıl 35 14,6 
≥16 66 27,5 

Kurumda çalışma yılı  

1-5 yıl 147 61,3 
6-10 yıl 52 21,7 
11-15 yıl 22 9,2 
≥16 yıl 19 7,9 

 



  

 

 

Sağlık Çalışanlarında Algılanan Stres ve Tükenm7şl7k                               Hemş7rel7k B7l7m7 Derg7s7  
              2026, 9(2), 144-157 

                                                   Do7: 10.54189/hbd.1607969 
   

149 

Tablo 1. Sağlık Çalışanlarının Demograf'k ve Meslek-İş Koşulları Özell'kler'n'n Dağılımı (N=240) (Devamı) 

Özellikler Kategori n % 

İşe bağlı en çok yaşanılan stres 
faktörü 
  

İletişim sorunu 28 11,7 
Fiziksel koşulların uygunsuzluğu 12 5,0 
Çalışma sisteminin uygunsuzluğu 59 24,6 
Ekonomik yetersizlikler 43 17,9 
Çalışanlar arasındaki çatışmalar 21 8,8 
Ödüllendirmenin olmayışı, takdir edilmeme 31 12,9 
Uzun çalışma saatleri, gece nöbetleri 20 8,3 
Hasta ve hasta yakınlarının istekleri ile başa çıkma 19 7,9 
Problem yok 3 1,3 
Yönetimsel bozukluklar, adaletsizlik, liyakat olmayışı 1 0,4 
Hepsi 3 1,3 

 

Çalışmadak' katılımcıların Algılanan Stres Ölçeğ' (ASÖ) puan ortalaması 27,15±6,79; Maslach Tükenm'şl'k 

Envanter'-Genel Formu (MTE-GF) alt boyutlarının puan ortalamaları sırasıyla; “tükenme” 16,09±5,86, “duyarsızlaşma” 

10,32±4,40 ve “yetk'nl'k” 22,23±4,97 olarak hesaplanmıştır. Çalışmada, ASÖ 'ç'n Cronbach alfa (α) değer' 0,73; MTE-GF 

“tükenme” alt boyutu 'ç'n 0,93, “duyarsızlaşma” alt boyutu 'ç'n 0,84 ve “yetk'nl'k” alt boyutu 'ç'n 0,87 bulunmuş olup, ölçek 

güven'l'rl'k düzey'n'n kabul ed'leb'l'r (0,70-0,80) sınırlar 'çer's'nde olduğu saptanmıştır (Tablo 2).  

Tablo 2. Algılanan Stres Ölçeğ' (ASÖ) ve Maslach Tükenm'şl'k Envanter'- Genel Formu (MTE-GF) Puan Ortalamaları ve 

Cronbach Alfa (α) Değerler' 

Ölçekler Madde Sayısı 𝐗 SS Median (Aralık) Cronbach alfa (α) 
ASÖ 14 27,15 6,79 28 (5-48) 0,73 
MTE-GF      
  Tükenme 5 16,09 5,86 16 (5-25) 0,93 
   Duyarsızlaşma 4 10,32 4,40 10 (4-20) 0,84 
   Yetkinlik 6 22,23 4,97 23 (8-30) 0,87 

 

Çalışanların eğ't'm düzey'ne göre ASÖ, MTE-GF “tükenme” ve “duyarsızlaşma” alt boyut puan ortalamalarının 

'stat'st'ksel olarak anlamlı derecede farklılık gösterd'ğ' [(ASÖ: F=6,147; p=<0,001), (Tükenme: F=2,648; p=0,049), 

(Duyarsızlaşma: F=5,323; p=0,001)] ve bu farklılığın yapılan Tukey test' 'le ASÖ ve MTE-GF duyarsızlaşma alt boyunda 

l'sansüstü eğ't'm düzey' 'le 'lköğret'm ve l'se düzey' arasında; MTE-GF tükenme alt boyutunda 'se l'sansüstü eğ't'm düzey' 

'le l'se düzey' arasında olduğu saptandı (Tablo 3).  

Çalışanların çalıştığı b'r'me göre MTE-GF “tükenme”, “duyarsızlaşma” ve “yetk'nl'k” alt boyut puan ortalamalarının 

'stat'st'ksel olarak anlamlı derecede farklılık gösterd'ğ' [(Tükenme: F=11,936; p=<0,001), (Duyarsızlaşma: F=6,732; 

p=0,001) ve (Yetk'nl'k: F=10,193; p=<0,001)] ve bu farklılığın tükenme ve duyarsızlaşma alt boyutlarında kl'n'k ve pol'kl'n'k 

b'r'mler' 'le ac'l serv's ve yoğun bakım 'le d'ğer b'r'mler arasında; yetk'nl'k alt boyutunda kl'n'k ve pol'kl'n'k 'le serv's ve 

yoğun bakım b'r'mler' arasında olduğu saptandı (Tablo 3). 

Çalışanların meslek gruplarına göre ASÖ, MTE-GF “tükenme” ve “duyarsızlaşma” alt boyut puan ortalamalarının 

'stat'st'ksel olarak anlamlı derecede farklılık gösterd'ğ' [(ASÖ: F=7,178; p=<0,001), (Tükenme: F=4,660;  p=0,001), 

(Duyarsızlaşma: F=5,478; p=<0,001)] ve bu farklılığın hemş're/ebe meslek grubu 'le hek'm ve d'ğer sağlık personel' grubu 

arasında olduğu ayrıca ASÖ’de yardımcı personel meslek grubu 'le hek'm ve d'ğer sağlık personel' grubu arasında da 

farklılığın olduğu saptanırken; çalışanların meslekte çalışma süres'ne göre MTE-GF “tükenme” ve “duyarsızlaşma” alt boyut 

puan ortalamalarının 'stat'st'ksel olarak anlamlı derecede farklılık gösterd'ğ' [(Tükenme: F=2,714; p=0,046) ve 

(Duyarsızlaşma: F=3,313; p=0,021)] ve bu farklığın ≥16 yıl çalışma süres' 'le 6-10 yıl çalışma süres' arasında olduğu saptandı 

(Tablo 3).  
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Vard'ya s'stem' 'le çalışan personel'n sürekl' gündüz veya sürekl' gece çalışan personele göre MTE-GF “tükenme”, 

“duyarsızlaşma” alt boyut puan ortalamasının [(Tükenme: 16,54± 5,99 vs 13,66±4,45; p=0,001) ve “duyarsızlaşma” alt boyut 

puan ortalamasının (Duyarsızlaşma: 10,65±4,50 vs 8,58 ±3,36; p=0,002)] 'stat'st'ksel olarak anlamlı derecede daha yüksek 

olduğu saptandı (Tablo 3). 

Tablo 3. Sağlık Çalışanlarının Demograf'k ve Meslek-İş Koşulları Özell'kler'ne Göre ASÖ ve MTE-GF Puan Ortalamaları 
   MTE-GF 
  ASÖ Tükenme Duyarsızlaşma Yetk.nl.k 

Özell.kler Kategor. 𝐗 SS 𝐗 SS 𝐗 SS 𝐗 SS 

Eğ.t.m 

İlköğret]ma 30,74 6,11 16,42 6,51 12,37 5,01 20,26 5,86 
L]seb 28,87 5,64 17,19 5,98 11,50 4,22 22,54 5,26 
Ün]vers]tec 27,00 6,85 16,36 6,17 10,17 4,48 22,31 4,72 
L]sansüstüd 24,27 6,98 14,08 4,07 8,63 3,46 22,48 4,86 

Test değer. F=6,147 p=<0,001* F=2,648 p=0,049* F=5,323 p=0,001* F=1,114 p=0,344 
d<a,b  d<b  d<a,b  -  

Çalışılan 
b.r.m  

Kl]n]k ve Pol]kl]n]ke 27,73 5,49 18,17 5,73 11,49 4,57 23,87 4,48 
Ac]l serv]s ve yoğun 
bakımf 27,06 7,60 15,24 5,51 9,89 4,00 20,81 4,68 

D]ğerg 26,03 7,22 13,46 5,59 8,72 4,42 22,26 5,70 

Test değer. F=0,884 p=0,415 F=11,936 p=<0,001* F=6,732 p=0,01* F=10,193 p=<0,001* 
- e>f,g e>f,g e>f 

Meslek  

Hemş]re-ebeh 28,20 6,64 17,33 5,86 10,63 4,30 22,69 4,89 
Hek]m* 24,37 6,56 14,35 4,37 8,74 3,27 22,41 4,01 
D]ğer sağlık personel]j 22,92 6,31 13,29 5,70 8,46 4,54 21,21 5,45 
İdar] h]zmetlerk 25,71 5,44 12,57 4,39 8,29 3,04 22,86 3,48 
Yardımcı personell 29,26 6,26 16,86 6,30 11,88 4,72 21,72 5,64 

Test değer. F=7,178 p=<0,001* F=4,660 p=0,001* 5,478 p=<0,001* 0,677 0,609 
h>,,j; l>,,j h>,,j l>,,j - 

Çalışma 
şekl.  

Sürekl] gündüz ve gece 25,37 6,37 13,66 4,45 8,58 3,36 22,74 4,34 
Vard]ya 27,49 6,83 16,54 5,99 10,65 4,50 22,14 5,08 
Test değer. t=1,776 p=0,077 t=3,454 p=0,001* t=3,285 p=0,002* 0,681 0,497 

Meslekte 
çalışma 
süres.  

1-5 yılm 27,11 6,73 16,08 5,84 10,32 4,52 22,52 4,77 
6-10 yıln 28,43 6,46 17,78 6,28 11,49 4,61 21,45 5,39 
11-15 yılo 25,46 6,19 16,40 5,98 11,03 4,27 23,14 4,30 
≥16r 27,17 7,33 14,68 5,24 9,08 3,88 21,94 5,22 

Test değer. F=1,311 p=0,271 F=2,714 p=0,046* F=3,313 p=0,021* 0,977 0,404 
- r<n r<n - 

*p<0,05; t=Bağımsız örneklem t test8; F=Tek Yönlü Varyans Anal8z8 (ANOVA); ASÖ: Algılanan Stres Ölçeğ8; MTE-GF: Maslach Tükenm8şl8k Envanter8- Genel Formu 

Katılımcıların ASÖ puanları 'le MTE-GF “tükenme” ve “duyarsızlaşma” alt boyutları puanları arasında 'stat'st'ksel 

olarak anlamlı derecede poz't'f yönlü [(ASÖ ve tükenme: r=0,501; p=<0,001), (ASÖ ve duyarsızlaşma: r=0,458; p=<0,001)], 

“yetk'nl'k” alt boyut puanları arasında negat'f yönlü (ASÖ ve yetk'nl'k: r=-0,144; p=0,026) b'r 'l'şk' tesp't ed'ld'. MTE-GF 

“yetk'nl'k” alt boyutu 'le “tükenme” ve “duyarsızlaşma” alt boyut puanları arasında 'stat'st'ksel olarak anlamlı derecede 

negat'f yönlü [(Yetk'nl'k ve tükenme: r=-0,424; p=<0,001), (Yek'nl'k ve duyarsızlaşma: r=-0,251; p=<0,001)] b'r 'l'şk' varlığı 

saptanırken; MTE-GF “tükenme” ve “duyarsızlaşma” alt boyut puanları arasında 'stat'st'ksel olarak anlamlı derecede poz't'f 

yönlü (r=0,853; p=<0,001) b'r 'l'şk' varlığı saptandı (Tablo 4).  

Tablo 4. ASÖ ve MTE-GF Puanları Arasındak' İl'şk' Düzey' 

  ASÖ Tükenme Duyarsızlaşma 
Tükenme r 0,501   
 p <0,001*   
Duyarsızlaşma r 0,458 0,853  
 p <0,001* <0,001*  
Yetk.nl.k r -0,144 -0,424 -0,251 
 p 0,026 <0,001* <0,001* 

              *p<0,05; r: Pearson Korelasyon Test8; ASÖ: Algılanan Stres Ölçeğ8; MTE-GF: Maslach Tükenm8şl8k Envanter8- Genel Formu 



  

 

 

Sağlık Çalışanlarında Algılanan Stres ve Tükenm7şl7k                               Hemş7rel7k B7l7m7 Derg7s7  
              2026, 9(2), 144-157 

                                                   Do7: 10.54189/hbd.1607969 
   

151 

Tek değ'şkenl' anal'zlerde ASÖ puan ortalamasını anlamlı olarak etk'led'ğ' bel'rlenen faktörler'n'n dah'l ed'ld'ğ' 

Çoklu L'neer Regresyon anal'z' sonuçlarına göre, katılımcıların ASÖ puanlarına etk' eden (arttıran) bağımsız faktörler'n; 

“Ebe/hemş're ve yardımcı ve d'ğer sağlık personel'” meslek grupları (B=1,83; t=2,30; p=0,022), “tükenm'şl'k” düzey' 

(B=0,84; t=6,76; p=<0,001) ve “yetk'nl'k” düzey' (B=-0,56; t=-6,99; p=<0,001) olduğu saptandı (Tablo 5). 

Tablo 5. Çoklu L'neer Regresyon Sonuçlarına Göre Sağlık Çalışanlarının ASÖ Puan Ortalamalarını Etk'leyen Faktörler 

Faktörler Referans 

Standartlaştırılmamış 
Katsayılar 

Standartlaştırılmış 
Katsayılar 

t p B SE Beta 
Eğ.t.m 
(İlköğret]m/L]se vs Ün]vers]te/Yüksek l]sans) 

Ün]vers]te/ 
Yüksek l]sans (1) 1,45 0,81 0,10 1,80 0,073 

Meslek 
(Ebe/Hemş]re/Yardımcı personel ve D]ğer) 

 
D]ğer (1) 1,83 0,80 0,13 2,30 0,022* 

Tükenme - 0,84 0,13 0,73 6,76 <0,001 
Duyarsızlaşma - -0,22 0,15 -0,14 -1,40 0,163 
Yetk.nl.k - -0,56 0,08 -0,41 -6,99 <0,001 

      R2 =0,664; F=30,703; p<0,001; Bağımlı değ8şken: Algılanan Stres Ölçeğ8 (ASÖ); B: Standartlaştırılmamış Katsayılar; SE (Standard Error): Standart Hata; t: B / SE 

TARTIŞMA 

COVID-19 pandem's' sürec'nde sağlık çalışanlarının algıladıkları stres ve tükenm'şl'k düzeyler'n' bel'rlemek ve bu 

değ'şkenler arasındak' 'l'şk'y' 'ncelemek amacıyla gerçekleşt'r'len bu çalışmanın bulgularına göre sağlık çalışanlarının 

algılanan stres düzeyler'n'n orta düzeyde olduğu, tükenm'şl'k alt boyutlarından tükenme düzey'n'n 'se d'ğer alt boyutlara göre 

daha yüksek olduğu bel'rlenm'şt'r.  

Sağlık çalışanlarının, enfekte veya taşıyıcı olma 'ht'mal' yüksek b'reylerle aynı ortamda görev yapmak zorunda 

kalmaları, daha fazla stresl' olmalarına ve yoğun çalışma koşulları neden'yle daha fazla tükenm'şl'k duygusu yaşamalarına 

neden olab'lmekted'r (Türk, 2022). 

Pandem' dönem'ndek' sağlık çalışanlarının stres ve tükenm'şl'k durumlarını 'nceleyen bu çalışmadak' katılımcıların 

ASÖ puan ortalamalarının orta düzeyde olduğu görüldü. Konuyla 'lg'l' l'teratür 'ncelend'ğ'nde Salbur ve Altınel’'n (2023) 

çalışmasında, sağlık çalışanlarının ASÖ puan ortalamasının 27,97±6,95, Çel'k ve Mertoğlu’nun (2022) çalışmasında 

16,67±5,16 ve yapılan d'ğer çalışmalarda da mevcut çalışmanın bulgularına benzer şek'lde orta düzeyde olduğu bel'rt'lm'şt'r 

(Chatterjee vd., 2020; Chew vd., 2020; Kumar Anıl vd., 2020). Bunun yanında, pandem' sırasında sağlık çalışanlarının stres 

düzeyler'n'n yüksek olduğunu gösteren çalışmalar da bulunmaktadır (Badahdah vd., 2020; Orhan ve Gümüş, 2021). 

Pandem'n'n başlangıcında daha fazla hasta 'le temas etmek zorunda kalan 'k'nc' ve üçüncü basamakta görev yapan sağlık 

çalışanlarıyla yürütülen çalışmalarda stres düzeyler'n'n yüksek olması ve çalışmaların farklı örneklem gruplarında 

yürütülmes' bu farklılığın neden' olarak düşünüleb'l'r. 

Bu çalışmadak' sağlık çalışanlarının MTE-GF puan ortalamalarının yüksek düzeyde; ‘tükenme’ alt boyutu puan 

ortalamasının ortalamanın üzer'nde 16,09±5,86, ‘duyarsızlaşma’ alt boyutu puan ortalamasının ortalamanın altında 

10.32±4.40 ve ‘yetk'nl'k’ alt boyutu puan ortalamasının ortalamanın üstünde 22,23±4,97 olduğu bel'rlend'. Kaçar ve 

Yörük’ün (2022) çalışmasında, sağlık çalışanlarının sırasıyla alt boyut puan ortalamalarının ‘tükenme’ 18,59±7,44, 

‘duyarsızlaşma’ 6,19±3,92, ‘k'ş'sel başarı’ 21,29±4,98 olduğu görülmüştür. Keten Ed's ve Keten’'n (2022) çalışmasında, 

sağlık çalışanlarının MTÖ-GF alt boyutlarının puan ortalamaları sırasıyla ‘duygusal tükenme’ 20,37±7,71, ‘duyarsızlaşma’ 

8,75±3,39, ‘k'ş'sel başarı’ 14,07±5,18 olarak bel'rt'lm'şt'r. Hoşgör ve arkadaşlarının (2021) sağlık çalışanları 'le yaptıkları 

çalışmada, ‘duygusal tükenme’ alt boyutunun orta, ‘duyarsızlaşma’ ve ‘k'ş'sel başarı’ alt boyutunun düşük düzeyde; Akalın 
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ve Modanlıoğlu’nun (2021) çalışmasındak' sağlık çalışanlarının, ‘duygusal tükenme’ ve ‘k'ş'sel başarı’ alt boyutunun orta ve 

‘duyarsızlaşma’ alt boyutunun da düşük düzeyde olduğu bel'rlenm'şt'r. Bu çalışmalara 'lave olarak pandem' dönem'nde sağlık 

çalışanlarının tükenm'şl'k düzeyler'n' 'nceleyen çalışmalarda (Jakovljev'c vd., 2021; Jal'l' vd., 2021; Lluch vd., 2022) 

tükenm'şl'ğ'n yüksek düzeyde olduğu görülmüştür. Mevcut çalışma bulgularından ‘duygusal tükenme’ ve ‘duyarsızlaşma’ alt 

boyut puan ortalamaları l'teratürle benzerl'k göster'rken, ‘k'ş'sel başarı’ (yetk'nl'k) alt boyutu puan ortalamalarının yüksek 

olması, sağlık çalışanlarının pandem' dönem'n'n zorluklarla dolu çalışma koşullarına hızlı uyum sağlamak zorunda 

kalmalarına bağlanab'l'r. Özell'kle pandem' sürec'n'n uzamasına bağlı olarak, COVID-19 ’un hızlı bulaşma özell'ğ' ve 

ölümlere yol açması neden'yle sağlık çalışanlarının bu sürec' daha hassas b'r şek'lde yönetmeler' gerekm'şt'r. Bu nedenle 

sağlık çalışanlarının özell'kle hastalığın öldürücülüğüne karşı aldıkları tedb'rler, yetk'nl'k duygularını artırmış olab'l'r. 

Çalışmadan elde ed'len bulgulara göre l'sansüstü eğ't'm düzey'nde olan sağlık çalışanlarının ‘algılanan stres’, 

‘tükenm'şl'k’ ve ‘duyarsızlaşma’ düzeyler'n'n daha düşük olduğu sonucuna ulaşıldı. Yapılan b'r çalışmada 'lköğret'm mezunu 

sağlık çalışanlarının COVID-19 'le 'l'şk'l' tükenm'şl'k düzeyler'n'n, ün'vers'te ve yüksek l'sans mezunlarına göre daha düşük 

sev'yede olduğu bel'rlenm'şt'r (Türk, 2022). Salbur ve Altınel’'n (2023) çalışmasında l'sans mezunu olan sağlık çalışanlarının 

stres sev'yeler'n'n en yüksek düzeyde olduğu, b'r d'ğer çalışmada 'se tükenm'şl'k düzey'n'n l'sans, yüksek l'sans ve doktora 

eğ't'm' alan b'reylerde, d'ğer eğ't'm sev'yeler'ndek' çalışanlara göre daha yüksek sev'yelerde olduğu tesp't ed'lm'şt'r (Öztürk 

vd., 2020). Görüldüğü g'b' mevcut çalışmanın bulguları l'teratürün ters' yönünde olmakla beraber, bu durum eğ't'm 

sev'yes'n'n yükselmes'yle, sağlık çalışanlarının COVID-19 v'rüsüyle 'lg'l' b'lg' düzeyler'n'n artmasına bağlanab'l'r. Çünkü 

pandem' sürec'nde sağlık çalışanlarının kl'n'k ortamda 'lk kez karşılaştıkları, ancak her geçen gün farklı b'r etk's'n'n ortaya 

çıktığı bu v'rüs 'le 'lg'l' b'lg'lere ulaşma 'stekler' de artış gösterm'şt'r. Sağlık çalışanlarının COVID-19 pandem' sürec'n', 

başta kend'ler' ve a'leler' olmak üzere, kl'n'klerdek' hastaları da koruma 'çgüdüler' 'le yen' ed'nd'kler' b'lg'ler ve tecrübeler 

sayes'nde daha b'l'nçl' b'r şek'lde, daha düşük stres, tükenm'şl'k ve duyarsızlaşma düzeyler' 'le geç'rd'kler' düşünüleb'l'r. 

Bu çalışmaya göre kl'n'k/pol'kl'n'k b'r'mler'nde görev yapan sağlık çalışanlarının ‘tükenm'şl'k’ ve ‘duyarsızlaşma’ 

düzeyler'n'n yüksek olmasına rağmen, ‘yetk'nl'k’ düzeyler'n'n arttığı görüldü. Pandem' dönem'nde Arpacıoğlu ve 

arkadaşlarının (2021) gerçekleşt'rd'kler' çalışmada cerrah' b'l'mlerde görev yapan sağlık çalışanlarının tükenm'şl'k 

düzeyler'n'n dah'l' b'l'mlerde çalışanlara göre, COVID-19 hastaları 'le doğrudan çalışanların tükenm'şl'k ölçeğ' toplam puan 

ve alt boyut puanlarının daha yüksek düzeyde olduğu bel'rt'lmekted'r. Türk’ün (2022) çalışmasında da cerrah' b'l'mlerde 

çalışanların tükenm'şl'k düzeyler'n'n dah'l' ve 'dar' b'r'mlerde çalışanlara göre daha yüksek olduğu, ancak anlamlı b'r 

farklılığa neden olmadığı bel'rt'lmekted'r.  COVID-19 hastalarına bakan yoğun bakım hemş'reler'n' kapsayan b'r çalışmada 

‘tükenm'şl'k’ alt boyutlarında orta düzeyde ‘duygusal tükenme’, düşük düzeyde ‘duyarsızlaşma’ ve ‘k'ş'sel başarı’ puanlarına 

ulaşılmış (Odacı ve Kalanlar, 2022), b'r başka çalışmada 'se yoğun bakım çalışanlarının çoğunun yüksek düzeyde ‘duygusal 

tükenme’ ve ‘duyarsızlaşma’ ve üçte b'r'n'n de düşük oranda ‘k'ş'sel başarı’ gösterd'ğ' bel'rt'lm'şt'r (B'sest' vd., 2021). 

Yapılan çalışmaların b'r kısmında COVID-19 v'rüsüne yakalanma olasılığının yüksek olduğu alanlarda görev'n' sürdüren 

sağlık çalışanlarının, ‘duygusal tükenme’ ve ‘duyarsızlaşma’ düzeyler'n'n yüksek, ‘k'ş'sel başarı’ düzeyler'n'n 'se düşük 

düzeyde olduğu bel'rt'lmekted'r (Arslan vd., 2023; Tunç ve Göklü, 2021). Mevcut çalışmanın ver'ler'nden ‘tükenm'şl'k’ ve 

‘duyarsızlaşma’ alt boyutunun artış göstermes' l'teratüre benzer özell'k göster'rken, katılımcıların ‘yetk'nl'k’ düzeyler'ndek' 

artış, pandem' dönem'nde sağlık çalışanlarının artan 'ş yüküne, enfekte hastalarla çalışab'lmeler' 'ç'n get'r'len yen' 

yönetmel'klere ve kurallara bağlı çalışmak zorunda kalmalarına, dolayısıyla b'lg' becer' düzeyler'n'n de artarak gel'şmes'ne 

bağlanab'l'r. Kl'n'k/pol'kl'n'k çalışanlarının bu farklılığı yaratması 'se bu b'r'mlere gelen günlük hasta sayısının, 
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s'rkülasyonunun oldukça yoğun ve hızlı olmasına, hızlı hasta s'rkülasyonunun da hastalığın bulaşma r'sk'n' artırmasına 

bağlanab'l'r. 

Çalışmada hemş're/ebe ve yardımcı sağlık personel'n'n algılanan stres, tükenm'şl'k ve duyarsızlaşma düzeyler'n'n 

daha yüksek olduğu; meslekte çalışma süres' 16 yıl ve üzer' olan çalışanların tükenm'şl'k ve duyarsızlaşma düzeyler'n'n daha 

düşük olduğu sonucuna ulaşıldı. Konuyla 'lg'l' Öztürk ve arkadaşlarının (2020) çalışmasında, sağlık çalışanlarının meslek, 

meslektek' çalışma yılı ve çalışma şekl' değ'şkenler' 'le tükenm'şl'k düzeyler' arasında; Türk’ün (2022) çalışmasında 'se 

katılımcıların COVID-19 pandem's'yle 'lg'l' stres ve tükenm'şl'k düzeyler'n'n, meslekte geç'rd'kler' yıllara ve nöbet tutma 

durumlarına göre aralarında b'r farklılık oluşturmadığı bel'rt'lmekted'r. Çev'k ve Özbalcı’nın (2020) çalışmasındak' sağlık 

çalışanlarının, meslektek' toplam görev süreler' arttıkça, ‘duyarsızlaşma’ ve ‘yetk'nl'k’ düzeyler'n'n de arttığı görülmekted'r. 

Tunç ve Göklü’nün (2021) çalışmasında, h'zmet süres'n'n artmasıyla ‘duyarsızlaşma’ puanlarının azaldığı ve ‘k'ş'sel başarı’ 

puanlarının arttığı b'ld'r'lm'şt'r. Bunun yanında Yılmaz Mete ve Kütmeç Yılmaz’ın (2023) hemş'relerle gerçekleşt'rd'kler' 

çalışmalarında, ‘tükenme’ düzeyler'n'n ortalamanın üzer'nde, ‘duyarsızlaşma’ ve ‘yetk'nl'k’ düzeyler'n'n 'se ortalamanın 

altında olduğu bel'rt'lmekted'r. Benzer şek'lde ebe ve/veya hemş'relerle gerçekleşt'r'len çalışmalarda tükenm'şl'k 

düzeyler'n'n d'ğer çalışanlara göre daha yüksek olduğunu bel'rten çalışmalar da bulunmaktadır (Arpacıoğlu vd., 2021; Arslan 

vd., 2023; Çev'k ve Özbalcı, 2020; Kaçar ve Yörük, 2022; Keten Ed's ve Keten, 2022). Sağlık çalışanlarında algılanan stres 

düzeyler'n'n 'ncelend'ğ' çalışmalarda, meslek 'le sağlık çalışanlarının stres düzeyler' arasında b'r farklılık olmadığı 

bel'rt'l'rken (Arslan vd., 2023; Badahdah vd., 2020; Salbur ve Altınel, 2023), gerçekleşt'r'len bazı çalışmalarda 'se 

hemş'reler'n stres düzeyler'n'n daha yüksek olduğu bel'rt'lmekted'r (Afşar vd., 2021; Çamkerten vd., 2020). L'teratürdek' 

çeş'tl'l'ğe karşın, mevcut çalışmada algısal stres'n ve duygusal tükenmen'n daha çok ebe ve hemş'relerde yaşanması, ebe ve 

hemş'reler'n sürekl' hasta ve hasta yakınlarıyla b're b'r 'let'ş'm hâl'nde olmalarına, sorumluluklarının, hata yapma r'skler'n'n 

d'ğer çalışanlara göre daha fazla olmasına bağlanab'l'r. Ayrıca sağlık çalışanlarının çalışma yıllarının artmasıyla ed'nm'ş 

oldukları b'lg' düzeyler'n'n ve kazandıkları tecrübeler'n'n, görevler'n' gerçekleşt'r'rlerken daha başarılı ve yeterl' 

h'ssetmeler'ne neden olduğu düşünüleb'l'r. 

Çalışmadak' sağlık çalışanlarından vard'ya s'stem' 'le çalışanların ‘tükenm'şl'k’ ve ‘duyarsızlaşma’ düzeyler'n'n daha 

yüksek olduğu görüldü. Konuyla 'lg'l' olarak Öztürk ve arkadaşlarının (2020) çalışmasında, sağlık çalışanlarının çalışma şekl' 

değ'şken' 'le tükenm'şl'k düzeyler' arasında b'r farklılık olmadığı bel'rt'lm'şt'r. Keten Ed's ve Keten’'n (2022) çalışmasında 

vard'yalı çalışan sağlık çalışanlarının duyarsızlaşma puan ortalamalarının yüksek olduğu; Arslan ve arkadaşlarının (2023) 

sağlık çalışanlarının tükenm'şl'kler'n' 'nceled'kler' çalışmada 'se nöbet tutarak çalışanların tükenm'şl'k düzeyler'n'n daha 

yüksek olduğu bel'rt'lmekted'r. Mevcut çalışmanın bulguları l'teratür 'le benzerl'k göstermekted'r. Bu durum, vard'ya 

s'stem'yle çalışmanın sağlık çalışanlarında gel'şen, nöbet saatler'n'n veya nöbet sayısının çokluğundan kaynaklanan stres 

h'ss' 'le açıklanab'l'r, hatta nöbet'n varlığı b'le b'r stres unsuru olarak görüleb'l'r.   

Bu çalışmaya göre pandem' dönem'nde algılanan stres düzeyler' artan katılımcıların ‘tükenme’ ve ‘duyarsızlaşma’ 

düzeyler' arasında poz't'f yönlü, ‘yetk'nl'k’ düzeyler' arasında 'se negat'f yönlü b'r 'l'şk' bulunmaktadır. Ayrıca “yetk'nl'k” 

alt boyutu 'le “tükenme” ve “duyarsızlaşma” alt boyutları arasında negat'f yönlü 'l'şk' olan sağlık çalışanlarının, ‘tükenme’ 

düzeyler' 'le ‘duyarsızlaşma’ düzeyler' arasında da poz't'f yönlü b'r 'l'şk' olduğu bel'rlend'. Bu yönde yapılan b'r çalışmada 

COVID-19 pandem's'nde sağlık çalışanlarının algıladıkları stres 'le ‘duygusal tükenme’ düzeyler' arasında poz't'f yönlü b'r 

'l'şk' olduğu ve algılanan stres'n ‘duygusal tükenme’y' artırdığı bel'rt'lmekted'r (Türkmen ve Çet'n Aslan, 2021). Akalın ve 

Modanlıoğlu’nun (2021) çalışmalarında, sağlık çalışanlarının duygusal tükenm'şl'kler' arttıkça duyarsızlaşma ve genel 

tükenm'şl'kler'n'n arttığı ve duyarsızlaşmanın artmasıyla da genel tükenm'şl'ğ'n arttığı, Hoşgör ve arkadaşlarının (2021) 
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çalışmasında ‘duygusal tükenme’ 'le ‘duyarsızlaşma’ ve genel ‘tükenm'şl'k’ düzeyler' arasında poz't'f yönlü anlamlı b'r 'l'şk' 

olduğu bulunmuştur. Matte' ve arkadaşlarının (2017) çalışmalarında, sağlık çalışanlarının çeş'tl' stresörlere sürekl' 

maruz'yetler'n'n, yüksek düzeylerde tükenm'şl'ğe neden olduğunu b'ld'rm'şlerd'r. Pandem' sürec'nde özell'kle fazla 

mesa'lerle artan 'ş yükünün ve COVID-19’a yakalanma korkusunun sağlık çalışanlarının tükenm'şl'ğ'n' öneml' ölçüde 

etk'led'ğ' bel'rt'lmekted'r (Hoşgör vd., 2021; Yakut vd., 2020). Tükenm'şl'ğ'n, stres'n kron'kleşt'ğ' ve baş ed'lemed'ğ' 

durumlarda gel'şt'ğ' göz önünde bulundurulduğunda, ‘duygusal tükenme’n'n, d'ğer alt boyutlardan daha fazla stresle 'l'şk'l' 

olduğu düşünüleb'l'r.  

Çalışmadak' sağlık çalışanlarının ASÖ puanlarını etk'leyen bağımsız faktörler'n; meslek gruplarından 

‘hemş're/ebe/yardımcı ve d'ğer sağlık personel'’ olma durumu, ‘tükenm'şl'k’ ve ‘yetk'nl'k’ düzeyler' olduğu ve stres' arttırdığı 

bulundu. Yapılan b'rçok çalışmada hemş're/ebe olarak görev yapan sağlık çalışanlarının algıladıkları stres düzeyler'n'n yüksek 

olduğu bel'rt'lmekted'r (Çel'k ve Ertek'n Pınar, 2023; F'dan ve Odabaş, 2022; Okgün Alcan ve Yıldız, 2021). Mevcut 

çalışmada l'teratürden farklı olarak, yardımcı ve d'ğer sağlık personeller'n'n stres düzeyler'n'n yüksek olması farklılık 

yaratmaktadır. Bu sonuç çalışmanın pandem' dönem'nde yürütülmüş ve sağlık çalışanlarının bu süreçtek' bulaş r'sk'nden 

kaynaklanan bel'rs'zl'k ve ölüm korkularının olmasına bağlanab'l'r. Tartışmanın genel'ndek' b'rçok kaynakta da bel'rt'ld'ğ' 

g'b' (Arslan vd., 2023; Tunç ve Göklü, 2021; Türkmen ve Çet'n Arslan, 2021), bu çalışmadak' katılımcıların stres düzeyler'n'n 

artması doğal olarak tükenm'şl'ğ' beraber'nde get'rm'şt'r. Ancak mevcut çalışmadak' sağlık çalışanlarının artan algılanan stres 

ve tükenm'şl'k durumunun yetk'nl'k düzey'n' artırmış olması l'teratürden farklılık göstermekted'r.  

Sınırlılıklar 

Bu çalışmanın bazı sınırlılıkları bulunmaktadır. Öncel'kle araştırmanın tek merkezde ve bel'rl' b'r zaman d'l'm'nde 

gerçekleşt'r'lm'ş olması, elde ed'len bulguların genelleneb'l'rl'ğ'n' sınırlamaktadır. Çalışmanın kes'tsel tasarımda olması 

neden'yle değ'şkenler arasında nedensel 'l'şk' kurulmasına olanak sağlamamakta yalnızca mevcut durumun bel'rlenmes'ne 

'mkân vermekted'r. Bunun yanında çalışma sürec'n'n pandem'n'n erken dönem'nde gerçekleşt'r'lm'ş olması, zaman 'ç'nde 

değ'şeb'lecek stres ve tükenm'şl'k düzeyler'n' yansıtmayab'l'r.    

SONUÇ  

Bu çalışmada, COVID-19 pandem's' sürec'nde sağlık çalışanlarının algılanan stres düzeyler'n'n orta düzeyde olduğu, 

tükenm'şl'k alt boyutlarından tükenme düzey'n'n d'ğer alt boyutlara göre daha yüksek olduğu bel'rlenm'şt'r. Algılanan stres 

'le tükenme ve duyarsızlaşma arasında poz't'f yönlü, yetk'nl'k 'le negat'f yönlü 'l'şk' olduğu görülmüştür. Ayrıca meslek 

grubu, tükenme ve yetk'nl'k düzeyler'n'n algılanan stres 'le 'l'şk'l' olduğu, özell'kle hemş're/ebe ve yardımcı sağlık 

personel'nde algılanan stres ve tükenm'şl'k düzeyler'n'n daha yüksek olduğu d'kkat çekmekted'r. 

Dolayısıyla bu yönde sağlık çalışanlarının ruh sağlığının korunmasına yönel'k stres yönet'm' ve tükenm'şl'ğ' 

azaltmaya odaklanan destek programlarının gel'şt'r'lmes' önem taşımaktadır. Özell'kle hemş're/ebe ve yardımcı personel g'b' 

r'skl' gruplara yönel'k hedefe özgü müdahaleler'n planlanmasının ve bununla b'rl'kte, sağlık çalışanlarının stresle baş etme 

becer'ler'n' güçlend'rmeye yönel'k h'zmet 'ç' eğ't'mler'n düzenlenmes'n'n yararlı olacağı düşünülmekted'r. 
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