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Calisma Hayatinda “Fiziksel Goriintii ve Sosyal Sermaye” ya da “Dordiincii Sermaye” !

“Physical Appearance and Social Capital” or “the Fourth Asset” in Working Life

Fuat MAN?

Oz

Catherine Hakim, kisiye sundugu avantajlara isaret eden “erotik sermaye” kavramin,
Bourdieu'nun sermaye tiirlerinden ayr1 bir sermaye tiirii olarak ortaya koymakta ve bu
kavrami alt1 temel Ozelligi ile tanimlamaktadir. Bu kapsamda Hakim, 6zellikle kadinlarin
avantajli olduklar1 bir sermaye bigiminin g¢ergevesini sunmaktadir. Bu ¢alismada temel
olarak “erotik sermaye” kavramimin Tiirk¢e sosyal bilim literatiirinde gortinmesi
amaglanmis ve bu amagla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma hizmet islerini ve bu
islerde calisan yoneticiler ile calisanlari kapsamaktadir. Veriler miilakat ve odak grup
goriismesi yoluyla elde edilmistir. Elde edilen verilerle, kavramin c¢alisma hayatindaki
karsilig1 ortaya konmaya galisilmistir.

Anahtar Sézciikler: Catherine Hakim, sermaye tiirleri

Abstract

Catherine Hakim introduces the term of “erotic capital as a separate type of capital which
presents advantages to the person and which is different from Pierre Bourdieu’s
categorisation of capital and defines it with its six basic characteristics. Within this context,
she especially presents a frame for a kind of capital which makes women more
advantageous. Thus, this paper basically intends to make the term of “erotic capital” visible
in Turkish social sciences literature and with that intention a research has been conducted.
The research includes service works and employees and managers in these works. The data
has been collected via face to face interviews and focus group interviews. It has been
intended to present the reflection of the term in working life via the collected data.

Keywords: Catherine Hakim, types of capital

1 Bu calismanin ilk versiyonu, 26-27 Kasim 2016 tarihinde Istanbul’da diizenlenen “International Congress of
Management Economy and Policy” kongresinde “Erotik Sermaye ve Emek Piyasasindaki Rolii ile 1lgili bir
Degerlendirme” baghig1 altinda sozlii olarak sunulmustur.

2Dog. Dr., Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi IKY Boliimii, fuatman@gmail.com

* Benimle goriismeyi kabul edip, sahip olduklari bilgi ve deneyimleri paylasarak bu calismay1 zenginlestiren tiim
katilimcilara tesekkiir ediyorum.

* Metni okuyup onemli diizeltmeler yapmami saglayan Calisma [liskileri Dergisi hakemlerine cok tesekkiir
ediyorum.
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Giris

Giris boliimiine burada incelenecek konuyla baglantisi nedeniyle Jocelyn
Moorhouse un The Dressmaker [Diislerin Terzisi] filmiyle baslamak yerinde olacaktir. Filmin
ana karakteri Tilly Dunnage, benzersiz bir terzilik yetenegine sahiptir ve bu yetenegini
kullanarak yillar sonra geri dondiigli ¢ocuklugunun kasabasindaki herkesi, insanlarda
meydana getirdigi dis goriintii degisikligi ile saskinliga ugratir. Tilly'nin miidahaleleriyle
insanlarin gorilintiilerinde meydana gelen muazzam degisim, filmin temel odaklarindan
birisini olusturmaktadir. Bu degisimlerden 6zellikle birisinden bahsedilecekse de bu
Gerturde ‘Trudy’ Pratt karakterinin, Tilly'nin miidahalesiyle gecirmis oldugu degisim
olmalidir, 6yle ki Pratt’in degisim gecirmis halini goren herkesin agz1 acik kalir ki bu sahne
ayn1 zamanda Ozellikle bu c¢alismada incelenen konu agisindan en c¢arpict sahne
konumundadir. Filmin elbette Tilly'nin ge¢misine dayanan temel bir kurgusu
bulunmaktadir ancak filmin, dis goriintiiniin insanlardan meydana getirdigi degisimi ve bu
degisime tarniklik edenlerin bundan ne denli etkilendiklerini gostermesi onu bu ¢alisma
baglaminda 6énemli kilmaktadir. Asagida da goriilecegi tizere “erotik sermaye” kavramimin
mucidi, bu sermaye bi¢iminin gesitli miidahalelerle olusturulabilecegini 6ne siirmektedir.

Marksist perspektif icinde daha Marx hayattayken bile bir soruna doniismiis olan
altyapi-iist yapr ikililigi ile ilgili tartisma, bu perspektifin genel olarak ‘iktisadi determinizm’
ile nitelendirilmesiyle neticelenmistir. Dolayisiyla bu ikililik ayn1 zamanda her ne kadar
Marx'in kendi metinlerinde ¢ok net olmasa bile yine Marksist perspektifin smif kuramimin
da gergevesini belirlemistir. Buna gore kabaca iki temel smiftan olusan bir toplum tasavvuru
sunulmakta ve smiflar arasi ayirim ise iktisadi sermayeye (iiretim araglarina) sahip olup
olmamaya dayandirilmaktadir. Bu basit sema uzun yillardan beri hem Marksizmin iginden
hem de disindan bircok tartismaya kaynaklik etmistir. Weber disinda daha yakin
zamanlarda bu tartismaya yeni kavramsal araglarla katilan ve oldukga etkili olan isimlerden
birisi Pierre Bourdieu olmustur. Bourdieu kendi analizinde iktisadi sermaye disinda oldukga
agiklayict olan baska sermaye bigimlerinden bahsetmektedir: 6rnegin kiiltiirel sermaye,
sembolik sermaye gibi.

Iste Catherina Hakim, Bourdieu'nun bu sermaye tiirlerine yeni bir sermaye tiirii daha
eklemektedir: “erotik sermaye”. Hakim, bu sermaye bi¢imini acgiklamaya yonelik bir
kuramsal gerceve gelistirerek bu sermayenin 6zelliklerini, isleyisini ve tasiyicisina sundugu
avantajlar1 ortaya koymaktadir. Hakim, ozellikle kadinlarin bu sermaye agisindan daha
avantajli olduklarini ancak onlar1 bu sermayeyi kullanmaktan alikoyan onemli engellerin
bulundugunu 6ne siirmektedir.

Oncelikle farkli sermayelerden bahsetmeden 6nce burada emek siireci literatiiriindeki
bir kaymaya ¢ok kisaca deginmek gerekiyor, ¢linkii burada sozii edilecek olan “erotik
sermaye” kavrami ancak bu degisimlerin gecirdigi evreler diistiniildiigiince daha agik
anlasilmaktadir. Fordist iiretim tarzinin krizinden sonra, bu tiiretim tarzinin barmndirdig:
calisma ve iiretim iligkileri kaliplarina uymayan bircok gelisme yasanmustir. Ornegin
sanayisizlesme, esneklesme, feminizasyon vb. kavramlar bunlardan bir kagidir. Bu krizin
ortasinda “agir modernitenin” ortodoks calisma iligkilerini® elestiren bir metin (Harry
Braverma, Emek ve Tekelci Sermaye) uzun stiredir neredeyse kiillenmis olan emek siireci
tartismalarini cok etkili bir bicimde yeniden alevlendirdi. Ozellikle sonraki on yilda, yani

3 “Agir modernite” ve “akiskan modernite” kavramlar: ile bu kavramlarin isaret ettigi dénemlere ait ¢alisma
iligkilerinin 6zellikleri i¢in bkz. Bauman, 2007; Bauman 2015; Bauman 2017.
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1980’li yillarda emek siireci tartigmalari, yasanmakta olan doniisiimii de analizlerine
katmaya basladi.

Tiim bu dontisiimleri yeniden ele alip calisma iliskilerine yeni bir kavramla yaklasan
Arlie Russell Hochschild yaklasik otuz yilda bir klasige doniisen ve o6zellikle son yillarda
Tiirkge yazinda da ¢ok sayida galismaya kaynaklik eden arastirmasiyla “duygusal emek”
kavramini icat etti. Bu kavrama o denli ihtiya¢ duyulmus olmali ki kavram, insanlarla
etkilesimi iceren tiim hizmet islerindeki emek siireci analizlerinde bagvurulmasi kag¢inilmaz
olan bir kavram haline gelmis durumdadir. Bu kavramin isaret ettigi emek tiirtinii hem
erkekler hem de kadinlar kullaniyor olmalarma ragmen kadinlar icin 6zellikle ele alinmay
gerektiriyor. Zaten kavrami doguran c¢alismanin merkezinde de hostesler yer almaktadir.
Ote yandan kavramin kadinlar agisindan cinselligin albenisini kullanmay1 ima eden bir yonii
de bulunmaktadir (Strangleman ve Warren 2015: 288; Budd, 2011: 159).

Ancak bu ima yakin zamanli bir ¢calismada hig de ortiilii olmayan bagka bir kavram
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Ustelik kavramin mucidi, s6z konusu kavramin “duygusal
emegi” de icine alacak sekilde ¢cok daha kapsayici bir kavram oldugunu da 6ne siirmektedir.
Catherine Hakim’in tedaviile soktugu bu kavram “erotik sermaye”dir. Bu ¢alismada bu
kavramin emek piyasasindaki isleyisine odaklanilacaktir. Calismada oncelikle Bourdieu'nun
sermaye bigimlerine genel hatlariyla deginildikten sonra Hakim’in erotik sermaye kuraminin
genel cercevesi agiklanacaktir. Daha sonra yine fiziksel goriintiiniin emek piyasasinda ne
denli avantaj (veya dezavantaj) sunduguna yonelik literatiiriin sundugu aciklamalara
deginilecektir. Son boliimdeyse erotik sermaye kuraminin emek piyasasi igin 6ne stirdiigii
agiklamalarin gegerliligini test etmeye yonelik Sakarya ilinde, baskalariyla etkilesimi
gerektiren farkl islerde calisanlarla, “odak grup goriismesi” ve “derinlemesine miilakat”
seklinde yapilan goriismelerden elde edilen veriler sunulacaktir. Buradan elde edilecek
verilerle, bu kavramin Sakarya ili 6rneginde bir agiklayiciigmin bulunup bulunmadig ile
ilgili bir sonuca varilmaya ¢aligilacaktir.

Farkl1 Sermayeler

Pierre Bourdieu, toplumu smnif kavrami ekseninde ¢oziimlemek yerine bir ‘alan’
kavrami gelistirir: “Yani tipki bir oyunda oldugu gibi, insanlarin manevra yaptiklari,
stratejiler gelistirdikleri ve arzu edilen kaynaklar i¢in miicadele ettikleri toplumsal bir alan”
(Wallace ve Wolf, 2012: 164). Bourdieu’ya (2013: 69) gore “her alan bir gii¢ alandir; alandaki
gii¢ dengesini doniistiirmek veya muhafaza etmek icin girisilen miicadelelerin alanidir.”
Bourdieu’ya (2013: 69-70) gore alanlar 6nemlidir zira bir failin ne dedigini veya ne yaptigini
anlamak i¢in, Marksist gelenegin isaret ettigi sinifsal kokene miiracaat etmek yerine bu failin
ilgili alan i¢inde isgal ettigi konuma miiracaat etmek gerekecektir.

Marksist analizde iktisadi alan tiim gii¢ iliskilerinin tanimlanmasinda basvurulan
temel bir alanken Bourdieu’da alanlarin hem birbirinden 6zerk hem de farkhi toplumlarda
birbirinden oldukga farkli bir¢ok alanin miimkiin olabilecegi goriilmektedir. Ancak burada
onemli olan husus, Bourdieunun farkli alanlardaki giicleri farkli sermaye sekillerine
baglamasidir. Dolayisiyla Bourdieu'da bir degil {i¢ temel sermaye tipi 6nem kazanir: iktisadi,
toplumsal ve kiiltiirel (Wallace ve Wolf, 2012: 165). Bunlardan ilki iktisadi kaynaklara hakim
olmakla ilgilidir. Iktisadi sermaye sahibi olmak, diger sermaye tiirlerine erismeyi
kolaylastirir. Toplumsal sermaye, kisinin toplumsal iligkileri kontrol edebilme donanimu ile
ilgilidir. Bir kimse, toplumsal iligkiler ag1 ne kadar genis ve bu agda iliskide bulundugu
kisilerin iktisadi ve kiiltiirel sermayeleri ne kadar giigliiyse o kadar genis bir toplumsal
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sermayeye sahip demektir (Jourdain ve Naulin, 2016: 107). Bourdieu'nun en Onemli
kavramlarindan birisi olan kiiltiirel sermaye ise, “iktisadi analiz manti§i(nin) goriiniirde
gayri iktisadi olan mallar1 ve hizmetleri de kapsayacak sekilde genislet(il)mesine dayanir.
Kiiltiirel sermaye kavrami, sozel beceri, genel kiiltiirel farkindalik, estetik tercihler, okul
sistemi hakkinda bilgi, egitim gibi genis cesitlilik gosteren olanaklar1 kapsar” (Swartz, 2011:
110-111).

Bu sermaye bicimlerinden tiiretilebilecek baska sermayelerden de bahsedilebilir.
Ornegin Hakim, calismasinda toplumsal sermayenin 6zel bir hali olarak siyasi sermayeden
bahseder, bu kavram bir kimsenin politik aglarina gondermede bulunur (Hakim, 2010: 500).
Yine Bourdieu'niin simgesel sermaye dedigi sermaye bicimi de bu ii¢ sermaye ile kesisebilen
ve bunlardan herhangi birisini kapsayabilen bir sermaye bicimini ifade eder (Wallace ve
Wolf, 2012: 165). Ancak Hakim’in yaklasiminda, kisilerin glintimiiz toplumunda nasil
basarili olduklarini agiklamaya yonelik bir analiz i¢in yukarida bahsedilen ii¢ sermaye bigimi
temel 6nemdedir. Hakim’e (2010: 500) gore boyle bir tipoloji, ¢cok az bir ekonomik sermayeye
sahip olan veya higbir iktisadi sermayeye sahip olmayan kisilerin, 6teki sermayelerini
kullanarak kapitalist bir toplumda nasil bagsarii olduklarmi agiklamaya yaradigi igin
onemlidir. Ancak bdyle bir acgiklama yaparken bagvurulabilecek, ona gore daha once
ylizeysel olarak ele alinmis ancak oldukca 6nemli olan yeni bir dordiincii sermaye bicimi de
bulunmaktadir, o da erotik sermayedir.

Hakim’in “Erotik Sermaye” Kurami: Genel Bir Cerceve

Catherine Hakim, sosyal bilimler alanina hakim olan erkek egemenligini, aslinda son
derece onemli bir sermaye cesidi olan erotik sermayenin, sosyal bilim cevrelerinde ihmal
edilmesinin sebebi olarak ortaya koymaktadir. Marksist gelenegin temelde iktisadi
sermayeye yapti§1 vurguyu asan ve bagka sermaye cesitlerini one ¢ikaran yaklagimlar
bulunmasina ragmen Hakim, erotik sermaye dedigi sermayenin bir kurama kaynaklik
edecek kadar incelenmedigini 6ne siirmektedir. Ornegin Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu,
sermayenin farkli bi¢imlerini ele almis olmasina ragmen Hakim’e gore erotik sermaye onun
analizini de asan baska bir sermaye bigimidir. Nitekim Hakim (2000: 500), ¢alismasinda
Bourdieu'nun sermaye bicimlerine atif yaparak bu yeni sermaye bi¢imini “dordiincii” bir
sermaye cesidi olarak ortaya koymaktadir.

Dolayisiyla Hakim, erotik sermaye ile ilgili kuramsal bir ¢ergeve ortaya koyma amacindadir.
Makalesinde sosyal bilimler literatiiriinde bu meseleye ‘kiyidan-koseden” dokundurma
yapan kaynaklara atif yapmakla birlikte yazar tiim bu kaynaklarin meseleyi esastan ele
almadiklarimi 6ne stirmektedir (bkz. sf. 502-503).* Erotik sermayeyi, toplumdaki diger insanlar
(0zellikle de karsi cinsin) nazarindaki estetik, gorsel, fiziksel, sosyal ve cinsel ¢ekiciligin bir karigim
olarak tamimlayan Hakim, bu sermayenin temelde alti unsurunu su sekilde ortaya
koymaktadir (2000: 500-501): Bir ¢ok yiizii bulunan bu sermaye ¢esidinin birinci ve belki de
en acik unsuru, giizelliktir. Glizelligin tanimlayici gergevesi kiiltiirden kiiltiire ve donemsel
olarak degismektedir. Tkinci unsur, geleneksel giizellik unsurundan tamamen farkli olabilen
cinsel ¢ekiciliktir. Hakim, bu iki unsur arasindaki farky, ilkini yiize ait bir ¢ekicilik, ikincisini
ise bedene ait bir cekicilik seklinde ortaya koymaktadir. Buna gore giizellik duragan olma
egilimindeyken —ki bdylece bir fotograf ile ifade edilebilir- cinsel gekicilik, bir kimsenin
hareketleri, konusmas1 ve davramglan ile ilgilidir, dolayisiyla ancak hareketli bir film

* Bu konuyu ele alan iktisat literatiirii ve sosyolojideki bazi ¢aligmalara ilerleyen sayfalarda deginilmektedir.
Ayrica yine erken denebilecek bir tarihte Hakim’in erotik sermaye kavraminin bir boyutunu olusturan cinselligin
hizmet islerindeki yeri ile ilgili bir ¢alisma i¢in bkz. Filby, 1992
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(goriintii) ile ifade edilebilir. Erotik sermayenin {i¢iincii unsuru sosyal ozelliklerle ilgilidir:
nezaket, letafet, karsilikli etkilesimdeki sosyal beceriler, insanlarin sizi begenmelerini,
rahathik hissetmelerini ve mutlu olmalarini, sizi tanimay1 istemelerini ve duruma gore size
istek duymalarmi saglama becerisi bu sosyal 6zellikleri tanimlamaktadir. Dordiincii unsur
canliliktir. Bu kavram, fiziksel zindeligin, sosyal enerjinin ve iyi bir mizah duygusuna sahip
olmanin bir karigimidir. Besinci unsur kisinin sosyal sunumu ile ilgilidir: giyim tarzi, yiiz
makyaji, kullanilan parfiim ve takilar, sa¢ tarzi ve kisinin sosyal statiisiinii ve tarzini
yansitan oteki aksesuarlar bu sosyal sunumun cergevesini belirler. Bu sermayenin son
unsuru ise cinselligin kendisidir, cinsel yeterlilik, enerji ve erotik bir tasavvur bu unsurla
ilgilidir.

Erotik sermayenin degerini, kisinin yaptig1 meslekle iligkilendiren Hakim (2010: 501-
502), “duygusal emegin” de erotik sermayenin yukarida belirtilen tiglincii 6zelligi (sosyal
ozellikler) oldugunu belirtmektedir. Hakim, bir ¢ok toplumda kadinlarin erkeklerden daha
fazla bu sermaye tiiriine sahip olduklarini ancak bir ¢ok kadmin bundan bihaber oldugunu
one siirmektedir. Bu bakimdan kadinlarin yukariya dogru bir sosyal hareketlilik icin bu
sermayeden yararlanabileceklerini iddia etmektedir. Hakim’e (2010:505) gore bunun sebebi
erkeklerin, kadinlarin bu essiz avantajlarin1 kullanmaya engel olmalar1 ve hatta kadinlari,
erotik sermayenin degersiz olduguna ikna etmeleridir. Hakim’e (2010: 507) gore bu sermaye,
miireffeh modern toplumlarda sadece evlilik piyasasinda degil ayni zamanda emek
piyasasinda da gittikce onem kazanmaktadir. Dolayisiyla erotik sermaye iktisadi, sosyal ve
kiiltiirel sermayeler kadar degerli bir sermaye ¢esidi haline gelmis durumdadr.

Erotik sermayenin emek piyasalarindaki etkisini Ol¢meye yonelik iktisadi
arastirmalara atif yapan Hakim, c¢ekici insanlarin bir ¢ok iste daha basarili olduklar:
sonucuna varmaktadir. Ote yandan yazar, erotik sermayenin &neminin bazi meslekler
agisindan on planda oldugunu vurgulamaktadir. Konaklama ve yemek hizmeti sektorleri ile
eglence sektorii Oncelikle belirtilmesi gereken alanlar olarak vurgulanmaktadir. Hakim,
erotik sermayenin kullanilabilecegi baz1 meslekleri siralamis: oyuncular, sarkicilar, dansgilar,
resepsiyonistler, sekreterler, kisisel yardimcilar, halkla iligskilerde c¢alisan bazi insanlar,
televizyon veya filmlerde goriinen bir ¢ok insan. Kisacasi, iyi goriiniimiin, albeninin ve
sosyal becerilerin 6nemli oldugu her yerde —siyaset ve spor dahil- bu sermayenin 6nemi
bliytiktiir.

Hakim, makalesinin son boliimiinde ise erotik sermayenin neden inkar edildigini
anlatmaktadir (2010: 510-11). Hakim, burada kadinlar agisindan daha biiyiik bir avantaj olan
erotik sermayenin kullanimini engelleyen iki temel bariyerden bahsetmektedir. Bunlardan
birisi erkeklerin bu meseleye bakis agilarindan kaynaklanan bir onyargiya, ikincisi ise
feminist kuramin bu meseleye yanlis bir bigimde yaklasmasina dayanmaktadir. Hakim,
sosyal bilimlerde 21. ytiizyilda bile bir erkek bakisin egemen oldugunu ve dolayisiyla bu
konunun goz ardi edildigini one silirmektedir. Hatta goz ardi edilmesinin otesinde
erkeklerin, kadinlarin bu biiyiik avantajlarmi kullanmalarma engel olduklarmi iddia
etmektedir: gilizelligi ile gurur duyan kadinlar, akilsiz olarak kiigiik goriilmektedir.> Benzer
sekilde Hakim, feminist kurami da hatali bir ikililik (dikotomi) kurmakla suc¢lamaktadir:
yani bir kadin ya beseri sermayesi (akli, egitimi, is deneyimi, kariyerine adanmishig1) ya da

> Hakim, bu erkek bakisin engelleyiciligine o denli belirgin bir vurgu yapmaktadir ki seks endiistrisindeki kadin
calisanlara yonelik olumsuz tutumlart da bu kefeye koyarak adeta bu endiistrideki bir ¢ok karanlik tabloyu
gormezden geliyormus gibi bir goriintii sergilemektedir. Krs. AJT, 2016
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erotik sermayesi (giizelligi, sikligi, giyim tarzi, zarafeti ve albenisi) agisindan degerli
goriilmekte ve akilli ve giizel kadinlarin bu iki unsuru bir arada kullanmalarina imkan
verilmemektedir.

Hakim’in “erotik sermaye” kuraminin cercevesi, ¢cok genel bir bicimde yukaridaki
gibi 6zetlenebilir. Elbette tahmin edilebilecegi gibi kavram cok kisa siirede “popiilerlesti” ve
medyada siklikla goriinmeye baslandi. Nitekim kisa siirede kavramin daha detayli bir
bigimde ele alindig1 kitap formati arka arkaya (farkh isimlerle) yayimland: (Hakim, 2012a;
Hakim 2012b). Bu calisma kapsaminda elbette bu kavramin ima ettigi genis alanlarin hepsine
girmeye imkan bulunmamaktadir, burada amaglanan sey, bu sermaye bigiminin emek
piyasalarinda oynadig: role odaklanmaktir. Ciinkii yazarina (2012) gore bu sermaye bigimi,
sosyal ve iktisadi siiregleri, sosyal etkilesimleri ve yukariya yonelik sosyal hareketliligi
kavramada begeri ve sosyal sermayeler kadar 6nemli bir sermaye bicimidir. Dolayisiyla stz
konusu kavram bir sermaye bicimine isaret ettigini iddia ettigi i¢in bu kavram kullanish
olabilir. Marti'nin (2015) de isaret ettigi gibi “sermaye” kavrami oncelikle isleyen bir sey
imas1 barindirmaktadir. Ayrica kavram idare ya da stratejilerin kullanimimi da ima
etmektedir. Oyleyse emek piyasasinda bu sermayenin kullaniminin, ne tip avantajlar
sunabilecegine yonelik bir soru aragtirilmaya deger goriinebilir.

Erotik Sermaye Emek Piyasasinda

Fiziksel gortintimiin is hayatindaki roliiyle ilgili {i¢ olay naklederek bu bdliime
baslayalim: 2010 yilinda ABD’de 33 yasindaki Debrahlee Lorenzana adindaki kadin
bankacinin Citibank’tan “¢ok gekici” olmasindan dolay: isinden kovulmas: olayi, basta s6z
konusu iilkede olmak tizere tiim diinyada haberlestirilen ve {izerinde konusulan bir mesele
oldu. Bates’in (2010) davadan aktardigina gore Lorenzana’ya dar etek ve uzun topuklu
ayakkab1 giymemesi soylenmis, ¢iinkii bunlar erkeklerin dikkatlerini kendisine
yonlendirmekte ve onlar1 ¢alismaktan alikoymaktadir. Avukati ise ¢arsaf giyse bile yine de
¢ok c¢ekici olacagmi diistindiigii Lorenzana’min, patronlar1 tarafindan cezalandirildigini
¢linkii patronlarinin libidolarina yenik diistiiklerini iddia etmekte. Bates’in ayn1 haberinde
su ayrinti da var: Lorenzana’nin kadin meslektaslarinin benzer kiyafetler giymeleri benzer
bir soruna yol agmamus ¢linkii onlar Lorenzana kadar gekici degillerdi.

Ayni y1l yine 33 yasindaki dis hekimi asistan1 Melissa Nelson da benzer bir sebepten
dolay1 isten ¢ikartildi. Nelson'un dis¢i patronu onu ¢ok ¢ekici oldugu igin isten ¢ikartmusti,
¢iinkii kendisi evliydi ve asistaninin bu gekiciligi evlilik sadakatini tehlikeye atabilirdi.
Nelson cinsiyet ayirimciligina dayanarak dava agti ancak mahkeme sz konusu isten
cikartma kararmnin cinsiyet ayirimcligina dayanmadigina, bunun evlilige bir tehdit
olduguna hiikmetti (Kimmel, 2013).

Elbette bu iki haber de medyada uzun uzadiya “magazinel” yoniiyle tartisildi ancak
bu iki olayin aksi ucunda bulunan haberler de mevcut. Bir sigara satis magazasinda ¢alisan
Brittany Plunkett, 2015 yilinda kendisine sirket politikalarini ihlal ettigi gerekgesi
gosterilerek isten c¢ikartildi. Ancak Plunkett, yaptigi hatanin ne oldugunu kimsenin
kendisine sOylemedigini ve isten c¢ikartilmasinin asil sebebinin ise fiziksel goriintiisii
oldugunu belirtmektedir. Yani Plunkett, aslinda sismanhigindan dolay: isten ¢ikartildigimni
diistintiyor (abcl3, 2016).6

Yukaridaki ilk iki 6rnegin Hakim’in 6ne siirdiigiiniin aksine bir netice dogurdugunu
belirtmek gerekiyor. Hakim, ortalamanin {istii bir “erotik sermaye”ye sahip olmanin, bu

¢ Tiirkiye’den benzer bir haber icin bkz: T24, 2016
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sermaye tagiyicisina bir avantaj getirecegini dne siirmektedir. Ote yandan bu iki olay aymn
zamanda Hakim’in erotik sermaye kullaniminin engellenmesi ile ilgili soylediklerini de
dogruluyor gibi goriinmektedir. Ayrica yine de her {i¢ olayda ortak olan bir unsur var ki o
da isten ¢ikartilmakla neticelenen siirecin temelde aktdrlerin “erotik sermayeleri” ile ilgili
olmasidir. Bu da s6z konusu sermaye cesidinin basli basina ele alinmasi gerektigine yonelik
onemli bir gerekge olusturmaktadir. Hakim’in (2012a: 1) kendisi kitabinin giris boliimiinde
bu sermaye kullaniminin emek piyasasinda ne tiir avantajlar saglayabilecegini Annanin
hikayesi ile anlatmaktadir:

“Anna finans hizmetleri alanindaki yiiksek maash isini kaybetmisti,
dolayisiyla yeni bir is bulmak igin olduk¢a siki bir sekilde cabalamasi
gerekiyordu. Anna yemegi kisti, egzersiz yapti, kilo verdi ve on yas daha geng
bir goriintiiye kavustu. Kuafore gitti, sagim1 boyatti, yeni bir tarzda kisaltts,
onu daha da geng gosteren ve daha canli bir goriintiiye kavusturan iyi bir
tarza eristi. Aligverise ¢ikti, onun yeni sik halini havali gosteren pahali bir
takim elbise ald1 ve bir profesyonel gibi cekici goriinmesini sagladi —ve bu
takim elbisesini tiim is goriismelerinde giydi. Anna bunu giymekle kendini
giivende hissediyordu. Ug ay sonra damigmanlik alaninda, eski isinden % 50
daha ytiksek bir maasla yeni bir ise girdi.”

Asik Veysel'in “giizelligin on par’etmez, bu bendeki ask olmasa” dizeleri herkesin
malumudur. Burada tamamen oOznel bir giizellik yorumu var karsimizda. Hakim ise
bireysellesmis modern toplumlarda gorsellik cazibesinin ytikseliste oldugunu ve dolayisiyla
nesnelestirilmis bir giizellik kavraminin énemine vurgu yapmaktadir. Benzer bir alg1 Tiirkce
bir atasoziinde de siklikla kullanilir: “Gtizele bakmak sevaptir.” Her ne kadar bu ataséziiniin
yanlis kullanildig: ile ilgili de epey bir karst yorum bulunuyorsa da giintimiizde yaygimn
olarak bilinen ve “kullanilan” (ayrica TDK Sozliigii'nde de bulunan) hali bir énceki ctimlede
ifade edildigi bicimdedir. Dolayisiyla diinyada basta kozmetik tiiketimi olmak iizere, diyet
veya fitness gibi bedeni belli bir sekle koyan ve bu sermaye bicimiyle baglantili diger
tiiketim harcamalarmin’ her gegen giin artan miktar1 bu gorsel giizellik algisinin yaygmligini
gosteren isaretler olarak okunabilir.

Calisma hayatinda fiziksel goriiniimiin rolii nedir? Bu soru ¢ok gesitli bigimlerde
cevaplandirilabilir. Oncelikle kisisel gelisim alani agisindan goriintiiniin 6nemi adeta veri
kabul edilir. Dolayisiyla fiziksel goriintiiniin bir¢ok alanda —ve bu calismanin ilgilendigi
calisma diinyasinda-, tasiyicisina avantajlar sagladigina yonelik yaygin  bir alg:
bulunmaktadir. 2008 yilinda Milliyet IK’da haberi yapilan bir arastirma bu hususu agik¢a
ortaya koymaktadir: 62 binden fazla kisiye “dis goriiniisiin is yasaminda énemli olduguna
inantyor musunuz?” sorusu yoneltilmis. Katihmcilarin yiizde 55'i dis goriiniisiin en 6énemli
unsur oldugunu, yiizde 351 ise bu hususun 6nemli oldugunu ama en Onemli unsur
olmadiginmi belirtmis. Bu verileri, katilimcilarin ytizde doksaninin dis goriintisii 6nemli
buldugu seklinde de okumak miimkiindyir.

Ote yandan emek piyasasinda giizelligin / cirkinligin ¢iktilar1 ile ilgili yapilan
calismalar bu degiskenin karsiliginin bulundugunu ortaya koymaktadir. Hamermesh ve
Biddle'in  (1994) hanehalki verilerine dayanarak vyaptiklari c¢alisma, c¢alisanlarin
goriintiilerinin kazanclar1 iizerinde bir etkisi bulundugunu iddia etmektedir. Buna gore

7 Erotik sermaye ile tiiketim kiiltiirii iliskisini Finlandiya 6zelinde konu edinen bir ¢alisma i¢in bkz. Sarpila, 2014
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glizel olmayanlar, ortalama olanlardan daha az, ortalama olanlar ise yakisikli veya giizel
olanlardan daha az ortalama bir ticret primi elde etmektedirler.

Giizellik son derece 6znel bir kavram olmasma ragmen sosyal bilimlerin cesitli
disiplinleri bu unsurun etkilerini arastirmaya galismuslardir.® Giizelligin o6l¢lilmesinde
bagvurulan yontemlerden birisi, katilimcilara bir fotograf gosterilip bunun ne kadar giizel
veya gekici oldugunu sormak seklidedir (bkz. Hamermesh ve Biddle, 1994: 1175). Boylece
belli bir kiiltiirtin igindeki insanlarin belirli egilimleri agiga ¢ikartilmaya caligilir. Tktisat
literatiirtinde ise daha Olgiilebilir bir kistas olan uzunluk ve agirhik degisenleri birer kistas
olarak kullanilmaktadir. Liu ve Sierminska (2014) emek piyasasinda giizelligin etkisi ile ilgili
literatiir taramasima dayali olarak yaptiklar: calismada bu unsurun etkilerine dair muhtemel
aciklamalarin literatiirde su bagliklarda ele alindiklarini belirtmektedirler: isveren
ayrimciligl, misteri ayrimcilig / verimlilik, mesleki tasnif ve cekiciligin is performansi
agisindan bireyin biligsel / bilissel olmayan becerileri {izerindeki etkisi. Literatiirde isveren
ayrimciliginin temelde iki sebepten kaynakladig: 6ne siirtilmektedir: Birincisi iyi gortintimlii
¢alisanlarin daha verimli olacaklarina dair bir inanca; ikincisi ise isverenlerin basitge iyi
goriiniimli c¢alisanlar1 tercih etme egilimlerine (iktisat literatiiriinde buna ‘Becker’in
ayrimcilik tipi” denmektedir) dayanmaktadir.

Burada erotik sermaye baglaminda Ozellikle miisteri aywrimcaligr / verimlilik
unsuruna deginmek gerekiyor. Iktisat literatiiriinde fiziksel olarak daha gekici olan
calisanlarin daha az gekici olanlara nazaran daha verimli olabileceklerine dair bir kabul
egilimi bulunmaktadir. Ozellikle aktérliik / aktrislik, satis danismanlig1 ve garsonluk gibi
bazi meslekler yogun bir bigimde miisterilerle etkilesimi igerdiginden dolay1r miisteri
begenileri bir ayrim(cilik)la neticelenebilmektedir, yani miisteriler daha iyi goriintimlii
calisanlarla temas kurmays tercih edebilmektedirler (Liu ve Sierminska, 2014: 5). Ornegin bir
AVM'nin gergek satis rakamlarina dayali olarak yapilan bir ¢alisma, iyi goriiniimlii satis
temsilcisi kadinlarin, kazanglarinin yaklasik yiizde 9'una yakinini bu goriiniim degiskeni ile
aciklamaktadir (Sachisida ve arkadaslarindan aktaran Liu ve Sierminska, 2014: 5).

Ayrica goriintimiin mesleki tasnifle iliskisi de diisiiniilmeye degerdir. Buna gore her
ne kadar piir goriintiiye dayali olarak agiklanmasi yetersiz kalacaksa da Liu ve Sierminsk
(2014: 8) literatiire dayanarak, ortalama bir fiziksel goriintiiye sahip kisilerin, goriintiiniin
daha iyi bir kazang sagladig1 meslekleri tercih ettiklerini, ortalamanin altinda bir goriintiiye
sahip olanlarin ise bu tip mesleklerden kagindiklarini o©ne siirmektedirler. Liu ve
Sierminsk’in (2014: 9) goriinlimiin etkisi ile ilgili ortaya koyduklar1 son muhtemel agiklama
ise gilizellik ile biligsel beceri arasindaki korelasyon ile ilgilidir. Literatiirde bu hususla ilgili
yapilan aciklamalar, gercekten de fiziksel goriintiiniin kisinin begeri sermaye gelisimi
tizerindeki etkilerinin bulunabilecegine dairdir. Bu durumda ornegin uzun boylu bir
kimsenin daha lise yillarinda 6rnegin spor etkinlikleri igin se¢ilmesinin onun 6zgiivenine bir
katk: sunabilecegi ve bu egilimin emek piyasasina da uzatilabilecegi One siiriilmektedir.
Veya Harper’in (2000: 773) isaret ettigi gibi ters bir 6rnek olarak da obezlerin ortalama olarak
daha diistik bir egitim seviyesine sahip olmalar1 durumu gosterilebilir.

8 Giizelligi belirgin bir “6l¢iit” ile tanumlama girisimlerinin tarihi ¢ok eskilere gider. Ronesans doneminde
kusursuz benin oranlarmi ortaya koymaya yonelik bir¢ok girisim mevcuttur (bkz. Corbin ve dig.,2008: 341-45;
Eco, 2006: 81). Ote yandan “zamansiz” ve “mekaniz” bir 6lgiitiin imkansizhig1, sadece gegen yiizyilin baglari ile
sonlarinda yaygin olan giizellik dlgiitlerinin karsilastirilmasinda bile kolayca saptanabilir (bkz. Vigarello, 2013:
260-275).
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Iktisat literatiirii daha ok fiziksel gériintiiniin saglamis oldugu olumlu ve olumsuz
sonugclarin sayisallastirilmasina yonelik calismalar sunmaktadir. Bu literatiir agirlikli olarak
ABD kaynaklidir. Ancak benzer sonuclarin bagka iilkelerde yapilan calismalarda da
tekrarlandigini belirtmek gerekiyor. Ornegin Harper’in (2000) galismast, Britanya drneginde
bahsedilen bu avantaj ve dezavantajlar1 olduk¢a ayrintili hesaplamalarla ortaya
koymaktadir. Bu ¢alisma fiziksel goriintiiniin erkeklerde de kadinlarda oldugu kadar énemli
oldugunu belirtmektedir.

Burada bu calismanin konusu olan erotik sermayenin, tasiyicisina bir avantaj
saglayacagr mesleklerin de belirli alanlardaki meslekler olacagi sonucuna varmak zor
olmayacaktir. Dolayisiyla bu sermaye gesidi, insanlarla / miisterilerle etkilesimi igeren islerde
ele alinabilecek bir sermaye bigimidir, yoksa geleneksel mavi yakali islerde bu unsurun
etkisini arastirmaya calismak ¢ok anlamli olmayacaktir. Ote yandan bu ¢alismanin, yukarida
orneklerine isaret edilen iktisat literatiirtindeki ¢alismalarin sundugu matematiksel netlikleri
sunma gibi bir amac1 veya imkan1 bulunmamaktadir. Ciinkii bunu yapmaya imkan verecek
sistematik ve genis ¢apli, bu hesaplamalar1 yapmak icin gerekli degiskenleri iceren istatistiki
veriler mevcut degildir. Dolayisiyla burada daha kiigiik ¢apli bir alana odaklanarak, nitel bir
yaklasimla Hakim’in “erotik sermaye kurami”’nin etkilesimi igeren islerde ne denli etkili
oldugu, bu etkilesimin igindeki insanlarin bakis agilarmna dayanarak ortaya konmaya
calisilmaktadr.

Tyler ve Abbot (1998: 441-2), hosteslerin goriiniimlerinin galistiklar: 6rgiit tarafindan
nasil kontrol edildigine dair yaptiklar1 calisma kapsaminda katildiklari bir ise alim
oturumunda, bu isi yapacak olanlarin ise alimlarindaki ilging kriterleri sunmaktadirlar. Bu
kriterler, bu ¢alismanin odagindaki fiziksel goriintiiniin, karsilikli etkilesim iceren islerde ne
denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir:

“Adaylar, su sebeplerden dolay1 reddedildiler: aday c¢ok yaslhydi, adayn
derisi lekeliydi, adaym saglar1 ¢ok kisaydi, ¢ok daginikt1 veya da ¢ok sikiyd,
adayin tirnaklar1 ¢ok kisaydi veya kemirilmisti, adaymn durusu kotiiydii ya da
adaym bacaklar1 ¢ok tombuldu. Baska adaylar ise agirliklar1 boylariyla
diistiniilen oranda olmadigl, ¢ok ige doniik olduklari, ‘letafet ve tarza” sahip
olmadiklar1 i¢in reddedildiler. Baska bazilari, ise alim miilakati yapan
gorevlinin isaret ettigi gibi, ‘avam bir aksana’ sahip olduklar1 igin
reddedildiler. Bir aday, yiiziiniin oteki oOzelliklerine gore dislerinin g¢ok
gikintih  olmas1  sebebiyle ise alim elemani tarafindan reddedildi.
Gozlemledigimiz miilakatlar siiresince kadmn bir adaya, ise alim miilakat:
yapan gorevli tarafindan ‘yasindan dolayr dezavantajli oldugunu
diistinmemesi’ gerektigi telkin edildi, ‘daha olgun kadimnlar1 da tercih
ediyoruz... 27 asla ileri bir yas degil. Ben de 27 yasindayim.” Aynm havayolu
sirketindeki baska bir aday ise hafif¢e ‘armut sekilli” oldugu gerekgesiyle veya
orantisiz olmasi ve bir gorevlinin ortaya koydugu gibi, ‘cikolataya olan
zaafinin ilerleyebilmesi” ihtimaline dayanarak reddedildi.”

Buna benzer bir durumu THY nin kabin memurlar: i¢in 6ngordiigii kriterleri konu
edinen bir haberde de gormek miimkiindiir. Airport Haber’'de (2013) ¢ikan ve “THY'nin bu
konuda sakas1 yok” baghigini tasiyan haber su sekilde:

“Tirk Hava Yollari, her yi1l Mayis ayinda yaptig1 boy kilo 6lgiimlerini bu yil
stirpriz bir sekilde Subat ayi1 igerisinde yapma karar1 aldi. THY'nin haber
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vermeden aldigr bu karar sonrasi kabin memurlari, kati diyete basladi.
THY'nin belirledigi boy/kilo kriterlerine uyabilmek igin 4-28 Subat tarihleri
arasinda yapilacak Olglimlere hazirlanan kabin memurlarinin birgogunun
diyetle yetinmeyip bigak altina yattig1 da kaydedildi. Boy/kilo orani agisindan
stkinti  yasamayacagini  diisiinenler  Olclimlerini  yaptirirken  kritik
durumdakilerin son giine kadar diyete devam edecegi ve uygun Olgiilere
geldiklerinde ol¢iim yaptiracaklar1 6grenildi. Bilindigi gibi iki yil 6nce THY,
boy kilo kistaslarina uymayan bazi kabin memurlarini {icretsiz izne ¢ikarmus,
verilen siirede uygun kiloya diismeyen kabin memurlar: ile yollarim
ayirmigtr.”

Gerek yukaridaki haberden gerekse bu alanda yapilmis olan akademik ¢alismalardan
fiziksel goriintiiniin calisma hayatinda olduk¢a 6nemli oldugu, olumlu anlamda belirli bir
goriintiiye sahip olmanin, veya “erotik sermaye” sahibi olmanin, bu 6zelliklere sahip olan
veya bu sermayenin tasiyicisina gesitli avantajlar sagladigr goriilmektedir. Asagidaki
boliimde, erotik sermaye ile ilgili yukarida ortaya konan acgiklamalarin ampirik karsilig1 ele
almacaktir.

Arastirma Siireci ve Veri

Oncelikle bu calismanin temel amagclarindan birisinin “erotik sermaye” kavraminin
Tiirkge sosyal bilim literatiiriinde goriinmesini saglamak oldugunu belirtmek gerekiyor.
Dolayisiyla burada bir nevi “kesfedici bir arastirma” amacindan bahsetmek miimkiindiir.
Andrew ve arkadaslarimin (2011: 8) da belirttigi {izere bu tiir arastirmalar, genellikle
kavramlar1 netlestirmeyi, bir takim aciklamalar ve kavrayislar elde etmeyi amaclar. Bu
dogrultuda konuyla baglantis1 olabilecegi diisiiniilen farkli niteliklere ve ¢alisma alanlarina
sahip calisanlar kolayda ornekleme ve kartopu Ornekleme tiirleri kullanilarak caligmaya
dahil edilmistir. Bunun sebebi yukarida da belirtildigi gibi oncelikle kavrama odaklanma ve
bununla ilgili hizmet sektoriinde aktdrlerin neler diistindiiklerini ortaya koyma amaclarina
dayanmaktadir. Yine goriisme yapilanlarin ¢ogunun giyim magazalari ¢alisanlar: oldugunu
soylemek miimkiindiir.

Teorik zeminde ele alinan gergevenin ¢alisma diinyasindaki karsiligimi kavramaya
yonelik yapilan gortismeler 16 Mayzis ile 22 Haziran (2016) tarihleri arasinda, gortismecilere
erisim kolaylig1 nedeniyle Sakarya ilinde yapilmistir. Bu gercevede on ¢alisanla miilakat ve 5
kisiden olusan bir odak grup goriismesi yapilmistir. Miilakatlarin uzunlugu 15 dakika ile 50
dakika arasinda degismektedir. Odak grup goriismesi ise 82 dakika siirmiistiir. Goriisme
yapilan sekiz kisinin dordii magaza midiirii (li¢ erkek bir kadin), birisi magaza miidiir
yardimcist (erkek), birisi satis danmigmani (kadimn), ikisi ise pazarlama elemani (erkek)
pozisyonlarinda bulunmaktadirlar. Magaza miidiirii konumundakilerin tiimii daha once
satis danismanlig1 gorevi yapmis olan kisilerdir. Ote yandan goriismelerden birisi bir polis
memuru (erkek), birisi ise bir 0gretim {iiyesi (kadin) ile gergeklestirilen yapilandirilmamis
goriismelerdir. Polis memuru olan katilimci emniyet teskilatinda, O0gretim iiyesi olan
katilimc1 ise devlet iiniversitelerinde bu ¢alismada ele alinan hususlarin karsiligina dair
bilgiler vermistir. Odak grup goriismesine katilan katilimcilar ise hepsi de kadin olmak
tizere bir insan kaynaklar1 yOnetimi ise alim uzmani, bir egitim ve danismanlik firmasi
calisani, ¢ok yakin zamana kadar ¢alisan ancak goriisme esnasinda islerini birakmis olan iki
eski satis danismani ve daha Once Ozel hastanelerde calismis ancak su anda bir kamu
hastanesinde gorev yapmakta olan bir hemsireden olugsmaktadir.
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Bulgular

Hakim’in gercevesinde erotik sermayenin temelde alt1 boyutu 6ne ¢ikartilmaktadir.
flgili boliimde de belirtildigi gibi bunlar giizellik, cinsel gekicilik, sosyal dzellikler, canlilik,
sosyal sunum ve cinselligin kendisi olarak sunulmustur. Bu ¢alismada yapilan gortismelerde
de temelde iki ana eksende bu unsurlarin etkili olup olmadigi 6grenilmeye calisilmistir.
Bunlardan birisi bu hususlarin kisinin is bulmada / ise kabul edilmedeki (isveren
ayirimciligy); ikincisi ise ¢alisma hayatinin i¢indeki (miisteri ayirimcili$i da dahil) roliiniin ne
olduguna yonelik olmustur.

Katilimcilarin genel olarak ise kabul edilmede fiziksel goriintiiniin olumlu roliinii
kabul ettiklerini soylemek miimkiindiir. Gortismelerde katilimcilar, ‘fiziksel goriintii'yii
daha ¢ok Hakim’in gergevesindeki ilk (giizellik / ytiz) ve kismen de ikinci (cinsel gekicilik /
beden) unsura karsilik gelecek sekilde kullanmislardir. Bu hususta yOneticiler ile satis
danismanlar1 arasinda bir farktan bahsetmek miimkiindiir. Magaza yOneticilerinin
goriismeler esnasinda bu konuda daha temkinli cevaplar vermeye c¢alistiklar1 6zellikle fark
edilmigtir. Arastirmaci olarak edindigim izlenim, magaza miidiirlerinin temsil ettikleri
markalarin eleman se¢iminde bilgi ve deneyimle iliskilendirilmesi zor olan bir unsuru
dikkate aldiklarini ima etmekten biraz cekindikleri seklinde olmustur. Ancak diistik bir etki
derecesi ile anlatilsa da genellikle fiziksel goriintiiniin ise alinmada 6nemli oldugu kabul
edilmistir. Bir magaza miidiirii bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“ise alimlarda fiziksel goriintii tabi ki 6nemli, zayif veya kilolu ya da kisa
boylu olmas: bir elenme sebebi olmaz ama tersi durumda yani Kkisi
ortalamanin tistiinde bir goriintiiye sahipse, daha uzun boylu yakisikli / veya
glizelse, bakimliysa bu ona yarim puanlik bir avantaj saglar.”

Baska bir magaza yoneticisi gorselligin roliinii daha belirgin bir bigimde ortaya
koymaktadir:

“Adaylarla is gortismesinde goriintii ilk artidir. Benim ceklistimdeki ilk art1
goriintiidiir ancak onem sirasinda en sondadir.... Bagka bir¢ok unsura da
bakiyorum, yani morali bozuldugunda isine yansitmamay:1 basariyor mu,
kariyer hedefi var m1 vb. tiim bunlar olumluysa ve ilk artry1 da almissa stireg
tamamlaniyor. Bugiine kadar ilk artryr alamamis oldugu igin ise almadigim
kimse var mi? Evet var. Ben kilodan insan elemedim, giyim tarzina
bakiyorum. Kilolularin 6zgiiveni daha yiiksek oluyor, giiler yiizlii oluyor,
enerjisi yiiksek oluyor. Ben kiyafete, ayakkabiya bakiyorum. Iyi konbin
giyinemedigi zaman da ilave satis1 diisiik oluyor.”

Belirli bir kilonun iistiinde olanlara yonelik, yukaridaki alintida oldugundan daha
farkli olarak genellikle olumsuz bir yaklasim bulundugunu burada belirtmek gerekiyor.
Ortalamanin iistiindeki bir kiloyu olumsuz bir unsur olarak goérenlerin genel gerekgesi, bu
kilolarin kisinin hareketliligini kisabilecegi ve onu ¢abuk yorabilecegine dair bir varsayima
dayanir. Bir insan kaynaklar1 ise alim uzmanimnin 6zel anaokullarina 6gretmen segimi ile ilgili
soyledikleri bunu agikga gosteriyor:

“Ozel okullara 6gretmen tedariki sagladigim donemlerde isverenler c¢ok
sisman Ogretmenleri istemediklerini agik¢a belirtirlerdi. Bunun altindaki
varsayim ise kilolu olanlarin yeterince aktif olamayacaklari, c¢ocuklarla
oyunlar oynayamayacaklar1 seklindedir. Aslinda gergekte kilolular daha aktif
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olabiliyorlar ancak kurum sahiplerinin boyle bir algilar1 var. Bu sebepten
dolay1 ise almadiklarimiz oldu tabi ki, bu hususu miilakat sonrasinda uygun
bir sekilde agiklayabildigim durumlar da bulunuyor. Bunun disinda boy da
onemli, eger boyu kisaysa ve sesi de ¢ok ¢itkmiyorsa eleniyor.”

Ote yandan tipik bir prekaryay1® temsil eden bir katilimci, kisa siirelerle calistig1 farkl
firmalarda ise alinmada gilizelli§in son derece 6nemli oldugunu, kendi deneyimleriyle
vurgulayarak sundu.

“Ben ¢ok yerde satis damismanlhig1 yaptim, giizel oldugumu diistinmiiyorum
ama nereye gittiysem direk ise bagladim. Insanlar bana bakiyorlar, sen
yapmacik degilsin diyorlar beni 6ne aliyorlar. Ben de mizacim geregi siirekli
giiler yiizliytimdiir. (...)’da beni ise alir misiniz dedim, sefleri bana sen
giizelsin direk yarin gel basla dedi.”

Ancak olumlu anlamda ortalamanin tistiinde bir fiziksel goriintiiye sahip olmanin bir
dezavantaja dontistiigii yerlerden de bahsetmek miimkiindiir. Yukarida erotik sermayenin
emek piyasasindaki konumu ile ilgili boliimiin basinda nakledilen ii¢ olaydan ikisi
hatirlanacag tizere ortalamanin iistiinde bir fiziksel goriintiiye sahip olmanin, s6z konusu
ozelliklere sahip olan kisilere sundugu olumsuz neticeler ile ilgiliydi. Bu c¢alisma
kapsaminda yapilan goriismelerde de bir magaza yOneticisi, ortalamanin {istiinde bir fiziksel
goriintiiye sahip olanlar1 ise almadigini belirtmektedir:

“Cok giizel, ¢ok ¢ekici, ¢ok dikkat ¢eken bir bayani ise almiyorum, ¢linkii bu
durum magazacilikta ¢ok soruna yol agiyor. Magaza iginde bir iliski durumu
olabilir, disaridan gelen miisteriler rahatsizlik verebilir. Bir kiz ¢ok giizelse
biiyiik ihtimalle iliski durumu ¢ok hareketlidir. Bu 6zelliginden dolay: ise
almadigim var tabi, zaten agziyla kus tutsa boyle bir personel ise almam.
Ortalama personel aliyorum. (...) Cezbedici bir kadinmi ise aldigimizda, bu
durum o6zellikle evli ¢iftler magazaya geldiginde hemcinsinin kiskang¢higindan
dolay1 satis1 engelleyebilmektedir. Miisteriye asilma durumu séz konusu
olabiliyor. Bu durum daha ¢ok erkek satis danigmanlarmin yaptig: bir sey.
Evli bir kadinla iletisime ge¢meye calisan bir ¢alisanim oldu, bundan dolay1
isten ayrilmasini sagladik.”

Bu katilimc1 haricinde, diger katilimcilar genellikle ortalamanin {istiinde bir fiziksel
goriintiiye sahip olmaysi, ise girmede veya ise kabul edilmede olumlu bir 6zellik olarak kabul
etmektedirler. Ancak yine neredeyse tiim katiimcilarin konusmalarinda ortaya g¢ikan bir
husus da bu olumlu 6zelligin ise girmede 6nemli rolii bulunuyorsa da tek basina is
hayatinda bagarii olmaya yetmedigine yonelik beyanatlar olmustur. Bu noktada erotik
sermayenin oOteki unsurlarmin ¢ok daha énemli oldugu bircok katilima tarafindan 6zellikle
vurgulanmistir. Burada erotik sermayenin sosyal Ozellikler, canlilik ve sosyal sunum
unsurlarinin 6n plana ¢iktigini gérmek miimkiindiir.

“Di1s goriintli miisteriyi ¢ekiyor, ama [miisteri temsilcisi] ¢ektigi mdiisteriyi
besleyemezse miisteri kagar. O da iletisim becerisiyle oluyor. Igeriye girdikten
sonra ikna kabiliyeti belirleyici oluyor. Ilk izlenimi de satis danigmaninin
gorlintiisii veriyor, iyi giyinmigse ilk izlenim iyi oluyor.”

9 s giivencesine sahip olmayan, tipik calisma bigimleri disinda bulunan, isiyle ilgili olarak gelecegi net
goremeyen giivencesiz ¢alisanlari tanimlamakta kullanilan bir ifade. Kavramla ilgili detaylar i¢in bkz. Standing,
2014.
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Burada goriintiintin tek basma yetersiz kaldigi ve sosyal oOzelliklerin belirleyici
oldugu vurgulanmaktadir. Fiziksel goriintii sosyal unsurlarla desteklenemezse, tasiyicisina
ancak belli bir zamana kadar avantaj saglayabilmektedir:

“Bizde yakisikli uzun boylu oldugu igin ise aldigimiz ama iki ay sonra
yollarimizi ayirdigimiz kisiler oldu. ik ise giriste bu o6zelligi ile avantaj
sagliyor ancak daha sonra ¢ok durgun oldugu i¢in olmadi. Bizim igin asil
onemli olan diksiyondur (...) Satis danigsmaninin aktif olmasi, diksiyonu
onemlidir. Durgun insan bu isi yapamaz.”

Satis temsilcisi olan bir katilimeci canlilik ile sosyal sunumun 6nemini o6zellikle
vurgulamaktadir:

“Gortintii 6nemlidir ama ¢ok ¢ok 6nemli oldugunu diistinmiiyorum, asil
onemli olan sey giiler yiizlii olmaktir. Bizde ‘basic’ler vardir: giiler yiiz, goz
temasi, hos geldiniz, hoscakalin. Bunlar olmazsa olmazlarimizdir. (...) Bizde
tamamen iletisim belirleyici oluyor, hem ise girmede hem de satig yapmada.”

Gortismelerde ortaya c¢ikan onemli bir husus, neredeyse tiim katilimcilarin erotik
sermayenin bir unsuru olan ‘sosyal sunum’a dikkat ¢ekmis olmalaridir. Bu 06zellik
kadinlarda makyaj yapma zorunlulugu, erkeklerde ise ‘bakimli olmak” seklinde kendisini
gostermektedir. Katihmailar siklikla ‘bakimli olma’ya vurgu yapmuslardir. Burada bakimli
olmak, temiz olmak, temiz giyinmek, giyimine, iistiine basina 6zen gostermek, hafif giizel
kokular siiriinmek, sag¢ (varsa sakal) sekline oOzen gostermek vb. anlamlarda
kullanilmaktadir. Sirketlerin makyaji zorunlu bir ‘sosyal sunum’ unsuru olarak
uygulamalarina karsilik, bu gider i¢in herhangi bir 6demede bulunmadiklar1 goriilmektedir.
Gortiisme yapilan kisilerin firmalar1 temsil ettiklerini diisiinecek olursak sadece bir firmanin
bu gider i¢in ¢alisanlarina bir 6deme yaptigini gordiik.

Erotik sermaye her ne kadar 6zel sektdrde ¢ok daha etkili bir unsur olsa da bu
ozelligin kamu kesimindeki ¢alisanlarda da smurli da olsa belli bir karsiligimin oldugunu
belirtmek gerekiyor. Erotik sermayenin bu 6rnekte tasiyicisinda sundugu avantajlarin daha
cok maddi olmayan avantajlar olarak &ne ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Ornegin bir
devlet hastanesinde hemsire olarak ¢alisan bir katilimci bu hususu su sekilde dile getiriyor.

“Giizellik tolerans da saglayan bir unsur. Ornegin hastalar kizacaksa, kisi
biraz fazla giizelse daha yumusak kiziyor. (...) Kamudayim simdi, bir agilista
falan orada gorevli olmamasina ragmen en giizel sekreteri oraya getiriyorlar.
Hemsireler de ayni sekilde, en giizel, manken gibi olanlar1 bagka kattan getirip
oraya koyuyorlar. Fotograf ¢ekiminde de drnegin baska bir boliimde olmasina
ragmen giizel olan getirilip fotografi cekiliyor. Birka¢ hastane dolastim
genelde bashekim sekreterleri giizel oluyorlar, bundan dolay1 da daha havali
falan oluyorlar.”

Benzer bir durumu emniyet teskilatinda da gormek miimkiindiir. Polis memuru olan
bir katilimci, ortalamanin iistiinde bir dis goriintiiye sahip olan memurlarin vali ve emniyet
miudirt gibi ildeki ist diizey hiyerarsik konumda bulunan kisilere koruma olarak
secildiklerini, bunun ise 0rnegin lojman hakk: elde etmek gibi bir anlami oldugunu ifade
etmektedir. “Vali korumalarmin % 90-95i 1.90 boyunda yakisikli ¢ocuklardir.” Ay
katilimcr ortalamanin {istiinde bir giizellige sahip olan kadin polislerin ise protokollerde yer
aldigini belirtiyor. Benzer sekilde kadin olan 6gretim tiyesi ise ozellikle erkek agirlikli olan
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calisma/proje gruplarinda ¢ok az sayida kadmin (kendi deneyimlerine gore tek kadinin)
“vitrin” olarak kullanildigini belirtmistir. Bu katillmci bu durumu, tiglincii bir tarafin
baskasinin erotik sermayesinden faydalanmasi oldugunu belirterek 6nemli bir noktaya
temas etmistir. Ancak yine de tiim bu durumlarda Ozellikle “sosyal” bir sermaye
gelistirmenin miimkiin oldugunu ve bunun da bir avantaj olarak ele alinabilecegini
belirtmistir.

Yukaridaki veriler ele alindiginda gerek o6zel sektorde gerekse kamu sektoriinde,
insanlarla temasin gerekli oldugu islerde galisanlar agisinda erotik sermayenin oldukga
onemli oldugu goriilmektedir. Elbette bu sermaye c¢esidinin farkli unsurlarmin farkh
durumlarda bazen daha 6n plana ¢iktigini bazen de daha az énemli bir konuma inebildigini
hatirlatmak gerekiyor.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismanin temel Onceliklerinden birisinin “erotik sermaye” kavramimi Tiirkge
sosyal bilim literatiiriine kazandirmak oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla
Ingilizce literatiirde her ne kadar Hakim’in kendi makalesinde de belirttigi gibi temelleri
daha eskilere uzansa da asil olarak soz konusu yazarm aym baglkli makalesiyle ¢ok 6n
plana ¢ikan ve on yildan daha fazla bir siiredir tizerinde ¢ok¢a ¢alisma yapilan bir kavramin,
Tiirkge sosyal bilim literatiirlinde bir izinin olmamasmi, ¢nemli bir eksiklik olarak
degerlendirmek bu ¢alismanin ayni zamanda 6nemini de gostermis olacaktir. Dolayisiyla
yukarida sunulan arastirmadan once, kavramin kendisinin 6n plana ¢ikartilmas: baslica
amactir.

Ote yandan “erotik sermaye” nitelemesi, kavramin kendisinden dolay1 dikkat cekme
ve yanlis (veya dar anlamiyla) anlasilma potansiyeli barindirmaktadir. Dolayisiyla “erotik”
sifatinin Tiirkge okuyucuda olusturacag cagrisimin, 6zellikle bir emek piyasasi analizinde
son derece dar bir kavrayisla neticelenmesi miimkiindiir. Ancak Hakim, kavrami alti
boyutuyla ortaya koyarak, bu dar kavrayisin dniine ge¢meye ¢alismis ve bu haliyle ¢alisma
diinyasini irdelemede kullanish bir kavrama dontistiirmiistiir.

Bu cercevede hizmet islerini kapsayan bu calismada, Tiirkiye’de Hakim’in soz
konusu kavramla ilgili ortaya koydugu tiim boyutlarin dikkate almarak ilgili kavramin
calisma hayatindaki rolii ortaya konmaya c¢alisilmistir. Burada bulgular 6zetlenecek
olunursa, erotik sermayenin ozellikle fiziksel goriintii ile ilgili unsurlarinin ise girmede
onemli bir rolii bulunmakla birlikte, ¢alisma hayatinda bu goriintiiniin mutlaka sosyal
unsurlarla desteklenmesinin ¢ok daha 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yani kisi [her
durumda olmasa da] genellikle ortalamanin {istiinde bir giizellige, yakisiklihiga, boya vb.
sahipse ise girmede [diger Ozellikleri sabit kabul edersek] bir avantaja sahip olabilmektedir.
Kisi calisma hayatinda sayet erotik sermayenin sosyal 6zelliklerini de tasiyorsa, bu durumda
erotik sermaye kisinin c¢alisma hayatinda da Dbasarili olmasinda Onemli rol
oynayabilmektedir.

Ozellikle [bu calismada da agirlikli olarak yer alan] satis danmigmanlhigi gibi
mesleklerde, bu sermayenin bir¢ok unsuruna sahip olmak, Ozellikle de katilimcilarin
vurguladig1 gibi sosyal unsurlar, kisinin daha fazla satis yapmasina yardimc olmaktadir.
Bir¢ok katilmcinin vurguladig: gibi bu meslekte terfilerde bakilan baglica parametre ise
kisinin satig rakamlar1 olmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de bu hususta detayl istatistikler
bulunmadig i¢in bu sermaye bi¢iminin sundugu avantajlar1 da rakamlarla ifade etmek
mimkiin goriinmiiyor.
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