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ARTICLE INFO

Turizm sektoriinde de gevreci politika uygulamalar1 yayginlasmaya baslamistir. Bu arastirma,
siirdiiriilebilir turizm belgesine sahip olan ve TaTuTa goniilliilitk projesine ev sahipligi yapan
Hindiba Doga Evi isletmesindeki siirdiiriilebilirlik uygulamalarini incelemeyi amaglamaktadir.
Ornek olay incelemesi olarak nitelendirilebilecek olan arastirmanin, siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarma yol gosterici olmasi hedeflenmektedir. Ayrica yd&netici ve personelin
sirdiiriilebilir turizm ve goniilliliikk projesiyle ilgili tutum ve diisiincelerinin tespiti
amaclanmaktadir. Veriler gézlem ve goriisme yoluyla elde edilmistir. Arastirma sonucunda,
siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin personeller tarafindan benimsendigi ve misafirlerden olumlu
doniigler alindigr belirlenmistir. Bu arastirma sonucunda, gelecekte goniilliilitk projelerine
yonelimde artis olacagt diistiniilmektedir. Bu kapsamda paydaslara 6nerilerde bulunulmustur.
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With the increase in eco-friendly approaches, changes have been observed in both consumer
preferences and businesses. The tourism sector has also started to witness the widespread
implementation of eco-friendly policies. This study aims to examine the sustainability practices at
Hindiba Nature House, a business that holds a sustainable tourism certificate and hosts the
TaTuTa volunteer project. The research, which can be described as a case study, is intended to
serve as a guide for sustainable tourism practices. Additionally, it seeks to identify the attitudes
and perceptions of the management and staff regarding sustainable tourism and the volunteer
project. Data were collected through observation and interviews. The study found that
sustainability practices are embraced by the staff and have received positive feedback from guests.
As a result of this study, it is anticipated that there will be an increase in the inclination towards
volunteer projects in the future. In this context, recommendations have been provided to the
stakeholders.
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Giris

Turizm, ekonomik biiylimenin temel taslarindan biri olmanin yani1 sira gevresel siirdiiriilebilirlik
agisindan ciddi sorunlar yaratmaktadir. Artan turist talebi, dogal kaynaklarin asir1 kullanimai, biyolojik
cesitliligin azalmasi ve yerel ekosistemlerin bozulmasi gibi ¢evre sorunlarini beraberinde getirmektedir.
Bu olumsuz etkiler hem ekosistemlerin dengesini tehdit etmekte hem de turizmin gelecegini riske
atmaktadir. Sorunlarla miicadele etmede yenilik¢i yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Rabbany vd.,
2013). Cevresel siirdiiriilebilirlik, saglik ve ekonomik refahi destekleyerek ekosistemleri korumak igin
sosyo-kiiltiirel miras1 ve dogal kaynaklar1 korumay1 amaglayan gelecege dayali bilingli bir ¢abadir

(Baloch vd., 2023, s. 5918). Siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 bu sorunlara ¢6ziim {iireterek hem
cevresel koruma hem de yerel topluluklarin giiclendirilmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Kontrolsiiz turizm faaliyetleri, bircok dogal alan icin ciddi tehdit olusturmaktadir. Bu tehditler,
destinasyonlar iizerinde asir1 baski olusmasiyla toprak erozyonu, artan kirlilik, denizlere atik desarji,
dogal yasam alanlarinin kaybi ve nesli tiikenmekte olan tiirler {izerindeki baskilar gibi cevresel
sorunlara neden olabilmektedir. Turizm, su kaynaklar1 tizerinde de baski yaratmakta ve bu durum yerel
topluluklarin kritik kaynaklar i¢in rekabet etmesine yol acabilmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarini gelistirmek ve turizmden kaynaklanan cevresel etkileri yonetmek onemlidir
(Sunlu, 2003, 5.263; Deniz, 2019, 5.329). Turizmden kaynaklanan olumsuz etkilere kars: da kullanilabilen
“stirdiiriilebilir turizm”, tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasinda gelecek nesilleri gozetmektedir (Meler ve
Ham, 2012, s.131). Stirdiiriilebilirlik; ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar1 dikkate alarak turizm
faaliyetlerinin olumsuz etkilerini en aza indirmeyi amagclayan bir yaklasimdir. Bu yaklasim ekolojik
dengeyi korurken, ekonomik olarak uygulanabilirligi saglamakta ve toplumsal esitlik ilkesini
gozetmektedir (Pan vd., 2018, s.455). Turizmin olumsuz etkilerini azaltmak ve bu etkilere dikkat cekmek
amaciyla Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), 2017 yilin1 Siirdiiriilebilir Turizm Yil
ilan etmis ve herkesi siirdiiriilebilir turizm ilkelerine uyarak seyahat etmeye ve yerel topluluklara
yonelmeye davet etmistir (Streimikiene vd., 2021, s.260). Cevresel duyarliligi artiran ve yeni bir
yaklagim olarak one ¢ikan siirdiiriilebilir turizm, yenilenemeyen kaynaklarin daha etkin bir sekilde
kullanilmas: ve gelecek nesillere aktarilmasini hedeflemektedir (Ugurlar, 2017, s.121).

Siirdiiriilebilir turizm anlayisinin yayginlasmasiyla ¢evre dostu turistlerde artis goriilmektedir. Bu
dogrultuda stirdiiriilebilirlik ilkelerine duyarh tiiketici davramislari, turizm sektoriinde gevre bilincini
on plana ¢ikaran pazarlama yaklagimlarinin benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Yesil pazarlama,
dogal cevre iizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek icin mal veya hizmetlerin yaratilmas: ve
reklaminin yapilmasma yonelik stratejik bir stiregtir. Yesil pazarlama araglarini1 kullanmak gevreye
duyarh tiiketici davramisini tesvik etmektedir (Akram vd., 2024). Tiiketici ihtiyacinin karli ve
siirdiiriilebilir sekilde belirlenmesi, 6ngoriilmesi ve karsilanmasinda sorumlu yonetim siireci olan yesil
pazarlamada insan ve dogal ¢evrenin refahi gozetilmektedir (Thakkar, 2021, s.59). Yesil pazarlama
Ozellikle siirdiiriilebilir cevreye deger veren turistler i¢in satin alma davranislarinda etkili bir stratejidir
(Lumbanraja vd., 2019, s.261). Arastirmalar, eko-etiketler, eko-markalar ve yesil reklamlar da dahil
olmak {izere ¢evre dostu pazarlama araglarmin yesil satin alma kararini1 6énemli 6lgiide etkiledigini
gostermektedir (Chin vd., 2018, s.263). Tiiketicilerin yesil farkindaligi artmaya devam ettikge, bir
irlintin gevre dostu olma diizeyi ve pazarlamasmin kalitesi, tiiketicilerin satin alma kararmi

sekillendirmede 6nemli faktorler haline gelmektedir (Zhang vd., 2023, s.1).

Bu aragtirmanin temel amaci, Bolu-Mengen’de siirdiiriilebilir turizm belgesine sahip Hindiba Doga
Evi Pansiyon (HDEP) isletmesinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarini derinlemesine incelemektir.
Tiirkiye’de yiiriitiillen goniilliilitkk projelerinden biri olan TaTuTa'min dikkate alinmasi, arastirmanin
kapsamini genigleterek stirdiiriilebilir turizm uygulamalarin isletmelerine dahil etmek isteyen diger
yOneticilere yol gosterici bir kaynak olusturma hedefini tasimaktadir. Ayrica yonetici ve personelin
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siirdiiriilebilir turizm ve goniilliiliik projelerine yonelik tutum ve diisiincelerinin belirlenmesi de
aragtirmanin amagclarindandir. Elde edilecek bulgularin hem teorik hem de pratik agidan alana katki
saglamasi beklenmektedir.

Literatiir
TaTuTa: Ekolojik Ciftliklerde Tarim Turizmi ve Goniillii Bilgi, Tecriibe Takas1 Projesi

Turizmdeki degisimler kirsal turizm ve ciftlik turizmine de yansimistir. Kirsal turizm dogayla
ilgiliyken, ¢iftlik turizm ciftlikle ugrasan yerel halki kapsamaktadir (Nilsson, 2002, s.10). 19. yiizyilin
sonlarinda North Dakota’da tarim/hayvan ciftliklerinde tatil yapilmaya baglanmistir. 1880 yilinda ilk
ciftlikler isletilmis, 1949 yilinda ilk kez tatili brostirlerinde c¢iftlik tatili imkanindan bahsedilmistir
(Ahmadova ve Akova, 2016, s.17). Giiniimiize kadar gelismeler yasanarak kirsal kalkinma agisindan
onemli olan bu alanlarda kirsal kalkinma ve siirdiiriilebilirlik amaciyla projeler de gelistirilmistir. Bu
projelerden biri de WWOQOF (World Wide Opportunities on Organic Farms - Organik Ciftliklerde Diinya
Genelinde Firsatlar) tur.

WWOQOF, strdiiriilebilirlik ve rejeneratif tarima bagl, kar amaci giitmeyen hareket olarak
tanimlanmaktadir. Organik tarim ve bahgecilikte beceri kazanimi, dogayla uyum icinde kirsal yasam
deneyimi, organik ve siirdiiriilebilirlik hareketine katki ve kiiltiirel degisimi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda WWOOF, ziyaretcilerin organik ciftliklerle bulusmasini saglamaktadir (WWOOF, 2024).
WWOOF, 1974'te Ingiltere’de kurulmus ve diinya gapinda faaliyetler gerceklestirmektedir (McIntosh
ve Campbell, 2001). Tiirkiye de bu organizasyonda yer alan {ilkelerden biri olup tarim turizmi 6zelinde
projeler yapilmistir. Bunlardan biri Bugday Dernegi'nin 2003'te baslattigi TaTuTa'dir (Kaymaz ve
Birinci, 2018, s.117). Proje, kirsalda tarim yapan ailelere ek kaynak saglanmasi, isgiicii, ekolojik
yontemler konusunda bilgi ve deneyim takasinda bulunulmasi, kiiltiirlerarasi aligverisin saglanmasi,
ekolojik alanda sorumluluk yerine getirilmesi gibi amaglar hedeflemistir (Yildirim, 2018, s.1). TaTuTa,
2006’ya kadar siirmiis olsa da ilerleyen yillarda kendi kendini devam ettirmistir (TaTuTa, 2024).
Projedeki ciftlikler organik tarimla ilgilenmekte ve kisiler “géniillii” olarak belirli giftliklere katilmakta,
iicret vermeden ciftlikteki isleri yerine getirip ciftliklerde konaklayabilmektedir (Selvi ve Demirer, 2012,
5.190). Ziyaretciler eglenceli deneyim yasarken ciftlik sahipleri ile de is birligi saglamaktadir (Kaymaz
ve Birinci, 2018, s.117). 2025 yili subat ay1 itibariyle TaTuTa’da 56 ev sahibi bulunmaktadir (TaTuTa,
2025).

Selvi ve Demirer (2012), TaTuTa projesinin ciftliklerde ne derecede amacina ulastigini arastirmistir.
Aragtirma sonucunda her ne kadar yerel halk ile ziyaretcilerin iyi anlasti1 goriilse de bilgi takasinin
yeterli diizeyde olmadig1 goriilmiistiir. Artuger vd. (2013), TaTuTa ciftliklerinin tanitilmasinda
pazarlama faktorlerini kullanmislardir. Arastirma sonucunda ciftliklerin web sayfalar1 olmasinin ve
iletisim bilgilerinin iicretsiz olarak internette olmasinin gerektigi belirlenmis, ¢iftliklerin reklamlarinin
yapilmasi gibi Onerilerde bulunulmustur. Civelek (2013), Mugla’daki TaTuTa ciftliklerindeki tarim
turizmi firsatlarin1 ve uygulamalarini ortaya cikarmayr amaglamistir. Kirsal alanlardaki turizm
faaliyetleri ile yerel halka istihdam saglandig: belirtilmis ve yerel halka ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
yonde olumlu etkisi oldugu belirlenmistir. Sahbudak ve Simsek (2017), TaTuTa ciftlik sahiplerinden 10
katilimar ile goriisme gergeklestirmistir. Ciftlik sahipleri, ziyaretcilere ekolojik yasama dair bilgiler
verdiklerini ve gesitli aktivitelere sahip olduklarini belirtmislerdir. Ciftlikler sayesinde sehir hayatina
kars1 ekolojik yasam modeli konusunda olumlu diistindiikleri belirtilmistir. Kaymaz ve Birinci (2018),
Erzurum’daki 3 ciftligin kirsal kalkinma tizerindeki etkilerini tespit etmeyi amaglamistir. Gozlem ve
ciftlik sahipleri ile yapilan goriismeler sonucunda, TaTuTa nin kirsal alanlarin sosyoekonomik etkisinin
fazla oldugu belirlenmis ve projenin genis alanlara yayilmasmi saglayarak kirsal kalkinmanin
saglanabilecegi Onerilmistir. Yildirim (2018), ciftliklerin web sitelerindeki ziyaret¢i yorumlarim
incelemis ve ¢iftlik sahiplerinin deneyimlerine yonelik fikirlerine basvurmustur. Genel olarak ziyaretci
yorumlarmin olumlu oldugu ve en fazla olumlu yorumun ciftlik sahiplerinin misafirperverligi ile ilgili
oldugu belirtilmistir. Olumsuz olarak ise yabanc: dil eksikligi sonucuna ulasilmistir.

Ozdemir vd., (2019), ciftlik sahiplerine 6nerilerde bulunmak amaciyla TripAdvisor sitesindeki 13
TaTuTa evinin ziyaret¢i yorumlarini incelemistir. Yorumlarin %85,9"unun olumlu ve “doga ile i¢ ice” ve
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“huzur” ifadelerine yer verildigi goriilmiistiir. %14,1’i ise olumsuz ve “dzensiz bir isletme” ve “berbat”
ifadelerinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Poyraz (2019), Dostlar Ciftligi ve Bayir Ciftligine
katilimar gozlem gergeklestirmistir. Arastirmact ciftlikte 30 giin boyunca gozlem yaparak ciftlikler
hakkindaki yorumlarii belirtmistir. Iki ciftligi konuk alip almamalarina, iicret alip almadiklar1 ve
dirtinlerine gore karsilastirarak farkli uygulamalar oldugu belirlenmistir. Akin vd., (2021), pandemide
TaTuTa ciftliklerinde uygulanan stratejilere ulasmay1 amaglayarak 21 ¢iftlik yoneticisi ile goriismelerde
bulunmustur. 11'i riskten kagindigini ve bu sebepten stratejileri olmadigini soylerken, 10 yonetici ise
driinlerde genisletme, farklilagtirma, tutundurma gibi stratejiler gelistirdiklerini belirtmistir. Ates
(2024), Lisinia Ekolojik Ciftligi'nin cevresindeki ciftliklere ne gibi etkiler yarattiginin belirlenmesi
amaclanmistir. Kirsal kalkinma ve ekolojik cift¢iligi desteklemeyi hedefleyen arastirmaci, anket
araciligiyla ciftcilerin fikirlerine ulasmistir. Geng ciftcilerin az sayida oldugunu ve ekolojik ciftlik
yaklagimindan en ¢ok onlarin etkilendigini aktarmistir. Ayrica komsu ciftliklerinde tibbi aromatik bitki
ve kegi yetistiriciligi gibi ekolojik c¢iftlik uygulamalarina yoneldiklerini belirtmistir. Yildiz (2024),
WWOOF'a bagh ev sahiplerinin sunduklar1 hizmetlerin incelenmesi ve ekolojik ciftliklerin koylere
uyumunu incelemistir. WWOOF Tiirkiye'nin internet sitesindeki 66 adet ev sahibine ait bilgiler
incelenmistir. Sunulan hizmetler dogrultusunda orman koy evlerinin ekolojik ciftlik olarak
kullanilabilecegi belirtilmistir. Bu ciftliklerin kurulabilmesi i¢in koy/yerel halkin bilgilendirilmesi
gerektigi vurgulanmistir.

Literatiir incelendiginde farkli ciftlikler ile ilgili isletme sahipleri ve ziyaretgilerin katilimiyla
gerceklestirilen arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Ancak yapilan arastirmalarin sirh sayida
oldugu belirlenmistir. TaTuTa uygulamalarinin etkileri ve siiregleri tizerine yeterli inceleme
yapilmamig olmasi, konunun derinlemesine anlagilmasini zorlagtirmaktadir. Ilgili konuda yapilacak
arastirmalarin hem mevcut literatiire katki saglamasi hem de TaTuTa’ya ilgi duyan potansiyel
gondilliilere bilgi kaynag saglamasi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Hindiba Doga Evi

TaTuTa, Tiirkiye'deki ekolojik tarimla geginen ciftci ailelerine mali destek, goniillii is giicii ve bilgi
sunarak ekolojik tarimin tesvik edilmesini ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasini hedeflemekte,
alternatif bir ekolojik yasam modeli olusturmay1 amaglamaktadir (Sahbudak ve Simsek, 2017, s.315).
Cevresel koruma ve toplumsal dayanisma agisindan 6énemli olup, katihmcilara dogayla biitiinlesik bir
deneyim sunarak goniilliiliigii tesvik etmektedir. TaTuTa’ya ev sahipligi yapan Hindiba Doga Evi,
cevre dostu konaklama alternatifi olarak siirdiiriilebilir turizmin 6rneklerindendir. Dogal cevre ile
uyumlu tasarlanmis yapilar: ve yenilenebilir enerji kaynaklariyla gevresel siirdiiriilebilirlik ilkelerine
bagh kalmay1 amaglamaktadir.

Resim 1. Hindiba Doga Evi Pansiyon

*

Kaynak: Hindiba Doga Evi (2024)
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Siirdiiriilebilirlik belgesi, isletmenin ¢evreye duyarli uygulamalarimi ve sosyal sorumluluk
projelerini belgelemekte ve misafirlere giiven vermektedir. Yesil pazarlama stratejileri ile desteklenen
isletme, cevre bilincine sahip turistlerin ilgisini cekmekte ve yerel topluluklarin ekonomik gelisimine
katkida bulunmaktadir.

Resim 2. Hindiba Doga Evi Pansiyon’a Ait Fotograflar

L Y
¢ P A ! g

B
=

Bl = ENERS

i

Kaynak: Arastirmaci tarafindan fotograflanmstir.

Coskun Kogak ve ailesi, 2000li yillarin basinda Mengen’e tasinarak, giiniimiizde Karakazan olarak
bilinen ana binada yasamaya baglamiglardir. Destinasyonun dogal giizellikleri ve ziyarete gelen
misafirlerin talepleri dogrultusunda bolgedeki konaklama ihtiyacim1 kargilamak amaciyla 2008’de
Hindiba Doga Evi faaliyete gecirilmistir. Adin1 6zellikle baharda yetisen Kara Hindiba bitkisinden
almakta ve “Doganin Kalbindeki Eviniz” slogani ile tiim sezon hizmet sunmaktadir. Yaklasik 3,5 doniim
alana sahip tesiste toplam 10 ¢alisan bulunmaktadir. Bungalovlar, tas odalar ve hobit evler olmak tizere
ti¢ farkli konaklama segenegi sunulmaktadir. 16 odali isletmede bir de ¢ekme karavan mevcuttur.
Isletmede kamp yapilacak alanlar da yer almaktadir. Karakazan’da ise resepsiyon, mutfak, restoran ile
personel odalar1 bulunmaktadir. Isletmede 2012 yilinda insa edilen bir etkinlik binast da yer almaktadir
(Hindiba Doga Evi, 2024).
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ograflar

Resim 3. Hindiba Doga Evi Pansiyon’a Ait Fot
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Kaynak: Arastirmac tarafindan fotograflanmigtir.

Buradaki yapilar, dogal malzemeler kullanilarak insa edilmis ve dogaya uyumlu tasarlanmustir.
Sehir giiriiltiisiinden, kirli havadan ve yapay gidalardan uzak alternatif tatil secenegi sunulmakta ve
doga tutkunlarina hitap etmektedir. 2011’de TaTuTa’ya katilan tesis, ekolojik tarim dernekleri ile is
birligi yapmaktadir. Boylece sadece kendi ¢evresinde degil, diger bolgelerdeki tarima da katkida
bulunmaktadir. Miisteri sadakatini basarili bir sekilde kazanmis olan isletme, diizenledigi
kampanyalarla farkli miisteri profillerine ulasmay1 hedeflemektedir. Engellilere, emeklilere ve diger
dezavantajli gruplara yonelik yapilan kampanyalarla sosyal turizmi desteklemektedir (Hindiba Doga
Evi, 2024).
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Resim 4. Hindiba Doga Evi Pansiyon’a Ait Acik Alan Fotograflar:

8 7

i

Kaynak: Arastirmaci tarafindan fotograflanmistir.

Isletme, y1l boyunca inziva ve yoga gruplari, sirketlerin motivasyon etkinlikleri, cocuk atélyeleri,
acik hava sinemasi, gesitli masa oyunlar1 ve bir¢ok organizasyon yaparak gesitli sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin gergeklestirilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica 4 km uzunlugundaki trekking yolu ile
doga yiiriiyiisii yapma firsat1 sunulmaktadir (Hindiba Doga Evi, 2024).

Yontem

Arastirmada nitel arastirma desenine dayali 6rnek olay incelemesi kapsaminda katilimli gézlem ve
goriisme tekniginden yararlanilmistir. Nitel arastirma yontemleri, problemlerin ortaya ¢ikarilmasi igin
probleme dair durumdan realist bir sekilde yorumlanmasi siirecidir (Seale, 1999, s.465). Nitel
aragtirmalarda kigilerin deneyimleri, gozlem, goriisme ve dokiimanlar gibi bir¢ok yontem ile
kullanilabilmektedir.

Bir yerle ilgili detayli inceleme yapilabilmesi icin nitel arastirma desenlerinden 6rnek olay deseni
kullanilmaktadir (Karatas, 2023, s.110). Ornek olay incelemesi (durum calismasz), kesifsel nitelik tasiyan
bir ¢alisma tiriidiir. Aragtirmacilar, konu ile ilgili yeni bulgulara ulagsmak igin yerinde/yakininda
gozlem yapmaktadir (Kafa ve Korkmaz, 2018, 5.151). Ornek olay incelemesi ile aragtirmacilar, grup veya
durumla ilgili derinlemesine inceleme yaparak bakis agis1 kazandirabilmektedir (Lodico vd., 2006,
5.269). Ornek olay incelemeleri alan galigmalari olarak da adlandirilmaktadir. Alan galigmasinda hem
katilimcr gozlem hem de goriisme yontemi kullamilmasi énemlidir (Kokli, 1994, s.773). Goriisme
yontemi esnasinda katilimci gozlemi de ortaya c¢ikabilmektedir (Seidman, 2006, s.11). Nitel
arastirmalardaki gozlem, arastirmacinin, kisileri sistematik ve anlaml bir sekilde dinleyerek veri
toplamasini igerir (Smit ve Onwuegbuzie, 2018, s.1). Ek olarak deneyimler, tutumlar, diisiinceler,
zihinsel algilar ve tepkiler gibi bilinemeyen unsurlara goriisme yontemi araciligiyla ulasilabilmektedir
(Yildirnm ve $imsek, 2021, s.127). Goriisme, konunun igerigi ile belirlenmis kurallara gore
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olarak sekillenmektedir (Ceylan, 2022, 5.62).

Veri toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme yonteminden yararlanilmistir. Goriisme yontemi
kullanilmasimnin konu hakkinda derin inceleme yapilabilmesi agisindan uygun bir yéntem oldugu

34



Turistik Uriin Cesitlendirmesine Yonelik Bir Arastirma: Hindiba Doga Evi Ornegi
Journal of Global Tourism And Technology Research 2025 Volume:6 / Issue:1 28-43

diisiiniilmektedir (Berg, 2001, s.70). Goriismede agik uglu sorular yoneltilerek kisilerin konuya veya
konu disi durumlarla ilgili bilgilerine ulasilabilmektedir. Verilerin analizinde betimsel analizden
yararlanilmistir. Betimsel analizin gerceklestirilmesinin amaci, verilerin agiklanabilmesi i¢in gerekli
iligkilere ulasmaktir (Cin Seker, 2020, s.132). Elde edilen gbzlem ve goriisme verileri arasinda baglantilar
olusturularak aciklanmasi icin betimsel analizden yararlanilmistir.

Arastirmaci 01-07.07.2024 tarihleri arasinda Hindiba Doga Evi Pansiyon'unda TaTuTa goniilliisii
olarak konaklamistir. Konaklama siiresince arastirmaci tarafindan goézlem yapilarak arastirma
fotograflarla desteklenmistir. Ayrica literatiir taramasi (Seyhan ve Yilmaz, 2010; Selvi ve Demirer, 2012;
Taring, 2012; Ardig Yetis, 2018; Taser, 2022) sonucu olusturulmus yar1 yapilandirilmis goriisme formu
aracilig ile isletme y0Oneticilerine 11, personelle de 7 soru yoneltilmistir. Bu kapsamda katilimcilarla yiiz
ylize goriisiilmiis ve goriisme esnasinda katilimcinin izniyle ses kayitlar1 ve notlar alinmigtir. Ses
kayitlar1 disinda konaklama siiresi boyunca arastirma konular1 iizerine goriisleri de alinmistir. Elde
edilen veriler betimsel analiz yontemi ile ¢dziimlenmistir. Arastirma sonucunda potansiyel goniillii
misafirlere isletme hakkinda bilgiler, isletmesinde siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina yer vermek
isteyen yOnetici ve girisimcilere de alternatif fikirler sunulmas: hedeflenmistir.

Bulgular ve Tartisma

Bu kisimda; Hindiba Doga Evi yoneticileri ve personellerinin siirdiiriilebilirlik ve goniilliiliik projesi
hakkindaki goriislerin ortaya konmasi amaciyla hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme sorular
araciligiyla elde edilen verilerin betimsel analiz sonucu bulgular1 yer almaktadir. Bulgular goriisme
formundaki soru siralamalar1 esas almarak sunulmustur. Katilimcilarin dogrudan goriislerine yer
verilerek orneklendirilmis ve arastirmacinin gozlemledigi deneyimle de desteklenmistir. Yoneticilere
ve personellere siirdiiriilebilirlik ve goniilliik projesine dair farkli sorular sorulmustur. Bu kapsamda
yoneticilere 11, personellere 7 sorudan olusan yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu uygulanmas,
katilimailarin izniyle ses kayitlar1 ve notlar alinmistir. Ses kayitlar1 disinda otelde bulunulan siire
boyunca arastirma konular1 tizerine goriisleri alinmistir. Ayrica arastirmanin bulgular: aragtirmacinin
konaklama siiresi boyunca gozlemledigi deneyimlerle desteklenmistir. Isletmede 2024 Temmuz ayinda
8 personel 2 yonetici olmak iizere toplamda 10 kisi calismaktadir. Arastirmaya tiim ekip goniillii katilim
saglamustir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Turizm HDEP'te

. EV sy 1. i l k.
Kod | Cinsiyet Yas Medeni gitim Cie 1r‘ Sektoriinde Calisma $ et?led? !
Durumu Durumu Diizeyi . . Gorevi
Calisma Siiresi Siiresi
X . Resepsiyon-
P1 Kadin 20-30 yas Bekar Lisans Orta 1-3 yil 1-3 yil Satis-Stok
P2 Kadin 40 yas tlizeri Evli Hkégretim Orta 10 yildan fazla 1-3 yil Mutfak X
personeli
P3 | Erkek 20-30 yas Bekir | OnlLisans | Yitksek | 10yildanfazla | 1yildanaz | cVrVe8ece
resepsiyonu
. . S 10 yildan Ciftci-
P4 Erkek 40 yas tizeri Evli IIkogretim Orta 10 yildan fazla fazla Bahcivan
. e . Kat hizmetleri
P5 Kadin 30-40 yas Evli IIkogretim Orta 1 yildan az 1 yildan az 1
gorevlisi
P6 Kadin 20-30 yas Bekar Lisans Orta 4-6 y1l 4-6 y1l Rese};sili};gn-On
P7 Erkek 40 yas tlizeri Evli lkogretim | Diisiik 10 yildan fazla 1 yildan az Asq
P8 Erkek 20-30 yas Evli Tlkdgretim | Diisiik 4-6 y1l 1-3 y1il Gece gorevlisi
Y1 Kadin 20-30 yas Bekar On Lisans Orta 10 yildan fazla 79yl I§1etmne orfa'gl
ve yonetici
Y2 Kadin 30-40 yas Bekar Lisans Orta 10 yildan fazla 79 yil Yonetici

Tablo 1’de katilimcilar personel (P1, P2, P3...) ve yonetici (Y1 ve Y2) olarak kodlanmuistir.
Katilimcilarin %601 kadinlardan olusmaktadir. %50’si ilkdgretim mezunu iken yalnizca %30’si lisans
mezunudur. %70’i gelir diizeyini orta olarak belirtmistir. Katilimcilarin %80 gibi biiyiik bir orarn 4
yildan fazla turizmde calistiklarini belirtmis olmalarma karsin %601 4 yildan daha az siiredir bu
isletmede calismaktadir.

35



Refika ATALAY, Bengii Su KARAGOZ, Elmas TOKLU OLMEZ, Beyza AKIN & Erkan AKGOZ
Journal of Global Tourism And Technology Research 2025 Volume:6 / Issue:1 28-43

Yonetici Goriismelerinin Bulgulan

Yoneticilere “Isletmenizdeki cevreci ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 neler?” sorusu sorulmustur.
Y1: “Siirdiiriilebilir turizm belgesi 2022"de zorunlu hale geldi bizde ilk asamay: almay: bagardik. Ancak 2022"den
once de su kullanimi, enerji kullanim, atiklarin ayristiriimas: gibi cesitli alanlarda siivdiiriilebilirlik adi altinda
olmasa da bu uygulamalar: yapryorduk. Bu agidan bakildi§inda siivdiiriilebilirlik ashinda isletmemizin
kurulusundan bugiine bir kurum kiiltiirii diyebilirim”. Isletme kurulusu itibariyle stirdiiriilebilir politikalar1
benimsedigi icin Stirdiiriilebilir Turizm Belgesi almak icin ciddi degisikliklere gerek duyulmadig:
anlasilmaktadir. Ekolojik bostandan elde edilen iiriinlerin ¢ogu ihtiyaci karsiladigy, elde edilen atiklarin
dontistiiriilerek giibre olarak kullanildigi, sicak su ve elektrik ihtiyacinda giines enerjisi ve elektrik
panellerinin kullanildigini, mentiilerin sifir atik bilincine uygun olarak hazirlandig1 ifade edilmis ve
gozlemlenmistir.

Yoneticilere “Eko-etiketler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz. Isletmeniz bir eko-etikete sahip mi?” sorusu
sorulmustur. Y2: “Isletmemiz heniiz bir eko etikete sahip olmamakla birlikte, kullandigimiz pek ok iiriin 6zellikle
de temizlik iiriinleri cevre dostu eko etiketlere sahip kimyasal icermeyen iiriinlerdir.”. Yoneticiler isletmenin
eko-etiket sahibi olmadigini ve sahip olmak igin nasil bir yol izlenmesi gerektigi hakkinda yetersiz bilgi
sahibi olduklarini belirtmislerdir. Ancak kullanilan iriinlerin ¢ogunun ekolojik oldugu
gozlemlenmistir.

Yoneticilere “Yerel kalkinma ve yerel girisimcilikle ilgili diisiinceleriniz neler?” sorusu sorulmustur. Y2:
“Otelimiz kirsal bir bolgede kurulmus bir isletme olup, ¢calisanlarin biiyiik cogunlugu yerel halktandir bu anlamda
yerel istihdama katk: sagladigimizi diistiniiyoruz. Bunun disinda otel igin gerekli olan alisverisleri yerel halktan
yapmay tercih ediyoruz. Mesela kendi bostanimizda yetistirmedigimiz iiriinleri ya da yeterli gelmeyen iiriinleri
komsu bostanlardan temin ediyoruz, yine siitii yerli bir iireticiden aliyoruz. Ayrica dénem dénem otelde yer
olmayabiliyor boyle zamanlarda gelenleri cevremizdeki konaklama isletmelerine yonlendiriyoruz.”. Isletme,
destinasyon i¢in hem yerel kalkinmaya hem de girisimcilige destek oldugunu belirtmektedir. Ayrica
cevrede benzer konaklama isletmelerinin kurulmasina da 6ncii olduklar ifade edilmektedir.

Yoneticilere “Siirdiiriilebilir turizm ve yesil pazarlama konusunda yerel yonetimlerle is birliginiz var mi?”
sorusu sorulmustur. Ayristirilan atiklarin toplanmasi igin bazen is birligi icinde olduklarim
belirtmislerdir. Fakat yeterli is birliginin saglanamadig1 kanaatinde olduklari ifade edilmistir. Y1: “Yerel
yonetimlerin siirdiiriilebilir turizm ve yesil pazarlama kapsaminda ¢alismalar: var diye biliyorum, ancak yerel
yonetimlerle bu alanda yeterli ig birligi kurulamad:”.

Yoneticilere “Su kullanimuyla ilgili politikalarimiz neler?” sorusu sorulmustur. Y2: “Otelimizin mini bar
kisminda su aritict mevcut buradan aritilan suyu cam siirahilerle odalarimiza koyuyoruz. Odalarin banyolarinda
ve ortak alanlardaki lavabolarda hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak suyun dikkatli kullanilmasimi hatirlatan
yapistirmalar mevcut. Odalarda check-in 6ncesi yapilan temizlik disinda misafirler talep etmedikce temizlik
yapilmiyor. Misafirlerimizin pek cogu siirekli gelen kisilerden olusuyor, otelin politikalarini bildikleri icin
havlularin getirenler oluyor. Bostamn sulanmasmda ise damla sulama kullaniyoruz.”. Ortak lavabolarda
fotoselli musluk kullanimi, bahge i¢in damla sulama ve su ariticist kullanimi gibi uygulamalarla su
kullanimini en aza indirmeye ¢alisan politikalarin yer aldig1 gozlemlenmistir.

Yoneticilere “Enerji kullanimuyla ilgili politikalarimiz neler?” sorusu sorulmustur. Y2: “Elektriginizi ve
sicak suyumuzu kendimiz iiretmek icin giines panellerinden faydalaniyoruz. Ortak alanlarda fotoselli
aydmmlatmalar kullantyoruz. Hem odalarda hem de ortak alanlarda gereksiz elektrik kullanimin engellemeye dair
citkartmalar var. Bahce aydmlatmalarimda da giindiiz giines enerjisini depolayip gece kullanan lambalar
kullaniliyor.”. Isletmenin gevre koruma bilinciyle hareket eden uygulamalara sahip oldugu ve biiyiik bir
isletme olmadig1 icin de bu uygulamalari daha kolay yonetebildigi gozlemlenmektedir. Konaklayan
misafirlerin de bu bilingle hareket etmeleri i¢in uyaric1 yapistirmalar yerlestirildigi gézlemlenmistir.

Yoneticilere “Atik doniisiimiiyle ilgili politikalariniz neler?” sorusu sorulmustur. Y1: “Atik doniisiimiinde
temel hedefimiz hicbir israfa yol agmadan tiim atiklari ayristirmak. Bu amacla bahgenin cesitli yerlerine ¢op
ayristirma kovalar1 koyuldu. Bunun disinda 6zellikle atigin en fazla ¢iktigr alan olan mutfakta artik yemekler
isletmemizdeki kopeklere verilmek iizere ayristirilirken sebze artiklar: ¢ay posalar1 gibi daha organik sayilabilecek
atiklar da kompost yapilmak iizere bostanimizda yer alan goniilliilerimizle birlikte yaptigimiz kompost ¢ukurlarima
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dokiiliiyor béylece dogal giibre elde ediliyor.”. Isletmenin kendi {iriiniinii iiretip kendi atigin1 yok etme
cercevesinde uygulamalar gelistirdigi anlasilmaktadir. Dogaya zarar vermeden atif1 doniistiirmeye
calisarak hem misafirlere hem de ¢alisan personele farkindalik saglanmaktadir.

Yoneticilere  “Isletmenizde misafirlerinizi cevre ve sorumlu turizm konusunda bilinglendirici
uygulamalarimz var mi1?” sorusu sorulmustur. Y1: “Odalarin banyolarinda ve elektrik prizlerinin yanlarinda
Tiirkce ve Ingilizce olmak iizere israfi onleyici bilgilendirilmeler yapildi. Restoran kisminda sunulan yemeklerin
icerigini anlatan bir afisimiz mevcut. Zaten bizi tercih eden misafirler genellikle giinliik hayatlarimda da
stirdiiriilebilir  hayat tarzimi  benimseyen cevreye duyarlt kisiler”. Misafirlere hatirlatict nitelikte
bilgilendirmeler iceren afislerin sunuldugu anlasilmaktadar.

Yoneticilere “Misafirlerinizden cevreye duyarli uygulamalar ile ilgili ne tiir tepkiler aliyorsunuz?” sorusu
sorulmustur. Y2: “Isletmemizi tercih eden misafirlerimiz cevre dostu uygulamalarimiz: bilerek geliyor zaten
gelen miigterilerin pek cogu yillardir bizi tercih eden insanlar oldugu icin bazen farkli goriisler ve bakis agilariyla
da cevreye duyarli uygulamalara katki da bulunabiliyorlar. Bu agidan olumlu tepkiler aliyoruz diyebilirim”.
Personeller ve yoneticiler, misafirlerin isletmedeki ¢evreye duyarli uygulamalar1 desteklediklerini ve
olumlu tutumlar sergilediklerini ifade etmislerdir.

Yoneticilere “Siirdiiriilebilir turizm belgesine sahip olmamzin isletmenizdeki doluluk oranim etkiledigini
diisiiniiyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Y1: “Siirdiiriilebilir turizm belgesinden Once de isletmede
siirdiiriilebilir uygulamalar yapilwordu bu acidan siirdiiriilebilirlik belgesi yapilan uygulamalara resmiyet
kazandird1 diyebilirim. Zaten bu belgeyi alali 2 il oldu yani yeniyiz. Bu nedenle doluluk oranlarimizda
siirdiiriilebilir turizm belgesi almis olmann bir etkisi olup olmadigindan emin degilim” belirtirken diger
yOnetici Y2: “Misafirlerin pek cogu siirdiiriilebilir turizm isletmesi oldugumuzu biliyor ve sirf bu nedenle gelen
misafirlerimiz  var. Siirdiiriilebilirlik  belgesinin otel doluluk oranimzi etkiledigini  diisiiniiyorum.”
belirtmektedir. Siirdiiriilebilir Turizm Belgesi'ne sahip olmanin isletmenin doluluk oranina yansryip
yansimadiginin tam olarak belirlenemedigi anlasilmaktadir. Bunun nedeninin belgenin yaklasik 2 yil
once alinmasi ve isletmenin kiigiik 6lgekli konaklama isletmesi olmasi sebebiyle misafirlerin isletme
tercihini ne diizeyde etkilediginin belirlenmesini giiglestirmesi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yoneticilere “TaTuTa projesine katilma nedeniniz nedir? TaTuTa projesine katilimin isletmenizdeki doluluk
oramm etkiledigini diigiiniiyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Y1: “Bu goniilliiliik projesinin uluslararas:
boyutta olmas: ve bolgenin ekolojik turizme uygun olmasi katilma nedenleri arasinda. Bu projenin doluluk
oranlarimiza etki iizerinde bir fikrim yok ciinkii bunu dlcemeyiz ama illaki gelen gomiilliiler yaptiklar:
paylagimlarla veya cevrelerine anlattiklariyla bir etkilesime neden olmuslardir. Bu tarum goniilliiliigii oda doluluk
orammiz iizerinde etkili oldu mu bilemem ama hem benim hem de personelin bilgi birikimini degistirdigini
diisiiniiyorum.”. Sosyal medyada yapilan paylasimlar ile daha hizli ve kolay etkilesim saglayarak
isletmenin tanitiminin artabilecegi belirtilmistir.

Personel Goriismelerinin Bulgular1

Personele “Siirdiiriilebilir turizm hakkindaki Qoriisleriniz nelerdir?” sorusu sorulmustur. Personeller
isletme igerisinde siirdiiriilebilir uygulamalar1 gerceklestirdiklerini, siirdiiriilebilirlik belgesini almadan
once de isletme icin ayni politikay1 uyguladiklarini belirtmislerdir. Konuyla ilgili katihmc1 P1: “KTB
konaklama isletmeleri icin siirdiiriilebilirlik belgesini 2022 yilmnda zorunlu tuttu ancak biz bu belge zorunlu
olmadan once de siirdiiriilebilirlige dair uygulamalar yapmaktaydik. Atiklarmizi  ayristiriyorduk,
kompostlarimizi ayiriyorduk, bir kompost cukurumuz vardi. Ancak bu belge zorunlu olduktan sonra birinci asama
olan yenileme kistuni alabildik bu alan hemen 6yle tiim uygulamalar: yapip adapte olunabilecek bir alan degil
zamana yaymak gerekiyor. Yine de isletme ve personel olarak siirdiiriilebilirlikle ilgili iyi ilerledigimizi, kendimizi
bu alanda hizli doniistiirdiigiimiizii diisiiniiyorum. Ornegin odalarda plastik sise yerine cam siirahiler konuldu.
Insanlarin kafalarinda bir seyleri degistirmek kolay degil ve biz isletme olarak bu bilinci yavas yavas
olusturuyoruz. Mesela ¢alisanlarimiz neyin ayristiilip ayristirlmayacagimi, neyin ¢ope atilip neyin ¢op
olmadigini neyin komposta gidip gidemeyecegini 6grendiler. Filtre kahvenin cayin posasini atmuyorlar, sarap
sisesinin mantarimin giibre olabilecegini biliyorlar, cam siselerin atimayacagini geri doniistiiriilebilecegini
biliyorlar. Herkes burada siirdiiriilebilirlik konusunda bir farkindalik kazandi.”. Diger bir katihma P2:
“Siirdiiriilebiliv turizm bence israf etmemek anlamina geliyor. Biz mutfakta atiklar1 ayrigtirmak icin kovalar
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koyduk yemek artiklarini hayvanlar icin ayirtyoruz plastik cam gibi malzemeleri ayri bir yerde biriktirip belediyeye
teslim ediyoruz cay artiklari, yumurta kabuklari, sebze artiklar: gibi seyleri de komposta gonderiyoruz. Dogadan
yetisen 1sirgan otlarindan ekmek yapiyoruz, limon kabuklarini regel yapiyoruz, yéremize ozel kabalak otlarindan
sarma yapwyoruz, dogal sekilde biiyiimiis semizotlarindan meze yapiyoruz.” goriisinii belirtmistir.
Personellerin siirdiiriilebilirlik konusunda isletme politikalarim1 dikkate alarak uygulamalar
gerceklestirdikleri ve siirdiiriilebilir olmanin 6nemini kavradiklar1 anlasiimaktadir.

Personele “Siirdiiriilebilir turizm wve c¢evreci politikalar kapsaminda egitim aldimz mi?” sorusu
sorulmustur. Demografik 6zelliklerde de belirtildigi gibi personellerin yarisi ilkdgretim mezunundan
olusmaktadir. Ancak personellere ihtiya¢ halinde egitim verilebildigi goz oniine almarak bu soru
yoneltilmistir. Personellerin tamamu siirdiiriilebilir turizm ve gevre politikalar1 hakkinda bir egitim
almadiklarii belirtmislerdir. Bu konuda katilimcit Pé6: “Belge alim asamasinda kisa siirelide olsa bir
damgmandan bilgi aldik ancak bu egitim akademik bir egitim degildi. Ancak bu alanda dier otellerin neler
yaptigini arastirmaya ve kendimizi eitmeye devam ediyoruz.”. Personelin siirdiiriilebilir turizm ve c¢evre
politikalar1 hakkinda gelismeleri takip ederek kendini gelistirmeye ¢alistig1 anlasilmaktadir.

Personele “Misafirlerinizden cevreye duyarli uygulamalar ile ilgili ne tiir tepkiler aliyorsunuz?” sorusu
sorulmustur. Personeller tarafindan misafirlerin ¢evreci tutumlarinin genellikle bilingli ve isletmeyle
uyumlu olduklar: anlagilmaktadir. Konuyla ilgili katilime1 P3: “Misafirler bize yardimct oluyorlar, mesela
kendi yanlarinda getirdikleri siseleri bile ayrigtirip bize getiriyorlar, buras bilingli kisilerin geldigi bir igletme.”
ve P4: “Olumlu tepkiler aliyorum. Bostani ¢ok begeniyorlar merak ediyorlar gelip iiriinleri toplamak
yetistirilisleriyle ilgili bilgi almak istiyorlar, satin almak isteyen oluyor.”. Personeller genellikle isletmeye
gelen misafirlerin isletme politikas1 ve uygulamalar1 hakkinda daha 6nce bilgi edindiklerini ve bu
bilingle konaklamak istediklerini daha sonra olumlu doniitlerle karsilastiklarimi belirtmislerdir.
Misafirlerin gevreci tutumu hakkindaki personel goriislerinin tamaminin olumlu oldugu
goriilmektedir.

Personele “Bulundugunuz departmanda su kullanimuyla ilgili uygulamalarimiz ve oOnerileriniz neler?”
sorusu sorulmustur. Farkli departmanlarda ¢alisan personellerin kendi departmanlarinda ve diger
departman birimlerinde suyu bogsa harcamamaya calistiklar1 anlagiimaktadir. Ozellikle su kullaniminin
daha fazla oldugu mutfak, kat hizmetleri ve bahge-cevre departmanlarinda calisan personeller su
kullaniminda israfi onlemek ve siirdiiriilebilirlik i¢in bazi uygulamalar yaptiklarimi belirtmistir.
Ornegin katilimc1 P4: “Bostanda vahsi sulamadan uzak duruyoruz, damla sulama kullaniyoruz. Sulamay: en
yiiksek verimi alacagimiz giin do§umu ve batumi saatlerinde yapmaya gayret ediyoruz” ve P5: “Temizlikte yogun
kimyasal kullanim yok zaten kullandi§imiz temizlik iiriinleri de dogal icerikli olarak seciliyor. Gerekmedikge
deterjan kullanmamaya calistyorum mikro fiber bezlerle beyaz sirke karbonat gibi malzemelerle temizlik
yapwyorum. Odalarda yarim kalan siirahilerin sularini lavaboya dékmiiyorum agaclarin diplerine dokiiyorum.
Susuzluk cok kétii o yiizden varken degerini bilmek gerekiyor”. Stirdiiriilebilirlik i¢in su kullanimina 6nem
verildigini kendi departmanlarindan orneklerle agiklayan personellerin su tasarrufu bilincinde oldugu
anlagilmaktadir. Isletmede su tasarrufu saglayan musluk kullanimina da énem verildigi goriilmiistiir.

Personele “Bulundugunuz departmanda enerji kullanimuyla ilgili uygulamalarimiz ve onerileriniz neler?”
sorusu sorulmustur. Arastirmac tarafindan fotograflanan gorsellerden de goriilecegi iizere isletmede
enerji i¢in giines panellerinden de yararlanmaktadir. Bu konuda katilimc1 P6: “Resepsiyon én biiro
kisminda kullamlan elektrigin bir kismu giines enerjisinden saglaniyor. Elektrik prizlerinin yamnda da kullanima
dikkat edilmesi konusunda uyarilar var. Otelin ortak kullanim alanlarinda genellikle sensorlii 1siklandirma soz
konusu.”. Isletmede misafirlerin gorebilecegi alanlarda tasarrufa yonelik cesitli uyarilarin yer aldig
goriilmektedir. Ayrica personelin gece geg saatte kullanilmayacak elektrikli cihazlar1 (cay makinesi gibi)
kapattig1 ve tasarruflu aydinlatmalarin kullanildig1 gozlemlenmistir.

Personele “Bulundugunuz departmanda atik doniisiimiiyle ilgili uygulamalarimiz ve onerileriniz neler?”
sorusu sorulmustur. Her departmanda farkl atiklarin olustugu, bu atiklarin ayristirilarak miimkiinse
doniistimiiniin saglandig1 goriilmiistiir. Ornegin, resepsiyonda kagitlarin cift yonlii kullanilmasina
ozen gosterilmektedir. Isletme icerisindeki ayristirmay1 kolaylastiran ¢opler bahgede de cevre
temizligini korumay1 hedeflemektedir. P8: “Otelin genel alanlarinda geri doniisiim alanlart var doldukca
onlar belediyeye teslim ediyoruz. Ates cukurundaki kiilleri bostanda kullantyorlar onlar1 bir yerde topluyoruz”.
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Kullanilmis kahve posalar1 da kompost edilmektedir. Katilimc1 P4: “Otelin mutfaginda atilan yumurta
kabuklar: sebze meyve kalintilar, posalar bostan kismina gelir burada 3 tane kompost ¢cukurumuz var orada dogal
giibreye doniistiiriiyoruz. Bostanda ilaglama yapilmuyor o yiizden ates cukurundan ¢ikan odun kiiliinii bitkilerin
dibine dokerek hagereleri uzak tutuyorum. Bunun disinda kurumusg yapraklar: ve talas: da haserelerle miicadelede
kullamiyoruz.”. Son kullanma tarihlerine dikkat edilerek stoklanan iiriinlerle de israf ve atik olusumunu
minimuma indirmek hedeflenmistir. Plastik atiga sebep olacak iiriin kullanimini en aza indirerek
miimkiinse cam kullanimina yonelindigi anlasiimaktadir.

Personele “TaTuTa projesi ile ilgili goriisleriniz mnedir?” sorusu sorulmustur. Isletmenin tiim
personelinin TaTuTa projesinden memnun olduklari, proje i¢in gelen gondilliilerle iyi vakit gecirdikleri,
kiiltiirel alisveriste bulunduklar1 anlasilmaktadir. Konuyla ilgili katihmec1 P7: “Géniilliiler genellikle
bostan kisminda calistyor ama hava sartlarimn miisait olmadi$1 zamanlar ya da kendileri dilediklerinde mutfakta
da caligabiliyorlar. Tarifleri merak ediyorlar yeni seyler 63renmeye hevesliler. Isletmeye fayda sagladiklar:
kanaatindeyim.”.

Bu arastirma, stirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde Hindiba Doga Evi'nin ¢evre ve goniilliilitk odakli
uygulamalarmi inceleyerek turizmde siirdiiriilebilirligin nasil saglanabilecegine dair énemli veriler
sunmaktadir. Isletmenin siirdiiriilebilir turizm ilkelerini benimseyerek enerji ve su tasarrufu, atik
yonetimi, yerel kalkinma ve goniilliilitk projelerine katihm gibi ¢evreci uygulamalar1 hayata gecirdigi
goriilmektedir. Bu bulgular literatiirde yer alan diger siirdiiriilebilir turizm uygulamalarma yonelik
calismalarla (Civelek vd., 2014; Tuncer ve Bakirci, 2021) biiyiik olgiide ortiismektedir. Bu ¢alismalar,
siirdiirtilebilir turizm isletmelerinin gevresel farkindaliga 6nem verdigini ve yerel ekonomiye katki
sagladigini gostermektedir. Hindiba Doga Evi, yerel halkla is birligi icerisinde ekolojik tiriin tedarik
etmekte ve bolgedeki turizmi canlandirmaktadir. Goniilliliik projelerine katilimin isletme ve personel
tizerindeki etkisi de onemli bir bulgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hindiba Doga Evi'nin TaTuTa
projesine katilimi, isletme calisanlarinin ¢evre bilincini artirmis ve misafir deneyimlerini
zenginlestirmistir. Literatiirdeki benzer calismalar da goniilliilitk projelerinin siirdiiriilebilir turizme
onemli katkilar sundugunu ve yerel halkla etkilesimi artirdigini gostermektedir (Sahbudak ve Simsek,
2017; Yildirim, 2018). Ancak Hindiba Doga Evi'nin siirdiiriilebilirlik siire¢lerini daha da gelistirmek icin
eko-etiketler konusunda bilgi edinmesi, yerel yonetimlerle is birligini artirmasi ve ¢alisanlarin egitimi
konusunda adimlar atmasi 6nerilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Turistlerin bilingli ve ¢evreci hareket etmesiyle siirdiirtilebilir uygulamalari destekleyen isletmeleri
tercih etme egilimlerindeki artis, turizm sektoriinde yeni gelismelere ivme kazandirmistir. Goniilliiliik
projelerinin artmasi, konaklama isletmelerinin stirdiiriilebilirlik politikalarim1 isletmelerinde
uygulamalar1 ve Siirdiiriilebilir Turizm Belgesi'nin 6nem kazanmasi, isletmelerin rakipleriyle
rekabetinde etkili olan faktorler arasinda yer almaktadir. Kiiresel 1sinma, su kitligi, aclik, eneriji titketimi
ve atiklarin cevreye verdigi zararlar nedeni ile olumsuz etkilere yol agabilen isletme politikalari,
surdiiriilebilirlik c¢ercevesinde yeniden diizenlenerek turistlerin cevre dostu isletmeleri tercih
etmelerinde kolaylik saglayan belgelendirmeler yapilmaya baglanmigtir. Bu uygulamalara isletmesinde
yer veren Hindiba Doga Evi Pansiyon’un siirdiiriilebilirlik ve goniilliiliik projesi hakkindaki politikalar
ve yaklagimlarinin anlasilmasima yonelik gozlem ve goriismelerin analiz edildigi bu arastirmanin,
sektore, arastirmacilara ve potansiyel ziyaretcilere yol gosterici olacag1 diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgular ile isletme y&netici ve personelinin siirdiiriilebilir
uygulamalar1 hem kendi departmanlarinda hem de diger departmanlarda uyguladigi ve
benimsedikleri sonucuna ulasilmistir. Hindiba Doga Evi Pansiyon'unda enerji ve sicak su ihtiyacinin
gilines enerjisinden saglandigi, atiklarin kompost edilerek giibre haline getirildigi ve giibre haline
getirilemeyecek olan atiklarin da ayristirilarak belediyeye teslim edildigi belirlenmistir. Ayrica
mentilerin israfi azaltacak sekilde diizenlendigi, isletme igerisine yerlestirilen tasarruf hatirlatici
etiketlerle israfin Oniine gecilmesinin hedeflendigi, cogu ihtiyacin bostandan elde edildigi ve
gondiilliilerin de buradaki faaliyetlere katilabildigi, bostandan elde edilemeyen f{iriinler i¢in ise yerel
halktan iirtin alinarak yerel kalkinmaya da destek saglandig1 belirlenmistir. Ayrica isletme personelinin
biiyiik ¢ogunlugu yerel halktan olusmaktadir. Civelek vd. (2014), Mugla'da isletilen TaTuTa
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ciftliklerinde stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin; yerel halkin istihdami, ¢Oplerin ayristirilmasi,
alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasi ve organik tarimin yapilmasi olarak belirlenen arastirma
sonuglari ile bu arastirma sonuglariin benzerlik gosterdigi sdylenebilmektedir.

Bu arastirma sonucunda musluk ve lamba gibi kullanimlarda tasarruflu irtinlerin tercih edildigi,
sebze ve meyve yikamada kullanulan sularin bahcede kullanildigi, temizlik iiriinlerinde de ekolojik
iirlinlerin tercih edildigi ve goniilliiliik projelerinde yer almanin isletme politikasiyla uyumlu oldugu
gibi sonuglar gozlenmis ve goriismelerle ortaya konulmustur. Tuncer ve Bakirci (2021), ekolojik
ciftliklerde yaptig1 arastirmada katilimcilarin = “siirdiiriilebilirlik” bileseni hakkindaki olumlu
goriislerinin, ¢iftlik turizminin dogaya ve ekolojik kaynaklara zarar vermedigi sonucuna ulasmistir. Bu
arastirma sonucunda da gozlem ve goriisme sonuglarina dayanarak Hindiba Doga Evi'nde doganin ve
ekolojik kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanildig1 s6ylenebilmektedir.

Goniilliiliik projelerinin turistlerin ilgisini daha fazla cekecegi ve gelecekte daha yaygin hale
gelebilecegi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda goniillitk projelerinin yayginlastirilmasi ve bu projeler
hakkinda bilgilendirme c¢alismalarinin (reklam ve seminer gibi) arttirilmasi Onerilmektedir.
Arastirmacilara goniilliilitk projelerinde ve bu projelere destek veren isletmelerde hangi uygulamalarin
yapidiginin (6rn. diger isletmelerde sunulan mevcut ya da farkli uygulamalarin belirlenmesi ve
uygulamalar hakkinda misafir doniitlerinin degerlendirilmesi gibi) ortaya konulmasi igin daha fazla
arastirma gergeklestirmeleri onerilmektedir. Yerel yonetimlerle is birliginin arttirilmasi, potansiyel
misafirler i¢in proje ve isletme uygulamalar1 hakkinda bilgilendirici tanitimlarin yayginlastirilmasi
onerilmektedir.

Etik Beyan

“Turistik Uriin Cesitlendirmesine Yonelik Bir Arastirma: Hindiba Doga Evi Ornegi ” baglikli calismanin
yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yaymn ortamina
degerlendirme icin gonderilmemistir.
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