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OZET

Amag¢: Bu calismanin amaci, odyoloji dgrencilerinin
hasta-odyolog iliskisinde hasta merkezli saglik hizmeti sunmaya
yonelik tutumlarmin ve bu tutumlarmin kendi algiladiklar: empati
diizeyleriyle arasindaki iligkisinin belirlenmesidir.Gere¢ ve
Yontem: Calismaya; Tiirkiye’deki toplam 11 iiniversiteden,
Odyoloji boliimiinde 6grenim goren 18-22 yas arasindaki 247
ogrenci katilmigtir. Katilimeilar, Google Forms araciligiyla bu
¢aligma i¢in hazirlanan katilimc1 demografik formu (kisinin yasi,
cinsiyeti, egitim gordiigli tniversite ve smifi), Hasta-Saglik
Profesyoneli Yonelim Olgegi [Tiirkge Uyarlamasi (PPOS-TR14)]
ve Empati Olcegi’nden olusan anket formlarini tamamlamuslardir.
Calismadan elde edilen veriler IBM SPSS 23 versiyon ile analiz
edilmistir. Bulgular: Odyoloji boliimii 6grencilerinin; PPOS-
TR 14 ortalama puanlar1 45,44+8,08, Empati Olgegi’ nden aldiklar
ortalama puan ise 22,79+7,84 olarak elde edilmistir. Bu sonuglar,
ogrencilerin erken donemde hasta merkezli bakis agisi
kazandiklarmm1  ve  odyoloji  egitimi  siirecinde  kendi
Ozbildirimlerine dayali empati diizeylerinin iyi oldugunu
gdstermistir. Ogrencilerin PPOS-TR 14 toplam puanlari ile Empati
Olgegi toplam puanlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski
gdzlenmemistir (p=0,20). Ogrencilerin sinif diizeyi ile hem PPOS-
TR14 toplam puanlar1 hem de empati toplam puanlar1 arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iliski tespit edilmemistir
(p>0,05).Sonu¢: Bu calismada Odyoloji boliimii 6grencilerinin
hasta merkezli bakis agisina sahip olduklar: ve empati diizeylerinin
iyi oldugu goriilmiistiir. Literatiirde belirtilenin aksine hasta
merkezli yaklasim ile empati diizeyi arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Hasta merkezli yaklasimin saglik hizmetlerindeki
faydalar1 g6z Oniine alindiginda saglik bilimleri alanindaki
Ogrencilerin egitim siireglerinde bu bakis agisina yer verilmeye
devam edilmesi ve desteklenmeleri mezuniyet sonrasi
uygulamalarinda faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Odyolog, Hasta merkezli bakim, Empati.

ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to determine the attitudes of
audiology students towards providing patient-centered health care in
the patient-audiologist relationship and the relationship between
these attitudes and their perceived empathy levels. Material and
Methods: A total of 247 students between the ages of 18 and 22
studying in the department of audiology from 11 universities in
Turkey participated in the study. Participants completed the survey
forms prepared for this study, which included the participant
demographic form (age, gender, university, and class of the person),
the Patient-Practitioner Orientation Scale [Turkish Adaptation
(PPOS-TR14)], and the Empathy Scale, via Google Forms. The data
obtained from the study were analyzed with IBM SPSS 23 version.
Results: The mean score of PPOS-TR14 was 45.44+8.08, and the
mean score of the Empathy Scale was 22.79+7.84 for the audiology
students. These results showed that the students gained a patient-
centered perspective in the early period and had good empathy levels
based on their self-reports during the audiology education process.
No statistically significant relationship was observed between the
PPOS-TR14 total scores of the students and the total scores of the
Empathy Scale (p=0.20). There was no statistically significant
relationship between the grade level of the students and both PPOS-
TR14 total scores and empathy total scores (p>0.05).Conclusion: In
this study, it was observed that audiology department students had a
patient-centered perspective and good empathy levels. Contrary to
what is stated in the literature, no significant relationship was found
between the patient-centered approach and the level of empathy.
Considering the benefits of the patient-centered approach in health
care, continuing to include and support this perspective in the
education process of students in the field of health sciences will be
beneficial in their postgraduate practices.
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GIRIS

Saglk, 1948 yilinda Diinya Saghk Orgiitii tarafindan “yalnizca hastalik veya sakatligmn
olmamasi degil, fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak tam bir iyilik halidir” seklinde tanimlanmistir
(WHO,1948). Bu tanimla birlikte ilk defa biyomedikal goriisiin aksine sosyal ve zihinsel saglik
alanlarina da vurgu yapilmistir (Oleribe vd.,2018).

Biyomedikal yaklasima gore saglik, viicutta herhangi bir hastaligin ya da fizyolojik bir
anormalligin olmamasi durumudur. Bu yaklagim modeli hastaligin sadece biyolojik bilesenine
odaklanarak psikososyal bilesenleri goz ardi etmektedir (Jaini ve Lee,2015). Biyomedikal
yaklagim, yalnizca hastalarin sikayetlerinin belirti ve semptomlarina odaklanan otoriter bir
yaklagim modelidir. Bu yaklasimda saglik hizmeti uygulayicisi, hastaya dogrudan kapali uglu
sorular sorar ve hastalara uygulamasi gereken talimatlar1 verir (Charlton vd., 2008).
1970"lerin  sonlarinda Engel; hastaligin olusmasinda sadece viicuttaki biyokimyasal
degisikliklerin degil bireysel, sosyal ve psikolojik diizeylerdeki faktorlerin de etkili oldugunu
belirterek biyomedikal yaklasimi yetersiz bulmustur. Engel, biyomedikal modeldeki bu
yetersizliklere yonelik olarak hastaliklarin  tedavisinde multidisipliner bir yaklasimi
benimseyen biyopsikososyal modeli 6nermistir. Biyopsikososyal modelde biyolojik faktorlerin
yani sira psikolojik (diisiinceleri, duygular1 ve davraniglari igeren) ve sosyal (sosyo-ekonomik,
sosyo-cevresel ve kiiltiirel) faktorlerin de hastaliklarla karsilasmada 6nemli bir rol oynadigi
diistiniilmektedir (Jaini ve Lee, 2015).

Biyopsikososyal modelin Engel tarafindan tanimlamasindan kisa bir siire
sonra McWhinney ve arkadaslar1 hasta merkezli yaklasimi agiklamislardir (Smith vd., 2011).
Bu yaklasim modeli, hastalarin kendi goriislerini paylasmasini tesvik ederek, hastalari, kendi
bakimlariyla ilgili tartisma ve karar verme siireglerine aktif olarak katilimlarini saglar. Hasta ve
saglik hizmeti uygulayicisinin karsilikli katilimini gerektiren bu yaklasimda hastalarin duygusal
ve sosyal ¢evreleri de dikkate alinir ve agik uglu sorular tercih edilir (Charlton vd., 2008).
Hasta merkezli yaklasim, hastalik merkezli yaklasimin aksine su anda saglik bakiminin altin
standard1 olarak kabul edilmektedir. Hasta merkezli yaklasim; hastalarin saglik hizmetlerine
iliskin degerlerinin ve tercihlerinin teshis, tedavi ve yasam tarzi degisikligi prosediirlerine
iliskin karar verme siirecinin merkezine yerlestirildigi, saglik hizmeti alicilari ile profesyoneller
arasinda esitlikc¢i bir iliskiyi ifade etmektedir. Bu yaklagim modeli, hastalarin 6zerkligine ve
kisisel degerlerine sayg1 gostererek, saglik hizmeti saglayicilariyla ortak karar alma yoluyla
isbirlik¢i bir c¢alisma iginde, hastalarin giiclendirilmesini ve hastaliklarinin 6z yonetimine
katilimimi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Hastalar ve profesyoneller arasinda empatik ve
giivene dayali bir iliski kurmak ve yiiksek kaliteli iletisimi olusturmak, bu nedenle hasta
merkezli yaklasim igin gerekli kosullardir (Perestelo-Pérez vd.,2021).

Empati hem bilissel hem de duyussal yonlerden olusan ¢cok boyutlu bir olgudur. Empati
diizeyi yiiksek bireyler, kendilerini bagkalarinin yerine koyma ve diger bireylerden kaynaklanan
duygu ve hisleri paylasma ve bdylece bagkalarinin ihtiyaglarini anlama yetenegine sahiptir.
Empati, ayn1 zamanda iyi sosyal becerilerle de ilgili oldugu icin iyi iletisim becerilerinin
olusmasini saglamaktadir (Maximiano-Barreto vd., 2020).

Saglik profesyonellerinin yiliksek empati diizeylerine sahip olmasi; hastanin tedaviye
daha fazla bagli olmasina, hasta ile daha kolay iletisim kurulmasina ve hastalarin siiphelerini,
semptomlarini ve diger hususlar1 daha kolay ifade etmelerine olanak tanimaktadir. Bu nedenle,
saglik profesyonelleri icin saglik ve egitim politikalar1 genellikle empati kurmanin énemini
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vurgulamaktadir (Maximiano-Barreto vd.,2020). Literatiirde saglik profesyonellerinin ve saglik
alanindaki Ogrencilerin empati diizeylerini degerlendiren bircok ¢aligma ve Olgek
bulunmaktadir (Goniillii ve Oztuna, 2015; Mirani vd., 2019; Hojat vd., 2002; Cunico vd., 2012).
Bu ¢alismalar igerisinde Odyoloji 6grencilerinin dahil edildigi ¢aligmalar olsa da (Rogers vd.,
2015), yalnizca odyoloji 6grencileri {izerinde yiiriitiilen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
caligma, diger caligmalardan farkli olarak yalnizca odyoloji 6grencileriyle gergeklestirilecek
olup odyoloji 6grencilerinin kendi algiladiklar1 empati diizeylerini ve hasta merkezli yaklagima
yonelik tutumlarin1 degerlendirecektir.

Hasta merkezli yaklasim; hastanin tercihlerine ve benimsedigi degerlere duyarli bir
bakim saglamak ve hasta kararlarinin klinik siirece rehberlik etmesini saglamak olarak
tanimlanir (Dockens vd., 2016). Empati de bireyin ihtiyaglarini anlamaya yardimci olarak daha
giiclii hasta- saglik profesyoneli iligskisi saglar (Maximiano-Barreto vd., 2020). Saglik
profesyonellerinde hastaya yonelik empatik yaklasimin; daha iyi hasta uyumuna yol agabilecegi
diisiiniilmektedir.Hasta merkezli yaklasimin hasta memnuniyetini artirdidi, anksiyete,
depresyon ve stres diizeylerini azalttig1 ongoriilmektedir (Fields vd., 2011).

Odyoloji alaninda geleneksel hizmet modelleri genellikle uygulayici odakli veya
teknoloji merkezli bir yapiya sahip olmustur. Ancak son yillarda, bu modellerin yerini hasta
merkezli yaklagimlar almaktadir. Literatiirde, hasta merkezli yaklasimin odyolojik hizmetlerin
sunumunda benimsendiginde, hastalarin memnuniyet diizeylerinin arttigini1 gosteren bulgular
yer almaktadir (Goyal vd., 2024). Hastalari merkeze alan bu yaklasimin, saglik hizmetlerindeki
olumlu etkilerinin vurgulanmasinin sonucu olarak saglik egitimi alan 6grencilerin bu konularda
pekistirilmesi ve desteklenmesi daha da 6nemli hale gelmistir (Brouwers vd.,2017).

Bu arasgtirmanin amaci, odyoloji 6grencilerinin hasta-odyolog iligskisinde hasta merkezli
saglik hizmeti sunmaya yonelik tutumlarinin ve bu tutumlarinin kendi algiladiklar1 empati
diizeyleriyle arasindaki iligkisinin belirlenmesidir.

GEREC VE YONTEM

Katihmeilar

Bu calisma; analitik arastirma tiirlerinden kesitsel tipte bir arastirma olup calismaya
Tiirkiye’deki toplam 11 iiniversiteden, Odyoloji bdliimiinde Ogrenim goren 18-22 yas
arasindaki 247 6grenci katilmistir.

(Calismaya katilan 6grencilerin dahil edilme kriterleri su sekildedir:

- Odyoloji bolimii 6grencisi olmak,

- 18-22 yag aralifinda olmak,

- Cevrimici ortamda calismaya katilmay1 kabul etmek.

Veri Toplama Araclarn

Katilimcilar; bu ¢alisma icin hazirlanan katilimer demografik formu (kisinin yasi, cinsiyeti,
egitim gordiigii iiniversite ve sinifi), Hasta-Saglik Profesyoneli Y&nelim Olgegi [Tiirkce
Uyarlamasi (PPOS-TR14)] ve Empati Ol¢egi’ nden olusan anket formlarin1 tamamlamislardir.
Hasta- Saghk Profesyoneli Yonelim Olgegi [Tiirk¢e Uyarlamas1 (PPOS-TR14)]
Hastalarin ve saglik calisanlarinin yonelimlerini degerlendiren orijinal ad1 “The Patient-
Practitioner Orientation Scale” (PPOS) olan o6lgek, 1999 yilinda Krupat ve arkadaslar
tarafindan gelistirilmistir (Krupat vd., 1999). Bu &l¢egin Ozdemir ve Edirne tarafindan 2018
yilinda gegerlilik giivenirlik ¢aligmasi yapilarak olcek Tiirkce’ ye uyarlanmistir. Orijinal
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Olcekte on sekiz madde bulunurken Tiirk¢e uyarlamasinda dort madde disarida birakilarak on
dort madde bulunmaktadir (Ozdemir ve Edirne, 2018).

Maddeler altili Likert tipi 6l¢ek {izerinden cevaplandirilir. En solda yer alan “Kesinlikle
katilmiyorum “yanit1 alt1 (6) puan, en sagda yer alan “Kesinlikle katiliyorum” yanit1 bir (1)
puan olacak sekilde puanlanir. Olgekte yer alan iki madde (7. ve 11. maddeler) ters
puanlanmaktadir. Genel PPOS-TR14 puanlar1 14 maddenin toplam puaninin ortalamasi olarak
hesaplanmaktadir. Olgekten alinabilecek toplam puan en az 14, en fazla 84 tiir. Alinan toplam
puan bireyin hasta merkezli ile uygulayici veya hastalik merkezli olma yonelimini gosterir.
Olgekten elde edilen yiiksek puanlar ydnelimin hasta merkezli oldugunu, diisiik puanlar ise
yonelimin uygulayici veya hastalik merkezli oldugunu gostermektedir (Ozdemir ve Edirne,
2018).

Olgegin “Paylasim” ve “Bakim” olmak iizere iki alt dlgegi bulunmaktadir. Tiim
maddeler i¢in toplam ortalama puan hesaplanabildigi gibi alt baslik ortalama puanlar da
hesaplanabilir. Paylasim alt 6l¢egi 8 maddeden olusmakta olup elde edilen puanlar, hasta ve
uygulayict giic ve kontrolii esit olarak paylasmali ya da uygulayicilar bilgilerini hastalar ile
miimkiin oldugu kadar ¢ok paylasmali diisiincesine ne kadar katildigin1 gosterir. Bakim alt
olgegi ise 6 maddeden olugmakta olup elde edilen puanlar katilimecinin, muayenede duygularin
ele alimmasi ve kisiler arasi iligkinin 6nemli olduguna veya uygulayicilarin hastalarina bir
hastalik tablosu olarak degil de bir birey olarak bakmalar1 gerektigine ne kadar katildigini
yansitir. Cronbach Alfa degeri tiim 6rneklem grubu i¢in 0,80, paylasim alt 6l¢egi icin 0,732 ve
bakim alt dlgegi icin 0,653 olup i¢ tutarliligin kabul edilebilir oldugu belirtilmistir (Ozdemir ve
Edirne, 2018).

Empati Olgegi

Baron-Cohen tarafindan gelistirilmis olan Empati Olgegi, 3 alt boyut ve 40 maddeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan maddeler; “Kesinlikle katiliyorum” (2 puan), “Siklikla
katiltyorum” (1 puan), “Bazen katiliyorum (0 puan), “Kesinlikle katilmiyorum” (0) puan olacak
bicimde puanlanmaktadir. Olgekte ters madde bulunmamaktadir. Olgekten elde edilecek en
yiiksek puan 80, en diisiik puan 0°dir.Olgekten elde edilen yiiksek puan empati diizeyinin iyi
oldugunu gostermektedir (Baron-Cohen ve Wheelwright, 2004).

Bu olgek, Bora ve Baysan tarafindan 2009’da Tiirk¢e ’ye uyarlanmistir. Tiirkge
uyarlama ¢alismasinda 4 alt boyut (bilissel empati, empatik ilgi-sempati, emosyonel yanit ve
sosyal yeti) ve 26 madde olarak gegerli-giivenilir bulunmustur. Olgegin Cronbach Alfa degeri
0,845 olarak hesaplanmis olup ig¢ tutarliligi oldukea yiiksektir (Bora ve Baysan, 2009).
Verilerin Toplanmasi
Katilimeilardan ¢evirim i¢i bir anket platformu olan Google Forms araciligiyla veriler
toplanmistir. Google Forms linki, WhatsApp ve e-posta yoluyla Odyoloji boliimii 6grencilerine
ulastirilmistir. Anket sayfasinin 6n kosulu olarak “Arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul
ediyor musunuz?” ifadesine ‘Evet’ yazisinin bagindaki kutucugu isaretlemis olan katilimcilarin
yazili onay verdigi kabul edilmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden katilimcilar, demografik
formda yer alan sorulari cevaplandirdiktan sonra Hasta-Saglik Profesyoneli Yénelim Olgegi
[Tiirkge Uyarlamas1 (PPOS-TR14)] ve Empati Olgegi’ nden olusan anket formu
doldurmuslardir.
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Istatistiksel Analiz

Ormeklem biiyiikliigiinii belirlemek i¢in yapilan giic analizi sonucunda hesaplanan kritik z
degeri 1.6448536 olarak bulunmustur. Bu deger, belirlenen anlamlilik diizeyinde (p < 0.05) test
istatistiginin  kritik esik degerini ifade etmektedir. Hipotez testinin Onerilen orneklem
bliyiikliigii ise 191 olarak hesaplanmistir. Calismadan elde edilen veriler IBM SPSS 23 versiyon
ile analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikler ile ilgili verileri; sayi, yiizde ve
ortalama ile degerlendirilmistir. Verilerin normal dagilimini incelemede Shapiro-Wilk testi
kullanilmigtir. Degiskenler arasindaki iligkiler Spearman Korelasyon analizi ile incelenmistir.
P degerinin 0,05’ten kiigiik olmas istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Etik Beyani

Bu ¢alisma KTO Karatay Universitesi Tip Fakiiltesi Ilag ve Tibbi Cihaz Dis1 Arastirmalar Etik
Kurulu tarafindan 28.06.2024 tarihli toplantisinda alinan 2024/037 karar sayist ile
onaylanmustir. Calisma Helsinki Bildirgesi’ne uygun sekilde yiirtitilmiistiir.

BULGULAR

Calismaya; Tiirkiye’deki 11 farkli tiniversiteden Odyoloji bolimiinde 6grenim goren 247
ogrenci dahil edilmistir. Katilimcilar 197 kadin, 50 erkek 6grenciden olugsmakta olup her iki
grubun da yas ortalamasi 21=£1 yil olarak saptanmistir. Katilimcilarin %27,5 ’1 2.smifta 6grenim
gormektedir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin tanimlayicr istatistikler Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Say1 %
Cinsiyet

Kadin 197 79,8
Erkek 50 20,2
Sinif diizeyi

1.smif 54 21,9
2.smif 68 27,5
3.smif 67 27,1
4. smmf 58 23,5

Odyoloji boliimii 6grencilerinin; PPOS-TR14 ortalama puanlar1 45,44+8,08, Empati
Olgegi’ nden aldiklar1 ortalama puan ise 22,79+7,84 olarak elde edilmistir. PPOS-TR 14 ve
Empati Olgegi’ nden alman toplam puanlar ve &lgek alt boyut puanlari Tablo 2’de
gosterilmistir.
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Tablo 2. PPOS-TR14 ve Empati Ol¢egi Toplam Puanlari ve Alt Boyut Puanlar
En kiictlik En biiyiik

N =247 deger deger Ortalama  Standart Sapma

PPOS-TR14  toplam

14 68 45,44 8,08
puani
Paylasim

8 39 21,08 5,62
Alt Boyutu
Bakim

6 35 24,36 4,35
Alt Boyutu
Empati toplam puani 0 52 22 79 7 84
Bilissel Empati

0 22 14,21 5,40
Alt Boyutu
Empatik  1lgi  Alt

1 16 5,34 2,32
Boyutu
Emosyonel Yanit Alt

0 10 5,08 1,81
Boyutu
Sosyal Yeti Alt Boyutu 0 6 2,14 1,37

PPOS-TR14 ve Empati Olgegi’ nin toplam puanlari ve alt boyut puanlarinin
korelasyonu incelenmis olup Tablo 3’te verilmistir. Buna gore PPOS-TR14 ve Empati
Olgegi’nin toplam puanlari arasinda istatiksel olarak anlamli bir korelasyon tespit edilmemis
olup (p=0,20), PPOS-TR 14 toplam puani ile empatik ilgi ve sosyal yeti alt 6l¢ekleri arasinda
istatiksel agidan anlamli bir iligski goriilmistiir (p<0,05).

PPOS-TR14 paylasgim alt 6lgegi puani ile Empati Olgegi toplam puani, empatik ilgi,
emosyonel yanit ve sosyal yeti alt boyut puanlari arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli
korelasyon tespit edilmistir (p<0,05). PPOS-TR14 bakim alt 6lgegi puani ile biligsel empati ve
emosyonel yanit alt boyut puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski goriilmiistiir
(p<0,05).
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Tablo 3. PPOS-TR14 ve Empati Olcegi Toplam Puanlar1 ve Alt Boyut Puanlari
Korelasyonlan

Empati Bilissel Empatik Emosyonel Sosyal
N = 247 Toplam Empati Tlgi Yanit Yeti
o T -0,16" -0,10 0,25~ -0,217 -0,13°
Z op
> 0,01 0,11 0,00 0,001 0,030
[a W
g T 0,07 0,16" 0,11 0,13" -0,07
3
s P 0,22 0,01 0,08 0,04 0,25
e ! -0,08 0,00 0,24™ -0,07 -0,13°
=3
Y 0,20 0,95 0,00 0,21 0,04
*p<0,05
**p < 0,001

Ogrencilerin siif diizeyi ile hem PPOS-TR14 toplam puanlar1 hem de empati toplam
puanlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski tespit edilmemistir (Tablo 4).

Tablo 4. Empati 6l¢egi, Hasta-Saglik Profesyoneli Yonelim Olgegi, Simif Diizeyi Iliskisi
(N =247)

Degiskenler r p

Empati Olgegi - Siif Diizeyi -0,02 0,69

PPOS-TR14 - Smf Diizeyi 0,05 0,42
(p<0,05)

Ancak PPOS-TR14’tin baz1 maddeleri ile simif diizeyi arasinda istatistiksel agidan
anlaml iligki bulunmustur. Buna gore, “Muayene sirasinda neyin konusulacagina odyolog
karar vermelidir.” maddesi ile sinif diizeyi ters yonde zayif diizeyde anlamli iliski gdstermistir
(r = -0,16, p<0,01). “Odyologlar hastalara kendileri ile esit gii¢c ve konumda olan biri gibi
davranmalidirlar.” maddesi sinif diizeyi ile ayn1 yonde zayif diizeyde anlamli iligki gostermistir
(r=0,25, p<0,01).

TARTISMA

Bu ¢aligma, odyoloji boliimii 6grencilerinin hasta-odyolog iliskisinde hasta merkezli saglik
hizmeti sunmaya yonelik tutumlarinin ve bu tutumlarinin kendi algiladiklar1 empati
diizeyleriyle arasindaki iliskisinin belirlenmesi amaciyla yapilmigtir.

Bu calismada 6grencilerin hasta merkezli tutumlarini degerlendirmek i¢in kullanilan
PPOS-TR14 ortalama puanlar1 incelendiginde, Odyoloji bolimii 6grencilerinin egitim
stireclerinde hasta merkezli bakis agisin1 benimsedikleri goriilmiistiir. Benzer sekilde 2016
yilinda yapilan bir ¢alismada, ABD'deki konusma ve isitme bilimi 6grencilerinde hasta
merkezlilige yonelik yiiksek bir tercih oldugu belirtilmistir (Dockens vd., 2016). Avustralya’

47



Esdogan ve Aslan, 2025
Odyoloji Ogrencilerinin Hasta-Saglik Profesyoneli Y onelimi
KTO Karatay Universitesi Saglhk Bilimleri Dergisi 2025, Cilt 6, Say1 1, 41-54

da yapilan bir ¢calismada odyologlarin ortalama PPOS puanlar incelendiginde odyologlarin
hasta merkezliligi tercih ettigi gosterilmistir (Laplante-Lévesque vd., 2014). Manchaiah vd.
(2014), calismalarinda PPOS ortalama puanlarina gore odyologlarin hasta merkezlilige yonelik
bir tercihe sahip oldugunu ancak farkli {ilkelerdeki odyologlarin hasta merkezlilige yonelik
tercihleri arasinda anlamli diizeyde bir fark bulundugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismaya gore
Portekiz'deki odyologlar, Hindistan ve Iran'daki odyologlarla karsilastirildiginda hasta
merkezlilige yonelik 6nemli 6l¢iide daha fazla tercihe sahiptir. Yakin zamanda yapilan bir
calisma; Odyoloji alanindaki lisansiistii 6grencilerin ve c¢alisan profesyonellerin lisans
Ogrencilerine gore daha hasta merkezli oldugunu belirterek, lisans ogrencileri igin
egitim/0gretim yaklasiminda hasta merkezli tutumun gelistirilmesine yonelik bir degisiklik
yapilmasi gerekliligini vurgulamistir (Goyal vd., 2024).

Son yillardaki ¢aligmalarda tip fakiiltesi ve saglik bilimleri 6grencilerinin hasta merkezli
yaklasima yonelik tutumlarinin beklenen diizeyde olmadigi saptanmistir (Bejarano vd., 2022;
Ay vd., 2024). Bejarano vd. (2022)’nin c¢aligmasinda kadin 6grencilerin, erkek Ogrencilere
kiyasla hasta merkezli bakima kars1 daha yiiksek tutumlara sahip oldugu belirtilmistir. Ancak
erkekler ve kadinlar arasindaki bu fark kiigiik olup, her iki grubun da hasta merkezli bakima
kars1 distik tutumlara sahip oldugu ifade edilmistir. Mevcut ¢alismada ise kadin ve erkek
katilimci oranlar esit olmadigi i¢in cinsiyet etkisi bakilmamuistir.

Bu ¢alismada, Odyoloji boliimii 6grencilerinin PPOS-TR14 toplam puan ortalamalari
ile sinif diizeyleri arasinda istatistiksel analiz sonucunda anlamli bir korelasyon goriilmemistir.
Benzer sekilde Park (2007)’1n ¢alismasinda da PPOS puanlari ile sinif diizeyi arasinda énemli
bir iligki tespit edilmemistir. Diger yandan, literatiirde sinif diizeyi ile PPOS puanlar1 arasinda
fark olan caligmalara da rastlanmaktadir. Tip fakiiltesi Ogrencilerinin 4. ve 6. yillardaki
ortalama PPOS puanlar karsilastirildiginda, 6grencilerin daha erken yilda daha fazla hasta
merkezli tutuma sahip olduklari tespit edilmistir. Bu farklilik, paylasim alt 6l¢ek puanlarinda
elde edilmis olup bakim alt Olgek puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
gbzlenmemistir (Tsimtsiou vd., 2007). Benzer sekilde Ahmad vd. tarafindan 2015 yilinda
yapilan ¢calismada, PPOS toplam puanlar1 veya bakim alt 6l¢gek puanlar ile sinif diizeyi arasinda
anlamli bir iliski tespit edilemezken paylasim alt dlgek puanlart daha iist sinif diizeyiyle
istatiksel olarak anlaml1 pozitif bir iliski gostermistir. Bu da 6grencilerin sinif diizeyi arttik¢a
hastalarin haklar1 konusunda daha fazla farkindaliga sahip olduklarin1 diisindiirmiistiir. Bu
caligmalarla kiyaslandiginda, mevcut caligmada orneklem biiyiikliigiiniin nispeten kiigiik
olmasi, PPOS-TR14 toplam puan ortalamalari ile siif diizeyleri arasindaki korelasyonun
istatistiksel olarak tespit edilememesine neden olmus olabilir.

Calismamizda smf diizeyi ile PPOS-TR14 o6lgeginin bazi maddeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Olgegin “Muayene sirasinda neyin
konusulacagina odyolog karar vermelidir.” maddesi ile simif diizeyi ters yonde zayif diizeyde
anlamli iligki gostermistir. Bu durum odyoloji boliimii 6grencilerinde sinif diizeyi arttik¢a neyin
konusulacagma odyologun karar verece§i goriisiiniin azaldigim gostermektedir. Olgegin
“Odyologlar hastalara kendileri ile esit glic ve konumda olan biri gibi davranmalidirlar.”
maddesi ise sinif diizeyi ile ayn1 yonde zayif diizeyde anlamli iligki gostermistir. Buna gore, bu
caligmadaki katilimcilar smif diizeyi arttikca odyologlarin  hastalarina esit konumda
davranmalar1 gerektigini onermektedir. Odyoloji lisans programinin ilk yillarinda teorik egitim
agirlikli olup, st siniflara gecildikge uygulamali derslerin sayis1 artmakta ve dgrenciler staj
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yaparak mesleki deneyim kazanmaktadir. Bu nedenle, &grencilerin simif diizeyi arttik¢a
hastalarla daha ¢ok temas etmesinden kaynakli olarak hasta merkezli yaklagimi daha ¢ok
benimsedigi diistiniilebilir.

Literatiirdeki baz1 ¢alismalarda PPOS puani ile sinif diizeyi arasindaki iligkinin kadin
ve erkek ogrenciler igin farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Haidet vd., 2002; Ribeiro vd.,
2007). Bizim galismamizda kadin ve erkek 6grencilerin oranlari arasindaki farktan dolayi
cinsiyet etkisi incelenmemistir.

Bu c¢aligmada Odyoloji boliimii 6grencilerinin empati diizeyi incelendiginde, calismaya
katilan 6grencilerin kendi algiladiklart empati diizeylerinin iyi oldugu goriilmiistiir. Odyoloji
ve dil konusma terapisi lisans Ogrencilerinin empati diizeylerini degerlendiren ¢aligmada
katilimcilarin empati diizeyleri genel olarak yiiksek bulunmustur. Odyoloji ve dil konusma
terapisi boliim Ogrencileri arasinda empati diizeyleri arasinda onemli bir farklilik tespit
edilmemistir. Ayrica bu ¢alismada 6grencilerin empati diizeylerinin simif diizeylerine gore
farklilik gosterdigi belirtilerek birinci sinif 6grencilerinin empati diizeyleri; ikinci ve dordiincii
siniftaki 6grencilerden 6nemli 6l¢iide daha diisiik bulunmustur (Rogers vd., 2015).

Benzer sekilde literatiirde saglik alanindaki 6grencilerin genel olarak yiiksek empati
diizeyine sahip oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur (Brown vd.,2010; Wilson vd., 2012).
Hojat vd. (2009) tarafindan yapilan ¢alismada tip fakiiltesi 6grencilerinde ilk iki yilda empati
puanlarinin anlamli bir sekilde degismedigi ancak ii¢iincii yilin sonunda empati puanlarinda
onemli bir diisiis gozlendigi ve mezuniyete kadar bu durumun devam ettigi belirtilmistir. Tip
fakiiltesi 6grencilerindeki empati diisiisiiniin; rol model eksikligi, uyku yoksunlugu, zaman
baskisi, agir egitim miifredati, korkutucu egitim ortami, hasta ve gevresel faktorler dahil olmak
tizere gesitli faktorlerle iliskili olabilecegi diisiintilmistiir (Hojat vd., 2009).

Literatiire bakildiginda simif diizeyi arttikga Ogrencilerde empati diizeyinde diisme
egilimi olabildigi gibi, empati diizeylerinde artis da goriilebilmektedir (Wilson vd.,2012;
Sherman ve Cramer, 2005). Mirani vd. (2019)’nin ¢alismasinda tip 6grencilerinde ilk yilda en
yiiksek empati seviyesi elde edilirken, son yilda en diisiik empati seviyesi goriilmiistiir. Goniillii
ve Oztuna (2015) ¢alismalarinda empati diizeyiyle Ogrencilerin egitim yillar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulmuslardir. Bu ¢alismalarin aksine bizim ¢alismamizda
empati diizeyleri ile simif diizeyi arasinda anlamli bir korelasyon tespit edilmemistir. Bunun
nedeni, katilimcilarin kendi algiladiklar1 empati diizeyleri agisindan farkliliklar olabilecegi gibi
caligmalarda empatiyi 6lgmek i¢in kullanilan 6lgeklerin farklili§indan da kaynakli olabilir.

Tip fakiiltesi 6grencileri ile yapilan bir diger ¢alismada Hasta-Saglik Profesyoneli
Yoénelim Olgegi’'nden elde edilen hem toplam puan hem de paylasim ve bakim alt dlgek
puanlari, empati diizeyi ile yiiksek derecede korelasyon gostermistir. Bu ¢alismadan elde edilen
bulgular hasta merkezlilik ve empati diizeyinin yakindan iligkili oldugunu gostermektedir
(Wimmers ve Stuber, 2010). Ay vd. (2024) tarafindan yapilan ¢alismada tip 6grencilerinin
PPOS-TR14 puanlar ile empati diizeyleri arasinda zayif pozitif bir korelasyon bulunmustur.
Ancak mevcut ¢alismada beklenenin aksine Odyoloji boliimii dgrencilerinin Hasta-Saglik
Profesyoneli Yénelim Olgegi’ nden aldiklari toplam puan ile Empati Olgegi’ nden aldiklari
toplam puan arasinda istatistiksel agidan anlamli bir korelasyon gézlenmemistir. Bu bulgu
bireysel faktdrlerden kaynakli olabilir. Ogrencilerin bireysel farkliliklari, empati diizeyleri ile
hasta merkezli yaklagimlarmin korelasyon gostermemesine neden olmus olabilir. Ornegin,
empati diizeyi yiiksek olan bir 6grenci, hasta merkezli yaklagimi benimsemekte zorlanabilir
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veya bunun meslek agisindan kritik bir faktdr oldugunu diisiinmeyebilir. Ya da odyoloji egitimi,
tip egitimi gibi hasta ile siirekli birebir etkilesim gerektiren bir egitim siirecine kiyasla daha
cihaz odakli oldugundan dolay1 bu durum &grencilerin empati diizeylerini, saglik profesyoneli
yonelimleriyle dogrudan iliskilendirmelerini zorlastirmis olabilir.

Bu calisma odyoloji dgrencilerinin egitimleri slirecinde ve kariyerlerine hazirlanirken
hasta merkezli yaklasima yonelik ve empati algilar ile iliskili degiskenleri incelemektedir. Bu
acidan degerlendirildiginde, hasta merkezli yaklasimin 6grenciler tarafindan uygulamalarinda
kullanmak i¢in hazir olduklar1 gozlenmektedir. Ote yandan bu ¢alismanin bazi siirliliklari
bulunmaktadir. En 6nemli siirliliklardan birisi, daha fazla sayida katilimciya ulagmak i¢in
cevrimici olarak dlgeklerin uygulanmasidir. Cevrimici uygulamalarda yiiz yiize uygulamalara
gore katilimeilarin cevaplarinin giivenirligi etkilenebilmektedir (Christensen vd., 2014). ikinci
olarak, cinsiyete gore es ya da denk dagilim olmamasi verilerin cinsiyete gore
incelenememesine neden olmaktadir. Uciincii olarak, farkli siniflardan &grencilerin daha
dengeli bir dagilim1 olmasi sinif diizeylerine gore elde edilen sonuglar1 etkileyebilirdi.

Gelecekte yapilacak calismalarda, farkli Olgeklerin kullanilmasi, odyoloji alanina
yonelik hasta-odyolog merkezli sorularin yer almasi onerilir. Bunun yani sira gelecekteki
caligmalarda, mezun 6grencilere yer verilmesi, egitim siireci igerisindeki bakis agisinin klinik
ya da uygulama siireclerinde fark olup olmadig1 incelenebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada odyoloji boliimii 6grencilerinin hasta merkezli bakis agisin1 benimsedikleri ve
empati diizeylerinin iyi oldugu goriilmiistiir. Ancak, literatiirde 6ne siiriilenin aksine, hasta
merkezli yaklasim ile empati diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Gelecekte gergeklestirilecek ¢alismalarin bu konuda daha fazla bilgi saglayacagi
ongoriilmektedir. Ozellikle, farkli saglik disiplinlerinde karsilastirmali arastirmalarin
yapilmasi, disiplinler aras1 farkliliklarin ve benzerliklerin ortaya konulmasi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Hasta merkezli yaklasimin saglik hizmetlerindeki faydalari goz Oniine
alindiginda saglik bilimleri alanindaki 6grencilerin egitim siireclerinde bu bakis agisina yer
verilmeye devam edilmesi ve desteklenmeleri mezuniyet sonrasi uygulamalarinda faydali
olacaktir.

Cikar Catismasi1 Beyam
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Finansal Destek Beyani
Arastirmada herhangi bir kurulustan finansal destek alinmamastir.

Yazar Katkilan

Arastirma Fikri/Kavrami: FA, AE
Arastirmanin tasarimi: FA, AE
Denetleme/ Danigsmanlik: FA

Veri toplama ve/veya Isleme: AE, FA
Verilerin analizi ve/veya yorumu: FA, AE
Literatiir taramasi: AE, FA

50



Esdogan ve Aslan, 2025
Odyoloji Ogrencilerinin Hasta-Saglik Profesyoneli Y onelimi
KTO Karatay Universitesi Saglhk Bilimleri Dergisi 2025, Cilt 6, Say1 1, 41-54

Makalenin yazimi: AE, FA
Elestirel inceleme: FA
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