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SOSYAL MEDYADA KURUM VE LIiDER ILETISIMININ DIYALOJIK
ILETiSIM BAGLAMINDA INCELENMESIi: BAYKAR TEKNOLOJi VE
SELCUK BAYRAKTAR ORNEKLERI

Ali YATCI

Ozet

Kurumlar ve liderleri, paydaslar: ve izleyicileri ile iletisim kurarken sosyal medya mecrasin aktif olarak
kullanmaktadirlar. Temelinde anlama ve anlatma uyumunun bulundugu diyalog, cift yonlii iletisimi etkin
hale getirmesi nedeniyle sosyal medyada kullanilan etkili bir sdylem dili olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Buradan hareketle kurumlarin ve liderlerin sosyal medyada diyalojik iletisim kullanimi Baykar Teknoloji
Sirketi ve Yonetim Kurulu Bagkani Selguk Bayraktar'in sosyal medya hesaplar: iizerinden incelenmistir.
Kurumun ve liderinin aktif kullandig1 Twitter, Instagram, Facebook hesaplarimin 01 Ocak — 30 Haziran 2023
tarihleri araligindaki paylasimlar: incelenmis ve icerik analizi ile ¢6ztimlenmistir. Arastirmada elde edilen
bulgularda, Baykar Teknoloji Sirketi ve Yonetim Kurulu Bagkani Selcuk Bayraktar'm sosyal medya
hesaplarinda izleyicileri ile tek yonlii iletisim kurdugu ve diyalojik iletisimi kullanmadig goriilmiigtiir.
fcerik analizi sonucunda izleyicileri ile siirekli bir araya gelerek, diyalojik iletisimi yiiz yiize
gerceklestirdikleri ayrica kurum liderinin sempatisinin, kurumun oniine gectigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lider iletisimi, Diyalojik iletisim, Sosyal Medya.

INVESTIGATION OF CORPORATE AND LEADER
COMMUNICATION IN SOCIAL MEDIA IN THE CONTEXT OF
DIALOGICAL COMMUNICATION: BAYKAR TECHNOLOGY AND
SELCUK BAYRAKTAR EXAMPLES

Abstract

Institutions and their leaders actively use social media when communicating with their stakeholders and
audiences. Dialogue, which is based on the harmony of understanding and expression, emerges as an
effective discourse language used in social media because it enables two-way communication. Based on
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this, the use of dialogic communication by institutions and leaders on social media was examined through
the social media accounts of Baykar Technology Company and its Chairman, Selcuk Bayraktar. The posts
of the Twitter, Instagram and Facebook accounts actively used by the institution and its leader between
January 1 and June 30, 2023 were examined and analyzed with content analysis. In the findings obtained in
the research, it was seen that Baykar Technology Company and Chairman of the Board of Directors Selguk
Bayraktar established one-way communication with their audience on their social media accounts and did
not use dialogic communication. As a result of the content analysis, it was determined that they constantly
come together with their audiences and carry out face-to-face dialogic communication, and that the
sympathy of the leader of the institution takes precedence over the institution.

Keywords: Institution, Leader communication, Dialogue communication, Social Media.

GIRIS

Kurumlarin ve kurum liderlerinin, hedef kitleyi etkileme, yonetme, anlama ve anlagilma
stratejisini gerceklestirirken iletisimin biitiin boyutlarindan faydalandiklar1 goriilmektedir.
Kurum iletisimi bu amaclar dogrultusunda; kurumun misyonunu ve vizyonunu i¢ ve dis
paydaslarina anlatabilmek, faaliyetlerini agiklayabilmek ve bu silirece dahil olmalarim
saglayabilmek i¢in 6rgiit koordinasyonun gergeklestirildigi bir siirectir (Cornelissen, 2008, s. 15).
Bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde, kurum liderleri etkili iletisim kanallarini kullanarak,
paydaslarini ortak bir paydada bulusturabilmek, izleyicileri ile kurum arasinda manevi bir bag
olusturabilmek yiikiimliliigiini tistlenmektedirler (Cornelissen, 2008, s. 15). Kurumlar ve kurum
liderleri bu koordinasyon siirecinde izleyicinin giiven ve sadakatini kazanarak, kurumsal itibarin
kalici olarak saglanmasii hedeflenmektedirler. Isik (1994, ss. 149-154) kurumsal iletisimi
“kurumun paydas gruplarinda olumlu itibar olusturmak ve siirdiirmek amaciyla igsel ve digsal
iletisiminin etkili koordinasyonu i¢in bir model sunan yénetim fonksiyonu” olarak tanimlamakta
ve kurum liderinin iletisim becerisine dikkat ¢ekerek kurum liderinin iletisimin her asamasinda
hem 6grendigini hem de 6grettigini ifade etmektedir.

Kurumlarin ve liderlerin izleyicileri ile iletisim kurma gerekliligi diyalojik iletisimi 6ne
¢ikarmaktadir. Diyalojik iletisim karsilikli anlama ve anlayisi gergeklestirme gergevesinde cift
yonlii iletisim saglamaktadir. Bortree ve Seltzer (2009, s. 317), diyalojik iletisimi; “karsilikl1 diirtist,
acgik ve etik temelli bir iliski icinde olan taraflarin ¢abalarini temsil etmek” olarak tanimlamistir.
Kent ve Taylor (2002, s. 24) kurumlarin izleyicileri ile diyalojik iletisimi kullanimini incelerken,
bir orgiitiin web sitesinde kurulan iligkinin diyalojik boyutuna bakmanin 6nemine vurgu
yapmaktadirlar. Diger taraftan diyalogun, iletisimden ve iligskilerin kendiliginden gelisen bir
sonucu olarak ele alinamayacagini degerlendirmektedirler.

Sosyal medya dijital ¢agda en etkili iletisim mecralarindan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu mecrada halkla iliskiler modellerinin ve iletisim stratejilerinin aktif olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Kurumlarin ve kisilerin hedef kitlelerine kendilerini hizli ve dogru
sekilde ifade edebilmelerine olanak saglamasi sosyal medyanin olumlu yonlerinden biri olarak
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ifade edilebilir. Yiiz yiize gelip de konusamayacak bir¢ok insan, kaygi duymadan sosyal
medyada rahat rahat konusabilmekte ancak bu insanlarin iliskinin smirmni belirlemekte zorluk
cektigi gortilmektedir. (Yildiz, 2012, ss. 534-535.) Sosyal medyanin olumsuz yonleri arasinda ise;
gercek dis1 bilgi ve haberlerin de son derece hizli yayilmasi neticesinde, kurumlar ve kisiler
agisindan telafisi miimkiin olmayan itibar kayiplarinin ortaya ¢ikist sayilabilir. Hangi kurum
hakkinda olumlu, hangi kurum hakkinda olumsuz diisiinmemiz gerektigi ile ilgili ilgileri
ulastirarak, kullanicilar: etki altinda birakmaktadir. (Kadibesegil, 2007, s. 314). Buradan hareketle
sosyal medyanin kullanicilarini etkileme giictiniin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Iletisim alaninda kurumsal iletisim ve diyalojik iletisim ile ilgili ¢alismalar yapilmistir. Bu
calismalardan kurum iliskisi temelli olanlar (Giimiis ve Oksiiz, 2010; Tagct ve Eroglu, 2008),
diyalojik iletisim temelli olanlar (Yagmurlu, 2013), sosyal medya temelli olanlar (Aslan, 2017)
mevcuttur. Sosyal medya genis kitlelere hizli erisim saglayan etkili bir iletisim ortamidir. Twitter,
Instagram, Facebook diinyada milyonlarca kisi tarafindan kullanilan sosyal medya mecralaridir.
We Are Social'm (Kemp, 2023) Dijital Raporuna gore, diinyada interneti kullanan kisi sayisi
Temmuz 2023’te 5.19 milyara ulasmustir. (Bu rakam diinya niifusunun ytizde 64,5 ine esittir). 4.88
milyar aktif sosyal medya kullanicisi (diinya niifusunun yiizde 60,6’si) bulunmaktadir. Bir onceki
yila gore internet kullananlarin sayis1 yiizde 2,1 oraninda artarken, sosyal medya kullananlarin
sayis1 yiizde 3,7 oraninda artmistir. Sosyal medya, farkl ilgi ve beklentilere uygun sekilde
olusturulmus ¢ok sayida tiirden meydana gelmektedir (Constantinides ve Fountain, 2008, s. 42)
ve temelinde paylagim olan, kullanicilarin ortak bir noktada biitiinlesmesi ve daha iyiyi
segebilmek i¢in daha ¢ok bilgi edinme imkani1 saglayan online bir platformdur (Evans, 2008).

Bu calismanin uygulama alani Instagram, Facebook ve Twitter platformlar1 olarak
secilmistir. Tiirk insansiz hava araglarmin onciisii Baykar Teknoloji Sirketi ile Yonetim Kurulu
Baskani Selcuk Bayraktar’in sosyal medyada aktif kullandiklar1 Instagram, Facebook ve Twitter
hesaplarindaki  igeriklerin  diyalojik  iletisim ilkeleri bakimindan karsilastirilmasi
amaclanmaktadir.

1. KURUM VE LIDER ILETISIMI

Kurum ve lider iletisimi; kurumun kiltiirti, kimligi, felsefesi ve imajinin, izleyicileri
tarafindan kabuliinii gergeklestirme yonetimidir. Giirsoy (2005, s. 24), lider iletisiminin, kurumun
iletisim kurdugu tiim yapilar ile etkilesimin genislemesini saglayacagini belirtmektedir. O'Hair

ve Dixon (2005, s. 3), kurumlarin bilgi ¢caginda basarili iletisim kurabilmelerini, calisanlari ile yeni
teknolojileri biitiinlestirerek, bilgiyi etkili bicimde yonetmelerine ve teknolojiyi kullanarak
iletisimlerini artirmay1 hedeflemelerine bagl kilmaktadirlar. Bu baglamda kurumlar ve kurum
liderlerinin teknolojinin sundugu olanaklar1 temele alarak sosyal medya kullanimlarina énem
verdikleri goriilmektedir. Paydaslari ile iletisim kurma ve kendilerini dogru ifade edebilme
cabalarinda ise diyalojik iletisimi siklikla kullanmaktadirlar. Bu dogrultuda g¢alismamizda
kurumlarin ve kurum liderlerinin sosyal medya kullaniminda diyalojik iletisimi nasil
uyguladiklar1 incelenmistir.
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Kurum iletisimi literatiirde kurum ig¢i iletisim (Diindar ve Ozel, 2012, s. 317; Peltekoglu,
1993, s. 204), ve kurum dis1 iletisim (Mert, 2019, s. 3; Eginli ve Cakir, 2011, s. 47) olarak ele
alinmistir. Kurum disi iletisim kurumlar agisindan dolayli bir sekilde itibar, imaj, karlilik ve
verimlilik ile esdeger konumdayken, kurum igi iletisim ¢alisanlar bakimindan kararlara katilma,
onemsenme ve aidiyet ile esdeger anlamdadir (Peltekoglu, 2012, s. 523). Kurum igi iletisim igsel
takimlar ve projeler gibi uygulamalariyla g¢alisanlar iizerinde is verimliligini ve is yerine
baghligini arttirici bir etki yapmaktadir (Giimiis ve Oksiiz, 2009, s. 2645). Kurum ici iletisimin;
lider, yonetici ve galisanlar arasinda orgiit etkilesimini sagladig1, kurum disi iletisimin ise paydas
ve hedef kitle ile etkilesimi sagladig1 goriilmektedir.

Sosyal medyanin diinyadaki kurumsal iletisim trendlerinde kullanilma alanlarindan biri
de lider iletisimidir (Zerfass ve Sherzada, 2015, s. 292). Lider iletisimi; kurumsal iletisimin
yuriitiilmesi ve hedef kitle ile bag kurulmasi baglaminda sosyal medya kullanimi ile kurumun
tanitim faaliyetlerini yiriitmek agisindan onem arz etmektedir. Sosyal medya iizerinden
izleyicilerin zihninde kurumun istenilen sekilde konumlandirilmasinin ve kurum hakkinda
enformasyon akismin saglanmasmin “liderlik iletisimin ilham kaynagi oldugu ifade
edilmektedir” (Smith vd. 2018, s. 222). Ozellikle isletmelerin kriz dénemlerinde liderlik
iletisiminin ayrica bir oneme sahip oldugu goriilmiistiir (Stam vd.2018, s. 2883). Lider iletisiminin
kurum disinda hedef kitle ile bilgi paylasgimini gerceklestirmesinin yaninda, kurum iginde
Orgiitiin yoOnetilebilmesinde, “orgiitii bir arada tutan sosyal bir yapistirict” oldugu kabul
edilmektedir (Baron ve Greenberg, 2000, s. 469). Lider iletisimi kurumsal iletisimin temel yap1
tasin1 olusturmakla birlikte “imaj yaratma yetenegi sayesinde, kisilerin diistincelerini onemli
Olctide degistirir” (Uygur ve Goral, 2005, s. 126). Buradan hareketle lider iletisiminin, kurumsal
iletisimin gerceklesmesinde ki rolii ortaya ¢ikmaktadir.

Organizasyonun kurum dis1 ve kurum igi iletisim g¢abalarnin kurumsal iletisimle
bagdastirilmasi ve her bir ayristirilmis hedef kitle icin ayr1 ayr stratejik yaklagimlar getirilmesi
kurum igin daha faydali sonuglar dogurabilmektedir (Kadibesegil, 2009, s. 156). Buradan
hareketle lider iletisimini ve kurumsal iletisimi bir biitiin olarak ele almak dogru olur.

2.1. Kurumsal Iletisim

Canpolat vd. (2013. s. 260) kurumsal iletisimi, bir kurumun varligini siirdiirebilmesi igin
gerek kurum iginde gerekse kurum disindaki yapiyr meydana getiren gruplar arasinda stirekli bir
bicimde diisiince ve bilgi alisverisini saglayan hareketler ile fikirlerin iliski, ortak davranislar,
isaretler ve semboller sistemi vasitasiyla aligverisinin yapilmasi, kurumsal performansin
ylikseltilmesi ve kamuoyu tarafindan takdir edilerek begenilen bir yap: halini almasina yonelik
alanlar1 ve faaliyetleri ilgilendiren bir iligki ve iletisim yOnetimi siireci olarak tanimlanmaktadir.
Kadibesegil (2009, s. 155), kurumun toplum tarafindan takdir edilen ve begenilen bir deger halini
almasini hedefledigini belirtmektedir. Kurumsal iletisim, kurumlarin takdir ve deger hedefini
gerceklestirme fonksiyonu tistlenmektedir.
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Kurumlar, kurumsal iletisimi gergeklestirirken iletisim akisini saglayacak, gesitli etkili
kurumsal iletisim araglarina da ihtiya¢ duymaktadir (Cetintas, 2014, s. 92). Bu nedenle, sosyal
medya her gegen giin orgiitsel iletisimin dnemli bir pargasi haline gelmektedir (Bat, 2002, s. 165).
Kurumlar sosyal medya kullanimlarinda, siirekli degisen ve gelisen sosyal ve teknolojik
cevreleriyle iligki kurmay1 ve bilgi aligverisini saglayip gerekli degisiklikleri tam zamaninda
yapabilmeyi, kurumun varhigimi giiclii bir sekilde siirdiirebilmesini saglayarak, bir yandan
kurumun amaglarinin gerceklesmesini diger yandan da kurum iiyelerinin motivasyonunu
saglamay1 hedeflemektedir (Giiven, 2016, s. 134). Buradan hareketle; Akinci Vural (2010, s. 140)
kurumsal iletisimi, birden fazla insanin bir amag etrafinda toplanarak gii¢ birligi yapmasini ve
kurumun belirlenen amaglara ulagsmasi igin etkili bir sekilde ¢alismalarini saglayan paylasimlarin
oldugu bir ortam olarak tanimlamistir. Alman bilim adami Fritz Neske ise iletisimi; kurumlarin
kullanim tarzlarina gore, 4 ayr1 kisma ayirmaktadir (aktaran Okay, 2000, s. 169)

e Biirokratik Iletisim: Bu iletisim sekli, kamu ve kurumlarin kendi i¢inde i¢ iletisim kurmasin,
dis iletisime kapali olmay1 ifade eder.

e Manipiilatif Iletisim: Kurum izleyicilerine sadece kendi istedigi bilgileri verir ve alir.
Bundan dolay1 propaganda amaghdir.

e Demokratik [letisim: Kurum seffaf ve dogru bilgi iletir. Etkin bir iletisim saglamaktadir.

o Orantisiz Iletigim: Kurumun iletisime hazir oldugu halde, imkansizliklar nedeniyle
kamuoyu ile istenilen iletisimi kuramadiginda olusur. Sonuglanamayan iletisimdir.

Kurumlarin kimlik, kiiltiir ve felsefeleri ger¢evesinde, imaj ve itibarlarin1 korumak adina farkl
iletisim tarzlarini kullandiklar1 goriilmektedir.

2. DIYALOJIK ILETiSIM

Giliniimiiz dijital ¢aginda, teknoloji alaninda her giin yeni gelismelerin yasanmasi,
iletisimin biitiin mecralarda farkh sekillerde kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Diyalog, etkili
iletisimin icrasinda en ¢ok kullanilan sozlii iletisim yontemlerinden biridir. Kent ve Taylor (2002,
s. 29) diyalojik iletisimi, kisilerarasi iligkiler insa etmek olarak tanimlamistir. Diyalojik iletisim,
karsilikli anlayisi ifade eder. Zira diyalojik siirecte, eylemde bulunan taraflardan biri manipiilatif
veya olumsuz bir tutum sergilerse diyalojik iletisim gergeklesmez (Kent & Taylor, 2002, s. 24).
Kurumdan hedef kitleye, mesaj ve bilgi akisi saglarken, hedef kitleden geri bildirimlerin
alinabilmesi, mesajlarin izleyiciler iizerinde istenilen etkiyi olusturup, olusturmadigini lgme ve
degerlendirme firsati sunar. Verilmek istenen mesajin olumsuz veya yanlis algilanmasi
durumunda hizli miidahalede bulunulmasina olanak saglar.

Diyalojik iletisim, uzlasilmis mesaj ve bilgilerin paylasimini ifade ederken, uzlagilmamis
konularin ¢atismaya doniismeden karsilikli anlayis gergevesinde ele alinmasini hedefler. Diyalog,
sadece bir anlasma hali olmak zorunda degildir, daha ¢ok agik bir miizakere siirecini isaret eder
(Kent ve Taylor, 1998, s. 325). Diyalojik iletisimde bulunan kurum ve kisilerin diiriist, samimi ve
etik odakl1 bir etkilesim siirecinde bulunmasi karsilikli giiven olusturur (Bortreea ve Seltzer, 2009,
s. 317).
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Teknolojinin kendisi iligkileri ne olusturabilir ne de yok edebilir; teknolojinin nasil
kullanildigi ise kurum ve kamu iligkilerini etkilemektedir (Kent ve Taylor, 1998, s. 324). Teknoloji,
iletisim kurmak igin kullanilan bir aragtir, iletisimin seklini ve igerigini kurum ve liderleri
belirlemektedir.

2.1. Diyalojik iletisimin ilkeleri

Kent ve Taylor (1998, s. 324) kurumlarin hedef kitleleri ile iletisimlerinin web siteleri
tizerinden incelenmesi gerektigini belirtmislerdir. Kurumlar izleyicileri ile web sitesi tizerinden
iletisim kurarken, izleyiciler kurumun web sitesi igerisinde kalip, kuruma ait diger dijital
platformlara da erisebilmektedirler.

Kent ve Taylor web siteleri ve sosyal medya kullaniminda, kullanicilar ile diyalojik iletigimin
istenilen nitelikte saglanabilmesini amaglamis ve diyalojik iletisim teorisi kapsaminda bes ilke
belirlemiglerdir (Taylor, 2001, s. 269). Bu ilkeler; diyalogsal dongii, arayiiziin kullanighilig,
enformasyonun kullanishiligl, yeniden ziyareti saglama ve ziyaretgilerin korunmasidir. Kent ve
Taylor (1998) tarafindan belirlenen diyalojik iletisim ilkeleri su sekilde agiklanabilir (Kent, Taylor
ve White, 2001, s. 271; Ozoran, 2017, s. 16-17)

e Diyalogsal Dongii: Kitleler kurumu sorgulayabilir, bilgi talebinde bulunabilir, paylasimlara
yorum yapabilir. Cift yonlii iletisim zorunludur. Kullanicilarin geri bildirimlerine cevap
verilir ve ihtiya¢ duydugu destek saglanir.

o Arayiiziin kullamgshligi: Web sitesi ve sosyal medya igerikleri kolay kullanilabilecek sekilde
sade tasarlanmalidir. Kullanicilar aradiklar: bilgiye kolayca ulagabilmelidir.

e Enformasyon Kullamghlig: Kurum ve kuruluslar web siteleri ilgili kamularina fayda
saglayacak nitelikte bilgileri bulundurmali, diyaloga agik olmalidir. Kamu tarafindan
bildirilen sorun ve sikayetlere cevap verilmelidir.

e Yeniden ziyareti saglama: Kurumlar web sitelerini kullanicilarin tekrar ziyaret edecegi
sekilde tasarlamalidir. Igeriklerini yenilemeli ve dikkat gekici giincel konular iiretmelidir.
Cevrim igi diyalog ve soru cevap yontemleri uygulayabilir. Ilgi ceken bilgi igerikli
dokiiman, yazi ve afisler ile tek yonlii iletisim unsurlar1 da bulundurabilir.

o Ziyaretcilerin korunmasi: Sitelerin reklam ve satis degil, karsilikli diyalog cercevesinde
guvenilir etkili iletisim araci olarak kullanilmasini vurgular.

Kent ve Taylor (2002) diyalojik iletisimin temel 6zelliklerinin karsiliklilik, yakinlik, empati,
risk ve baghlik oldugunu belirtmektedir. Kent ve Taylor'a gore bu ozellikler su sekilde
aciklanabilir (2002, ss. 25-29):

e Kargsiliklilik: Kargiliklilik, kuruluslarin ve kamularin ayrilmaz bir sekilde birbirine bagl
oldugunun kabuliinii ifade eder. Karsiliklilik, “dahil olma veya isbirlik¢i yonelim” ve
“karsilikli esitlik ruhu” ile karakterize edilir. Giintimiizde kiiresellesmeyle birlikte bir
iilkede yasananlar diger iilkelerdeki organizasyonlari, halkla iligkileri de
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etkileyebilmektedir. Bu nedenle kuruluslarin iletisim gabalarini planlarken, yiiriitiirken ve
etkinligini degerlendirirken benimsedikleri iletisim perspektiflerini genisletmeleri gerekir.
Kiiltiir ve ideolojiyi hesaba katan ¢ok daha genis bir cerceveye ihtiyag vardir. Isbirligine
dayali bir yonelim, karsilikliligin temel 6zelliklerinden biridir.

e Yakimnlik: En temel diizeyde yakinlik, bir tiir retorik aligverisi savunur. Bu bir iligkiye
yonelimdir. C)rgﬁtler icin diyalojik yakinlik, kendilerini etkileyen konularda halklara
danisilmasi anlama gelirken, halklar i¢in de onlarin taleplerini Orgiitlere ifade etmeye
istekli ve yetenekli olmalar1 anlamina gelir. Yakinlik, diyalojik iligkilerin ii¢ 6zelligi
tarafindan yaratilir: "mevcudiyetin dolaysizlig1", "zamansal akis" ve "baglant1". Diyalogun
bu 6zellikleri diyalojik aligveris siirecini netlestirir.

e Empati: Literatiirde "sempati" olarak da adlandirilan empati, diyalogun basarili olmasi
icin var olmas1 gereken destek ve giiven atmosferini ifade eder. Diyalogun bu 6zelligi,
"destekleyicilik", "toplumsal yonelim" ve "dogrulama veya onaylama", “bagkalarmin
onayl” ile karakterize edilir. Empatik iletisim onemlidir ¢linkii uygulayicilar, hedef
kitlelerinin "ayakkabisinda ytirtiyerek" iletisimlerini gelistirebilirler.

e Risk: Diyaloga katilan taraflar iligkisel riskler alsa da, ayn1 zamanda biiyiik édiilleri de
goze alirlar. . Tim organizasyonel ve kisileraras: iliskilerde ortiilii olarak bazi riskler
vardir. Risk varsaymmi, diyalojik aligverislerdeki ti¢ Ozellik ile karakterize edilir:
"kirilganlik”, "ortaya ¢ikan beklenmedik sonuglar” ve "'tuhaf 6tekiligin taninmasi”.

e Baglilik: Baghlik, diyalogun tartisilacak son ilkesidir. Baglilik, diyalojik karsilasmalarin {ig
ozelligini tarumlar: "gerceklik ve 6zgiinliik”, "konusmaya baghlik" ve "yorumlamaya
baghlik."

3. DIYALOJIK ILETiSIM VE SOSYAL MEDYA

Glintimiizde sosyallesmenin yeni bir boyutu olarak karsimiza ¢ikan sosyal medya;
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Pinterest, Tumblr, Linkedin, MySpace, Google+ gibi
internet erisimli mecralardan olugsmaktadir. Fuchs’a gore (2011, s. 141) sosyal medya aglari;
kullanicilarina kendi baglant: listelerini olusturmalarina, birbirleri ile etkilesimde bulunmalarina,
istedikleri igerikleri sergilemelerine ve bilgilerinin yer aldigi profillerin iiretilmesine olanak
saglayan, farkli medya, bilgi ve iletisim teknolojilerini iginde barindiran web tabanh
platformlardir.

Sosyal medya; kullanim alanlari, tasarimlari, paylasim igerikleri, kullamilan videolar,
fotograflar, metinler, iletisim yontemleri, halkla iliskiler modelleri, toplumsal etkileri basta olmak
tizere bircok alanda aragtirmalara konu olmustur. Sosyal medya dogru kullanildiginda
hayatimiz1 kolaylastirirken, yanlis ve kotii niyetli kullanildiginda ise yikicr sonuglar meydana
getirebilmektedir. Uretilen ieriklerin ne kadar kaliteli ve dogru oldugu, bireylerin ve kurumlarm
strateji planlamada ve karar verme agsamasinda bu verilerin giivenilirligine yonelik varsayimlari,
risk faktoriinii artirmakta ve denetim ihtiyact meydana getirmektedir (Chen, 2012, s. 1166).
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Sosyal medya kullannminda risk durumlarindan kaginmanin ve kamularla simetrik
iletisim kurmanin kurumlar agisindan en etkili yollarindan biri diyolojik iletisim prensiplerinin
benimsenmesidir. Diyalojik iletisim ilkelerine yonelik ¢alismalarda sosyal medyada diyalojik
iletisim basta belediyeler (Orn. Yagmurlu, 2013.) olmak iizere kamu kurumlari (Orn. Tigin, 2021.)
vakif ve devlet {iniversiteleri (Orn. Yilmaz ve Aktas, 2020.) markalar (Orn. Dogan ve Aksoy, 2020)
ornek alinarak incelenmistir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, kurum ve lider iletisiminde sosyal medya kullaniminin diyalojik
iletisim perspektifi ile karsilastirmali olarak incelenmesidir. Kurumun ve liderin sosyal medya
hesaplarin1 kullanim sikliklari, takipgi sayilari, ne tiir igeriklerin paylasildigi, diyalojik iletisim
ilkeleri bakimindan yapilan paylagimlarin analizi kurumsal iletisim ve lider iletisimi bakimindan
onemli ¢ikarimlarin yapilmasina imkan saglayacaktir. Bu ¢alisma asagidaki arastirma sorular:
cercevesinde ytiriitiilmektedir (Kent, Taylor ve White, 2001, s. 271; Ozoran, 2017, s. 16-17).

Arastirma Sorusu 1: Baykar Teknoloji ve Selguk Bayraktarin sosyal medya hesaplar1 diyologsal
dongii prensibi agisindan nasil yonetilmektedir?

Arastirma Sorusu 2: Baykar Teknoloji ve Selguk Bayraktar'in sosyal medya hesaplar1 araytiiziin
kullanighilig1 prensibi agisindan nasil yonetilmektedir?

Arastirma Sorusu 3: Baykar Teknoloji ve Selcuk Bayraktar’in sosyal medya hesaplar1 enformasyon
kullanighilig1 prensibi agisindan nasil yonetilmektedir?

Arastirma Sorusu 4: Baykar Teknoloji ve Selcuk Bayraktar'm sosyal medya hesaplar1 yeniden
ziyareti saglama prensibi acisindan nasil yonetilmektedir?

Arastirma Sorusu 5: Baykar Teknoloji ve Selcuk Bayraktar’in sosyal medya hesaplar: ziyaretgilerin
korunmasi prensibi agisindan nasil yonetilmektedir?

Arastirma Sorusu 6: Baykar Teknoloji ve Selguk Bayraktar'in sosyal medya hesaplar1 diyalojik
iletisim prensipleri agisindan farklilik gostermekte midir?

4.2. Orneklem

Arastirmanin orneklemi kurum ve lider iletisimine 6rnek tegkil eden Baykar Teknoloji
Sirketi ve Yonetim Kurulu Bagkani Selguk Bayraktar'in sosyal medya hesaplaridir. Kurumun ve
liderinin 01 Ocak - 30 Haziran 2023 tarihlerinde Twitter, Instagram, Facebook hesaplarinda
paylastigr igerikler incelenmistir. Bu tarih araliklarinin belirlenmesinde yeni insansiz hava
araglarinin iretildigi donem olmasi (Kizilelma ve TB3) ve deprem felaketinin yasanmis olmasi
nedeniyle kurum ve liderinin sosyal medyay1 en aktif kullandiklar1 donem olmasidir. Aktif
kullanmadiklar1 veya daha az kullandiklar1 sosyal medya hesaplar1 ¢alismamiza dahil
edilmemistir.

106



Pamukkale Universitesi Iletisim Bilimleri Dergisi, 2024 3(2): Sayfa, 99-120

Aragtirma Makalesi: Yatci, A. (2024) Sosyal Medyada Kurum ve Lider Iletisiminin Diyalojik Iletisim Baglaminda Incelenmesi:
Baykar Teknoloji ve Selcuk Bayraktar Ornekleri

Balkar Teknoloji sirketinin Twitter hesabinda 01 Ocak — 30 Haziran 2023 tarihleri
araligindaki mesajlarina Twitter paylasimlarinin belirli araliklarla kaldiriliyor olmasi sebebiyle
ulasilamamis bu nedenle 25 Ekim — 15 Kasim 2023 araligindaki mesajlar1 incelenmistir. Baykar
Teknolojinin 01 Ocak - 30 Haziran 2023 Instagram, 01 Ocak - 30 Haziran 2023 Facebook, 25 Ekim
— 15 Kasim 2023 Twitter; Selguk Bayraktar’in 01 Ocak - 30 Haziran 2023 Instagram, 01 Ocak - 30
Haziran 2023 Facebook, 01 Ocak - 30 Haziran 2023 Twitter igerigi olmak tizere toplam 1039 sosyal
medya igerigi incelemeye tabi tutulmustur.

4.3. Veri Analizi

Bu arastirma igerik analizi yontemi ile ¢oztimlenmistir. Arastirma desenini durum (6rnek
olay) calismasi olusturmaktadir. Icerik analizi mesajin bilimsel analizi anlamina gelmektedir
(Barcus 1959, s.72). Nitel arastirma yontemi olan igerik analizi, bir metindeki degiskenleri 6l¢gmek
amaciyla, sistematik tarafsiz ve sayisal olarak yapilan analizdir (Wimmer ve Dominick, 2000, ss.
135-136). Bu baglamda igerik analizi ile ¢ziimlenmek {izere Baykar Teknoloji Sirketi ve Yonetim
Kurulu Bagkani Selcuk Bayraktar'in sosyal medyada aktif kullandiklar1 Twitter, Instagram,
Facebook hesaplarindaki paylasilan mesajlar: segilmistir. Instagram, Facebook, Twitter hesaplari
Kent ve Taylor'm (1998) diyalojik iletisim teorisi kapsaminda belirledigi ilkelerine gore analiz
edilmisgtir.

5. BULGULAR

Baykar Teknoloji ve Selguk Bayraktar'in Instagram, Facebook ve Twitter hesaplarindaki
paylagimlarin incelemesine yonelik bulgular iki ana baslikta sunulmaktadir. Oncelikle Instagram,
Facebook ve Twitter hesaplar1 ve bu hesaplarda s6z konusu tarihler arasinda yapilan
paylagimlara yonelik betimleyici bulgular sunulmaktadir. Tkinci olarak ise Baykar Teknoloji ve
Selguk Bayraktar'in sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasimlarin diyalojik iletisim ilkeleri
cercevesinde incelenmesine yonelik bulgular sunulmaktadir. Baykar Teknoloji Sirketi ve Yonetim
Kurulu Bagkani Selcuk Bayraktar'in sosyal medya hesaplarmin kullanimina yonelik olugturulan
toblolarin kategorilere ayrilmasinda, paylasimlarin konu igerikleri ve bagliklar1 dikkate alinarak
smiflandirma yapilmistir.

5.1. Sosyal Medya Hesaplarina Yonelik Tanimlayic1 Bulgular

Tablo 1. Instagram takipgi sayilar1 ve paylasim igerikleri dagilimi.

Instagram Tekn]i?ciljli(;rketi Selguk Bayraktar
Takipgi Sayist 430B 2.8M
Takip Edilen 28 53
01 Ocak - 30 Haziran 2023 tarihleri araligimdaki 245 262
paylasim sayilar1
Paylagimlarin Icerikleri 1 !
Anma 10 7
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Bayram Kutlamasi

Insansiz Hava Araglar1 (Kizilelma,Bayraktar, TB2, TB3 -

TCG Anadolu)
Teknofest

Odiil

Burs Verilen Ogrenciler
Dost Ulke Paylagimlari
Kutlama

Ziyaret

Flize

Spor

Bassaglig1

Konferans

Deprem ve Afetzede vatandaslar

Aile

Tv - Belgesel Programlar:
Iftar

Kandil Mesajt

Aciklama

96
69

Tablo 1’de Baykar Teknolojinin instagram takipgi sayisinin 430 bin, paylagim sayisinin 245,
Selguk Bayraktar'in instagram takipgi sayisinin 2.8 milyon, paylasim sayisinin 262 oldugu
goriilmektedir. Paylasim sayilarimin birbirine yakin oldugu, takipgi sayilarinin ise liderin,

kurumdan 6.5 kat fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Facebook takipgi sayilar1 ve paylasim icerikleri dagilima.

Facebook
Takipgi Sayisi
Takip Edilen
01 Ocak - 30 Haziran
2023 tarihleri
araligindaki paylasim
sayilari
Paylagimlarin Icerikleri
Anma
Bayram Kutlamasi
Insansiz Hava
Araglar1 (Kizilelma,Bayra
ktar, TB2, TB3 - TCG
Anadolu)

Baykar Teknoloji Sirketi
195B

243

10

72

Selguk Bayraktar
995B
18

246

17

10

56
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Teknofest

Odiil

Ogrenciler / Burslar
Dost Ulke Paylagimlari
Kutlama

Ziyaret

Fize

Spor

Bassaglig1
Konferans

Deprem ve Afetzede
vatandaslar

Aile

Tv - Belgesel Programlar:
Iftar

Kandil Mesajt
Aciklama

Israil elestiri

Isvec elestiri

Secim

Ozdemir Bayraktar
Teknoloji Merkezi
Vakaf

_== = = o N W

81

18

Tablo 2’de Baykar Teknolojinin facebook takipgi sayisinin 195 bin, paylagim sayisinin 243, Selcuk
Bayraktar’in facebook takipgi sayisinin 2.8 milyon, paylasim sayisinin 246 oldugu goriilmektedir.
Paylagim sayilarinin birbirine yakin oldugu, takipgi sayilarmin ise liderin, kurumdan 5 kat fazla

oldugu goritilmektedir.

Tablo 3. Twitter takipgi sayilar1 ve paylasim igerikleri dagilimi

Twitter
Takipgi Sayisi
Takip Edilen
25 Ekim - 15 Kasim 2023
Baykar Sirketi 01 Ocak -
30 Haziran 2023 Selcuk

Baykar Teknoloji Sirketi
818,7B

47

17

Selguk Bayraktar
2,9M
997

26
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Bayraktar tarihleri
araligindaki paylasim

sayilari

Paylasimlarin Icerikleri } }
Anma 2

Kutlama 6 1

Insansiz Hava

Araglar1 (Kizilelma,Bayra
ktar, TB2, TB3 - TCG
Anadolu)

Bags Filistin 1 -
Deprem ve Afetzede
vatandaslar

Satagsma Fazil Say Aya
Sert Inis ve Secim
Doneminde
Cumhurbaskaninin
Torunlar1 Pargalansin
diyen kisiye cevap
Israil elestiri -
Isvec elestiri -
Aile -
Aciklama -
Kandil Mesajt -

_ W Wk R

Tablo 3’te Baykar Teknolojinin twitter takipci sayisinin 818.7 bin, paylasim sayismin 17 (1 ay
stirede), Selcuk Bayraktar'in twitter takipci sayisinin 2.9 milyon, paylasim sayisinin 26 (6 ay
stirede) oldugu goriilmektedir. Paylagim sayilarinin birbirine yakin oldugu, takipgi sayilarmin ise
liderin, kurumdan 3.5 kat fazla oldugu goriilmektedir.

Baykar Teknoloji ve Selguk Bayraktar'm en ¢ok takipgisinin oldugu sosyal medya
platformunun Twitter oldugu goriilmektedir. Buna karsilik en az paylasim yaptiklari platform ise
yine Twitter olarak ortaya ¢ikmaktadir. En az takipgilerinin ise Facebook sosyal platformunda
oldugu goriilmektedir. Kurum ve liderinin en ¢ok paylasimi Instagram tizerinden yaptig1 tespit
edilmistir. Instagram, Facebook ve Twitter platformlarmmn tamamina bakildiginda Baykar
Teknoloji ve lideri Selguk Bayraktar'in sosyal medya mecralarimi aktif olarak kullandiklari
gortilmektedir.
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Bu kapsamda Instagram paylasim igerikleri Tablo 1'de 19 baslik altinda; Facebook
paylasim igerikleri Tablo 2’de 24 baslik altinda, Twitter paylasim igerikleri Tablo 3’te 11 baglik
altinda kategoriye ayrilmistir. Baykar Teknoloji Sirketi'nin ve Selguk Bayraktar'in Instagram,
Facebook, Twitter hesaplarindaki paylasim konularmin birbiri ile ortak oldugu goriilmiistiir. Bir
kategorinin igeriginde, diger kategorinin temasmin bulundugu tespit edilmistir. Ornegin;
Teknofest ve afetzede kategorisi bashigr altinda paylasilan igeriklerde, insansiz hava araglariin
oldugu goriilmektedir. Baykar Teknoloji'nin sosyal medya paylasimlarinda, Yonetim Kurulu
Baskani Selguk Bayraktar'in bulundugu ¢ok sayida igerik tespit edilmistir. Bu durum sirketin
kendi hesaplarinda kurum liderini reklam ve medya yiizii olarak kullandigini ortaya
koymaktadir.

Bu kapsamda Tablo 1, 2 ve 3'te Baykar Teknoloji'nin ve Selguk Bayraktar'in Instagram,
Facebook, Twitter paylasim sayilarmin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Baykar Teknoloji
Sirketinin Tablo 1'te Instagram takipgci sayist 430 bin, Selguk Bayraktar'm takipgi sayisi 2.8
milyondur. Baykar Teknoloji Sirketinin Tablo 2'te Facebook takipci sayisi 195 bin, Selcuk
Bayraktar’in takipgi sayis1 995 bin’dir. Baykar Teknoloji Sirketinin Tablo 3’te Twitter takipgi say1s1
818,7 bin, Selguk Bayraktar'in takipgi sayisi 2.9 milyondur. Buradan hareketle kurum liderinin
sempatisinin, kurumun 6niine gectigi goriilmektedir.

Paylasimlar genel olarak analiz edildiginde paylasimlarda kurumun ve liderinin halk ile
bir araya geldikleri fotograflar ve videolar kullanilmistir. Samimi sarilma paylasimlar: ile
izleyicilere sizden biriyiz mesaji verilmek istendigi goriilmiistiir.

Insansiz hava araclarinda kat edilen yol asama asama anlatilmistir. “Bayraktar TB3 yer
testini tamamlad1” (Mayis, 2023), “ilk ugusunu gergeklestirdi” (Mayis, Haziran 2023), seklinde
bilgilendirmelere yer verilmistir. Paylasimlarda milli duygu ve diisiincelere, vatan ve bayrak
temalarina vurgu yapilmistir.

5.2. Sosyal Medya Paylasimlarinin Diyalojik Iletisim ilkeleri Baglaminda incelenmesine
Yonelik Bulgular

Baykar Teknoloji Sirketi ve Selcuk Bayraktar'in Instagram, Facebook, Twitter hesaplarinda
yapilmis olan toplam 1039 paylasim diyalojik iletisim ilkeleri dogrultusunda Ek 1’de yer alan
endeks dogrultusunda incelenmistir. Bu ilkelerin sosyal medyada kullanimi baglaminda;

Diyalogsal dongii; sosyal medyada paylasimlara yorum yapan veya soru soran
kullanicilara cevap verilmesi durumunda gergeklesir. Paylagimlarda diyalogsal dongiiniin
gerceklesme analizi yapilirken, ¢ift yonlii iletisimin gergeklesme durumuna bakilmuistir. Ornegin,
ziyaretgilerin insansiz hava araglar ile ilgili soru sorarak yaptiklar: yorumlara kurum ve kurum
lideri tarafindan cevap verilmedigi goriilmiistiir.

Arayiiziin kullaniglilig; sosyal medya hesaplarinin kolay anlagilir sekilde dizayn edilmesi
durumunda gerceklesir. Ziyaretgilerin sosyal medya hesaplarini kullanirken zorlanmadan ve
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igeriklerini en kolay sekilde anlayabilmeleri i¢in tasarlanmis olmasina bakilmistir. C)rnegin, sosyal
medya hesaplarinin dizayni ziyaretgilerin kolay anlamasini saglayacak sekilde tasarlanmuistir.

Enformasyonun kullanigliligs; ziyaretcilere giincel bilgilerin siirekli saglanmasi
durumunda gerceklesir. Paylasimlarda ziyaretcilerin giincel bilgilerden haberdar edilmesi
durumuna bakilmistir. Ornegin, “Kizilelma gokytizii ile bulustu, TB3 yer testinin ikincisini
gerceklestirdi” seklinde takipgilerin siirekli yeni gelismelerden haberdar edildigi gortilmiistiir.

Yeniden ziyareti saglama; ziyaretgilerin tekrar ziyaret gerceklestirmelerini saglamak icin
ilgi gekici igerik hazirlanmas: durumunda gergeklesir. Takipgilerin her ziyaretinde yeni bilgi ve
gelismelere rastlama ve merak ederek tekrar ziyaret gerceklestirme durumlarina bakilmistir.
Ornegin, Kizilelma tig giin sonra en yiiksek irtifaya ¢ikarak ucacak seklinde, yeni gelismelerin yer
alacag1 tarihler onceden paylasilarak merak uyandirma ve yeniden ziyareti saglama
gerceklestirilmeye ¢alisilmistir.

Ziyaretcilerin Korunmasi; sosyal medyada ziyaretgilerinin kisisel bilgilerinin korunmasi
ve zarar gérmelerini engelleyecek &nlemlerin alinmasi seklinde uygulanir. Ornegin, ziyaretgilerin
kisisel bilgilerinin bulunup bulunmamasina ve sosyal medya hesaplarindan pazarlama satis
faaliyetlerinin yapilip yapilmamasina bakilmistir.

Bu ilkelerin sosyal medya platformlarinda uygulanmasinin temel amaci ziyaretci sayisini
arttirmak ve izleyiciler ile dogru iletisimi saglamaktir.

Tablo 4: Instagram Paylasimlarinin Diyalojik fletisim Ilkelerini Karsilama Orami ve
Sikliklar

INSTAGRAM BAYKAR TEKNOLOJi SELCUK BAYRAKTAR
Ort. (%) Ort. (S) Ort. (%) Ort. (S)
DIYALOGSAL DONGU %0 0 %0 0
ARAYUZUN KULLANISLILIGI %48,37 S=491 %51,63 S=524
ENFORMASYON KULLANISLILIGI %48,37 S=1308 %51,63 S=1396
-Profil Bilgileri %49,03 S=483 %50,7 S=502
-Medya i¢cin Enformasyon Kullanighilig %47,96 5=364 %52,04 5=395
-Kullanic1 igin Enformasyonun %45,79 S=207 %54,21 S=245
Kullaniglilig:
-Ulke ve Diinya i¢cin Enformasyonun %50,00 S=254 %50,00 S=254
Kullaniglilig:
YENIDEN ZiYARETi SAGLAMA %49,12 S=642 %50,88 S=61
ZIYARETCILERIN KORUNMASI %45,88 S=106 %54,12 S=125

Baykar Teknoloji ve Selcuk Bayraktar'in instagram paylagimlarmin diyolojik iletisim ilkelerini
kargilama baglaminda incelendiginde diyalogsal dongiiniin karsilanmadi81 goriilmektedir. Diger
ilkelere bakildiginda Selguk Bayraktar'in paylasimlarinin diyalojik iletisim ilkelerini karsilama
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oraninin, Baykar Teknolojiden daha yiiksek oldugu, sadece “iilke ve diinya igin enformasyonun
kullanishilig1” bilgisinde esit olduklar:1 goriilmektedir.

Tablo 5: Facebook Paylasimlarinin Diyalojik Iletisim Ilkelerini Karsilama Orami ve
Sikliklar

FACEBOOK BAYKAR TEKNOLOH SELCUK BAYRAKTAR
Ort. (%) Ort. (S) Ort. (%) Ort. (S)
DIYALOGSAL DONGU %0 0 %0 0
ARAYUZUN KULLANISLILIGI %49,69 S=486 %50,31 S=492
ENFORMASYON KULLANISLILIGI %48,35 S=1082 %51,65 5=1156
-Profil Bilgileri %48,66 S=362 %51,34 S=382
-Medya i¢in Enformasyon Kullanighilig %46,40 5=258 %53,6 5=298
-Kullanic1 igin Enformasyonun %48,72 S=209 %51,28 S=220
Kullanislilig:
-Ulke ve Diinya igin Enformasyonun %49,70 S=253 %50,30 S=256
Kullaniglilig:
YENIDEN ZIYARETi SAGLAMA %47,91 S=675 %52,09 S=734
ZIYARETCILERIN KORUNMASI %46,70 S=106 %53,30 S=121

Baykar Teknoloji ve Selcuk Bayraktar'm Facebook paylagimlarmin diyolojik iletisim ilkelerini
kargilama baglaminda incelendiginde diyalogsal dongiiniin karsilanmadi81 goriilmektedir. Diger
ilkelere bakildiginda Selguk Bayraktar'in paylasimlarinin diyalog iletisim ilkelerini karsilama
oraninin, Baykar Teknolojiden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Twitter Paylagimlarinin Diyalojik Iletisim Tlkelerini Karsilama Orani ve Sikliklar:

TWITTER BAYKAR TEKNOLOH SELCUK BAYRAKTAR
Ort. (%) Ort. (S) Ort. (%) Ort. (S)
DIYALOGSAL DONGU %0 0 %0 0
ARAYUZUN KULLANISLILIGI %0 0 %0 0
ENFORMASYON KULLANISLILICI %34,30 S=71 %65,70 S5=136
-Profil Bilgileri %30,20 5=6 %69,80 5=37
-Medya i¢cin Enformasyon Kullanighilig %39,70 5=31 %60,30 S5=47
-Kullanic1 igin Enformasyonun %28,20 S=11 %71,80 S5=28
Kullaniglilig:
-Ulke ve Diinya igin Enformasyonun %30,23 S=13 %69,77 S=30
Kullaniglilig:
YENIDEN ZIYARETi SAGLAMA %38,76 S=50 %61,24 S=79
ZIYARETCILERIN KORUNMASI %41,82 S=23 %58,18 S=32

Baykar Teknoloji ve Selcuk Bayraktar'mn Twitter paylasimlariin diyolojik iletisim ilkelerini
karsilama baglaminda incelendiginde diyalogsal dongiliniin karsilanmadigi goriilmektedir.
Araytiziin  kullanighhigr ilkesi Twitter'a uygun olmamasindan dolay1 degerlendirmeye
alinmamuistir. Diger ilkelere bakildiginda Selguk Bayraktar'in paylasimlarmin diyalog iletisim
ilkelerini karsilama oranlarinin, Baykar Teknoloji'den daha yiiksek oldugu, goriilmektedir.
Enformasyonun kullamighligi ilkesinin Selguk Bayraktar tarafindan yiiksek oranlarda
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karsilandig1, giincel veri akisinin izleyicilerine diizenli olarak aktarildigi goriilmektedir. Bu
ilkenin daha yiiksek oranda karsilanmasi kurum liderinin takipgi sayisinin artmasinda etkili
oldugu gortilmektedir.

SONUC

Baykar Teknoloji ve Selcuk Bayraktar'in Instagram, Facebook ve Twitter hesaplari
diyalojik iletisim ilkelerini karsilama oranlar1 kapsaminda incelendiginde, diyalogsal dongii
ilkesinin karsilanmadig1 goriilmektedir.

Baykar Teknoloji ve Selcuk Bayraktar'in Instagram, Facebook ve Twitter hesaplar1 diger
diyalojik iletisim ilkelerini karsilama oranlar1 kapsaminda degerlendirildiginde, Selguk
Bayraktar'mm paylagimlarinin diyalojik iletisim ilkelerini karsilama oranlarinin, Baykar
Teknoloji’den daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Baykar Teknolojinin diyalojik iletisim ilkelerinden en ¢ok karsiladig: ilkenin yiizde 50
oraninda Instagram hesabindaki “iilke ve diinya igin enformasyonun kullanighlig1” ilkesi oldugu
gortilmektedir. En az karsiladig; ilkenin ise yiizde 28.20 oraninda Twitter hesabindaki “kullanici
icin enformasyonun kullanighli$1” ilkesi oldugu goriilmektedir.

Selguk Bayraktar'in ise diyalojik iletisim ilkelerinden en ¢ok karsiladig1 ilkenin ytizde 71.8
oraninda Twitter hesabindaki “kullanici igin enformasyonun kullanighiligi” ilkesi oldugu
goriilmektedir. En az kargsiladigy ilkenin ise ytlizde 50 oraninda Instagram hesabindaki “iilke ve
diinya icin enformasyonun kullanigshlig1” ilkesi oldugu goriilmektedir.

Kurumun sosyal medya hesaplarinda en ¢ok kullandigr “iilke ve diinya igin

enformasyonun kullanighli$1” diyalojik iletisim ilkesinden hareketle iilke ve diinyaya kurumun
iirettigi tirtinler ve gelismeleri hakkinda bilgi vermeyi 6nemsedigi goriilmektedir.

Kurum liderinin ise sosyal medya hesaplarinda en ¢ok kullandig1 “kullanici igin
enformasyonun kullanighhi$1” diyalojik iletisim ilkesinden hareketle ziyaretcilerin tamamina
enformasyon saglamay1 hedefledigi gortilmektedir.

Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

Kurum ve lider iletisimin sadece sosyal medya hesaplari gercevesinde ele alinmasi
smirhiik  olusturmaktadir. Baykar Teknoloji Sirketi ile Yonetim Kurulu Bagkanmi Selguk
Bayraktar'mn sadece Instagram, Facebook ve Twitter hesaplarmin incelenmesi ve 01 Ocak — 30
Haziran 2023 tarihi araligindaki paylasimlarin (6 ay) incelenmesi ¢alismanin smirliliklar:
arasindadir. Ayrica, Baykar Teknoloji sirketinin Twitter hesabinda 01 Ocak — 30 Haziran 2023
tarihleri araligindaki mesajlarina ulasilamamasi ayri bir smirlilik olusturmus ve 25 Ekim — 15
Kasim 2023 araligindaki mesajlar1 incelenmistir. Gelecek ¢alismalarda bu hususlarin gozetilerek
daha kapsamli arastirmalar yapilabilecegi diistintilmektedir.
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EK 1: Baykar Teknoloji ve Selcuk Bayraktar'in Sosyal Medya Hesaplarinin Diyalojik Iletisim Ilkelerine Gore Incelenmesi

INSTAGRAM FACEBOOK TWITTER
BAYKAR SELCUK BAYKAR SELCUK BAYKAR SELCUK
TEKNOLOJi | BAYRAKTAR | TEKNOLOJi BAYRAKTAR | TEKNOLOJi | BAYRAKTAR
1. DIYALOGSAL DONGU
Kullanicilarin bilgisine miiracaat etmek 0 0 0 0 0 0
Kullanicilar1 soru sormak i¢in 6zendirmek 0 0 0 0 0 0
Kullanicilarin yorumlarina, sorularma cevap vermek 0 0 0 0 0 0
Kullanicilar ile diyalog saatleri yapmak 0 0 0 0 0 0
Kullanicilar: temasa ge¢cmeye 6zendirmek (instagram hesabini takip 0 0 0 0 0 0
edin mesaj1 veya e-posta génderme vb.)
TOPLAM 0 0 0 0 0 0
2. ARAYUZUN KULLANISLILIGI
Kullanicilarin igerikleri kolay anlayabilecegi sekilde tasarlamak 1 (5:246) 1(5:262) 1(5:243) 1 (5:246) 0 0
Kullanicilarin aradiklari bilgiye kolay ulagmalarini saglamak 1 (5:245) 1(5:262) 1(5:243) 1 (5:246) 0 0
TOPLAM 2 (5:491) 2 (5:524) 1 (5:486) 1 (5:492) 0 0
3. ENFORMASYON KULLANISLILIGI
Profil Bilgileri
Profil Foto / Logo 1 (S:6) 1 (5:6) 1 (5:6) 1 (S:6) 1(5:2) 1 (S:6)
Kurum ve lider isimleri 1 (5:6) 1 (5:6) 1 (5:6) 1 (S:6) 1(5:2) 1 (S:6)
Igerik baghiklarinin bulunmasi 1 (5:218) 1 (5:235) 1(S5:153) 1(S:161) 1(5:9) 1(5:12)
Yer bilgisi 1 (S:125) 1 (5:113) 1 (5:102) 1 (5:103) 1(S:3) 1(S:9)
Diger sosyal medya linkleri 0 0 0 0 0 0
Kurum ve lider bilgileri 1 (5:128) 1(5:142) 1 (5:95) 1 (5:106) 0 1(S:4)
Medya i¢cin Enformasyon Kullanislilig
Kurum ve lideri hakkinda giincel bilgi sunmak 1(5:169) 1(5:183) 1(5:103) 1 (5:126) 1(5:12) 1(5:19)
Haber icerikli bilgi sunmak 1 (5:149) 1 (5:165) 1 (5:129) 1(5:144) 1(5:11) 1 (5:16)
Insansiz hava araglarinda kat edilen asamalarin bilgisi 1 (5:46) 1(5:47) 1 (5:26) 1 (5:28) 1(S:8) 1(5:12)
Kullanici i¢in Enformasyonun Kullaniglilig
Kullanicilara merak ettikleri gelismeler hakkinda enformasyon 1 (5:150) 1 (5:169) 1 (5:157) 1(5:152) 1(S:7) 1(S:14)
sunmak
Heyecan verici enformasyon bilgisi 1 (5:30) 1 (5:36) 1 (5:26) 1 (5:32) 1(S:4) 1(S5:14)
Kurum ve lider programi 1(5:27) 1 (5:40) 1 (5:26) 1 (5:36) 0 0
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Ulke ve Diinya i¢in Enformasyonun Kullanishilig

Tiirkiye giindemine uygun Enformasyon bilgisi 1 (5:169) 1 (S:166) 1 (5:165) 1 (5:159) 1 (5:6) 1(5:12)
Diinya giindemine uygun Enformasyon bilgisi 1(5:22) 1 (5:26) 1(5:22) 1 (5:30) 1 (S:5) 1(5:12)
Ulke ve diinyay1 aydinlatict ve bilgilendirici enformasyon bilgisi 1 (5:63) 1 (5:62) 1 (5:66) 1 (5:67) 1(5:2) 1 (S:6)
TOPLAM 14 (5:1308) 14 (5:1396) 1 (5:1082) 1 (5:1156) 12 (S5:71) 13 (5:142)
4. YENIDEN ZIYARETI SAGLAMA

Yeni igerikler 1(S:191) 1 (5:200) 1 (5:243) 1 (5:246) 1(5:17) 1 (5:26)
Fotolarda dikkat gekicilik 1 (S:148) 1 (5:152) 1 (5:138) 1 (5:153) 1(S:8) 1(5:12)
Videolarin tekrar izlenebilirligi 1 (5:88) 1(5:99) 1 (5:88) 1 (5:103) 1 (5:8) 1(5:15)
Siirekli giincel bilgi 1 (5:215) 1 (5:210) 1 (5:206) 1 (5:232) 1(5:17) 1 (5:26)
Profil Foto / Logo degisikligi 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 4 (5:642) 4 (5:661) 4 (5:675) 4 (5:734) 4 (5:50) 4 (5:79)
5. ZIYARETCILERIN KORUNMASI

Standart igeriklerden farklilasma 0 0 0 0 0) 0
Reel video alanmi kullanma 1 (5:88) 1 (5:107) 1 (5:88) 1 (5:103) 1(5:17) 1(S5:14)
Satis veya reklam amacli kurum dis1 igerik paylasgimindan uzak 1 (5:6) 1(S:6) 1 (5:6) 1 (5:6) 1(5:2) 1 (5:6)
durma

Ziyaretgileri dezenformasyona kars1 koruma 1 (5:6) 1 (S:6) 1 (5:6) 1 (5:6) 1(5:2) 1 (5:6)
Kargilikli giiveni saglama 1 (5:6) 1 (5:6) 1 (5:6) 1 (S:6) 1(5:2) 1 (S:6)
Karsilikl etkili iletisim 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 4 (S:106) 4 (5:125) 4 (5:106) 4 (5:121) 4 (5:23) 4 (5:32)
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