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0z

Bu calismanin amaci, Turkiye’deki turizm rehberligi bolimlerinin lisansiistii programlarinin ders mifredatlari-
niincelemektir. Arastirmada, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ve Turizm Rehberligi Anabilim Dali lisansiistii prog-
ramlarini yiiriiten Universitelerin resmi internet adresleri taranarak, toplamda 26 universitede yiiksek lisans
programi ve li¢ liniversitede doktora programi diizeyinde egitim imkani sunuldugu tespit edilmistir. Yapilan
inceleme sonucunda, tezli yiiksek lisans programi sunan kurum sayisinin 22, tezsiz yiiksek lisans programi
sunan kurum sayisinin ise 15 oldugu belirlenmistir. Veri derleme araci olarak, nitel arastirma yontemleri veri
toplama araglarindan dokiiman analizi teknigi kullaniimistir. Toplanan veriler, MAXQDA yazilimi kullanilarak
analiz edilmistir. Analiz sonucunda, tezli yiiksek lisans programinda 46 zorunlu ve 481 se¢meli ders, tezsiz
yiiksek lisans programinda ise 53 zorunlu ve 303 secmeli ders bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, doktora
programinda sekiz zorunlu ve 62 se¢meli dersin yer aldigi belirlenmistir. Calismada, 2024-2025 akademik yili
itibariyla Turkiye'deki lisansisti turizm rehberligi programlarinin farkh isimlerle anildigl ve miifredatlarinda
yer alan dersler arasinda tutarsizliklar bulundugu tespit edilmistir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the course curricula of graduate programs of tourism guidance depart-
ments in Turkey. In the study, the official internet addresses of the Council of Higher Education (YOK) and the
universities that offer graduate programs in the Department of Tourism Guidance were scanned and it was
determined that 26 universities offer master’s programs, and three universities offer doctoral programs. As a
result of the examination, it was determined that the number of institutions offering master’s programs with
thesis was 22 and the number of institutions offering master’s programs without thesis was 15. Document
analysis technique, one of the data collection tools of qualitative research methods, was used as a data
collection tool. The collected data was analyzed using MAXQDA software. As a result of the analysis, it was
determined that there were 46 compulsory and 481 elective courses in the master’s program with thesis and
53 compulsory and 303 elective courses in the master’s program without thesis. In addition, it was determi-
ned that there were eight compulsory and 62 elective courses in the doctoral program. In the study, it was
determined that as of the 2024-2025 academic year, postgraduate tourism guidance programs in Turkey are
called by different names and there are inconsistencies between the courses in their curricula.
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! Bu makale, 24-25 Mayis 2024 tarihleri arasinda Kiitahya
Dumlupinar Universitesi’nde diizenlenen VI. Ulusal Turist

GIRIS

Turist rehberleri, turizm endiistrisinin en dnem-

Rehberligi Kongresi'nde bildiri olarak sunulan ve 6zeti ya-

yinlanan “Turizm Rehberligi Béliimlerinin Lisanstistii Ders
Miifredatlarinin incelenmesi” baslikl bildirinin gelistirilmis

halidir.

li oncii aktorlerinden biridir. Bir destinasyonun
cazibe merkezleri ve kiiltiirii hakkindaki bilgi
ve yorumlariyla, iletisim ve hizmet becerileriy-
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le turistlerin ziyaretini bir turdan bir deneyime
doniistiirme yetenegine sahiptirler (Ap ve Wong
2001). Bu baglamda turist rehberi, “ziyaretgilere
kendi segtikleri dilde rehberlik eden ve bir bol-
genin kiiltiirel ve dogal mirasin1 yorumlayan ve
genellikle ilgili makam tarafindan verilen ve/ve-
ya taninan alana 6zgii bir yeterlilige sahip olan
kisidir” seklinde tanimlanmaktadir (FEG 2023).
Modern turist rehberinin iki ana ¢izgisi mevcut-
tur; bunlardan biri “Lider” digeri ise “Ara Bulucu”
olmasidir (Cohen 1985). Turist rehberleri, mes-
leklerini etkili bir sekilde icra edebilmek igin yal-
nizca iyi bir yol gosterici olmakla kalmayip ay-
n1 zamanda iyi bir akil hocas: da olmalidir. Bu
dogrultuda, liderlik, davranis esnekligi, sabir ve
anlayis, mizah yetenegi, kararlilik, fiziksel gorii-
niim ve mesleki etik gibi cesitli bireysel 6zellik-
lere sahip olmalar1 gerekmektedir (Eker 2015).
Belirtilen 6zelliklerin yam sira, turist rehberleri-
nin kapsamli ve donanimli bir egitim stirecinden
gecmeleri de biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu bag-
lamda, bireysel 6zellikler ve performans kisiden
kisiye degisiklik gosterebilirken, rehberlik hiz-
metinin belirli bir bilgi, beceri ve yeterlilik diize-
yinde sunulabilmesi i¢in verilen egitimin yeterli
seviyeye ulasmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
turist rehberlerinin gerekli bilgi, beceri ve yeter-
liliklere sahip olabilmesi i¢in etkili ve kaliteli bir
egitim almasinin sart oldugu vurgulanmaktadir.
(Temizkan ve Ergiin 2018).

Turizm endiistrisinin gelisiminde turist rehber-
lerinin oynadig kritik rol géz 6niinde bulundu-
ruldugunda, bu sektorde faaliyet gosteren 6zel
ve kamuya ait turizm isletmelerinin, turistlerin
en yiiksek diizeyde memnuniyetini saglamak
amaciyla sunulan hizmetin kalitesini artirmasi
ve bu siireci etkin bir bicimde yonetmesi gerek-
mektedir (Chang 2014). Bu 6nemli rol nedeniyle,
turist rehberlerinin kapsamli ve etkili bir egitim
siirecinden ge¢mesi hem teorik hem de pratik
agidan genis kapsamli egitimler almasi biiyiik
bir gerekliliktir. Boyle bir egitim stireci, tilke tu-
rizminin gelisimi ve {ilke imajinin en {ist seviye-
ye ulasmasi agisindan kritik bir unsur olarak de-
gerlendirilmektedir (Dogancilli ve Karagar 2018).
Turist rehberligi ve rehber egitimine yonelik dii-
zenlemeler, her destinasyon veya bolgenin ihti-
yaglarini kargilamak iizere yerel mevzuata bagh
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olarak farklilik gostermektedir (Lovrentjev 2005).
Bunun yani sira, turist rehberligi egitimi stire-
cinde gorev alan veya alacak akademisyenlerin,
alanla ilgili deneyime sahip olmasi ve sahaya
dair bilgi diizeylerinin yiiksek olmasi biiyiik bir
Oneme sahiptir. Bu baglamda, turist rehberligi
meslegini icra etmis ya da bu alanda egitim gore-
rek mezun olmus akademisyenlerin, 6grencilere
meslekle ilgili hem teorik hem de pratik bilgile-
ri aktarma konusunda 6nemli bir katki sunabi-
lecekleri de ifade edilmektedir (Ceylan ve Padir
2022).

Arastirmada, Tiirkiye’de lisansiistii diizey-
de turist veya turizm rehberligi egitimi veren
kurumlarin miifredatlar: ve Turizm Rehberligi
Anabilim Dali programlari incelenmis, miifre-
datlarda yer alan zorunlu ve se¢meli dersler tes-
pit edilerek zorunlu dersler tablolar halinde su-
nulmustur. Se¢meli derslerin sayisinin fazla ol-
mast nedeniyle, MAXQDA yazilimi kullanilarak
dokiiman analizi yapilmig ve elde edilen veriler
gorsellestirilmistir. Bu ¢alisma ile turist rehberli-
gi egitimi {izerine yapilan akademik aragtirmala-
ra yonelik teorik acidan, lisansiistii turist rehber-
ligi programlarinin miifredatlar: analiz edilerek
alan yazina yeni bir bakis agis1 kazandirilmakta
ve egitim politikalarimin gelistirilmesine yonelik
veriler sunulmaktadir. Pratik agidan ise, mevcut
miifredatin sektoriin gereksinimlerine uygunlu-
gu degerlendirilerek nitelikli rehber yetistirme
stirecine katkida bulunulmakta ve turizm sek-
tortinde hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik
oneriler getirilmektedir. Bu dogrultuda yapilan
analizler, gergeklestirilecek yeni arastirmalar
icin akademisyenlere, politika yapicilara ve sek-
tor temsilcilerine yol gosterici bir kaynak niteligi
sunmaktadir.

KAVRAMSAL CERGEVE

Turist rehberligi egitimiyle ilgili miifredatlarin
incelenmesi agisindan, oncelikle meslegin tarih-
sel gelisimi, yasal diizenlemeleri ve egitim sis-
temi ele alinarak, bu alandaki egitim yapisinin
aciklanmasi, lisansiistii programlarda sunulan
ders miifredatlarinin daha anlasilir hale gelme-
sine katk1 saglayacaktir. Bu gercevede, oncelikli
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olarak Tiirkiye’'de turizm veya turist rehberligi
egitiminin gelisimi incelenmistir.

Tiirkiye’de Turizm/Turist Rehberligi Egitimi

Turistik tilkeler arasinda karsilasilan cesitli tu-
rizm politikalari ve egitim tarafindan takip edi-
len cesitli turizm politik sistemleri arasindaki
farkliliklara ragmen, egitim ve 6gretimin 6nemi
genel olarak kabul edilmelidir. Diinya genelin-
de turist rehberlerinin egitimi farkli sekillerde
diizenlenmektedir. Bazi {ilkelerde herhangi bir
egitim ve 6gretim ya da lisans gerekmemektedir.
Egitim zorunlulugu olan {iilkeler, {ilkenin mev-
zuatina bagh olarak potansiyel 6grencilerin be-
lirli kriterleri karsilamasini zorunlu kilmaktadir
(Lovrentjev 2005; Islam ve Gergek 2024).

Tiirkiye'de turizm rehberliginin kdkenleri, Os-
manli Devleti'nin son dénem uygulamalarina
dayanmakla birlikte (Degirmencioglu 1998), gii-
niimiize kadar devam etmektedir. Turist rehber-
liginin meslek olarak statii kazanmasi ise 2012
yilinda gerceklesmistir (Turist Rehberligi Meslek
Kanunu 2012). 1995 yilinda turist rehberligi egi-
timi yonetmeligine ek madde eklenerek, bu egi-
timin yiiksekogrenim biinyesine dahil edilmesi
hedeflenmistir. Bu ¢ercevede, 1997 yilinda Erci-
yes Universitesi biinyesinde Nevsehir Turizm Is-
letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Tiirkiye'de
lisans diizeyinde turist rehberligi egitimine ilk
kez baslamis ve Bakanlik kurslari, 6n lisans dii-
zeyindeki meslek yiiksekokullar ve lisans diize-
yindeki egitim kurumlari ile turist rehberligi egi-
timi ti¢ farkli diizeyde ytiriitiilmiistiir (Yenipimar
ve Zorkirisci 2013).

Tiirkiye’de profesyonel turist rehberi olarak
gorev alabilmek i¢in gerekli sartlar, “7500 Say1-
I1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ile “Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanu-
nunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” dog-
rultusunda hazirlanan ve 7 Kasim 2024 tarihli,
32715 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Turist
Rehberleri Birligi Yonetmeligi” ve “6326 Sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Kiiltiir ve
Turizm Bakanligina Verilen Yetki ve Gorevlerin
Uygulanmasina Dair Yonetmelik” kapsaminda
belirlenmistir. Bu diizenlemeler, Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi'nin gozetim ve denetimi altinda

uygulanmaktadir. S6z konusu diizenlemelere
gore meslege kabul edilebilmek i¢in adaylarin;
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmalari, 18 ya-
sin1 doldurmus bulunmalari, belirli su¢lardan
hiitkiim giymemis olmalar1 ve daha 6nce turist
rehberligi mesleginden cikarilmamis olmalar:
gerekmektedir. Egitim sart1 kapsaminda, adayla-
rin turist rehberligi 6n lisans, lisans veya yiiksek
lisans programlarindan mezun olmalari ya da
farkli bir lisans programini tamamlamis olmala-
r1 halinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan
onayli turist rehberligi egitim programini basa-
riyla bitirmis olmalar1 zorunludur. Ancak, iini-
versitelerin sanat tarihi veya arkeoloji boliimle-
rinden mezun olan adaylar igin turist rehberligi
egitim programina katilma sart1 aranmamakta,
yalnizca uygulama gezisini bagariyla tamamla-
malar yeterli goriilmektedir. Yabanci dilde reh-
berlik yapacak adaylarin, Olgme, Se¢me ve Yer-
lestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan Ya-
banci Dil Bilgisi Seviye Tespit Smavi'ndan (YDS)
en az 75 puan almis olmalar1 ya da OSYM tara-
findan denkligi kabul edilen uluslararas1 yabanci
dil sinavlarindan bu puana esdeger bir yeterlilik
belgesine sahip olmalar1 gerekmektedir. Yabanci
dil yeterliligi yalnizca yabanci dilde rehberlik ya-
pacak adaylar icin zorunlu olup, Tiirkge rehber-
lik yapacak adaylar bu sarttan muaftir. Ancak bu
adaylarin uygulama gezilerini tamamlamalari ve
100 soruluk mesleki yeterlilik sinavinda en az 75
puan almalar1 gerekmektedir. Uygulama gezile-
ri, meslege kabul siirecinin ayrilmaz bir pargasi-
dir. Ulkesel turist rehberligi icin en az otuz alt:
takvim giinii, bolgesel turist rehberligi icin ise
en az alt1 takvim gilinii siiren bu gezilere katilim
zorunludur. Egitim programlari, uygulama ge-
zileri ve yabanci dil sinavlari, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'nin talimatlar: dogrultusunda diizen-
lenmektedir. Meslege kabul bagvurular: dogru-
dan Kiiltiir ve Turizm Bakanligina yapilmakta
olup, Bakanlik basvurular1 otuz giin igerisinde
inceleyerek ya ruhsatname diizenlemekte ya da
ret kararini bildirmektedir. Ayrica, meslekten ¢i-
karilmay1 gerektiren bir durumun ortaya ¢tkmast
halinde, Bakanlik ilgili kisi hakkinda meslekten
men karar1 verme yetkisine sahiptir. Meslege ka-
bul kosullarinin tiimiinii yerine getirenler, Ba-
kanligin talebiyle konusunda uzmanlasmis kamu
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kurum ve kuruluslar1 tarafindan yapilan meslege
kabul sinavinda bagarili olmalar1 halinde basari-
1 olduklar1 yabanci dilde turist rehberi olmaya
hak kazanirlar. (Turist Rehberligi Meslek Yonet-
meligi 2024). Bununla birlikte Tiirkiye'de turist
rehberligi egitimi, 6rgiin ve yaygin olmak tizere
iki temel formatta sunulmaktadir. Giiniimiizde
universiteler biinyesinde 6n lisans, lisans, yiiksek
lisans (tezli/tezsiz) ve doktora diizeyinde orgiin
egitim programlar1 mevcut olup, bu programlar
kapsaminda katilimcilar diploma elde etmekte-
dir (Sekil 1) (Eker 2015; Akdu ve Akdu 2024).

ILGILI CALISMALAR

Tiirkiye’de turizm rehberligi egitimi ile iligkili
miifredat caligmalarina yonelik alanyazin ince-
lendiginde, cesitli calismalarin yer aldig1 goriil-
mektedir. Yapilan ¢alismalarin genel olarak mdif-
redatlarin uyumsuzlugu, giincellenmemis igerik-
ler, uygulamali egitim eksiklikleri gibi konulara
vurgu yapildigi anlasilmaktadir. Tiirkiye'deki
universitelerde turist rehberligi egitiminde miif-
redatlarin hem birbirleri hem de sertifika prog-
rami ile uyumsuz oldugu ve giincel sektor ihti-
yaglarina gore giincellenmedigi ortaya ¢ikan bir
diger sonugctur. Miifredatlarin giincel sektor bek-
lentilerini karsilamakta yetersiz oldugu, gelisen
teknoloji ve dijitallesmeye yonelik derslerinin

yani sira Ozellikle yabanci dil ve bolgesel temal
derslerin sinirli kaldig: ifade edilmektedir (De-
girmencioglu 2001; Giiven ve Ceylan 2014; Isceli
ve Kilig 2018; Cakmak ve Dinger 2018; Yenipinar
ve Kardas 2019; Cokisler 2022; Atay vd. 2022; Ka-
vak ve Emir 2023). Ayrica dijitallesme ve teknolo-
jiye iliskin derslerin eksikligi, 6zellikle son yillar-
da daha fazla 6nem kazanan bir konu olmustur.
Tiirkiye’deki turizm rehberligi programlarinda
dijitallesme ve teknolojiye dair derslerin sinirh
oldugu, bu alanda kapsaml bir miifredatin olus-
turulmasi gerektigi ve diinya genelindeki turist
rehberligi egitim sistemlerini incelediklerinde,
baz tilkelerde bu tiir egitimlerin daha esnek ve
dijital platformlar araciligiyla yapildig: belirtil-
mistir (Tanrisever vd. 2019; Kavak ve Emir 2023).

Bazi calismalarda turist rehberligi egitiminde
teorik derslerin yeterli olmayip uygulamal egi-
timin eksik taraflarinin oldugu, turist rehberligi
egitiminde uygulama ve sektore yonelik giincel
derslerin arttirilmas: gerektigi ifade edilmekte-
dir. Bunun yaru sira sanat tarihi, arkeoloji, mito-
loji gibi derslerin icerik ve uygulama agisindan
yetersiz oldugu belirlenmis ve bu derslerin uz-
man kisiler ve profesyonel rehberler tarafindan
verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Yenipinar
ve Zorkirisci 2013; Eker ve Zengin 2016; Gokge
2016). Ote yandan turist rehberligi egitiminde

TURIST REHBERLIGI EGITIMI
1
1 1
ORGUN EGITIM YAYGIN EGITIM
AN T TURIST REHBERLIGI SERTIFIKA
ONLISANS PROGRAMLARI
LISANS
YUKSEK LISANS
DOKTORA

Sekil 1. Tiirkiye’de Profesyonel Turizm Rehberligi Egitimi
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kiiltiirel miras ve gastronomi turizmi gibi alan-
larda verilen derslerin yetersiz oldugu ortaya
konulmustur (Ozsoy ve Cokal 2021; Bahar 2021;
Sandikgi ve Albayrak 2024).

Tiirkiye’deki turist rehberligi egitimini ulusla-
rarasi standartlarla karsilagtirarak farkl tilkeler-
deki egitim modellerinin incelendigi ¢alismala-
rin da oldugu goriilmektedir. Ornegin, Fransa ve
ABD gibi baz: iilkelerde turist rehberi olabilmek
icin Ozel bir egitim sart:1 bulunmadigini, ancak
Gliney Afrika gibi tilkelerde kisa siireli egitim-
lerle turist rehberligi meslegine baslanabilecegini
belirtilmistir. Ayrica turist rehberligi egitiminin
daha genis bir felsefeye oturtulmas: gerektigini
ve egitim iceriklerinin ¢esitlendirilmesi gerektigi
Onerilmistir (Yenipinar vd. 2017; Tanrisever vd.
2019; Akdu ve Akdu 2024).

Tlgili alan yazin incelendiginde, lisansiistii tu-
rist rehberligi programlarinin alaninda yeterli
uzmanlik kazandirmadig1 ve miifredatlarinin
birbiriyle uyumlu olmadig1 anlasilmaktadir. Bu
programlarda uzmanlik alanlarina yonelik ders-
lerin eksikligi, bazi programlarin miifredatlari-
nin lisans programlarindan farklilik gdstermeye-
rek uzmanlagma egitimine katki sunmamasi ve
turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans programla-
rinin 6grenme kazanimlari ile ders igerikleri ara-
sinda uyumsuzluklarin bulunmasi dikkat ¢ek-
mektedir. Ayrica, tezli ve tezsiz turizm rehberligi
programlarinin miifredatlarindaki derslerin, Tu-
rizm Rehberligi Meslek Yonetmeligi'nde yer alan
dersler ve farkl iiniversitelerdeki programlarin
miifredatlar1 ile uyumlagtirilmasinin gerekliligi
onemli bir sonug olarak 6ne ¢ikmaktadir. (Ak ve
Soybal1 2021; Topsakal 2021; Akdu 2022; Keles
vd. 2024).

Genel olarak, Tiirkiye'deki turist rehberligi egi-
timiyle ilgili yapilan ¢alismalar, mevcut miifre-
datlarin sektorel ihtiyaglara ve uluslararasi stan-
dartlara yeterince uyum saglamadigini, uygula-
mali egitimde eksiklikler bulundugunu ve kiil-
tlirel miras ile gastronomi gibi 6nemli alanlarda
yetersiz derslerin verildigini ortaya koymaktadir.
Ayrica, dijitallesme gibi yeni gereksinimlerin de
g0z ard1 edildigi gortilmektedir. Bu durum, egi-
tim programlarinin yeniden yapilandirilmasin
ve daha kapsamls, giincel ve uygulamaya dayal

bir egitim yaklasiminin benimsenmesini zorunlu
kilmaktadir.

YONTEM

Nitel arastirma yonteminin benimsendigi bu
arastirmada anilan programlara yonelik kapsa-
yic1 bir ¢calisma yapilmamasi nedeniyle ilk ola-
rak turizm rehberligi lisansiistii programlarin
bulundugu {iniversiteler, YOK sistemi ve ilgili
kurumlara ait internet siteleri araciligiyla tespit
edilmistir.

Arastirmada nitel arastirma yontemi veri ana-
liz tekniklerinden biri olan dokiiman analizi in-
celemesi tercih edilmistir. Verilerin analizinde
nitel veri analizi programindan biri olan, metin-
lerin sistematik olarak degerlendirilmesini ve yo-
rumlanmasini saglayan, teorilerin gelistirilmesi-
ni ve teorik sonuglarin test edilmesini (Cayir ve
Saritas 2017) kolaylastiran MAXQDA 2020 paket
programi tercih edilmistir. Elde edilen ders bil-
gileri MAXQDA programi kullanilarak dokii-
manlar incelenmistir. Dokiiman analizi teknigi,
nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir
veri toplama yontemidir. Bu teknik, aragtirmaci-
larin yazili belgeleri inceleyerek belirli bir konu-
da veri toplamasini saglar ve metin, icerik veya
tema analizi gibi yontemlerle belgeler {izerinden
anlamlar ve temalar ¢ikarilabilir. Dokiiman ana-
lizi, 6zellikle yazili materyallerin bulundugu ve
gecmise dayali verilerin toplandig1 arastirmalar-
da tercih edilmektedir (Yildirim ve Simsek 2013).
Bu siireg, genellikle dort asamadan olusur: veri
toplama, veri diizenleme, veri analizi ve yorum-
lama. 11k olarak, arastirmact amacina uygun bel-
geleri toplar ve bu belgeleri belirli kategorilere
ayirir. Ardindan, belgeler icerik acgisindan ana-
liz edilir ve anahtar kelimeler ile temalar belir-
lenir. Son olarak, analiz edilen veriler, aragtirma
sorulariyla iligskilendirilerek yorumlanir (Cres-
well 2013). Arastirmada ise bu siire¢ su sekilde
gerceklestirmistir;

e [lk olarak daha &nce belirlenen turizm rehber-
ligi lisansiistii programlarina iliskin tiniver-
siteler ve ders igerikleri MAXQDA programi
icerisinde dahil edilmistir.
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e Diger asamada tezli ve tezsiz yiiksek lisans
programlari ile doktora zorunlu ve se¢me-
li dersleri seklinde tema bagliklar1 olusturul-
mustur. Olusturulan temalara dersler eklen-
mistir. Boylelikle benzer ve farkli ders isimleri

ayristirilmistir.

e Daha sonra ilgili derslere iliskin frekans anali-
zi yapilmistir. Analizi sonuglarina gore tablo-

lar ve kelime bulutu olusturulmustur.

Tablo 1. Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universiteler

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Arastirmada kapsaminda Tiirkiye’'de turist
rehberligine yonelik lisansiistii egitim veren
iniversiteler ve miifredat bilgileri incelen-
mis ve elde edilen bulgular sonucunda tablolar
olusturulmustur.

Tablo 1. incelendiginde, Tiirkiye’de On Lisans
(28), Lisans (38), Yiiksek Lisans (26) ve Doktora
(3) diizeyinde devlet veya 6zel egitim kurumla-
rinda turizm rehberligi egitimi verildigi tespit

On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora
1. Akdeniz U. 1. Adiyaman U. 1. Afyon Kocatepe U. 1. Nevsehir Hacl
2. Ankara U. 2. Afyon Kocatepe U. 2. Akdeniz U. Bektas Veli U.
3. Antalya Belek U. 3. Akdeniz U. 3. Aksaray U. 2. Mersin U.
4. Bingdl 0. 4. Ankara U. 4. Anadolu U. 3. Canakkale On
5. Burdur Mehmet 5. Aksaray U. 5. Ankara Haci Bayram U. Sekiz Mart U.
Akif Ersoy U. 6. Anadolu U. 6. Balikesir U.
6. Bursa Uludag U. 7. Atatiirk U. 7. Batman U.
7. Ganakkale On 8. Aydin Adnan Menderes U. 8. Ganakkale On Sekiz
Sekiz Mart U. 9. Balikesir U. Mart U.
8. Erzincan Binali 10. Batman U. 9. EgeU.
Yildirim U. 11. Bilecik Seyh Edebali U. 10. Eskisehir Osmangazi U.
9. Harran U. 12. Bolu Abant izzet Baysal U. 11. Giresun U.
10. Isparta Uygulamali  13. Cankiri Karatekin U. 12. istanbul Geligsim U.
Bilimler U. 14. Ege U. 13. izmir Katip Celebi U.
11. istanbul Arel U. 15. Erciyes U. 14. Kapadokya U.
12. istanbul Aydin U. 16. Giimiishane U. 15. Kastamonu U.
13. istanbul Esenyurt ~ 17. Harran U. 16. Kirklareli U.
U. 18. Isparta Uygulamali Bilimler 17. Mardin Artuklu U.
14. istanbul Gelisim U. 0. 18. Mersin U.
15. istanbul Nisantasi  19. iskenderun Teknik U. 19. Necmettin Erbakan U.
0. 20. istanbul Gelisim U. 20. Nevsehir Haci Bektas
16. istanbul Topkapi 21. istanbul Nisantasi U. Veli U.
0. 22. izmir Katip Celebi U. 21. On Dokuz Mayis U.
17. Kapadokya U. 23. Karabiik U. 22. Pamukkale U.
18. Karabiik U. 24. Karamanoglu Mehmet Bey 23. Recep Tayyip Erdogan
19. Kibris ilim U. 0. 0.
20. Kocaeli U. 25. Kastamonu U. 24. Sakarya Uygulamali
21. Kitahya 26. Kirklareli U. Bilimler U.
Dumlupinar U. 27. Mardin Artuklu U. 25. Selguk U.
22. Malatya Turgut 28. Mersin U. 26. Sirnak U.
Ozal U. 29. Mugla Sitki Kogman U.
23. Marmara U. 30. Necmettin Erbakan U.
24. Mugla Sitki 31. Nevsehir Haci Bektas Veli U.
Kogman U. 32. On Dokuz Mayis U.
25. Nevsehir Haci 33. Pamukkale U.
Bektas Veli U. 34. Sakarya Uygulamali Bilimler
26. Pamukkale U. 0.
27. Selguk U. 35. Selguk U.
28. Van Yizinci Yil U, 36. Sinop U.
37. Yasar U.
38. Zonguldak Biilent Ecevit U.

Kaynak: YOK ve ilgili tiniversitelerin resmi internet siteleri incelenerek yazar tarafindan diizenlenmistir.
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edilmistir. Tespit edilen egitim kurumlarinda sa-
dece 15’inde 0n lisans, 13’{iinde lisans ve birinde
yliksek lisans oldugu bulgulanmistir. Ek olarak,
dokuz tiniversitede 6n lisans ve lisans egitimi-
nin birlikte verildigi goriilmiistiir. On iig tiniver-
sitede lisans ve ytiiksek lisans, bir tiniversitede
ise On lisans, lisans ve yiiksek lisans egitimi ve-
rildigi bulgulanmistir. Tiirkiye genelinde ise 6n
lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyin-
de egitim veren kurum sayisinin bir adet (Nev-
sehir Hac1 Bektag Veli Universitesi) oldugu tespit
edilmigtir.

Tiirkiye’de tezli yiiksek lisans diizeyinde tu-
rizm rehberligi programi bulunan {iniversite-
lerde 2024-2025 akademik yilin1 kapsayan giiz
ve bahar donemlerinde agilan zorunlu dersle-
re iliskin bilgiler Tablo 3'te sunulmustur. Tez-
li yiiksek lisans programinin ¢ogu iiniversitede
dort donem siirdiiriildiigii ve genellikle bahar
donemlerinde 6grenci alimlarinin yapildig: goz
oniine alindiginda agilan derslerin 6grencile-
rin hangi donemde alindigina bakilmaksizin ta-
mamini kapsadig1 anlasilmistir. Tabloya gore,
uiniversitelerin miifredatlarinda yer alan zorun-
lu derslerden Afyon Kocatepe Universitesi'nde
(AKU) (2), Akdeniz Universitesi'nde (AU) (4),
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi'nde
(AHBVU) (1), Aksaray Universitesi'nde
(ASU) (1), Anadolu Universitesi'nde (AU)
(1), Balikesir Universitesi’'nde (BU) (1), Bat-
man Universitesi'nde (BATU) (1), Canak-
kale 18 Mart Universitesi’nde (COMU)
(1), Ege Universitesi'nde (EU) (1), Giresun
Universitesi'nde (GU) (2) ve Izmir Katip Celebi
Universitesi'nde (IKCU) (6) zorunlu dersin bu-
lundugu saptanmustir.

Tablo 3’te yer alan iiniversitelerin devami
olarak Tablo 4’e gore, {iniversitelerin miifre-
datlarinda yer alan zorunlu derslerden Ka-
padokya Universitesi'nde (KU) (3), Kirkla-
reli Universitesi’'nde (KLU) (5), Mardin Ar-
tuklu Universitesi‘'nde (MAU) (1), Mersin
Universitesi'nde (MEU) (3), Nevsehir Haci Bek-
tas Veli Universitesi'nde (NHBVU) (1), On Do-
kuz May1s Universitesi'nde (OMU) (1), Pamuk-
kale Universitesi'nde (PAU) (4), Sakarya Uygu-
lamali Bilimler Universitesi'nde (SUBU) (1) ve
son olarak Sirnak Universitesi'nde (SU) (4) zo-

runlu dersin bulundugu goriilmiistiir. Bunun-
la birlikte Necmettin Erbakan Universitesi'nde
(NEU) ve Kastamonu Universitesi'nde (KSU)
herhangi bir dersin zorunlu olarak okutulmadig1
belirlenmistir.

Zorunlu derslerin yer aldig: tablolar incelen-
diginde ise, tezli yiliksek lisans egitimi veren ku-
rumlarda okutulan toplam zorunlu ders sayisi
46’dir. Zorunlu dersler arasindan “Bilimsel Aras-
tirma Yontemleri ve Yayin Etigi” dersinin ¢cogu
iiniversitede ortak oldugu, ancak farkl adlar-
la miifredat igerisinde sunuldugu goriilmiistiir.
“Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Yayin Etigi”
disinda “Rehberlik Yetkinlikleri ve Mevzuat1”,
“Uzman Rehber Egitimi” ve “Sosyal Bilimlerde
Istatistik” derslerinin yine farkli adlarla verildigi
de tespit edilmistir.

Turizm rehberligi tezli yiiksek lisans miifre-
dat programinda yer alan se¢meli derslere ilis-
kin derslere iliskin bilgiler sayis: itibariyle fazla
oldugundan dolay1 sadece istatistiki agidan elde
edilen veriler incelenmistir. Buna gore iiniversi-
telerin miifredatlarinda yer alan segmeli ders sa-
yist toplam 481 iken, tiniversitelerin segmeli ders
sayisina bakildiginda se¢meli ders havuzunun
genis tutuldugu soylenebilir.

Sekil 2'de yer alan turizm rehberligi tezli yiik-
sek lisans se¢meli derslerine ait kelime kombi-
nasyonu analizine gore ¢ogunlukla “Dinler Tari-
hi (f=64)”, “Mitoloji (f=36)", “Turizm Sosyolojisi
(f=36)", “Miizecilik (f=28)", “Ozel Ilgi Turizmi
(f=25)" ve “Turizm Pazarlamasi (f=25)" gibi seg-
meli derslerin iiniversitelerin miifredatlarinda
yer aldig1 soylenebilmektedir. Bu durum, turist
rehberligi egitiminde kiiltiirel, sosyolojik ve pa-
zarlama odakl:1 derslerin 6nemsendigini goster-
mektedir. Ozellikle “Dinler Tarihi” ve “Mitoloji”
derslerinin yiiksek frekansta bulunmasi, turist
rehberlerinin tarihi, kiiltiirel ve dini mekanlar:
dogru bilgiyle aktarabilmesi acisindan kritik bir
rol oynadigini ortaya koymaktadir. “Turizm Sos-
yolojisi” dersi ise turistlerin davraniglarini anla-
ma ve kiiltiirel etkilesimleri yonetme becerisi ka-
zandirirken, “Miizecilik” dersi rehberlerin mtize
icerigini profesyonel bir sekilde sunmalarina kat-
ki saglamaktadir. “Ozel Ilgi Turizmi” ve “Turizm
Pazarlamas1” gibi dersler ise sektordeki yeni egi-
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Tablo 2. Yiiksek Lisans Egitimi Veren Universiteler ve Programlar1

Universite Adi Anabilim Dali (A.B.D.) ismi Tezli Tezsiz
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi. X X
Akdeniz Universitesi Turizm Rehberligi X

Ankara Haci Bayram Universitesi Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi X X
Aksaray Universitesi Turizm Rehberligi X X
Anadolu Universitesi Turizm Rehberligi X

Balikesir Universitesi Turizm Rehberligi X

Batman Universitesi Turizm Rehberligi/Ekoturizm Rehberligi X X
Canakkale On Sekiz Mart Universitesi Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi X

Ege Universitesi Rekreasyon ve Turist Rehberligi X

Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Rehberligi X
Giresun Universitesi Ekoturizm Rehberligi X X
istanbul Gelisim Universitesi Turizm Rehberligi X
izmir Katip Celebi Universitesi Turist Rehberligi X X
Kapadokya Universitesi Turist Rehberligi X X
Kastamonu Universitesi Doga Turizmi ve Turizm Rehberligi X

Kirklareli Universitesi Turizm Rehberligi X

Mardin Artuklu Universitesi Turizm Rehberligi/inang Turizmi Rehberligi X X
Mersin Universitesi Turizm Rehberligi X
Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Rehberligi/Ekoturizm Rehberligi X X
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Rehberligi X X
On Dokuz Mayis Universitesi Turizm Rehberligi X
Pamukkale Universitesi Turizm Rehberligi X

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Turizm Rehberligi X
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi  Turizm Rehberligi X

Selcuk Universitesi Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi X
Sirnak Universitesi Ekoturizm Rehberligi X X
Toplam 22 15

Kaynak: YOK ve ilgili tiniversitelerin resmi internet siteleri incelenerek yazar tarafindan diizenlenmistir.

limleri takip ederek rehberlerin uzmanlasmasini
desteklemektedir. Bu analiz, turizm rehberligi
yliksek lisans programlarinin akademik igerigi-
nin sektorel ihtiyaglarla ortiistiigiinii ve rehber-
lerin bilgi donanimini artirmaya yonelik bir yap1

sergiledigini gostermektedir. Ancak, {iniversite-
ler arasindaki farkliliklarin da g6z 6niinde bu-
lundurularak daha standart bir miifredat olustu-

rulmasi, akademik tutarlilig1 giiclendirebilir.

32 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi



Siileyman Can Aslan - Uysal Yenipinar

Tablo 3. Turizm Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans Ders Programlarindaki Zorunlu Derslerin Karsilagtirilmasi

Universite Adi

1 2 3 4

6 7 8 9 10 11

AKU AU. AHB  ASU

Ders Adi VU

BU BATU comU. EU GU iKcU

Verildigi Dénem/ Saati/AKTS Kredisi

1/3/5 1-2/3/8 1/3 1/3/6
/9

Bilimsel Arastirma
Yontemleri ve Yayin
Etigi

1/3/ 1-2/3/6 1/3/7.
6 5

1/3/6 1/3/6 1/3/6

Tez Hazirlik Calismasi 1-2/1/1 - -

Toplumsal Cinsiyet - 1-2/3/8

Esitligi

Sosyal Bilimlerde - 1-2/3/8 - -

istatistik

1-2/3/8

Toplumsal Duyarhhk -
ve Katki

Uzman Rehber - - - -
Egitimi

Rehberlik Yetkinlikleri - - - -
ve Mevzuati

1/3/6 -

Akademik Yazim - - - -
Teknikleri

2/3/6 -

Turkiye’'de ve - - - -
Diinya'da inang
Turizmi Rehberligi

1/3/6

Unesco ve Kiresel - - - -
Kaltirel Miras
Yonetimi

1/3/6

Turizm ve Turk El - - - -
Sanatlari

2/3/6

Turizmde Kiltir ve - - - -
Sanatin Pazarlanmasi

2/3/6

Turist Rehberliginde - - - -
Bolgesel Uzmanlasma

2/3/6

Kaynak: YOK ve ilgili iiniversitelerin resmi internet siteleri incelenerek yazar tarafindan diizenlenmistir.

Tablo 5’te yer alan tezsiz yiiksek li-
sans zorunlu derslerden Afyon Kocatepe
Universitesi’'nde (AKU) (1), Ankara Hac1 Bay-
ram Veli Universitesi‘'nde (AHBVU) (1), Ak-
saray Universitesi'nde (ASU) (1), Batman
Universitesi'nde (BATU) (2), Canakkale 18 Mart
Universitesi'nde (COMU) (1), Eskisehir Osman-
gazi Universitesi’'nde (ESOGU) (13), Giresun
Universitesi'nde (GRU) (4), Istanbul Gelisim
Universitesi'nde (IGU) (3) ve Izmir Katip Celebi
Universitesi'nde (IKCU) (1) zorunlu dersin oldu-
gu saptanmustir.

Tezsiz yiiksek lisans zorunlu derslere Tab-
lo 5’in devami olarak Tablo 6 incelendiginde,
Kapadokya Universitesi'nde (KU) (4), Mardin
Artuklu Universitesi’'nde (MAU) (1), Necmet-
tin Erbakan Universitesi’'nde (NEU) (3), Nev-
sehir Hac1 Bektas Veli Universitesi'nde (NE-

VU) (1), Selcuk Universitesi'nde (SU) (28) ve
Sirnak Universitesi'nde (SU) (3) zorunlu der-
sin oldugu saptanmigtir. Recep Tayyip Erdo-
gan Universitesi'nde (RTEU) ise zorunlu ders
olarak okutulan herhangi bir dersin olmadig:
gorilmustiir.

Tezsiz yiiksek lisans programlarinda zorun-
lu ders miifredatlarinin incelenmesi sonucunda,
“Bilimsel Aragtirma Yontemleri ve Yayin Etigi”
dersinin hemen her tiniversitede yer aldig1 ancak
farkli bashklar altinda sunuldugu gortlmekte-
dir. Bu durum, akademik etik ve arastirma yon-
temlerinin tezsiz yiiksek lisans egitiminde temel
bir bilesen olarak kabul edildigini gostermek-
tedir. Ancak, bu dersin igerik tutarliligini sag-
lamak adina tek bir baglik altinda toplanmasi,
programlar arasinda standardizasyon agisindan
olumlu bir adim olmustur. Bununla birlikte, zo-
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Tablo 4. Turizm Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans Ders Programlarindaki Zorunlu Derslerin Karsilastirilmas: (Devami)

Universite Adi

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Ders Adi KU. kS KW MAU. MEU NEU NHBV OMU  PAU. sSuBU SO
U . U

Verildigi D6nem/ Saati/AKTS Kredisi

Bilimsel 1/3/ - 1/3/ 1/3/7. 2/2/ - 1- 1/3/7. 1/3/ 1/3/6 1/3/
Arastirma 8 6 5 2 2/3/6 5 6 6
Yontemleri ve
Yayin Etigi

Rehberlik 1/3/ - - - - - - - - - R
Yetkinlikleri ve 8
Mevzuati

Anadolu Tarihi 2/3/ - - - - - - - - - .
ve Cografyasi 8

Turist - - 1/3/ - - - - - - - -
Rehberligi ilke 6
ve Uygulamalari

Eko-Turizm - - 1/3/ - - - - - - - -
Uygulamalari 6

Turist - - 2/3/ - - - - - - - -
Rehberliginde 6

Uzmanlasma

Alanlari

Turizmde - - 2/3/ - - - - - - - -
Uygulamali 6
istatistik

Bilimsel Etik - - - - 1/2/ - - - - - _

Kaltlrler Arasi - - - - 1/3/ - - - - - -
iletisim 6
Yonetimi

Turizm - - - - - - - - 1/3/ - -
Rehberligi ve 6
Tur Planlama

Turizm - - - - - - - - 2/3/ - -
Rehberligi ve 6

Bilgi

Teknolojileri

Turizm - - - - - - - - 2/3/ - -
Rehberligi ve 6
Girisimcilik

Turizm - - - - - - - - - - 1/3/
Rehberligi 6

Turizm - - - - - - - - - - 2/3/
Arastirmalarind 6

a Istatistiksel

Veri Analizi

Kaltirel Miras - - - - - - - - - - 2/3/

Kaynak: YOK ve ilgili iniversitelerin resmi internet siteleri incelenerek yazar tarafindan diizenlenmistir.

34 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi



Sileyman Can Aslan - Uysal Yenipinar

=
=
£
2
i
TKte Ity Ve JORETAT aralc "R R =
SBYBNIL ESIBONAIBRIAGA NIRARSS! DD AnaRz! E7E B
i ormanclik 1 3 =
saiilik urizmi ve mrist saihin wristik irin gesiticarimicsi Ngtish are g ¥ = [
turizm ekonomisi Viirkiyenim flora ve faunast doda tarihi i gtigim b H i 5 B
g ured reimorndy " OUTe RS 0 “"um snsm"“"s' 5 £E 2 mrmnnum_mmm; g
= H ]
g H g = 2 =
= um:mﬂ‘l?llmnmvmmsn EXpurimz: ihi we Killuiirel dejer! g E : ﬁ g Ei E E Ii:
=1 oturimzde sanat tarihi ve Kiduirel or o =, g = = ]
= wrume ukerict gavanisy KUNUFEI Miras g i e— B EEEzc EBESSZ_SE B H s g
= Alirk mlnloilsl g§a = Zoe_ 2 | 4
] g_ = a E B 1ol refiior! 41 arasinialan vo sysulansalan Exa EE g 2EL =52
a FE g I 2 a '"“ma""" g E uwiitminsosval psikoloiik dimamikderi - GEESE g E E ‘EEE
] L §.55 § E E H T 3 S5 52 SEEE £ Eﬁs
g ; 52 = ; = =€ 8,
i £: 2 gg Sg_Zffse:iE Wrzmpazarlamasi g: =5 Gc ogEif_RE el
H £
5 E S-s-EF: % == EE§sEEES £z &2
i s s idinder tarihi o i
g E ss='mE-B5EfEIEE EECECEegiRiiE G s
i 7 Eg EH e= 22 Efsmis = £ 3 £ cuourtmae pazariama H 8 ggg EES £ = Eéé
i R BEE = 8C EREERESI S menkiricius ° ggSEg 1 SO 0% 1)
g2 - E=57 8 CEEESE] 88
H ZEESEEE e B ES3 ’E‘E g etakbilti  © oelenekseltirksonston S
F 3 g £ =S & = =
= z £ -1 822 s2f:2 EE ‘womal turkzm hillpisive turizm meizuiaty PV 10 sosval daans urakan =
E £ £EZ S “terian obberiivo o 5 B 5 S @D \arizmroRheri mowuat " a
i ® §§ = LT 11201 Ve EMITY KURAI e Tairas) g = E ‘GEOTNFIAN RuiarA o Netisind smart iz : g
- % = urizrutde tanitim ve satig geliglinne 'E
g SE =
seyabal sesyoloisi E E < emkara camimriyel conemi yaplan _ aftematif 1arim cesitieri WBCVA VB ekouwtan "5
Ve Hankamast BEz & rizm mowal ‘aastronoml inrland =
AKOLLN1ZNIN 505V Ve KIRNS! pikIAT! gg E 2 ekotrion organizasyonarieho ki =
ekolurizm rehborliginda teori ve pratik =T =
dinyn mirws alardan ““,mmnmg H altel arastima yiaiom ve leknbder! =
-—
i a5
Klighk Nllllnnllmllnslvnllmli yiinotiml g

Sekil 2. Turizm Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans Se¢meli Dersler Kelime Kombinasyonu Analizi

Kaynak: Tlgili tiniversitelerin resmi internet siteleri incelenerek yazar tarafindan diizenlenmistir.

runlu dersler arasinda toplamda 53 farkl igerigin
bulunmasi, tezsiz yiiksek lisans programlarinda
onemli bir gesitliligin oldugunu ortaya koymak-
tadir. Bu cesitlilik, tiniversitelerin kendi akade-
mik yaklasimlarini ve sektor ihtiyaclarini gozete-
rek programlarini sekillendirdigini diistindiirse
de, ayni disiplin iginde bu kadar farklilik bulun-
masi egitimde biitiinliik agisindan bir eksiklik
olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle, belirli te-
mel derslerin ortak bir ¢cergevede belirlenmesi,
programlar aras1 denklik ve akademik tutarliligi
gliclendirebilir.

Turizm rehberligi tezli yiliksek lisans miifredat
programinda yer alan se¢gmeli derslerde oldu-
gu gibi tezli yiiksek lisans kisminda da derslere
iliskin bilgiler say1s1 itibariyle fazla oldugundan
dolay1 sadece istatistiki agidan incelenmis ve tab-
lolastirilmistir. Tablo 8’e gore se¢meli dersler aci-
sindan toplamda 303 dersin bulundugu ve tezli
yliksek lisans se¢meli dersler kisminda oldugu
gibi tezsiz yiiksek lisansta da segmeli ders havu-
zunun genis tutuldugu ifade edilebilmektedir.

Sekil 3'te tezsiz yiiksek lisans se¢meli derslere
iliskin elde edilen kelime kombinasyonu anali-
zi yer almaktadir. Analiz sonucunda, ¢ogunluk-
la “Kiiltiirel Miras Yonetimi (f=110)", “Miizeci-
lik (£=50)”, “Seyahat Sosyolojisi (f=49)”, “Turizm

Sosyolojisi (f=36)", “Inang Turizmi (f=30)", “Tu-
rizm Cografyasi (f=26)”, “Dinler Tarihi (f=25)”,
“Ttirkiye Turizm Cografyas1 (f=25)” ve “Mito-
loji (f=25)" gibi se¢meli derslerin {iniversitelerin
miifredatlarinda yer aldig1 soylenebilmektedir.
Bu kelime kombinasyonu analizi, tezsiz yiiksek
lisans programlarinda kiiltiirel miras, turizm
sosyolojisi, miizecilik ve cografya gibi alanlara
yonelik derslerin 6ne ¢iktigini gostermektedir.
“Kiiltiirel Miras Yonetimi” gibi derslerin yiiksek
frekansi, 6grencilerin kiiltiirel degerleri koruma
ve yonetme becerilerine odaklanildigini gosterir-
ken, “Seyahat Sosyolojisi” ve “Inang Turizmi” gi-
bi dersler ise turizmdeki sosyal ve dini boyutlar:
anlamaya yonelik bir egitim sundugunu ortaya
koymaktadir. Bu gesitlilik, tezsiz yiiksek lisans
programlarinin turizm sektdriindeki gereksi-
nimlere uygun, kapsamli bir egitim sundugunu
vurgulamaktadir.

Turizm rehberligi doktora diizeyinde egitim
veren ¢ liniversiteye iliskin veriler Tablo 7’de
sunulmustur. Tabloya gore, Canakkale On Se-
kiz Mart Universitesi'nde (COMU) (2), Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitesi'nde (NEVU) (2) ve
Mersin Universitesi'nde (MEU) (5) zorunlu der-
sin bulundugu ve bir ders ortak olmakla birlik-
te toplamda (7) zorunlu dersin oldugu belirlen-
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Tablo 5. Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Ders Programlarindaki Zorunlu Derslerin Karsilagtirilmasi

Ders Adi

Universite Adi

1 2 3 4

5 6 7 8

AKU AHBVU  ASU BATU  ESOGU GRU iGU iKCU

Verildigi D6nem/ Saati/AKTS Kredisi

Bilimsel Arastirma
Yontemleri ve Yayin
Etigi

1/2/4 1/3/9 1/3/6 1/3/6 - 1/3/6 - 1/3/8

Ekoturizm Rehberligi

- - - 1/3/6 - - -

Turizmde Rehberlik
Meslegi ve Meslek
Etigi

1/2/6 - - -

Seyahat Acenteciligi,
Tur Planlamasi ve
Yénetimi

1/2/6 - - -

Genel Turizm Bilgisi
ve Turizm Mevzuati

1/2/6 - - -

Mitoloji ve Anadolu
Medeniyetleri Tarihi

1/2/6 - - -

iletisim Becerileri,
Gorgl ve Protokol
Kurallari

1/2/6 - - -

Genel Saglik ve
ilkyardim

1/2/6 - - -

Anadolu Arkeolojisi
ve Muzecilik

1/2/6 - - -

Genel Turk Tarihi ve
Kalttra

2/2/6 - - -

Turkiye Turizm
Cografyasi, Flora ve
Faunasi

2/2/6 - - -

Rehberlik
Uygulamalari

2/2/6 - - -

Dinler Tarihi

2/2/6 - - -

Turk Halk Bilimi ve El
Sanatlari

2/2/6 - - -

Sanat Tarihi ve
ikonografi

2/2/6 - - -

Rehberlik Yetkinlikleri
ve Mevzuati

- 1/3/6

Akademik Yazim
Teknikleri

- 1/3/6 - -

Mesleki Etik ve
Rehberlik

- 1/3/6

Kaynak: YOK ve ilgili {iniversitelerin resmi internet siteleri incelenerek yazar tarafindan diizenlenmistir.

mistir. Bununla birlikte, Mersin Universitesi ders
miifredatinda yer alan “Ogretimde Planlama ve
Degerlendirme” ile “Gelisim ve Ogrenme” ders-
leri enstitii tarafindan ortak zorunlu ders olarak

okutulmaktadir.
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Turizm rehberligi doktora ders programlarin-
daki se¢meli derslere iliskin veriler incelendigin-
de. Canakkale On Sekiz Mart Universitesi'nde
(COMU) (12), Nevsehir Hac1 Bektas Veli Uni-
versitesi (NEVU) (27), Mersin Universitesi'nde
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Tablo 6. Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Ders Programlarindaki Zorunlu Derslerin Kargilastirilmas:

Universite Adi

9 10 11 12 13 14 15
Ders Adi - - - - - - .
KU. MAU NEU. NEVU RTEU Nu SuU
Verildigi Dénem/ Saati/AKTS Kredisi
Bilimsel Arastirma 1/3/8 1/3/6 2/3/6 1/3/5 - - 1/3/6
Yontemleri ve Yayin Etigi
Rehberlik Yetkinlikleri ve 1/3/8 - - - - - _
Mevzuati
Anadolu Tarihi ve Cografyasi  2/3/8 - - - - - _
Sanat Tarihi 2/3/8 - - - - - -
Eko Turizm Rehberligi ve - - 2/3/6 - - - -
Mitoloji
Tirkiye'de Eko-Gastronomi - - 2/3/6 - - - -
Seyahat isletmelerinde - - - - - 1/-/5 _
Entelektiel Sermaye
Yoénetimi
Turizm ve Turk El Sanatlari - - - - - 1/-/5 -
Seyahat isletmelerinde Satig - - - - - 1/-/5 -
Yonetimi
Seyahat isletmelerinde - - - - . 1/-/5 a
Kiresellesme ve Etkileri
Uluslararasi Ulastirma - - - - - 1/-/6 -
Stratejileri
Seyahat Sektoriinde - - - - - 1/-/5 -
Pazarlama Arastirmalari
Seyahat isletmelerinde - - - - - 1/-/5 -
e -Halkla iliskiler
Orgutsel Stratejik - - - - - 1/-/5 }
Yaklagimlar
Orgitsel iletisim - - - - - 1/-/5 B
Turizmde Tiketici - - - - - 1/-/5 -
Davranislari
Seyahat isletmelerinde - - - - - 1/-/5 -
Tuketici Haklar
Seyahat isletmeleri ve - - - - - 1/-/6 _
Pazarlama
Seyahat isletmelerinde - - - - . 1/-/5 N
Kambiyo islemleri
Geleneksel Turk Mutfagi - - - - - 1/-/6 -
Seyahat Endustrisinde - - - - - 2/-/5 -
Yapisal Analizi
Seyahat isletmelerinde - - - - - 2/-/6 -
Stratejik Pazarlama
Sosyal Sorumluluk ilkelerive - - - - - 2/-/5 B}

Yoénetimi
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Tablo 6. Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Ders Programlarindaki Zorunlu Derslerin Karsilastirilmasi (Devam)

Universite Adi

9 10 11 12 13 14 15
Ders Adi - . . . - - .
KU. MAU NEU. NEVU RTEU SuU SuU
Verildigi Dénem/ Saati/AKTS Kredisi
Seyahat Endustrisinde - - - - - 2/-/5 -
Turizm Rehberligi ve Liderlik
Seyahat isletmelerinde - - - - - 2/-/5 -
Miisteri iliskileri ve Hizmet
Kalitesi
Seyahat isletmelerinde - - - - - 2/-/5 -
Mdsteri Davranisi
Servis Endstrisinde Gida - - - - - 2/-/5 -
Guvenligi
Seyahat isletmelerinde - - - - - 2/-/5 -
iletisim
Seyahat Piyasasinin - - - - - 2/-/6 -
Analizleri
Takim Calismasi ve Yonetimi - - - - - 2/-/5 -
isletmeler Arasi Birlikler ve - - - - - 2/-/5 -
Ortakhk Uygulamalari
Seyahat isletmelerinde Risk - - - - - 2/-/5 -
Yonetimi
Havayolu Yénetimi - - - - - 2/-/6 -
Uluslararasi Turizm iliskileri - - - - - 2/-/5 -
Turizm Rehberligi - - - - - - 1/3/6
Turizm Arastirmalarinda - - - - - - 2/3/6

istatistiksel Veri

Analizi

Kaynak: YOK ve ilgili iniversitelerin resmi internet siteleri incelenerek yazar tarafindan diizenlenmistir.
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Sekil 3. Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Se¢meli Dersler Kelime Kombinasyonu Analizi

Kaynak: Tlgili {iniversitelerin resmi internet siteleri incelenerek yazar tarafindan diizenlenmistir.
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Tablo 7. Turizm Rehberligi Doktora Ders Programlarindaki Zorunlu Derslerin Kargilastirilmast

Ders Adi Canakkale On Mersin Nevsehir Haci Bektas Veli
Sekin Mart Universitesi Universitesi
Universitesi

Verildigi D6nem/ Saati/ AKTS Kredisi

ileri Arastirma Yéntemleri - 1/3/10 1/3/6
Cok Degiskenli istatistiksel - - 2/3/6
Yontemler

Turist Rehberligi Gluincel Sorunlari - 2/3/10 -
Uluslararasi inang Rotalari - 1/3/10 -
Ogretimde Planlama ve - 2/5/4 -
Degerlendirme

Gelisim ve Ogrenme - 2/3/3 -
Nitel Arastirma Yontemleri 1/3/6 - -
Nicel Arastirma Yontemleri 2/3/6 - -

Kaynak: YOK ve ilgili tiniversitelerin resmi internet siteleri incelenerek yazar tarafindan diizenlenmistir.
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Sekil 4. Turizm Rehberligi Doktora Programi Se¢meli Dersler Kelime Kombinasyonu Analizi

Kaynak: 1lgili {iniversitelerin resmi internet siteleri incelenerek yazar tarafindan diizenlenmistir.

(MEU) (22) ve toplamda 62 secmeli dersin bulun- kiz Mart Universitesi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli

dugu saptanmuistir. Universitesi ve Mersin Universitesi miifredatla-

Turizm rehberligi doktora programlarinda rinda yer alan ilgili derslerin birbirinden tama-
okutulan se¢cmeli derslere iliskin kelime kombi- ~ men farkli oldugu ve hicbir dersin ortak olmadi-
nasyon analizi incelendiginde, Canakkale On Se- g1 saptanmustir.
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SONUC

Bu arastirmada, lisansiistii diizeyde turizm reh-
berligi egitimi veren programlarin miifredatla-
rinin karsilastiritlmasi amacglanmigtir. Arastirma
sonucunda, Tiirkiye’de lisanstistii egitim veren
26 kurum bulundugu, bunlardan 22’sinin tez-
li, 15’inin ise tezsiz yiiksek lisans programi sun-
dugu ve yalnizca ti¢ kurumda doktora programi
bulundugu belirlenmistir. Ayrica, agilan prog-
ramlarin yalnizca “Turizm Rehberligi Anabilim
Dal1” ile sinirli kalmayip, “Seyahat 1§1etmeciligi
ve Turizm Rehberligi”, “Rekreasyon ve Turist
Rehberligi”, “Ekoturizm Rehberligi” ve “Doga
Turizmi ve Turizm Rehberligi” gibi farkli ana-
bilim dallarinda da yer aldig: goriilmiistiir. Bu
durum, turizm rehberligi programlarinin kendi
i¢inde boliinmiis oldugunu ortaya koymaktadir.

2024-2025 akademik y1l1 giiz ve bahar donem-
lerinde acilan tezli yiiksek lisans programlari-
na ait zorunlu dersler incelendiginde, “Bilimsel
Arastirma Yontemleri ve Yayin Etigi” dersinin
¢ogu miifredatta ortak oldugu gozlemlenmistir.
Ancak, toplamda 26 farkli zorunlu ders bulun-
dugu ve bu derslerin iiniversiteler arasinda be-
lirgin farkliliklar gosterdigi anlasilmaktadir. Bu
durum, {iniversitelerin lisansiistii programlarin-
da zorunlu derslerde bir birlik saglayamadigini
ortaya koymaktadir. Se¢meli dersler agisindan
yapilan incelemede ise, 481 farkli dersin bulun-
dugu belirlenmis olup, “Dinler Tarihi”, “Mitolo-
ji”, “Turizm Sosyolojisi”, “Miizecilik”, “Ozel ﬂgi
Turizmi” ve “Turizm Pazarlamas1” gibi derslerin
¢ogu iiniversitede ortak olarak okutuldugu sap-
tanmustir. Bu ortak derslerin, alanda ¢alisan pro-
fesyonellerin daha kapsamli ve derinlemesine
bir egitim almasini sagladig: diisiiniilmektedir.
Ayrica, mezunlarin farkl: iiniversitelerden olma-
larina ragmen benzer bilgi ve becerilere sahip ol-
malari, sektorde kaliteyi artirabilir ve ulusal dii-
zeyde bir egitim standardi olusturulmasina katki
saglayabilir.

Tezsiz yiiksek lisans programlarinda ise, “Bi-
limsel Arastirma Yontemleri ve Yayin Etigi”
dersinin tezli yiiksek lisans programlarindaki
miifredatlarla benzer sekilde ¢cogu tiniversitede
ortak olarak okutuldugu goriilmektedir. Ancak,
toplamda 53 farkli zorunlu dersin bulundugu ve

40 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

universiteler arasinda belirgin bir miifredat bii-
tiinltigh saglamadig anlagilmaktadir. Se¢meli
dersler agisindan bakildiginda, ilgili tiniversite-
lerin miifredatlarinda genellikle “Kiiltiirel Miras
Yonetimi”, “Miizecilik”, “Seyahat Sosyolojisi”,
“Turizm Sosyolojisi”, ”Inang Turizmi”, “Turizm
Cografyas1”, “Dinler Tarihi”, “Tiirkiye Turizm
Cografyas1” ve “Mitoloji” gibi derslerin ortak
olarak yer aldig1 ve toplamda 303 farkli segmeli
ders bulundugu belirlenmistir. Bununla birlikte
belirtilen derslerin miifredatta ortak olarak yer
almasi, turist rehberlerinin bilgi ve beceri diizeyi-
ni gelistirerek mesleki standartlar1 olumlu yonde
etkileyebilir. Ornegin, “Kiiltiirel Miras Yonetimi”
ve “Miizecilik” dersleri rehberlerin kiiltiirel mi-
ras1 koruma bilincini artirirken, dogru ve etkili
bilgi aktarimina katk: saglamaktadir. “Seyahat
Sosyolojisi” ve “Turizm Sosyolojisi” dersleri, tu-
ristlerin beklenti ve davranislarini anlamada reh-
berlere 6nemli bir perspektif sunabilir. “Inang
Turizmi” ve “Dinler Tarihi” dersleri, rehberle-
rin farkli inang gruplarina yonelik rehberlik ya-
parken gerekli hassasiyeti kazanmalarina yar-
dimci olabilir. “Turizm Cografyas1” ve “Tiirkiye
Turizm Cografyas1” gibi dersler ise, rehberlerin
turistik destinasyonlar1 ve dogal miras1 daha bi-
lingli ve etkili bir sekilde tanitabilmelerine olanak
tantyabilir. “Mitoloji” dersinin ise anlatimlar1 da-
hailgi ¢ekici hale getirerek turist deneyimini zen-
ginlestirebilecegi diisliniilmektedir.

Sonug olarak, lisansiistii turizm rehberligi
programlarimnin miifredatlar: degerlendirildigin-
de, zorunlu ve se¢meli derslerde belirgin farkli-
liklar oldugu, ancak bazi derslerin birgok {iniver-
sitede ortak olarak okutuldugu goriilmektedir.
Bu durum, Cokisler’in (2022) rehberlik egitiminin
parcali bir yapiya sahip oldugu goriisii ile Isceli
ve Kili¢’in (2018) tiniversitelerin miifredat igerik-
lerinin farklilik gosterdigi yoniindeki tespitlerini
desteklemektedir. Bu dogrultuda, turizm rehber-
ligi alaninda lisansiistii egitimin ulusal diizeyde
standartlastirilmasi, mesleki yeterliliklerin arti-
rilmasi ve sektorel beklentilere daha iyi yanit ve-
rebilmesi adina énemli bir adim olabilir.

Turizm rehberligi doktora programlarinin ders
igerikleri incelendiginde, ii¢ tiniversitenin mdifre-
datlar1 arasinda belirgin farkliliklar oldugu go-
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riilmektedir. Canakkale On Sekiz Mart Universi-
tesi (COMU), Nevsehir Hac1 Bektas Veli Univer-
sitesi (NEVU) ve Mersin Universitesi'nde (MEU)
toplamda yedi zorunlu ders bulunurken, yalniz-
ca “Ileri Arastirma Yontemleri” dersi MEU ve
NEVU’de ortak olarak okutulmaktadir. Secmeli
dersler acisindan ise COMU’de 12, NEVU'de 27
ve MEU’de 22 olmak iizere toplamda 62 dersin
bulundugu, ancak higbirinin ortak olmadig1 be-
lirlenmistir. Bu durum, yiiksek lisans programla-
rinda oldugu gibi doktora programlarinda da bir
biitiinliik saglanamadigini gostermektedir. Bu
durum, mezunlarin esdeger akademik yetkinlik-
lere sahip olmamasina neden olabilir.

62 farkli se¢meli dersin hi¢birinin ortak olma-
masi, programlarin kurumsal tercih ve kadro ya-
pisina gore sekillendigini, dolayisiyla akademik
anlamda yapisal bir yonsiizliik oldugunu goste-
rir. Bu durum, 6grencilerin farkli iiniversitelerde
cok farkli akademik yonelimlerle mezun olma-
sina, dolayisiyla alanda biitiinciil bir akademik
sOylem olugsmamasina neden olabilir.

Uc iiniversitenin miifredatinda yer alan dersle-
rin biiylik cogunlugunun turist rehberligi ile dog-
rudan iligkili oldugu goriilmekte, ancak prog-
ramlar arasindaki farkliliklar akademik standart-
larin belirlenmesi konusunda daha biitiinciil bir
yaklasim gerekliligini ortaya koymaktadir.

Yukarida belirtilen ifadelere ek olarak, lisan-
siistii turist rehberligi programlarinda yer alan
ders igeriklerinin tiniversiteler arasinda farkli-
lik gosterdigi ve belirli bir standarttan yoksun
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, tezli ve tez-
siz turizm rehberligi programlarinin miifredat-
larindaki derslerin, Turizm Rehberligi Meslek
Yonetmeligi'nde belirtilen derslerle ve farkl iini-
versitelerdeki program miifredatlarryla uyumlu
hale getirilmesinin 6nemli oldugu diistintilmek-
tedir. Bu durum, turist rehberligi egitiminin kali-
te ve tutarliligini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu
cikarim Eker (2015), Eker ve Zengin (2016), Kar-
das (2020) ve Topsakal (2021) tarafindan yapilan
aragtirmalarla paralellik gostermektedir.

Ulkeler, turist rehberligi egitimi kapsamini be-
lirlerken, kendi ihtiyaglarina uygun bir yap1 olus-
turmakta ve mevzuatlarini gelistirmektedir. Or-
negin Bazi Avrupa tilkeleri Avrupa Turist Rehbe-

ri Dernekleri Federasyonu'nun (FEG) gelistirdigi
standart mevzuati kabul ederek kullanmaktadir
(Oz ve Ceylan 2024). Tiirkiye'de ise miifredatla-
rin olusturulmasinda etkenler arasinda cografya
ve sahip olunan 6gretim elemanlarinin uzman-
lik alanlar1 dikkate alinmaktadir. Bu iki etke-
nin, lisansiistii programlarda yer alan derslerin
biitiinliiglinii saglama noktasinda etkili oldugu
diistintilmektedir. Ayrica, Kiirkcii (2017) ve Bay-
tok vd. (2019) calismalarinda, alan tecriibesine
sahip olmayan akademik personelin rehberlik
alanindaki katkilarinin sinirli olabilecegi ve egi-
tim kalitesinin gelisimi i¢in akademik uzmanlik
ile rehberlik alan uzmanhgimnin birlikte dikkate
alinmasinin 6nem tasidigi vurgulanmaktadir.
Bu arastirmalar, rehberlik egitiminde akademik
ve alan uzmanliklarinin birlesiminin gerekliligi-
ni ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma da benzer se-
kilde, miifredatlarin olusturulmasinda 6gretim
elemanlarinin rehberlik alanindaki uzmanlik-
larinin daha fazla 6n plana ¢ikmasi gerektigini
desteklemektedir.

Turizm rehberligi lisanstistii programlarinda
yer alan zorunlu ve se¢meli derslerin gozden ge-
cirilmesi ve yeniden planlanmasi, egitim kalite-
sinin artirilmasi agisindan biiyiik 6nem tagimak-
tadir. Bu baglamda, Yiiksek Ogretim Kurumu
(YOK), {iniversitelerin turizm rehberligi lisansiis-
tii programlari icin bir miifredat standardi belir-
lemeli ve bu standardin, sektdriin ihtiyaglar: ve
uluslararas: gelismeler 1s181nda belirli periyot-
larla giincellenmesini saglamalidir. Ayrica, YOK,
sektordeki paydaslarla (TUREB, TURSAB vb.)
diizenli toplantilar yaparak, programlarin sekto-
rel taleplerle uyumlu hale getirilmesi igin is birli-
gi firsatlar1 yaratilmalidir. Universiteler ise, sek-
toriin degisen dinamiklerine ayak uydurabilmek
i¢in miifredatlarini gdzden gegirmeli ve uygula-
mali egitimlere daha fazla yer vermelidir.

Ders igerikleri, sektordeki gelismeler ve giin-
cel turizm trendlerine gore uyarlanabilir ve alan
uzmanlarinin miifredatlarda daha fazla yer al-
mas1 saglanarak, akademik personelin rehberlik
alanindaki saha tecriibeleriyle zenginlestirilmis
dersler verilebilir. Sektor temsilcileri de miifre-
datlarin olusturulmasina aktif bir sekilde dahil
olmali ve kendi alanlarinda giincel gereksinimle-
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ri belirleyerek, bu bilgilerin miifredatlara yansi-
masini saglamalidir. Ayn1 zamanda, turizm reh-
berlerinin sektordeki is giicii ihtiyaglarina gore
egitim siireglerine yon vermeleri onemlidir. Sek-
tor, tiniversitelerle daha giiglii is birlikleri kura-
rak, 6grencilere staj ve is deneyimi firsatlar: sun-
malidir. Boylece, 6grenciler teorik bilgiyle birlik-
te pratik beceriler de kazanabilirler.

Arastirma kapsaminda, lisanstistii programlar-
da egitim veren kurumlarin paylasmis oldukla-
r1 miifredat bilgilerine kimi zaman ulasilmakta
glicliik yasanmistir. Bu nedenle, ilgili kurumlar
altyapi sistemlerini iyilestirerek, verilere daha
kolay ulasilmasini saglamalidir. Gerekli diizenle-
meler yapilarak, aragtirmacilar ve dgrenciler igin
daha kullanish hale getirilen altyapilar sayesin-
de, veri erisimi konusunda yasanan zorluklar or-
tadan kaldirilabilir. Sonug olarak, 2024-2025 aka-
demik yilinda Tiirkiye’deki “Turizm Rehberligi”
lisansiistii programlarinda yiiriitiilen derslerin
incelenmesi neticesinde ilgili programlara yone-
lik mevcut durumunun yansitildig: ve tartisildi-
g1, bu arastirmanin 6zellikle lisansiistii diizeyin-
de rehberlik egitiminin tespiti tizerine fayda sag-
layacag1 on goriilmektedir.
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