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Spor isletmelerinin Potansiyellerinin Degerlendirilmesi: Swot
Analizi

(0 )4

Bu arastirmanin amaci, Spor isletmelerinin potansiyellerinin SWOT analizi ile incelenmesidir. Bu dogrultuda arastirmanin modeli
olarak, nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini Bayburt ilindeki spor isletmeleri
olugturmustur. Orneklem grubunu kolayda érnekleme yéntemiyle belirlenen 8 igletme yéneticisi olugturmustur. Verilerin
toplanmasinda yari-yapilandiriimis gérigsme formu kullaniimistir. Verilerin analizi asamasinda elde edilen veriler icerik analizi ile
¢oziimlenmistir. Sonug olarak isletmelerin giicli yanlarinin artiriimasi, zayif yonlerinin giderilmesi, tehditlere karsi 6nlem alinmasi
ve firsatlarinin degerlendiriimesi gergevesinde onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Spor, Spor isletmeleri, SWOT

Evaluating the Potentials of Sports Businesses: Swot Analysis

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the potentials of sports enterprises with SWOT analysis. In this direction, phenomenology
method, one of the qualitative research methods, was preferred as the research model. The population of the research consisted
of sports facility enterprises in Bayburt province. The sample group consisted of 8 business managers determined by convenience
sampling method. A semi-structured interview form was used to collect the data. In the data analysis phase, the data obtained
were analysed by content analysis. As a result, suggestions were made within the framework of increasing the strengths of the
enterprises, eliminating their weaknesses, taking measures against threats and utilising their opportunities.

Keywords: Sport, Sport Businesses, SWOT
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GiRiS

GUnUmdizin 6nemli kavramlarindan biri olan Strateji kavraminin! kokeni Yunanca
“strategos” kelimesinden gelmektedir. Yunanca'’da bu kavramin anlami “generallik
sanati” anlamini tagimaktadir. Bunun yaninda strateji kavraminin Latince anlamina
bakildiginda “cizgi, yol ve nehir yatagi” anlamlarn tagiyan “stratum” kelimesinden
geldigi belirtimektedir2. isletmeler acgisindan strateji kelimesine bakildiginda,
igsletmenin ortaya koydugu vizyona ve misyona erisebilmek igin yaptigi planlar ve
programlardan soz edilmektedir®. Genel olarak bakildiginda ise strateji kelimesi,
kurumlarin veya igletmelerin ulagsmak istedikleri amaclar ve hedefler olarak

tanimlanabilir®.

Stratejik yonetim, 1950 ve 1960 yillari arasinda kendini gostermeye baslamistir. Bu
yillara kadar sadece askeri alanda kullanilan stratejik yonetim 1960’lardan itibaren
gelismeye ve degismeye ugrayarak is dunyasinda kullaniimaya baslanmistir. Bunun
yani sira 1980’lerden itibaren isletmelerin ve sirketlerin odak noktasinda yer
edinmistir. ilerleyen yillarda stratejik yonetimle analitik yontemler harmanlanmis ve
hedefler dogrultusunda gerekli stratejiler gelistiriimistir. Bu sayede rakiplerin analizi
analitik yontemler ile gerceklestiriimis ve rakiplerin hangi sekilde yol alacagi
belirlenmeye calisiimigtir®.

Artan rekabet ortamiyla beraber kuresellesen dunyada, yonetim, planlama ve stratejik
kararlar alma zorunlu bir hale gelmistir ve Ust yonetimi ilgilendiren bir durum
olusmustur’. Bu baglamda stratejik yonetimi 6zimseyen yoneticilerin gelecek
hakkinda uzun vadeli ve kapsamli planlar gelistirdigi gorilmektedir®. Stratejik yonetim,
problem ¢o6zme teknikleri, misyon ve vizyon beyanlari ve politikalar gibi temel
uygulamalar ile kurumsal sureklilige destek olur. Ozellikle artan rekabet ortamiyla
beraber 21. yuzyilda gunu kurtarici geligiguzel ¢ozumlerin ve planlarin yeri yoktur. Bu
yuzden yenilikgi, teknolojiyle bagdasik ve uzun sureli vizyonlara sahip bilgiye ihtiya¢
duyulmaktadir®. isletmelerin stratejik adimlar atmasinda yardimci bircok arac
mevcuttur. Bunlardan bir tanesi de SWOT analizi olmaktadir®.

SWOT kelimesi Ingilizce, Strenghts (gucli yonler), Weaknesses (zayif yonler),
Opportunities (firsatlar) ve Threats (tehditler) kelimelerinin bas harflerinden
olusmaktadirtl. Gugli yonler, isletmenin rakiplerine gore sahip oldugu Ustinlikleri;
zayIf yonler, rakiplere gore sahip olunan zayif i¢ unsurlari; firsatlar, isletme icin pozitif
sonuglar dogurabilecek unsurlari; tehditler, isletmenin varligini devam ettirmesinde
zorluk c¢ikarabilecek dis unsurlari ifade eder!?. Bu baglamda SWOT kavramina ait
durumlarin tespit edilmesi sayesinde guclu yonlerin artmasi, zayifliklarin giderilmesi,
firsatlarin kullanilmasi ve tehditlere yénelik tedbirlerin alinmasi saglanabilir. Boylelikle
etkili bir stratejinin ortaya konulmasi agisindan temel saglanabilir'®. SWOT analizi 6rgit
icin bir bakima durum analizi olarak da gorilebilir4.

Literatlr incelendiginde, isletmeler Gzerinde oldukga yaygin olarak uygulanan SWOT
analizi ydonteminin, spor igletmeleri baglaminda yeterince ele alinmadidi ve bu alanda
yapilan ¢alismalarin sinirli sayida oldugu soylenebilir. Bu durum, spor igletmelerinde
stratejik yonetim yaklasimlarinin, SWOT analizi ydontemiyle derinlemesine incelenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda mevcut arastirmanin amaci, spor
isletmelerinin potansiyellerinin SWOT analizi ydontemiyle incelenmesidir.
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MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Modeli

Mevcut arastirma nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismasi modelinde
desenlenmigtir. Durum ¢alismasi, arastirmacilara bir veya birden fazla durum, olay ya
da kigsiye yonelik derinlemesine inceleme imkani saglayan etkili bir arastirma
yontemidir!®., Durum c¢alismasinda durumun unsurlari (olay, kisi, ortam, sireg vb.)
derinlemesine ele alinmakta ve mevcut sorun sistemli bir bicimde ortaya konularak
sorunun ¢o6ziimiine dair 6neriler sunulmaktadiri®. Yapilan bu arastirmada da SWOT
analizi ile Bayburt ilindeki spor igletmelerinin potansiyellerine iliskin mevcut durum
incelenmeye caligiimigtir.

Katilimcilar

Arastirmaya Bayburt ilinde bulunan 8 6zel spor isletmesinin yoneticileri katilmigtir.
Katihmcilar 25-62 yas araligindadir. Katilimcilarin belirlenmesinde, kolayda 6rnekleme
yontemi kullaniimistir. Bu ornekleme yonteminde, ulasilabilirligi en kolay ve ekonomik
birimler 6rnekleme dahil edilmektedirt’18. Kolayda 6rnekleme yontemi her ne kadar
arastirmalara hiz ve zaman kazandirsa da olaylar ve durumlar hakkinda detayl ve
zengin bilgi toplanmasini sinirlandirabilmektedir'®. Mevcut arastirmada kolayda
ornekleme yontemi baglaminda, arastirmanin yazarlarinin gorev yaptigi Bayburt
ilindeki 16 6zel spor isletmesinin yoneticileri katilmci adayi olarak belirlenmigtir.
Belirlenen katilimci adaylari ile sirasiyla gorugsmelere baglanmistir. 6. gérismeden
itibaren verilerin tekrarlamaya basladigi ve arastirmanin amagclari baglaminda
olusturulan kategoriler altinda ¢ok benzer kodlarin ortaya ciktigi gorulmustur. Bu
dogrultuda, verilerin doygunluga ulastigi degerlendirilerek 8. isletmede gorusmeler
sonlandiriimigtirt®:16,

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 1 12,5
Erkek 7 87,5
iIkokul 1 12,5
Egitim diizeyi il : 2
Lise 3 37,5
Lisans 2 25
Hali saha 3 37,5
isetme tiirii Fitness salonu 3 37,5
Pilates salonu 1 12,5
Bowling salonu 1 12,5

Tablo 1’e gore katilimcilarin %12,5’inin (1 kisi) kadin, %87,5’inin (7 kisi) erkek oldugu;
%12,5'inin (1 kisi) ilkokul, %25’inin (2 kisi) ortaokul, %37,5’inin (3 kisi) lise, %25'’inin (2
kisi) lisans mezunu oldugu ve %37,5’inin (3 kisi) Hall saha, %37,5’inin (3 kisi) Fitness
salonu, %12,5'inin (1 kisi) Pilates salonu, %12,5’inin (1 kisi) Bowling salonu yoneticisi
oldugu gorulmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada spor igletmelerinin potansiyellerinin SWOT analizi ile incelenmesi
amaciyla yari-yapilandiriimis gérisme formu kullaniimigtir. Gérisme, bilgi toplamak
niyetiyle gerceklestirilen sohbet?® olmasinin yani sira katiimcilarin bir durum veya
konu hakkinda sahip oldugu dislncelerin anlasiimasi faaliyetidir?l. Gorlisme
formunun olusturulmasi siirecinde literatlirde yer alan 6nceki galismalar??23 ve uzman
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goruglerinden yararlaniimigtir. Literatir dogrultusunda olusturulan taslak sorular nitel
arastirmalar, SWOT analizi ve spor yodnetimi alanlarinda c¢alismalari olan 2
akademisyenin (dogent) gorus ve Onerilerine sunulmustur. Uzmanlarin gorus ve
Onerileri baglaminda gérisme sorulari revize edilmistir. Gérlisme sorularinin
anlasilirhgini test etmek amaciyla pilot uygulama yapilmigtir. Mevcut arastirmanin
katimcilari ile benzer Ozelliklere sahip ve Bayburt ilinde bulunan o6zel bir spor
igsletmesinin yoneticisine gorusme sorulari uygulanmistir. Pilot calismada yer alan
katimci arastirma grubuna dahil edilmemistir. Pilot ¢alisma neticesinde gorisme
sorularina son sekli verilmistir. Gorusme formu su 4 sorudan olusmaktadir: 1)
Yoneticilik yaptiginiz igletmenin gucli yonleri nelerdir, 2) Yoéneticilik yaptiginiz
isletmenin zayif yonleri nelerdir, 3) Yoneticilik yaptiginiz isletmenin firsatlari nelerdir ve
4) Yoneticilik yaptiginiz igletmenin tehdit unsurlari nelerdir. Arastirmanin verileri,
01.06.2024-31.07.2024 tarihleri arasinda, 8 spor isletme yoneticisi ile yuz yuze yapilan
gérusmeler araciliiyla toplanmistir. Gorusmeler esnasinda gonullilik esasi
dogrultusunda katilimcilarin belirttikleri gorusler arastirmacilar tarafindan yazili olarak
kayda alinmistir. Yazili kayitlarda karisiklik olmamasi i¢in formlar katilimcilarin isim ve
soy isimlerinin bas harfleriyle siniflandiriimistir. Arastirmanin tim sdreglerine iligkin
Bayburt Universitesi Etik Kurulundan onay alinmistir (Karar Tarihi: 29 Mart 2024, Karar
Sayisi: 98).

Verilerin Analizi

Spor igsletmeciligi yapan yoneticiler ile gerceklestirilen gérismelerden toplanan veriler
icerik analizi ile ¢dzimlenmistir. Igerik analizi; verilerin kodlanmasi, kategorilerin
olugturulmasi, kategorilerin duzenlenmesi ve bulgularin yorumlanmasi agamalarini
icermektedir?*. Mevcut arastirmanin verileri analiz edilirken oncelikle gorismelere
iliskin yazih metinler arastirmanin birinci ve ikinci yazar tarafindan tekrar tekrar
okunmustur. Ardindan, yazarlar birbirlerinden bagimsiz olarak verileri kodlamaya
baslamis ve belirlenen kodlar ortak o6zellikleri bakimindan siniflandiriimistir.
Siniflandirilan  kodlar, arastirmanin amaci ve SWOT analizinin o6zellikleri
dogrultusunda olusturulan gugli yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler kategorileri
altina yerlestirilmistir. Kodlar ve kategorilerin eglestiriimesi surecinin ardindan yazarlar
bir araya gelerek analiz surecini birlikte ele almiglar ve uzlagi igcerisinde kodlar ve
kodlarin temsil ettigi kategorilerin eslestirmesini tekrarlamislardir. Analiz surecinin
guvenirligi icin nitel arastirmalar ve SWOT analizi konusunda uzman ¢
akademisyenden destek alinmistir. Uzmanlar tarafindan yuratulen kodlama surecinin
yazarlar tarafindan ydratilen sireg ile uyumu icin Miles ve Huberman (1994)In
onerdigi> degerlendiriciler arasi glivenirlik katsayisi hesaplanmis ve [gorUs birligi /
(g6rus birligi + goras ayriligi) x 100] ve veri analizi strecine iliskin glvenirlik %91 olarak
bulunmustur. Uzlagilamayan noktalar yazarlar ve uzmanlar arasinda tartisilarak ortak
noktada fikir birligine varilmistir. Bununla birlikte, her bir kategori altinda, yazarlar
tarafindan en ilgili oldugu dustnulen katihmci goruslerine dogrudan yer verilmistir.
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BULGULAR

Tablo 2. Spor isletmelerinin SWOT Matrisi

Giglii Yonler (Strengths)

Zayif Yonler (Weakness)

Malzeme/Techizat
Ucret
Hijyen/Temizlik
Gulvenlik

Konum

letisim

Uzmanlik

Alan BUyuklugu
insanlara Katki
Isitma

Bina Yetersizligi
Kaynak/imkan
Malzeme/Techizat
Personelin Sik Degisimi
Konum

Isitma Sistemi Eksikligi

Firsatlar (Opportunies)

Tehditler (Threats)

Spora Bakis Aglsi
Universite
Organizasyonlar
Tekel Olma

Bilgi Erisim Kolayligi
is Birlikleri

iklim

Enflasyon

Spora Bakis Acisi
Teknolojik ilerlemeler
Politikalar

Yetismis Eleman Sorunu

Dolmus Yetersizligi
Rakip Coklugu

Tablo 2’'de verilmis olan Spor isletmelerinin SWOT Matrisi, Bayburt ilindeki spor
isletmelerinin yoneticilerinden elde edilen verilere dayanmaktadir. Mevcut veriler
frekans degerlerine gore asagida ayri ayri degerlendiriimektedir.

Tablo 3. Spor isletmelerinin Giicli Yénleri
Giiclii Yonler
Malzeme/Techizat
Ucret
Hijyen/Temizlik
Gulvenlik
Konum
iletisim
Uzmanlik
Alan BlyUkIGgu
insanlara Katki
Isitma

Frekans (f)

SWOT

RIERINNINN WA~ OO

Tablo 3 incelendiginde, spor isletmelerinin yoOneticilerinden alinan yanitlar
dogrultusunda isletmelerin guglu yonlerine iligskin ortaya ¢ikan kategoriler belirlenmistir
ve meydana gelen ortak kategorilerin frekans degerleri siralanmigtir. Yoneticilerin, spor
isletmelerinin glgllu yonlerine iliskin goruslerine bakildiginda en ¢ok gorus bildirilen
kategori “Malzeme/Techizat” olurken, en az gorus bildirilen kategori “Isitma” olmustur.
Meydana gelen kategorilere ait katilimci yanitlarina iligkin ornekler su sekildedir:

K1: “Oncelikle malzeme techizat konusunda yeterli bir tesis. Salonun (icret
konusundan d&grenciye ybnelik pozitif bir tutumu oldugundan dolayr yogunlukla
tniversite 6grencilerine oldukga hizmet vermektedir’
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K2: “Isletmemizin eksikleri ¢ok yok ve malzeme agisindan oldukga iyi. Saha durumu,
havalandirmasi ve isitmasi ¢ok glizel. Giivenlik konusunda da sikinti yok glivenli bir
yer. Ucretimizde gayet uygun. Isletmemizin diizenli temizligi aksatilmadan
yapilmaktadir. isletmemizde kamera sistemi de mevcuttur’

K4: “Alaninda uzman Kisiler tarafindan ¢alismalarimizi gergeklestiriyoruz ve buna gére
egzersiz protokolli hazirliyoruz. Mesela bizim yaptigimiz uygulamalari diger yerlerde
gbremedikleri icin musteri memnuniyeti artiyor. Ayrica isletmemizin konumu da iyi bir
yerde”

K8: “Personelimizin giler yizli hizmet verigi bizi bir¢ok yénden 6ne g¢ikarmaktadir.
Ayni zamanda mdsterilere uyguladigimiz fiyat tarifesi birgok alanda bizi tercih edilebilir
hale getirmektedir”

Tablo 4. Spor igletmelerinin Zayif Yénleri
Zayif Yonler Frekans (f)
Bina Yetersizligi
Kaynak/imkan
Malzeme/Techizat
Personelin Sik Degisimi
Konum
Isitma Sistemi Eksikligi

SWOT

R INININ|W| 01

Tablo 4 incelendiginde, spor isletmelerinin yoOneticilerinden alinan yanitlar
dogrultusunda igletmelerin zayif yonlerine iliskin ortaya ¢ikan kategoriler belirlenmistir
ve meydana gelen ortak kategorilerin frekans degerleri siralanmistir. Yoneticilerin, spor
isletmelerinin zayif yonlerine iliskin goruslerine bakildiginda en ¢ok gorug bildirilen
kategori “Bina Yetersizligi” olurken, en az gorus bildirilen kategori “Isitma Sistemi
Eksikligi” olmustur. Meydana gelen kategorilere ait katilimci yanitlarina iligkin érnekler
su sekildedir:

K6: “Pek olumsuz 6zelligi olmamakla birlikte soyunma odalarimizda havalandirma yok
bu bir dezavantaj. Kisin isletmenin digarisinda oluk yok bu yilizden buzlanma oluyor.
Ayrica bazi odalarda rutubet oluyor”

K3: “Isletmemizi genisletmemiz gerekiyor ancak genisletmiyoruz. Ayrica sahamizin
Isitma sistemi yok ¢ok buylik bir maliyet ¢ikiyor bu yltizden bu blytiklikte bir yatirim
yapamiyoruz. Catisini degistirmek gerekiyor. Isiticiya gui¢ yetmiyor”

K8: “Isletmemiz sehrin merkezinden birkag km disarida oldugu igin ulagim zordur. Bu
durumda isletmemizi olumsuz etkilemektedir. Isletmemizde yer alan makinalar kaliteli
ancak daha iyi hizmet verebilmek igin maliyetlere takildigimiz makine eksiklerimiz
bulunmaktadir’

K7: “Isletmemizin bulundugu konumdan dolayi zeminlerde ¢bkmeler meydana
gelebilmektedir. Binamizda bu tir sorunlar zayif ybn olarak gérilebilir. Bazi
odalarimizda da i1giklandirma yetersiz olarak séylenebilir’
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Tablo 5. Spor isletmelerinin Firsatlari
Firsatlar Frekans (f)
Spora Bakis Acisi 4
Universite
Organizasyonlar
Tekel Olma
Bilgi Erisim Kolayligi
is Birlikleri

SWOT

RPN WW

Tablo 5 incelendiginde, spor igletmelerinin yodneticilerinden alinan yanitlar
dogrultusunda isletmelerin firsatlarina iligkin ortaya ¢ikan kategoriler belirlenmistir ve
meydana gelen ortak kategorilerin frekans degerleri siralanmigtir. Yoneticilerin, spor
igletmelerinin firsatlarina iligkin goruslerine bakildiginda en ¢ok gorus bildirilen kategori
“Spora Bakis AcisI” olurken, en az gorus bildirilen kategori “Is Birlikleri” olmustur.
Meydana gelen kategorilere ait katilimci yanitlarina iliskin drnekler su sekildedir:

K2: “Ben sporun iginden geldigim igin biliyorum, gencglerinde spor yapmaya dikkat
ettigini biliyorum. Bayburt'taki ailelerin de bize gliveni olduk¢a fazla cocuklarini
rahatlikla emanet ediliyorlar ve koéti aligskanliklardan korunma ve uzak durma yeri
olarak gértiliiyor”

K5: “Yeni nesil gbrdiigii videolarla falan etkileniyor spora glizel bakis agisina sahip
oluyor. Bunu kullanmak bizim elimizde ve ailelerin elinde”

K3: “Bayburt kirsal bir yer oldugu icin aktiviteler kisitli ve insanlar bu ytizden hali
sahalara oldukga ilgi duyuyor. Ayrica futbolun getirdigi paralari gériince hali sahalara
kiigiik yastan itibaren daha fazla gelmeye basladilar. Ik okul 6grencileri falan
organizasyonlar yapiyor”

K8: “Sehrimiz bir nevi 6grenci sehri oldugu icin oldukca miisteri elde edebilme
firsatimiz mevcuttur. Belirli giin ve haftalarda, 6zel giinlerde isletmemiz giiniin anlam
ve 6nemine istinaden etkinlikler diizenleyebilmektedir. Ayrica ¢esitli kamu kurum ve
kuruluslariyla is birligi halinde etkinlikler yapiimaktadir’

Tablo 6. Spor isletmelerinin Tehditleri

Tehditler Frekans (f)
iklim 5
Enflasyon 3

= Spora Bakis Agisi 3

g Teknolojik ilerlemeler 2

n Politikalar 2
Yetismis Eleman Sorunu 1
Dolmus Yetersizligi 1
Rakip Coklugu 1

Tablo 6 incelendiginde, spor igletmelerinin yoneticilerinden alinan yanitlar
dogrultusunda igletmelerin tehditlerine iliskin ortaya c¢ikan kategoriler belirlenmistir ve
meydana gelen ortak kategorilerin frekans degerleri siralanmigtir. Yoneticilerin, spor
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isletmelerinin tehditlerine iligkin goruslerine bakildiginda en ¢ok goérus bildirilen
kategori “iklim” olurken, en az gériis bildirilen kategori “Rakip Coklugu” olmustur.
Meydana gelen kategorilere ait katilmci yanitlarina iliskin ornekler su sekildedir:

K6: “Bayburt ilinde sirekli yagis oldugu icin bu durum kétii etkileyebiliyor. Siirekli
yenilenme gerekli oluyor sahanin dlizetilmesi gerekiyor. Enflasyonun artma durumu
fiyatlarimizi artiracadi icin bu durum da kéti etkileyebilir’

K7: “Bayburt ili kli¢lik bir sehir oldugu icin rakiplerin ¢oklugu isletmenin bir tehdit unsuru
olarak yazilabilir. Ayrica ailelerin ge¢ saatlerde ¢ocuklarini spor aktivitelerine
gbéndermekten ¢ekinmeleri durumu isletmeyi olumsuz etkileyebilir. Bu duruma 6nlem
olarak glivenlik lizerine durulmasi gerekir’

K1: “Bayburt ilimiz iklim agisindan soguk ve sert bir yapida oldugu igin kis aylarina
geldigi zaman dyelerin salona erigimi zorlasmaktadir. Ayrica sehrin merkezinden gelen
tiyeler icin dolmus saatlerinin erken saatte bitmesinden dolayi bazi tiyelerin gelemedigi
zamanlar olmaktadir’

K4: “Mevsimsel durum mdsterilerin gelmesini oldukcga etkilemektedir. Bayburt ili de
soguk bir iklime sahip oldugu i¢in bu durum igletme igin olumsuz olabiliyor. Dis unsur
olarak bir de enflasyon bizi olumsuz olarak etkiliyor, enflasyonla bizim yaptigimiz zam
birbirini tutmuyor”

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada spor igletmelerinin gugli ve zayif yonleri ile isletmelere yonelik firsatlar
ve tehditlerin tespit edilmesi amaclanmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
katilimci goérusleri incelenmis ve dort farkli ana kategori altinda degerlendirilmistir.

Spor igletmelerinin gugla yonlerine iliskin bulgular sirasiyla; “malzeme/techizat (f=6)”,
“Ucret (f=5)", “hijyen/temizlik (4)”, “glvenlik (f=3)”, “konum (f=2)", “iletisim (f=2)",
‘uzmanlik (f=2)”, “alan buyudklugu (f=2)”, “insanlara katki (f=1)", “isitma (f=1)” olarak
belirlenmistir. Spor yoneticilerinin degerlendirmelerine gore; ¢ogu isletmede kullanilan
malzemelerin yeterli oldugu, musterilere sunulan Ucret politikalarinin uygun oldugu,
isletmede guvenlik acisindan gerekli onlemlerin alindigi, igletmenin bulundugu
konumun avantajh oldugu, musteriler ile kurulan iletisime 6nem verildigi, isletmede
¢alisan personelin uzman Kisilerden olustugu, tesis alaninin yeterli buyuklikte oldugu,
tesisin insanlara katki saglayan bir yer oldugu, igletmenin bulundugu ilin iklim kosullar
g6z dnune alinarak igletmede 1sitma sisteminin var oldugu ve bunlari isletmenin gugli
yonleri olarak gordiikleri sOylenebilir. Literatiir incelendiginde, Tumay (2019)2 fitness
salonunda kullanilan  malzemelerin  yetersiz oldugu durumlarda musteri
memnuniyetlerinin olumsuz etkilenecegini ifade etmistir. Ayrica Ozkan (2013)%7
musterilerin memnuniyeti agisindan ekipman ve hizmet sunumunun énemli faktérlerin
basinda geldigini ifade etmistir. Diger bir calisma olarak Eser (2015)%® gergeklestirdigi
yuksek lisans tezinde; spor merkezlerinde yapilan temizligin, kullanilan malzemelerin
kalitesinin ve ortam guvenliginin spor tesislerinin tercih edilmesinde on kosul oldugunu
ifade etmistir. Son olarak Gorener (2016)%° gergeklestirdigi calismada arastirma
bulgularimiz ile benzerlik gostererek kuruluslarin tcret, donanim ve uzmanlk gibi
unsurlari giiclii yon olarak degerlendirdigini tespit etmistir. Ote yandan arastirma
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bulgularimiz ile benzer olmayarak tesislerde hijyen eksikliginin oldugunu tespit eden
(Doganer ve Dalaran, 2022)3° ve birtakim glvenlik sorunlarini ortaya c¢ikaran
arastirmalar literatlirde gorilmektedir (Gindogdu ve ark., 2008)3.

Spor isletmelerinin zayif yonlerine iligkin bulgular sirasiyla; “bina yetersizligi (f=5),
“kaynak/imkan (f=3)", “malzeme/techizat (f=2)", “personelin sik degisimi (f=2)”, “konum
(f=2)", “isitma sistemi eksikligi (f=1)” olarak belirlenmistir. Spor tesisi yoneticilerinin
degerlendirmelerine gore; isletmelerin gogunda mevcut bina kosullarinin ve alaninin
yetmedigi, maddi imkanlarin kisitli olmasindan dolayi gerceklestirmek istedikleri bazi
projeleri hayata geciremedikleri, birtakim malzemelerin yenilenmesi gerektigi,
personelin sik degisiminden dolayr musterilerle tek bir duzeyde iletisimin devam
ettirilemedigi, tesisin bulundugu konumdan dolay! dezavantajli oldugu, Isitma sistemi
eksikliginden dolay! kisin tesisin olumsuz etkilendigi ve bu durumlarin yoneticiler
tarafindan zayif yonler olarak goruldugu soylenebilir. Akyildiz, Kusan ve Cankaya
(2024)32 Spor tesislerinin yeterliligi konusunda birtakim problemlerin yasanabildigini
ifade etmislerdir. Bunun yani sira Nicholson, Hoye ve Houlihan’a (2011)33 goére spor
tesislerinin organize edilmesi, insanlarin spora yonelimine oldukga etkide bulunan
mihim bir durum olarak goérilmektedir. Coban ve Karakaya (2010)%* ise arastirma
bulgularimiz ile benzerlik gostererek spor kulUplerinin yeterli imkanlara ve uygun
tesislere sahip olmamasini zayif yon olarak tespit etmistir. Ote yandan arastirma
bulgularimiz ile benzerlik gostermeyerek guvenlik unsurunun zayif yon olarak tespit
edildigi calismalar literatiirde mevcuttur (Meral, 2019)3°.

Spor isletmelerinin firsatlarina iliskin bulgular sirasiyla; “spora bakis acisi (f=4)",
“Universite (f=3)", “organizasyonlar (f=3)", “tekel olma (f=2)", “bilgi erisim kolayhgi
(f=1)", “is birlikleri (f=1)” olarak belirlenmistir. Spor tesisi yoneticilerinin yanitlarina gore;
toplumun spora yonelik olumlu bakis agisina sahip olmasi, sehirde Universitenin
mevcut olmasi, sportif gesitli organizasyonlarin diizenlenmesi, sehirde ilgili alanda
tekel olunmasi, mevcut ¢agin icerisinde bilgiye kolay erisilebilir olunmasi ve ayrica
cesitli is Dbirliklerinin gerceklestiriimesi, isletme acisindan bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Krotee ve Bucher (2007)3¢ Spor isletmelerinin kurulusunda
gerceklestirilen planlama sirasinda yerel gevrenin birtakim gereksinimlerinin ortaya
¢ilkmasinin tesisin kurulugsunda oldukga 6nem arz ettigini belirtmigtir. Yavuzgehre
(2016)3" Gniversitelerin varh@ini sdrdirdigi sehirlerin demografik yapisina, gin
gectikce ekonomisine, mesleki gelisimine, ¢evresel yapilanmasina, spor ve fiziksel
aktivite mekanlarina dolayh olarak veya dogrudan cesitli katkilarinin oldugunu ifade
etmistir. Ayrica arastirma bulgularimiz ile benzer olarak Gudik (2019)38 spor
organizasyonlarini ve gercgeklestirilen is birliklerini firsat olarak tespit etmistir.

Spor isletmelerinin tehditlerine iligkin bulgular sirasiyla; “iklim (f=5)", enflasyon (f=3)”,
“spora bakis acisi (f=3)", “teknolojik ilerlemeler (f=2)”, “politikalar (f=2)", “yetismis
eleman sorunu (f=1)’, “dolmus yetersizligi (f=1)", “rakip c¢oklugu (f=1)" olarak
belirlenmistir. Spor tesisi yoneticilerinin degerlendirmelerine goére; sehrin kis
kosullarinin oldukga soguk ve sert olmasindan dolay! iklim faktérinidn, maliyetlerin
artmasindan dolay! enflasyon faktorinin tesis acisindan bir tehdit olarak géruldigu
soylenebilir. Ayrica bazi isletmelerin firsat olarak gordiugu spora bakis acisi faktorinin
bazi isletmeler tarafindan tehdit olarak algilandigi gérilmektedir. Bu durumun sebebi
olarak, toplumun spora bakis acisinin cgesitli faktorlere bagl olarak farkhlik
gOsterebilecedinden kaynaklandigi ve spor isletmelerinin ¢evresel faktorleri farkl
sekillerde yorumlamasindan kaynaklandigi dusunudlebilir. Bu baglamda literatur

10



Kul M., Ogur YG. (2025). Spor Isletmelerinin Potansiyellerinin Dederlendirilmesi: SWOT Analizi. Beden Egitimi ve Spor Bilimleri
Dergisi, 19(3), 1-14. Doi: 10.61962/bsd.1608991

incelendiginde, toplumun gesitli kademelerinde yer alan insanlarin spora bakis
acllarinin birbirlerinden farklilik gosterdigi gorilmektedir (Durak ve Akpinar, 20253,
Yavuz ve Yicel, 20190; Ekmekgi ve ark., 2010%; Ayyildiz, 202142). Ayrica ince ve
Ozbozkurt (2020)*3 dis cevredeki unsurlari firsat olarak géren ve dogru ydnlendirebilen
isletmelerin faaliyet gosterdigi pazarda daha etkili olabilecegini ifade etmislerdir. Diger
faktorlere bakildiginda teknolojik ilerlemelere uyum saglanamamasi, isletmelere
yonelik politikalarin yetersizligi ve yetismis eleman eksikligi sorununun tehdit olarak
goruldugu ifade edilebilir. Bunun yani sira sehrin dolmus sisteminin yetersizligi ve rakip
sayisinin  fazlahgr durumunun isletmeler tarafindan tehdit unsuru olarak
degerlendirildigi soylenebilir. Eraslan (2024)* fitness isletmesinin kurulmasinda
gerceklestirilen planlama sirasinda tesisin kurulacagi yerin dogru yapilmasi gerektigini
ifade etmistir. Ayrica Uman (2002)* enflasyonun igletmeler (izerinde gesitli olumsuz
etkiler meydana getirdigini belirtmistir. Ote yandan Sunay (2003)* “Tirk Spor
Politikasina Analitik Bir Bakis” baslikli calismasinda, spor tesislerinin vergilerden muaf
tutulmasi gibi bazi politik dnerilerden bahsetmisgtir.

Sonug¢ olarak, ¢ogu isletmede kullanilan malzemelerin yeterli oldugu, musterilere
sunulan Ucret politikalarinin uygun oldugu, isletmede guvenlik agisindan gerekli
onlemlerin alindigi, isletmenin bulundugu konum neticesinde avantajli oldugu,
musteriler ile kurulan iletisime onem verildigi, igletmede calisan personelin uzman
kisiler oldugu, tesis alaninin yeterli buyukltkte oldugu, tesisin insanlara katki saglayan
bir yer oldugu, isletmenin bulundugu ilin iklim kosullari géz onune alinarak isletmede
Isitma sisteminin var oldugu ve bu unsurlari isletmenin guglu yonleri olarak gordukleri
soylenebilir. Diger yandan isletmelerin gogunda mevcut bina kosullarinin ve alaninin
yetmedigi, maddi imkanlarin kisitli olmasindan dolayi gerceklestirmek istedikleri bazi
projeleri hayata geciremedikleri, birtakim malzemelerin yenilenmesi gerektigi,
personelin sik degisiminden dolayr musterilerle tek bir duzeyde iletisimin devam
ettirilemedigi, tesisin bulundugu konumdan dolay! dezavantajli oldugu, Isitma sistemi
eksikliginden dolayl kisin tesisin olumsuz etkilendigi ve bu durumlarin yoneticiler
tarafindan zayif yonler olarak goruldigu soylenebilir. Bunun yani sira toplumun spora
yonelik olumlu bakis acgisina sahip olmasi, sehirde Universitenin mevcut olmasi, sportif
cesitli organizasyonlarin duzenlenmesi, sehirde ilgili alanda tekel olunmasi, mevcut
¢agin icerisinde bilgiye kolay erisilebilir olunmasi ve ayrica cesitli is birliklerinin
gerceklestiriimesi, isletme acisindan bir firsat olarak degerlendirilebilir. Ote yandan
sehrin kis kosullarinin oldukga soguk ve sert olmasindan dolayi iklim faktorindn,
maliyetlerin artmasindan dolayi enflasyon faktérintn tesis agisindan bir tehdit olarak
goruldugu soylenebilir. Diger faktorlere bakildiginda teknolojik gelismelere ayak
uydurulamama durumunun bir tehdit unsuru olarak goruldugu, isletmelere yonelik
politikalarin yetersizliginin ve yetismis eleman eksikligi sorununun tehdit olarak
goruldugu ifade edilebilir. Bunun yani sira sehrin dolmus sisteminin yetersizligi ve rakip
coklugu durumunun isletmeler tarafindan tehdit unsuru olarak degerlendirildigi
soylenebilir.

Oneriler;

. Spor isletmelerinin ¢agin gereksinimleri dogrultusunda kendilerini surekli
yenilemeleri, guncel olmalari ve teknolojiye ayak uydurmalari onerilebilir.

. Spor igletmelerinin, faaliyet gosterecekleri sehirlerin iklim kosullari dikkate

alinarak tasarlanmasi, o sehirde yasayan insanlarin bakis agilari ve ihtiyaglarina uygun
olarak tesis aktivitelerinin belirlenmesi ve tesis konumunun &zenle planlanmasi
Onerilebilir.
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. Spor tesislerinin varliklarini surdurebilmeleri amaciyla spor tesislerine yonelik
vergi indirimleri, uygun kredi imkanlari, kamu-6zel sektor is birlikleri ve surdurilebilirlik
tesvikleri gibi birtakim politika ¢alismalarinin yapiimasi dnerilebilir.

. Bina yetersizligi sorununu ¢ozmek adina, sehir planlamasinda spor tesisleri igin
daha fazla alan ayrilabilir ve belediyeler, mevcut yapilarin iyilestiriimesini tesvik
edehbilir.

. Spor igletmelerine yonelik SWOT analizi ¢alismalari literatirde olduk¢a nadir
gorulmektedir. Bu dogrultuda gelecekteki caligsmalarda spor igletmelerine yonelik
SWOT analizi arastirmalarinin gergeklestiriimesi onerilebilir. Ayrica mevcut ¢alisma
Bayburt ilindeki spor isletmeleriyle sinirlandiriimigtir, bu baglamda gelecekteki
calismalarda daha buyuk orneklem gruplariyla calisilabilir.
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