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Açık Veri Platformları Üzerine 
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Öz: Günümüzde, veri üretimi ve paylaşımı ekonomik, sosyal ve teknolojik gelişimin temel 

unsurlarından biri hâline gelmiştir. Farklı düzeylerdeki kurumlar ve organizasyonlar, 

sahip oldukları verileri paylaşarak eğitim, sağlık ve güvenlik gibi alanlarda yenilikçi 

çözümler geliştirilmesine katkıda bulunmaktadır. Türkiye, merkezi ve yerel yönetimler 

düzeyinde dijitalleşme süreçlerini uluslararası teknolojik yenilikleri takip ederek 

ilerletmektedir. Son birkaç yılda yerel yönetimler, kurdukları açık veri platformları 

aracılığıyla bu sürece doğrudan destek olmaktadır. Yerel yönetimler, kente ilişkin 

verileri kamuoyuyla paylaşarak sürdürülebilir kalkınma, sosyal refah ve ekonomik 

büyüme hedeflerine katkıda bulunabilir. Bunun yanı sıra, kent üzerine araştırma 

yapanlar, paydaşlar ve gönüllüler için veriye dayalı projeler geliştirme imkânı sunabilir. 

Ancak, açık veri platformlarına yönelik akademik ilginin ve kamu farkındalığının, akıllı 

şehir uygulamalarına kıyasla daha sınırlı olduğu görülmektedir. Akıllı şehirler, 

sundukları çeşitli avantajlara rağmen, genellikle teknolojik boyutun aşırı şekilde ön 

planda olması ve süreçlerin büyük ölçüde teknoloji şirketleri tarafından yönlendirilmesi 

nedeniyle eleştirilmektedir. Oysa kentle ilgili verilerin açık, erişilebilir ve düzenli olarak 

güncellenen bir yapıda sunulması, herkesin bu verilere ulaşmasını sağlayarak akıllı 

şehir süreçlerinin toplumsal fayda odaklı gelişimini destekleyebilir ve akıllı şehirlere 

yönelik literatürdeki eleştirilerin giderilmesine katkıda bulunabilir. Bu bağlamda, 

çalışmanın amacı, yerel yönetimler tarafından sunulan açık veri platformlarının mevcut 

kapasitelerini değerlendirmek, geliştirilmesi gereken alanları tespit etmek ve 

platformların etkinliğini artırmaya yönelik iyileştirme önerileri sunmaktır. Bu 

kapsamda, 2023 yılı Ocak ayı ile 2024 yılı Ekim ayı arasında İstanbul, İzmir, Konya ve 

Balıkesir büyükşehir belediyelerinin açık veri platformlarında sunulan veri setleri, iki 

farklı zaman diliminde toplanarak karşılaştırılmıştır. Analiz sürecinde, her bir 
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belediyeye ait veri setlerinin adı, üretildiği organizasyon, etiket bilgisi, veri formatı, veri 

boyutu, indirilme ve görüntülenme sayıları ile oluşturulma ve güncellenme tarihlerinden 

yararlanılmıştır. Elde edilen veriler, SQL sorgulama diline aktarılarak analiz edilmiş; 

grafik ve kelime bulutu için Python programlama dili ve ilgili kütüphaneler 

kullanılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Açık veri, yerel yönetimler, kentleşme, akıllı şehirler, veri bilimi 

Data Sharing for the Future of Cities:  

An Evaluation of Open Data Platforms in Four Metropolitan Municipalities in 

Türkiye 

Abstract: Nowadays, data production and sharing have become fundamental 

components of economic, social, and technological development. Institutions and 

organizations at different levels contribute to the development of innovative solutions in 

areas such as education, health, and security by sharing the data they possess. Türkiye 

has been advancing its digitalization processes at both central and local government 

levels by following international technological innovations. In recent years, local 

governments have directly supported this process through the open data platforms they 

have established. By sharing urban-related data with the public, local governments can 

contribute to sustainable development, social welfare, and economic growth. 

Additionally, they provide an opportunity for researchers, stakeholders, and volunteers 

to develop data-driven projects related to the city. However, academic interest and 

public awareness of open data platforms appear to be more limited compared to smart 

city applications. Although smart cities offer various advantages, they are often 

criticized for excessively prioritizing the technological dimension and for processes 

being largely driven by technology companies. On the other hand, making urban-related 

data open, accessible, and regularly updated can enable everyone to access this data, 

support the development of smart city processes with a focus on social benefits, and help 

address criticisms in the smart city literature. In this context, the aim of this study is to 

evaluate the current capacities of open data platforms provided by local governments, 

identify areas that need improvement, and offer recommendations to enhance the 

effectiveness of these platforms. Within this scope, datasets offered on the open data 

platforms of the metropolitan municipalities of İstanbul, İzmir, Konya, and Balıkesir 

between January 2023 and October 2024 were collected at two different time intervals 

and compared. During the analysis process, information such as the name of each 

dataset, the producing organization, tag details, data format, data size, number of 

downloads and views, as well as creation and update dates were utilized. The obtained 

data were transferred to SQL for analysis, while Python programming language and 

relevant libraries were used for visualization through graphs and word clouds. 

Keywords: Open data, local governments, urbanization, smart cities, data science 

Giriş 

Son yıllardaki teknolojik ilerlemeler, ekonomi, eğitim, sağlık ve kamu hizmetleri 

gibi pek çok alanda gelişimi hızlandırırken, veri yönetimi ve paylaşımına olan 
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ilgi de artmaktadır. Veri, yalnızca durağan bir bilgi kaynağı değil, aynı zamanda 

toplumsal, ekonomik ve çevresel gelişimi destekleyen dinamik bir unsurdur. Bu 

süreçte, özel sektör, farklı ölçeklerdeki organizasyonlar ile merkezi ve yerel 

yönetimler, sahip oldukları verileri paylaşarak bu dijital dönüşüm sürecine katkı 

sağlamaktadır. 

Açık veri kavramı, kamu sektöründe özellikle 2008 yılında Barack 

Obama’nın Amerika Birleşik Devletleri başkanlık seçim süreciyle küresel bir 

gündem maddesi haline gelmiştir. Bu dönemde farklı düzeylerdeki kurum ve 

organizasyonların da verilerini paylaşma açmasıyla birlikte açık veri tartışması 

giderek yaygınlaşmış ve 2010 yılından itibaren konu üzerine yapılan akademik 

çalışmaların sayısında belirgin bir artış gözlemlenmiştir (Zhang vd., 2017). Açık 

veri kullanımını teşvik etmek amacıyla oluşturulan platformlar, veriye dayalı 

gelişimi destekleyerek sosyal ve ekonomik katkılar sağlamayı hedeflemektedir. 

Böylece veri, yalnızca belirli bir kesime hizmet eden bir kaynak olmaktan 

çıkarak herkesin kullanımına açık hale gelmektedir. 

2020’li yılların başlarından itibaren Türkiye’deki yerel yönetimler de açık veri 

platformları aracılığıyla verilerini daha sistematik bir şekilde paylaşmaktadır 

(Gündoğan & Bingöl, 2024). Bu girişimler, kent yönetimi, şeffaflık ve veriye 

dayalı karar alma mekanizmaları açısından kritik bir rol üstlenmektedir. Açık 

veri paylaşımının, ekonomik büyüme, sosyal refah ve çevresel sürdürülebilirlik 

bağlamında kentsel sorunların çözümüne katkı sunacağı öngörülmektedir.  

Türkiye’de açık veri girişimlerinden biri olarak Çevre, Şehircilik ve 

İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından geliştirilen Ulusal Akıllı Şehir Açık Veri 

Platformu (ULASAV) kapsamında 165 organizasyon yer almaktadır (2024). 

Ancak Türkiye’deki belediye sayısı göz önüne alındığında, açık veri 

platformlarının yaygınlaşma düzeyinin henüz yetersiz olduğu söylenebilir. Yerel 

yönetimler üzerinden açık veri platformlarını tartışan ve karşılaştıran çeşitli 

araştırmalar bulunmaktadır (AVTED, 2023; Gündem, 2022; Gündoğan & 

Bingöl, 2024). Bununla birlikte, açık veri platformlarına yönelik akademik 

ilginin ve kamu farkındalığının, akıllı şehir uygulamalarına kıyasla daha sınırlı 

olduğu görülmektedir. Akıllı şehirler, sundukları çeşitli avantajlara rağmen, 

teknolojik boyutun aşırı şekilde ön planda olması ve süreçlerin büyük ölçüde 

teknoloji şirketleri tarafından yönlendirilmesi nedeniyle eleştirilmektedir. Oysa 

kentle ilgili verilerin açık, erişilebilir ve düzenli olarak güncellenen bir yapıda 

sunulması, herkesin bu verilere ulaşmasını sağlayarak akıllı şehir süreçlerinin 

toplumsal fayda odaklı gelişimini destekleyebilir ve akıllı şehirlere yönelik 

literatürdeki eleştirilerin giderilmesine katkı sağlayabilir. Bununla birlikte, açık 

veri platformlarının sürdürülebilirliği, paylaşılan verilerin niteliği ve 

erişilebilirliği literatürde önemli bir tartışma konusudur (Martin vd., 2013; Peled, 

2011; Zuiderwijk vd., 2012). 
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Bu noktada çalışma, yerel yönetimler tarafından sunulan açık veri 

platformlarının mevcut kapasitelerini değerlendirmek, geliştirilmesi gereken 

alanları tespit etmek ve platformların etkinliğini artırmaya yönelik iyileştirme 

önerileri sunmayı amaçlamaktadır. Bu kapsamda, 2023 yılı Ocak ayı ile 2024 

yılı Ekim ayı arasında İstanbul, İzmir, Konya ve Balıkesir büyükşehir 

belediyelerinin açık veri platformlarında sunulan veri setleri, iki farklı zaman 

diliminde toplanarak karşılaştırılmıştır. Analiz sürecinde, her bir belediyeye ait 

veri setlerinin adı, üretildiği organizasyon, etiket bilgisi, veri formatı, veri 

boyutu, indirilme ve görüntülenme sayıları ile oluşturulma ve güncellenme 

tarihlerinden yararlanılmıştır. Elde edilen veriler, SQL sorgulama diline 

aktarılarak analiz edilmiş; grafik ve kelime bulutu için Python programlama dili 

ve ilgili kütüphaneler kullanılmıştır. 

Literatür 

Kamu Sektöründe Açık Verinin Gelişimi: Önemi, Zorlukları ve Fırsatları 

Teknolojik altyapının hızla geliştiği günümüzde, kamu sektöründe açık veri 

tartışması giderek önem kazanmaktadır. Bu alandaki önemli adımlardan birisi, 

2008 yılında Barack Obama'nın ABD başkanlığına adaylığı sürecinde verdiği 

taahhütlerle başlamış ve göreve geldikten sonra uygulamaya koyduğu Açık 

Hükümet Direktifi ile resmileşmiştir (Harrison vd., 2011: 245). Obama yönetimi, 

teknolojiyi etkin kullanarak hükümetin şeffaflığını artırmayı amaçlamış ve 2009 

yılında hükümet tarafından toplanan ve güvenlik kaygısı içermeyen verilerin 

paylaşılması amacıyla "data.gov" platformunu kurmuştur (Bertot vd., 2014: 5; 

Laboutkova, 2015: 4). Benzer bir girişim, 2010 yılında İngiltere tarafından 

“data.gov.uk” platformunun açılmasıyla gerçekleşmiştir. Bu gelişmeler, Dünya 

Bankası ve OECD gibi uluslararası kurumlar tarafından desteklenmiş ve 2011 

yılında Açık Hükümet Ortaklığı (Open Government Partnership) adı altında 

uluslararası bir platformun oluşturulmasına katkı sağlamıştır. Bu sayede, dünya 

genelinde açık veri platformlarının yaygınlığı hızla artmıştır (Carrara vd., 2015, 

p. 26). 

Açık veri, Açık Veri Vakfı ve Enstitüsü tarafından, herkesin herhangi bir 

kısıtlama olmaksızın erişebileceği, indirip düzenleyebileceği, yeniden 

kullanabileceği ve paylaşabileceği veri türü olarak tanımlanmaktadır (ODI, 

2023; OKFN, 2023). Bununla birlikte, verinin tam olarak paylaşılması, birincil 

kaynaktan alınması, güncel olması, erişim kolaylığı, makine tarafından 

okunabilirlik, herkesin erişebilmesi, ortak veri standardının bulunması ve 

lisansız sunulması gibi özelliklere sahip olması beklenmektedir (Laboutkova, 

2015).  

Literatürde, açık verinin şeffaflığı artırarak kamu yönetiminde hesap 

verebilirliği güçlendirdiği ve vatandaş katılımını teşvik ettiği sıklıkla 
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vurgulanmaktadır (Attard vd., 2015; Eroğlu, 2019; Harrison vd., 2011; Kassen, 

2013; Kucera & Chlapek, 2014; Townsend, 2013). Kamu kurumları, verilerin 

paylaşımında ana sağlayıcı bir aktör olarak ürettikleri verileri herkesin erişimine 

sunduklarında; yönetim süreçlerinin daha şeffaf hale gelmesine, toplumun kamu 

harcamaları, hizmet kalitesi ve politika kararları gibi konularda bilinçlenmesine 

ve yöneticilerin hesap verebilirliğini artırma potansiyeline sahiptir. 

Bunun yanı sıra, açık veri, ekonomik büyümeyi teşvik etmede, özel 

sektör için yeni fırsatlar yaratmada ve yenilikçi projelerin geliştirilmesi gibi 

konularda katkıda sağlamaktadır (Attard vd., 2015; Batagan, 2014; Kucera & 

Chlapek, 2014). Veri, günümüzde ekonomik değeri çok yüksek bir kaynak 

olarak görülmektedir (The Economist, 2017). McKinsey Global Enstitüsü (2013) 

tarafından yapılan bir araştırmaya göre, açık veri kullanımının eğitim, ulaşım ve 

sağlık alanlarında verimliliği artırarak ekonomik potansiyelinin 3 trilyon dolara 

kadar ulaşabileceği belirtilmektedir. 2025 yılında ise, açık veri pazarının 199.51 

ila 334.21 milyar Euro arasında bir büyüklüğe ulaşacağı öngörülmektedir (Huyer 

ve van Knippenberg, 2020: 17). Özellikle kamu sektörü, açık veri kullanımından 

en fazla kazanç sağlayan alanlardan birisi olarak önemli tasarruflar elde 

etmektedir (Carrara vd., 2015). Açık verinin ekonomiye katkıları, çeşitli 

örneklerle de desteklenmektedir. Landsat uydu görüntülerinin kamuya açılması, 

yıllık 2.19 milyar dolarlık bir ekonomik kazanç yaratmıştır (Loomis vd., 2015: 

653). İngiltere'de yetişkinlerin kalp ameliyatlarına ilişkin verilerin yayınlanması, 

ölüm oranlarını azaltarak yıllık 400 milyon poundluk bir ekonomik fayda 

sağlamıştır. (Deloitte, 2013: 11).  

Açık verinin sağladığı avantajlara rağmen, merkezi hükümetler ve yerel 

yönetimler açısından uygulanması çeşitli zorlukları da beraberinde 

getirmektedir. Açık veri uygulamalarının başarısını etkileyen unsurlar genel 

olarak teknolojik, kurumsal, ekonomik, toplumsal ve yasal engeller olarak 

sıralanabilir. Dünyadaki farklı açık hükümet verileri üzerine gerçekleştirilen 

SWOT analizi çalışmasında, açık verinin zayıf yönleri arasında teknoloji ve 

altyapı eksiklikleri, veri standardı ve kalitesine yönelik eksiklikler öne 

çıkmaktadır  (Batagan, 2014). Anneke Zuiderwijk ve arkadaşları (2012) ise, açık 

veriyle ilgili 118 adet teknik zorluğu 10 temel gruba ayırarak şu başlıklar altında 

sıralamaktadır: erişebilirlik, bulunabilirlik, kullanılabilirlik, anlaşılabilirlik, 

kalite, veri birleştirilebilirliği, karşılaştırılabilirlik, üst veri, veri sağlayıcıyla 

etkileşim ve veri açma süreçleri. Bu teknik zorluklar, daha çok kurumlarda 

yeterli uzmanlık bulunmadığı için ciddi  sorunlar yaratmaktadır  (Verma ve 

Gupta, 2015). 

Açık veri uygulamalarını zorlaştıran bir diğer unsur ise kamu 

kurumlarının bilgi paylaşımına mesafeli yaklaşması, kurumlar arası rekabet ve 

veri paylaşımı süreçlerine yeterince öncelik vermemesidir. Avustralya, 
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Danimarka, İspanya, Birleşik Krallık ve ABD’nin açık veri stratejilerinin 

karşılaştırıldığı bir çalışmada, gizlilik kaygılarının ve kurumsal direnç 

mekanizmalarının açık veri politikalarının uygulanmasını engellediği 

vurgulanmaktadır (Huijboom & Van den Broek, 2011). Nitekim, Obama 

yönetimi döneminde açık veri politikaları uygulamaya konmuş olsa da, bazı 

kamu kurumları bu sürece pasif-agresif bir tutum sergileyerek önemsiz veya 

yüzeysel veri setlerini paylaşmış, kritik ve anlamlı verileri kamu erişimine 

açmaktan kaçınmıştır (Peled, 2011).  

Açık veri yalnızca verinin paylaşılmasını değil, daha kolay erişilebilir ve 

işlevsel olmasını da gerektirir. Kullanıcılar açısından veri erişimi, anlaşılabilirlik 

ve kullanılabilirlik gibi sosyo-teknik engellerin giderilmesi büyük önem 

taşımaktadır (Martin vd., 2013; Zuiderwijk vd., 2012). Ayrıca, açık verilerin 

herhangi bir araştırma veya analiz sürecinde etkin şekilde kullanılabilmesi için 

standartlara uygun, anlamlı ve kolay işlenebilir nitelikte olması gerekir (Sowe ve 

Zettsu, 2015).  

Literatürde, açık veri politikalarının etkinliğini artırmaya yönelik çeşitli 

çözüm önerileri sunulmaktadır. Finlandiya ve İsveç’teki açık veri politikalarını 

inceleyen bir çalışmada, politik şeffaflığı artırmak amacıyla bağımsız denetim 

mekanizmalarının oluşturulması, özel sektör ve kamu iş birliğinin etik kurallar 

çerçevesinde düzenlenmesi, dijital eşitsizliği önlemek için daha geniş katılımın 

teşvik edilmesi ve sürdürülebilirlik için kendi kendine yeten finansal modellerin 

geliştirilmesi gerektiği belirtilmektedir (Kassen, 2022).  

Son olarak, bilişim teknolojilerindeki gelişmeler (azalan sensör maliyetleri ve 

bulut bilişim sistemlerindeki gelişmeler) verinin daha hızlı ve daha geniş 

düzeyde toplanmasına ve analiz edilmesine olanak tanımaktadır (Güneydaş & 

Güney, 2019).  Özellikle, yapay zekâ ve büyük veri analitiğine dayalı 

teknolojilerdeki gelişmeler, açık verinin kullanım alanlarını genişletmektedir. 

Kamuya açık veriler, makine öğrenimi algoritmalarının eğitimi için önemli bir 

kaynak olup, bu sayede daha gelişmiş tahminleme modelleri oluşturulabilir. Bu 

doğrultuda, verilerin standartlaştırılması, makine tarafından okunabilirliğinin 

artırılması ve birlikte çalışabilirlik (interoperability) gibi teknik unsurların 

iyileştirilmesi, yapay zekâ teknolojilerinin bu süreçlere daha etkin şekilde 

entegre olmasını sağlayacaktır (Maratsi vd., 2023). Ayrıca, büyük dil 

modellerinden (Large Language Model) üretilen Chatgpt gibi sohbet botlarının 

açık veri platformlarına entegrasyonu (Loukis vd., 2023), kullanıcı dostu 

uygulamaların geliştirilmesine katkıda bulunarak, vatandaşlar, akademisyenler 

ve gazeteciler gibi geniş bir kesimin verileri daha kolay sorgulayıp analiz 

etmesine imkân tanıyacaktır .  
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Akıllı Şehir Kavramını Açık Veri Kapsamında Tartışmak 

Günümüzde şehirlerin gelişimine yönelik yürütülen tartışmalarda, akıllı şehir 

kavramı giderek ilgi görmektedir. Kavram, 1990’lı yıllarda Bilgi ve İletişim 

Teknolojileri (BİT) alanında yaşanan gelişmelere paralel olarak ortaya çıkmıştır 

(Alverti vd., 2016). Genel anlamıyla akıllı şehirler, kentsel sorunların 

çözümünde teknolojik olanaklardan yararlanmayı ifade etmektedir. Ancak, akıllı 

şehir uygulamaları büyük ölçüde teknoloji şirketleri tarafından yönlendirilmesi, 

vatandaş katılımını sınırlaması ve şehirlerin toplumsal ihtiyaçlarını göz ardı 

etmesi gibi eleştirilerle karşılaşmaktadır  (Ateş & Önder, 2019; Güney, 2020; 

Hollands, 2008; Townsend, 2013).  

Bu eleştirilerin aşılabilmesi için akıllı şehirler uygulamalarının yalnızca 

dijital altyapıya odaklanmak yerine, ekonomi, ulaşım, çevre, yaşam kalitesi, 

yönetişim ve insan sermayesi gibi çok boyutlu bileşenlerle birlikte ele alınmasını 

gerektirir (Çelikyay, 2017). Bu bağlamda, geleneksel yönetim anlayışının 

ötesine geçerek, vatandaş katılımını teşvik eden topluluk odaklı yaklaşımlar öne 

çıkmaktadır. Örneğin, Kopenhag’da bisiklet altyapısının geliştirilmesi sürecinde 

vatandaş geri bildirimlerinin dikkate alınması veya Helsinki’de kent sakinlerinin 

kentsel dönüşüm projelerine aktif olarak katılım sağlaması, topluluk katılımını 

güçlendiren başarılı uygulamalar arasında yer almaktadır (Alverti vd., 2016).  

Akıllı şehirlerin daha şeffaf ve hesap verebilir olması için açık veri 

stratejileriyle desteklenmesi önemlidir. Yerel yönetimler, sosyal hizmetlerden 

ulaşıma, çevreden altyapıya kadar geniş bir alanda veri üretme kapasitesine 

sahiptir. Ancak, bu veriler genellikle teknik altyapının geliştirilmesi ve hizmet 

kalitesinin artırılması gibi dar kapsamlı amaçlarla kullanılmaktadır. Oysa bu 

veriler, kentsel yaşamın farklı alanlarındaki sorunların çözümüne katkı sağlamak 

için daha geniş kapsamlı ve stratejik şekilde değerlendirilebilir (Atçeken ve 

Doğan, 2024).  

Teknolojik çözümler, yalnızca maliyet verimliliği gibi mühendislik 

hesaplamalarıyla sınırlı kalmamalı; aynı zamanda gelecekte karşılaşılması 

muhtemel kentsel sorunlara çözüm sunma potansiyeli taşıyan verilerin 

toplanmasını da hedeflemelidir. Örneğin, katı atık yönetiminde araçların mahalle 

poligonları içinde belirli rotalar doğrultusunda hareket etmesi, mikro düzeyde 

veri toplama imkânı sunar. Böylece, zorunlu göç gibi ani nüfus 

hareketliliklerinin şiddetini ve nedenlerini analiz etmede önemli bir rol oynar. 

Bu şekilde elde edilen detaylı veriler, göç sonrası süreçlerde hangi bölgelerin 

önceliklendirilmesi gerektiği ve müdahale stratejilerinin nasıl şekillendirileceği 

gibi karar alma süreçlerinin daha sağlıklı yürütülmesine katkı sağlar (Atçeken 

vd., 2024). Ayrıca, katı atık tüketim verileri üzerinden mahalle ölçeğinde nüfus 

hareketliliği ve tüketim alışkanlıkları gibi sosyo-kültürel özelliklerin analizi de 
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mümkün hale gelir. Elde edilen bu veriler, yerel yönetimlerin daha dinamik, veri 

odaklı ve proaktif kentsel planlama politikaları geliştirmesine olanak tanır.  

Yerel yönetimler, topladıkları verileri açık veri platformları aracılığıyla 

düzenli olarak paylaşarak, araştırmacılar, medya ve sivil toplum kuruluşları gibi 

farklı paydaşların sürekli olarak veriye dayalı analiz, yorum ve değerlendirme 

yapmasına imkân tanıyabilir. Bu yaklaşım, kentin sosyal ve ekonomik 

gelişimine katkı sağlayacak yenilikçi ve özgün çözümlerin ortaya çıkmasını 

teşvik edebilir. Aynı zamanda, hesap verebilirlik ve şeffaflık ilkelerini 

güçlendirirken, vatandaşların katılım süreçlerini destekleyebilir. 

Türkiye’de Yerel Yönetimler Bağlamında Teknoloji ve Açık Veri 

İlişkisi 

Dünya genelinde olduğu gibi, 1990’lı yıllarda internetin yaygınlaşmasıyla 

birlikte, Türkiye’de de bilgi ve iletişim teknolojileri alanında kamu kurumlarının 

altyapısını güçlendirmeye yönelik adımlar atılmaya başlandı. Türkiye, açık veri 

alanında çeşitli düzenlemeler hayata geçirerek bu süreci desteklemiştir. Özellikle 

Bilgi Edinme Hakkı Kanunu (2003), Elektronik İmza Kanunu (2004), Kişisel 

Verilerin Korunması Kanunu (2016) ve T.C. Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm 

Ofisi’nin kurulması (2018) gibi önemli yasal düzenlemeler bu kapsam atılan 

adımlardır (Gündoğan ve Bingöl, 2024: 174-175). 

Türkiye’de e-devlet süreci, kamusal hizmetlerin dijital ortama taşınarak 

vatandaşlara daha hızlı, şeffaf ve erişilebilir bir şekilde sunulmasını amaçlayan 

bir dönüşüm projesidir. Bu projenin kökenleri 1970'li yıllarda başlayan ve 

günümüzde de kullanılan Merkezi Nüfus Sistemi (MERNİS) uygulamasına 

dayanmaktadır. E-devlet süreci, başlangıçta kurumların altyapılarını 

güçlendirmeye yönelik bir çaba ile sürdürülmüştür (Ömürgönülşen ve 

Bakırcıoğlu, 2024). 2003 yılında, Devlet Planlama Teşkilatı'na bağlı olarak Bilgi 

Toplumu Dairesi kurulmuş ve kamu hizmetleri dijital platformlara aktarılmıştır. 

2006 yılında BİMER ve 2008 yılında e-Devlet Kapısı hayata geçirilmiş; bu 

sayede vatandaşların kamu hizmetlerine daha hızlı ve maliyetsiz bir şekilde 

erişimi sağlanmıştır (Okcu, 2024: 65). Avrupa Birliği (AB) tarafından 

yayımlanan E-Devlet Kıyaslamaları Raporu’na göre, Türkiye’nin dijital kamu 

hizmetlerinde yüksek performans gösteren ülkeler arasında olduğu 

görülmektedir (European Commision, 2024).   

Türkiye’de 1990’lı yıllarda başlayan dijitalleşme adımları, yerel 

yönetimler açısından 2017 yılında, nihai bir aşamaya getirilen e-belediyecilik 

süreci ile devam etmiştir. Bu süreç, belediyecilik hizmetlerinin dijital ortama 

aktarılmasıyla, vatandaşlara daha hızlı, kolay ve şeffaf bir şekilde sunulmasını 

amaçlayan bir dönüşüm projesidir (Ömürgönülşen ve Bakırcıoğlu, 2024: 183). 

Vatandaşlar, su faturası ödeme ve imar durumu sorgulama gibi işlemleri e-
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belediye sistemi üzerinden, belediyeye gitmeden gerçekleştirebilmektedir. 

Ayrıca, akıllı kullanıcı ara yüzleri, sosyal medya platformları, açık veri 

platformları gibi dijital iletişim araçlarının kullanımı, belediyelerin vatandaşlarla 

etkileşimini artırmış ve şeffaflığı desteklemiştir. Mobil uygulamalar aracılığıyla, 

vatandaşlara yerel yönetim hizmetlerinin sunulması ve vatandaşların taleplerinin 

bu sistemler üzerinden iletilmesi, e-belediyecilik kapsamında atılan önemli 

gelişmeler arasında yer almaktadır (Okcu, 2024). 

Son dönemde hayata geçirilen projelerden biri, 2020-2023 Ulusal Akıllı 

Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı çerçevesinde T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim 

Değişikliği Bakanlığı tarafından geliştirilen Ulusal Akıllı Şehir Açık Veri 

Platformu (ULASAV)'dur (CSB, 2024). Bu platform, Türkiye'nin akıllı şehir 

dönüşümünü destekleyerek, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) 

çerçevesinde, belediyeler ve diğer paydaşlar tarafından toplanan verilerin halka 

açılmasını amaçlamaktadır. ULASAV platformunda, başta belediyeler olmak 

üzere toplamda 165 organizasyon yer almaktadır (2024). Henüz yeni bir platform 

olan ULASAV’da, bazı belediyelerin veri girişlerini tamamlamamış olduğu 

görülmektedir.  

Türkiye’de açık veri üzerine yapılan tartışmalarda, çeşitli eleştiriler öne 

çıkmaktadır. Açık Devlet Endeksi ve Açık Veri Barometresi gibi uluslararası 

göstergeler üzerinden yapılan bir araştırmada, Türkiye’nin açık veri konusunda 

henüz başlangıç aşamasında olduğu vurgulanmaktadır (Eroğlu, 2019). Benzer 

şekilde, yakın tarihli bir çalışmada, Türkiye'deki yerel yönetimlerin açık veri 

uygulamalarının yavaş ilerlediği, kapsamlarının dar tutulduğu ve teknik altyapı 

eksikliklerinin yanı sıra yönetimlerin bu konuyu yeterince önceliklendirmemesi 

gibi engellerin bulunduğu belirtilmektedir (Gündoğan ve Bingöl, 2024). Ayrıca, 

mekânsal veri altyapısının oluşturulmasında yaşanan sorunlar da açık veri 

süreçlerinin önündeki önemli engeller arasında yer almaktadır (Güneydaş ve 

Güney, 2019). Bununla birlikte, son yıllarda Çevre, Şehircilik ve İklim 

Değişikliği Bakanlığı ile bağlı birimi Coğrafi Bilgi Sistemleri Genel 

Müdürlüğü’nün mevcut altyapı sorunlarını gidermeye yönelik çeşitli çalışmalar 

yürüttüğü görülmektedir. 

Yöntem 

Bu çalışmada, İstanbul, İzmir, Konya ve Balıkesir Büyükşehir Belediyelerine ait 

açık veri platformlarında yayımlanan veriler, 2023 yılı Ocak ayı ile 2024 yılı 

Ekim ayı arasındaki iki farklı dönemde toplanarak karşılaştırmalı bir analiz 

gerçekleştirilmiştir. Açık veri platformlarının seçiminde, öncelikle bu 

belediyelerin açık veri uygulamalarını ilk hayata geçiren büyükşehirler arasında 

yer alması (Gündem, 2022), etkinliği ve farklı siyasi partiler tarafından yönetilen 
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belediyeler arasında dengeli bir dağılım sağlanması kriterleri göz önünde 

bulundurulmuştur. 

Çalışma sürecinde, İstanbul ve İzmir Büyükşehir Belediyeleri 

Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) yönetiminde bulunurken, Konya ve Balıkesir 

Büyükşehir Belediyeleri Adalet ve Kalkınma Partisi (AK Parti) tarafından 

yönetilmekteydi. Ancak, 31 Mart 2024 yerel seçimleri sonrasında Balıkesir 

Büyükşehir Belediyesi yönetimi CHP’ye geçmiştir. Bununla birlikte, Türkiye’de 

önemli açık veri platformlarından biri olan Ankara Büyükşehir Belediyesi açık 

veri platformu, veri setleri üzerinde değişiklik yapmaya (kopyala-yapıştır vb.) 

izin vermemesi nedeniyle bu çalışma kapsamına dâhil edilmemiştir. 

Araştırmada öncelikle belediyelerin açık veri platformları incelenerek verilerin 

tanımlayıcı özelliklerine ilişkin en kapsayıcı kriterler belirlenmiş ve bu bilgiler 

detaylı bir sınıflandırma yapılarak düzenlenmiştir: 

 Veri Adı: Her bir verinin başlığı veya adı.  

 Organizasyon Bilgisi: Verinin hangi belediye birimi ya da 

organizasyon tarafından üretildiği bilgisi.  

 Etiket: Veriyi tanımlayan anahtar kelimeler.  

 Veri Formatı: Verinin paylaşıldığı dosya formatı; API, CSV, XLS, 

XLSX, JSON, GeoJSON, WMS, OGC, XML, TXT, HTML, PDF ve 

JPEG gibi farklı formatları kapsamaktadır.  

 Veri Büyüklüğü: Her bir veri setinin dijital boyutu, megabayt (MB) 

veya kilobayt (KB) olarak belirtilmiştir.  

 İndirilme Sayısı: Verinin kullanıcılar tarafından kaç kez indirildiği 

bilgisi.  

 Görüntülenme Sayısı: Verinin platformda kaç kez görüntülendiği 

bilgisi.  

 Oluşturulma Tarihi: Verinin platformda ilk kez yayınlandığı tarih. 

 Güncellenme Tarihi: Verinin en son güncellendiği tarih. 

Açık veri platformlarının sunduğu veri setlerine ilişkin içeriklerde bazı 

farklılıklar tespit edilmiştir. Bu çerçevede, Balıkesir Belediyesi’nin veri 

setlerinde etiket bilgileri, İzmir’in indirilme sayıları, Konya’nın ise indirilme ve 

görüntülenme bilgilerine ulaşılamamıştır. İstanbul Büyükşehir Belediyesi, 

indirilme sayıları yerine kullanışlılık etki puanını sunmakta; ancak hesaplama 
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yöntemi belirtilmediğinden ve diğer platformlarla doğrudan karşılaştırma imkânı 

olmadığından bu özellik araştırma kapsamına alınmamıştır. Bunun yerine, 

İstanbul’a ait indirilme sayıları değerlendirmeye dâhil edilmiştir. 

Açık veri platformlarındaki verilere ait kriterler sınıflandırıldıktan sonra, 

2023 yılı Ocak ayında, İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nden 288, İzmir’den 177, 

Konya’dan 115 ve Balıkesir’den 69 veri seti manuel olarak toplanmıştır. 2024 

yılı Ekim ayı itibariyle ise veri seti sayıları İstanbul için 445, İzmir için 245, 

Konya için 217 ve Balıkesir için 69 olarak kaydedilmiştir.  

Bu veriler doğrultusunda, 2023 Ocak ayına ait 649 satır ve 2024 Ekim 

ayına ait 976 satır içeren iki ayrı Excel dosyası oluşturulmuştur. Dosyalardaki 

sayfalar, “düşeyara” formülü kullanılarak eşleştirilmiş ve daha sonra SQL 

sorgulama diline aktarılarak Python programlama dilinde analiz edilmiştir. 

Grafik ve kelime bulutu işlemleri için pandas, matplotlib ve wordcloud gibi 

kütüphanelerden yararlanılmıştır.  

Bulgular 

Bu bölümde, belediyelerin açık veri platformlarında paylaşılan veri setlerine 

ilişkin bilgiler, veri setlerine ait kimlik bilgileri temelinde değerlendirilmektedir. 

Analiz kapsamında, her bir veri setinin başlığı, üretildiği organizasyon, etiket 

bilgileri, dosya formatı, veri boyutu, indirilme ve görüntülenme sayıları, 

oluşturulma ve güncellenme tarihleri üzerinden analiz edilmiştir. 

Verinin Üretildiği Organizasyona Göre Değerlendirme 

Şekil 1’de dört büyükşehir belediyesinin en fazla veri üreten birimler ile veri 

sağladığı kaynaklar arasında ilk beşte yer alan organizasyonlar yatay çubuk 

grafiği biçiminde sunulmaktadır.  
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Şekil 1. Belediyelere Göre En Çok Veri Üreten ve Veri Kaynağı Sağlayan İlk 

Beş Organizasyon 

 

İstanbul, İzmir ve Konya Büyükşehir Belediyelerinde en fazla veri 

üreten birimin Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı olduğu gözlemlenirken, Balıkesir 

Büyükşehir Belediyesi'nde ise Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı öne 

çıkmaktadır. Konya’da, İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı en çok veri üreten 

ikinci birim olarak dikkat çekerken, üçüncü sırada ise verilerini Konya 

Büyükşehir Belediyesi çatısı altında paylaşmayı tercih eden Selçuklu Belediyesi 

yer almaktadır. İzmir Büyükşehir Belediyesi’nde ikinci sırada Strateji Geliştirme 

Dairesi Başkanlığı, üçüncü sırada ise İzmir Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel 

Müdürlüğü (İZSU) bulunmaktadır. Balıkesir Büyükşehir Belediyesi’nde ikinci 

sırada Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) verilerinin yoğun olarak kullanıldığı 

gözlemlenmekte olup, bu durum kentsel veri ihtiyaçlarının dış kaynaklı verilerle 

karşılandığını göstermektedir. İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nde ise Metro 

İstanbul, en fazla veri üreten ikinci organizasyon olarak öne çıkmaktadır. Ayrıca, 

İzmir Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü (İZSU), Balıkesir Su ve 

Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü (BASKİ) ve İstanbul Su ve 

Kanalizasyon İdaresi (İSKİ) gibi su ve kanalizasyon idareleri, önemli veri 

sağlayıcılar arasında yer almaktadır.  

En fazla veri üreten organizasyonlar içerisinde yer almasa da İstanbul 

Büyükşehir Belediyesi'nin iştiraki İstanbul Planlama Ajansı (İPA) içerisinde 

faaliyet gösteren İstanbul istatistik Ofisi’nin önemine vurgu yapmak gerekiyor. 

İPA (2020), kentsel sorunların çözümüne yönelik olarak sivil toplum kuruluşları, 

üniversiteler ve özel sektör gibi farklı paydaşları kapsayan katılımcı bir yapı ile 
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kurulmuştur. İstanbul İstatistik Ofisi ise mikro ölçekte birincil ve ikincil 

kaynaklardan elde ettiği verileri derleyerek analiz etmekte, karar destek 

sistemleri oluşturmakta ve veri temelli politika önerileri geliştirmektedir. 

Böylelikle İPA ve İstanbul İstatistik Ofisi, sadece veri üretmekle sınırlı 

kalmamakta, aynı zamanda üretilen bu verilerin sosyal ihtiyaçlar doğrultusunda 

analiz edilmesi ve çözüm önerileri sunulması için geniş çaplı bir paydaş 

desteğinden yararlanmaktadır. 

Veri Formatlarına Göre Değerlendirme 

Bu bölümde, belediyelerin açık veri platformlarında sunulan veri formatları, 

teknik bilgi gereksinimlerine göre sınıflandırılarak incelenmiştir. Bu 

incelemede, veri formatları teknik bilgi gerektirmeyen ve teknik bilgi gerektiren 

formatlar olmak üzere iki temel kategoriye ayrılmıştır. 

Teknik Bilgi Gerektirmeyen Formatlar: CSV, XLS, XLSX, TXT, PDF ve JPEG 

gibi formatlar, son kullanıcıya yönelik veri sunumunda kullanılan, teknik bilgi 

gerektirmeyen basit ve işlenmesi kolay formatlardır. 

 CSV (Comma-Separated Values): Virgülle ayrılmış değerlerden oluşan 

düz metin dosya formatıdır. 

 XLS (Excel Spreadsheet): Microsoft Excel’in eski dosya formatıdır. 

 XLSX (Excel Workbook): Microsoft Excel’in zengin özelliklere sahip 

modern ve zengin özelliklere sahip dosya formatıdır. 

 TXT (Plain Text): Biçimlendirilmemiş metin verilerini saklamak için 

kullanılan basit bir formattır. 

 PDF (Portable Document Format): Belgeleri sabit biçimde saklayan 

yaygın bir formattır. 

 JPEG (Joint Photographic Experts Group): Görsel verileri sıkıştırılmış 

bir formatta depolayan dosya türüdür. 

Teknik Bilgi Gerektiren Formatlar: API, JSON, GeoJSON, WMS, OGC, XML 

ve HTML gibi formatlar, daha çok veri paylaşımı, sistemler arası entegrasyon ve 

mekânsal bilgi işleme süreçlerinde kullanılmaktadır. Özellikle GeoJSON, WMS 

ve OGC gibi formatlar, coğrafi bilgilerin görselleştirilmesi ve işlenmesi için 

kullanılmaktadır. 

 API (Application Programming Interface): Uygulamalar arasında veri 

alışverişine sağlayan bir arayüzdür. 
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 JSON (JavaScript Object Notation): Anahtar-değer çiftleriyle veriyi 

saklayan, hafif ve esnek bir veri formatıdır. 

 GeoJSON (Geographical JavaScript Object Notation): Mekânsal 

bilgileri temsil eden JSON tabanlı bir formattır. 

 WMS (Web Map Service): Coğrafi bilgilerin haritalar aracılığıyla 

paylaşımını sağlayan standarttır. 

 OGC (Open Geospatial Consortium): Coğrafi veri paylaşımı ve işleme 

için standartlar geliştiren bir protokoldür. 

 XML (eXtensible Markup Language): Hiyerarşik veri yapıları 

oluşturmak için kullanılan işaretleme dilidir. 

 HTML (HyperText Markup Language): Web sayfalarının yapısını 

tanımlayan bir dildir. 

Belediyelerin veri formatları çeşitliliğine göre değerlendirilmesi; 

 Balıkesir Büyükşehir Belediyesi açık veri platformu, ziyaretçilere 

verileri ön izleme yapma ve tüm veri setlerini API üzerinden XLS, CSV, 

JSON ve PDF formatlarında indirme olanağı sunmaktadır. Platformda 

ağırlıklı olarak teknik bilgi gerektirmeyen statik formatlar tercih 

edilmiştir.  

 Konya Büyükşehir Belediyesi açık veri platformu, Platform, toplamda 

123 veri setini CSV, 18 veri setini GeoJSON, 13 veri setini XLSX ve 1 

veri setini HTML formatında sunmaktadır. Bununla birlikte, 61 veri seti 

birden fazla formatta (örneğin, CSV ve GeoJSON) erişime açıktır. 

Verilerin büyük çoğunluğu CSV formatında sunulurken, JPEG ve ZIP 

gibi ek formatlar da bulunmaktadır. 

 İzmir Büyükşehir Belediyesi açık veri platformu, veri formatı çeşitliliği 

açısından zengin bir yapıya sahiptir. 64 veri setini CSV, 39 veri setini 

API, 18 veri setini XLSX, 3 veri setini HTML ve 4 veri setini PDF 

formatında sunmaktadır. Ayrıca 88 veri seti hem CSV hem de XLSX 

formatında sunulmuş, 4 veri seti ise JSON, GeoJSON ve CSV 

formatlarını bir arada içermektedir. İzmir, en fazla beş farklı formatta 

veri sunarak format çeşitliliği açısından öne çıkmaktadır. 

 İstanbul Büyükşehir Belediyesi açık veri platformu ise, teknik veri 

çeşitliliği ve format zenginliği bakımından en gelişmiş platformdur. 262 

veri seti XLSX, 83 veri seti CSV, 30 veri seti GeoJSON, 33 veri seti 

API, 9 veri seti XML, 6 veri seti HTML ve 5 veri seti KML formatında 
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sunulmaktadır. Teknik bilgi gerektiren formatların nasıl kullanıldığını 

açıklayan PDF formatı da veri setleriyle birlikte sunulmaktadır. İstanbul, 

karşılaştırılan zaman dilimi içerisinde bazı veri setlerinin formatlarını 

değiştiren tek platformdur. Bu durum, veri formatlarının kullanıcı 

talebine veya iyileştirme gereksinimlerine göre düzenlendiğini 

göstermektedir.  

Veri Etiketlilerine Göre Değerlendirme 

Bu bölümde, Python programlama dili kullanılarak kelime bulutu analizi 

yapılmış ve elde edilen sonuçlar görselleştirilmiştir. Yapılan incelemede, açık 

veri platformlarında etiket bilgileri Türkçe ve İngilizce kelimeler bir arada ve 

karışık kullandığı, bu etiketler arasında ayrım yapmak için uygun bir 

biçimlendirme (virgülle ayrım) kullanılmadığı tespit edilmiştir. Bu sorunun 

çözülmesi amacıyla, pandas kütüphanesi ve Python’un yerleşik string işleme 

fonksiyonları ile etiketler ayrıştırılmış, gereksiz boşluklar temizlenmiş ve 

standart bir formatta yeniden düzenlenmiştir. Veriler pandas ile işlenmiş, 

wordcloud kullanılarak kelime frekanslarına göre her bir belediye için ayrı 

kelime bulutu haritaları oluşturulmuş ve sonuçlar matplotlib aracılığıyla 

görselleştirilmiştir. 

Şekil 2, İstanbul Büyükşehir Belediyesi'ne ait veri etiketlerini gösteren kelime 

bulutu haritasına aittir. Bu harita, en sık kullanılan etiketlerin dağılımını 

görselleştirmektedir. Analize göre, en sık kullanılan etiketler “metro” (45 kez), 

“hanehalkı” (42 kez), “istasyon” (35 kez), “ulaşım” ve “web servis” (33’er kez) 

olarak belirlenmiştir. Bunun yanı sıra “hat”, “sokak sanatçıları”, “raylı 

sistemler”, “İSKİ” ve “atık” etiketleri de diğer öne çıkan kelimelerdir arasında 

yer almaktadır.  

“Metro” etiketi, Metro İstanbul, Raylı Sistemler Dairesi, BELBİM A.Ş. 

ve Bilgi İşlem Dairesi tarafından kullanılmıştır. “Hanehalkı” etiketi yalnızca 

Bilgi İşlem Dairesi tarafından oluşturulmuşken, “istasyon” etiketi birçok birim 

tarafından üretilmiştir; bu birimler arasında İtfaiye Dairesi, Zabıta Dairesi, 

İSTAÇ A.Ş., İstanbul Enerji A.Ş., Ulaşım Dairesi, Metro İstanbul, Raylı 

Sistemler Dairesi ve İSPARK A.Ş. bulunmaktadır. “Ulaşım” etiketi ise Metro 

İstanbul, Ulaşım Dairesi, Raylı Sistemler Dairesi, Bilgi İşlem Dairesi, BELBİM 

A.Ş. ve Strateji Geliştirme Dairesi tarafından kullanılmıştır. “Web servis” 

etiketi, Metro İstanbul, İSPARK A.Ş., İETT ve Tarımsal Hizmetler Dairesi gibi 

çeşitli birimlerce üretilmiştir.   
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Şekil 2. İstanbul Büyükşehir Belediyesi Açık Veri Platformu Veri Etiketlerine 

Göre Kelime Bulutu Haritası 

 

Şekil 3, İzmir Büyükşehir Belediyesi’nin veri etiketlerini gösteren kelime bulutu 

haritasına aittir. Analize göre, en sık kullanılan etiketler “ulaşım” (30 kez), 

“konum” (24 kez), “hareketlilik” ve “nüfus” (23 kez), “eğitim” (18 kez) olarak 

belirlenmiştir. İzmir’in etiket dağılımları, sıklık bakımından daha dengeli bir 

görünüm sunmaktadır.  

“Ulaşım” etiketi, ağırlıklı olarak Ulaşım Dairesi, Eshot, İzmir Metro A.Ş., İzmir 

İnovasyon ve Teknoloji A.Ş., İzban, İzdeniş A.Ş. ve İzulaş gibi birimler 

tarafından üretilmiştir. “Konum” etiketi, Eshot, Ulaşım Dairesi, Bilgi İşlem 

Dairesi, İzsu, Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi, Sosyal Projeler Dairesi, 

Tarımsal Hizmetler Dairesi ve İzelman A.Ş. gibi daha geniş bir birim yelpazesi 

tarafından kullanılmıştır. “Hareketlilik” etiketi, başlıca Eshot, İzmir Metro A.Ş., 

Bilgi İşlem Dairesi, İzmir İnovasyon ve Teknoloji A.Ş. ve İzulaş tarafından 

üretilmiştir. “Nüfus” etiketi, TÜİK, Strateji Geliştirme Dairesi ve Bilgi İşlem 

Dairesi tarafından kullanılmıştır. “Eğitim” etiketi ise İtfaiye Dairesi, Deprem 

Risk Yönetimi ve Kentsel İyileştirme Dairesi, Bilgi İşlem Dairesi, Sosyal 

Projeler Dairesi, Sağlık İşleri Dairesi ve Strateji Geliştirme Dairesi tarafından 

üretilmiştir. 
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Şekil 3. İzmir Büyükşehir Belediyesi Açık Veri Platformu Veri Etiketlerine 

Göre Kelime Bulutu Haritası 

 

Şekil 4, Konya Büyükşehir Belediyesi’nin veri etiketlerini gösteren kelime 

bulutu haritasına aittir. Analize gör, en sık kullanılan etiketler sırasıyla “konum” 

(46 kez), “ilçe” (33 kez), “mahalle” ve “çevre” (27 kez), 

“konyamobiluygulaması” (22 kez) olarak belirlenmiştir. Ayrıca, “ulaşım”, 

“toplu ulaşım”, “ziyaretçi”, “toplu taşıma” ve “yaşam” gibi etiketler de öne çıkan 

diğer kelimeler arasında yer almaktadır.  

“Konum” etiketi, birçok birim tarafından üretilmiştir; bu birimler arasında İklim 

Değişikliği ve Sıfır Atık Dairesi, İmar ve Şehircilik Dairesi, Bilgi İşlem Dairesi, 

Ulaşım Dairesi ve Gençlik ve Spor Hizmetleri Dairesi yer almaktadır. “İlçe” ve 

“mahalle” etiketleri, büyük ölçüde İlçe Hizmetleri Dairesi, İmar ve Şehircilik 

Dairesi ve Selçuklu Belediyesi tarafından üretilmiştir. “Çevre” etiketi ise başlıca 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Dairesi ile T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim 

Değişikliği Başkanlığı tarafından kullanılmıştır. “Konyamobiluygulaması” 

etiketi, yalnızca Bilgi İşlem Dairesi tarafından üretilmiştir.  
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Şekil 4. Konya Büyükşehir Belediyesi Açık Veri Platformu Veri Etiketlerine 

Göre Kelime Bulutu Haritası 

 

İstanbul, İzmir ve Konya Büyükşehir Belediyeleri’nin açık veri 

platformlarındaki kelime bulutu analizleri, her belediyenin veri yönetiminde 

farklı öncelikler ve yaklaşımlar benimsediğini göstermektedir. İstanbul, ağırlıklı 

olarak “metro”, “ulaşım”, “istasyon” gibi altyapı ve ulaşım odaklı etiketlerde 

yoğunlaşırken, İzmir, “ulaşım”, “konum”, “hareketlilik” ve “eğitim” gibi daha 

dengeli ve çeşitli bir etiket dağılımı sunmaktadır. Konya ise “konum”, “ilçe”, 

“mahalle” ve “çevre” gibi yerel odaklı etiketlerle daha spesifik bir yaklaşım 

sergilemektedir. Etiketlerin farklı birimlere dağılımı, veri üretiminde uzmanlık 

alanlarına göre şekillenmiş, İzmir’de daha yaygın bir dağılım gözlemlenirken 

Konya ve İstanbul’da belirli birimlerin öne çıktığı görülmüştür. 

Görüntülenme Sıklığı Üzerinden Değerlendirme 

Bu bölümde, belediyelerin en fazla görüntülenen ilk beş veri seti bilgisine dair 

bilgiler yer almaktadır. Bu metrik, ziyaretçilerin platformlardaki veri içeriklerine 

olan ilgisini ve kullanım düzeyini ölçmek açısından önemli bir rol oynamaktadır. 

Özellikle görüntülenme sıklığı, kullanıcıların hangi tür verilere öncelik 

verdiğini, güncelleme tarihi, veri formatı, veri büyüklüğü ve organizasyon bilgisi 

gibi konular üzerinden yorumlama imkânı sağlamaktadır.  

Tablo 1’de Balıkesir Açık Veri Platformu’nda görüntülenme sıklığı 

açısından en çok ilgi gören ilk beş veri setine ait bilgiler sunulmaktadır. Bu 

veriler arasında, 146.833 görüntülenme ile “İlaçlama-Yeşil Alan Uygulaması” 

verisi ilk sırada yer almakta olup, Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı 

tarafından sunulmuştur. İkinci sırada, 44.369 görüntülenme ile “BTT Hatlar ve 

Güzergâhlar” verisi bulunmaktadır. “BASKİ Baraj Doluluk” verisi, 21.404 

görüntülenme ile üçüncü sırada yer almaktadır. TÜİK tarafından sağlanan 
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“Mahalle Bazlı Nüfus Bilgileri” ise 14.599 görüntülenme ile dördüncü sırada yer 

almaktadır. Beşinci sırada ise, 14.148 görüntülenme ile “BTT- Günlük Taşınan 

Yolcu Sayıları” verisi yer almaktadır. Platformun verilerini güncelleme 

sıklığının sınırlı olmasına rağmen, bu veri setlerine yönelik düzenli bir ilginin 

devam ettiği görülmektedir. Bu durum, platformdaki verilerin kullanıcılar 

açısından taşıdığı önemi ve platformun güncel bilgi sunma kapasitesinin 

artırılması gerektiğini göstermektedir. 

Tablo 1. Balıkesir Açık Veri Platformu Görüntülenme Sıklığına Göre İlk Beş 

Veri Bilgisi 

Balıkesir 

Açık Veri 

Platform

u 

Veri Adı Organizasyo

n Bilgisi 

Güncellenm

e Tarihi 

Veri 

Format

ı 

İndirilm

e Sıklığı 

Görüntülenm

e Sıklığı 

1 İlaçlama-
Yeşil Alan 

Uygulaması 

Çevre 
Koruma ve 

Kontrol 

Dairesi 
Başkanlığı 

02.04.2022 XLS, 
CSV, 

JSON, 

PDF 

344 146833 

2 BTT Hatlar 

ve 

Güzergâhla
r 

Ulaşım 

Planlama ve 

Raylı 
Sistemler 

Dairesi 

Başkanlığı 

20.07.2022 XLS, 

CSV, 

JSON, 
PDF 

735 44369 

3 BASKİ 
Baraj 

Doluluk 

BASKİ 06.01.2023 XLS, 
CSV, 

JSON, 

PDF 

138 21404 

4 Mahalle 

Bazlı Nüfus 
Bilgileri 

TÜİK 30.07.2022 XLS, 

CSV, 
JSON, 

PDF 

1415 14599 

5 BTT- 

Günlük 

Taşınan 

Yolcu 

Sayıları 

Ulaşım 

Planlama ve 

Raylı 

Sistemler 

Dairesi 
Başkanlığı 

05.07.2022 XLS, 

CSV, 

JSON, 

PDF 

1252 14148 

Tablo 2’de İzmir Açık Veri Platformu’nda görüntülenme sıklığı 

açısından en çok ilgi gören ilk beş veri setine ait bilgiler sunulmaktadır. Diğer 

platformlardaki görüntülenme sayısının çok yüksek olmasına rağmen İzmir’de 

bu sıklığın düşük olması sorgulanabilir bir durum olsa da bir şiddet göstergesi 

olması nedeniyle değerlendirmeye alınmıştır. Bu veriler arasında, 132 

görüntülenme ile “Ücretsiz-Kablosuz İnternet (WİzmirNET) Bağlantı Noktaları 
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Popüler” verisi ilk sırada yer almakta olup, Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

üretilmiştir. İkinci sırada, 89 görüntülenme ile “Halk Ekmek Büfeleri Satış 

Noktaları Popüler” verisi bulunmaktadır. “Kablosuz İnternet (WİzmirNET) 

Lokasyon Bazlı Günlük Oturum Sayısı Popüler” verisi, 82 görüntülenme ile 

üçüncü sırada yer almaktadır. Yine Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı tarafından 

sağlanan “Ücretsiz-Kablosuz İnternet (WİzmirNET) Hizmeti Verileri”, 79 

görüntülenme ile dördüncü sırada yer almaktadır. Beşinci sırada ise, 75 

görüntülenme ile “İzmirim Kart Dolum Noktaları Popüler” verisi yer almaktadır. 

Veri formatı açısında bir çeşitlilik olmakla birlikte en sık CSV uzantılı veriler 

yer almaktadır. Veri büyüklüğü açısından en çok ilgi gören verilerin aslında 

düşük hacimli veriler olduğu söylenebilir. Oluşturulma tarihi açısından 

genellikle 2020 yılında verilerin oluşturulduğu görülmektedir. Bununla birlikte, 

İzmir’in verilerini çoğunlukla güncellemeye çalıştığı görülmektedir. 

Tablo 2. İzmir Açık Veri Platformu Görüntülenme Sıklığına Göre İlk Beş Veri 

Bilgisi 

İzmir 

Açık 

Veri 

Platfor

mu 

Veri Adı Organizas

yon Bilgisi 

Oluşturul

ma Tarihi 

Güncellen

me Tarihi 

Veri 

Form

atı 

Veri 

Büyüklü

ğü (kb) 

Görüntüle

nme Sıklığı 

1 Ücretsiz-

Kablosuz 

İnternet 

(WİzmirN
ET) 

Bağlantı 

Noktaları 
Popüler 

Bilgi İşlem 

Dairesi 

Başkanlığı 

03.12.202

0 

12.10.202

4 

API, 

CSV, 

XLSX

, PDF 

117 kb 132 

2 Halk 

Ekmek 

Büfeleri 
Satış 

Noktaları 

Popüler 

Grand 

Plaza 

Turizm 
A.Ş. 

23.11.202

2 

02.09.202

4 

CSV, 

XLSX 

22 kb 89 

3 Kablosuz 

İnternet 
(WİzmirN

et) 

Lokasyon 
Bazlı 

Günlük 

Oturum 
Sayısı 

Popüler 

Bilgi İşlem 

Dairesi 
Başkanlığı 

26.10.202

0 

06.09.202

4 

CSV 18 mb 82 

4 Ücretsiz-

Kablosuz 
İnternet 

Bilgi İşlem 

Dairesi 
Başkanlığı 

26.10.202

0 

06.09.202

4 

CSV 18 kb 79 
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(WİzmirN

ET) 
Hizmeti 

Verileri 

5 İzmirim 

Kart 

Dolum 
Noktaları 

Popüler 

İzmir 

İnovasyon 

ve 
Teknoloji 

A.Ş. 

05.01.202

2 

21.08.202

3 

CSV 71 kb 75 

Tablo 3’de İstanbul Açık Veri Platformu’nda görüntülenme sıklığı 

açısından en çok ilgi gören ilk beş veri setine ait bilgiler sunulmaktadır. Bu 

veriler arasında, 18.336 görüntülenme ile Saatlik Trafik Yoğunluk Veri Seti ilk 

sırada yer almakta olup, Ulaşım Dairesi Başkanlığı tarafından sağlanmıştır. 

İkinci sırada, 17.883 görüntülenme ile İETT Hat-Durak-Güzergâh Web Servisi 

verisi bulunmaktadır. Toplu Taşıma Bilet Fiyatları, 16.788 görüntülenme ile 

üçüncü sırada yer almaktadır. Dördüncü sırada, 14.003 görüntülenme ile Saatlik 

Toplu Ulaşım Veri Seti yer almaktadır. Beşinci sırada ise, 11.715 görüntülenme 

ile Deprem Senaryosu Analiz Sonuçları verisi bulunmaktadır. Veri formatı 

açısından çok zengin bir çeşitlilik sunan İstanbul’da en çok ilgi gören verilerin 

yine CSV uzantılı veriler olduğu görülmektedir. Veri büyüklüğü açısından ise 

hem büyük hacimli hem de küçük hacimli verilerin yer aldığı görülmektedir. 

Oluşturulma tarihi açısından verilerin çoğunlukla 2020 yılında oluşturulduğu ve 

İstanbul’un verilerini düzenli güncellemeye çalıştığı görülmektedir.  

Genel olarak açık veri platformlarındaki görüntülenme sıklıkları 

incelendiğinde, trafik yoğunluğu, toplu taşıma hatları ve güzergâhları, bilet 

fiyatları, ücretsiz internet hizmetleri gibi şehir yaşamına doğrudan etki eden 

konuların ön plana çıktığı görülmektedir. Bunun yanı sıra, su kaynakları 

yönetimi, çevresel uygulamalar ve afet yönetimi gibi sürdürülebilirlik ve 

güvenlikle ilgili veriler de yoğun ilgi görmektedir. Bu durum, ziyaretçilerin 

günlük yaşamlarını kolaylaştıran, ekonomik çözümler sunan ve gelecekteki 

risklere dair bilgi sağlayan veri setlerine daha fazla önem verdiğini 

göstermektedir.  

Tablo 3. İstanbul Açık Veri Platformu Görüntülenme Sıklığına Göre İlk Beş 

Veri Bilgisi 

İstanbu

l Açık 

Veri 

Platfor

mu    

Veri 

Adı 

Organizas

yon Bilgisi 

Oluşturul

ma 

Tarihi 

Güncelle

nme 

Tarihi 

Veri 

Form

atı 

Veri 

Büyükl

üğü 

İndiril

me 

Sıklığı 

Görüntüle

nme Sıklığı 

1 Saatlik 

Trafik 

Yoğunl

Ulaşım 

Dairesi 

Başkanlığı 

09.11.202

0 

05.09.202

4 

CSV 6 gb 55 18336 
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uk Veri 

Seti 

2 İETT 

Hat-

Durak-

Güzerg

âh Web 
Servisi 

İETT 13.07.202

0 

29.02.202

4 

API, 

PDF 

850 kb 4359 17883 

3 Toplu 

Taşıma 

Bilet 
Fiyatlar

ı 

Metro 

İstanbul 

10.01.202

0 

10.06.202

2 

XLSX 10 kb 457 16788 

4 Saatlik 

Toplu 
Ulaşım 

Veri 

Seti 

BELBİM 

A.Ş. 

18.11.202

0 

05.10.202

4 

CSV 6 gb 97 14003 

5 Depre

m 

Senary

osu 

Analiz 

Sonuçl

arı 

Deprem 

Risk 

Yönetimi 

ve Kentsel 

İyileştirme 

Dairesi 

Başkanlığı 

19.03.202

1 

02.03.202

1 

CSV 55 kb 2876 11715 

Açık Veri Platformlarının Arayüzleri Üzerinden Değerlendirme  

Bu bölümde, belediyelerin açık veri platformlarının arayüzleri ve öne çıkan 

farklılıkları incelenmiştir. Çalışma kapsamında ele alınan tüm belediyelerin 

CKAN (Comprehensive Knowledge Archive Network) altyapısını kullandığı 

tespit edilmiştir. CKAN (2025), dünya genelinde özellikle Amerika Birleşik 

Devletleri ve İngiltere başta olmak üzere birçok ülke ve organizasyon tarafından 

açık veri paylaşımı ve yönetimi amacıyla yaygın olarak tercih edilmektedir. Açık 

kaynak kodlu olması sayesinde maliyet avantajı sunan CKAN, güçlü API 

altyapısı ile üçüncü taraf uygulamalarla hızlı ve kolay entegrasyon imkânı 

sağlamaktadır. Ayrıca, esnek ve genişletilebilir yapısı sayesinde farklı kurumsal 

gereksinimlere uygun özelleştirme seçenekleri sunarak veri yönetim süreçlerini 

önemli ölçüde kolaylaştırmaktadır. 

Belediyelerin internet siteleri aynı altyapıyı kullandıkları için 

arayüzlerinde büyük ölçüde benzerlik gözlemlenmektedir. Ancak, platformlar 

arasındaki temel farklılık, özellikle veri isteklerine ayrılan bölümlerde ortaya 

çıkmaktadır. İstanbul Açık Veri Platformu, diğer belediyelere kıyasla en aktif 

kullanılan “veri istekleri” sayfasına sahiptir. Bu sayfada, yapılan veri isteklerinin 

ne zaman oluşturulduğu ve sonuçlandırılıp sonuçlandırılmadığı gibi bilgiler yer 

almaktadır. Çalışmanın gerçekleştirildiği döneme kadar toplamda 479 veri 
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isteğinde bulunulmuş olup, bunlardan yalnızca 7’si hariç tamamı 

sonuçlandırılmıştır. İzmir Açık Veri Platformu’nda ise 46 adet veri isteği 

bulunmakta olup, bu isteklerin en az 1 yıl önce gönderildiği görülmektedir. 

Sadece bir istek dışında tümünün sonuçlandırılmış olduğu tespit edilmiştir. 

Konya Açık Veri Platformu’nda en az 1 yıl önce açılmış 3 veri isteği yer almakta 

ve tamamının sonuçlandırıldığı görülmektedir. Öte yandan, Balıkesir Açık Veri 

Platformu’nda kullanıcıların veri isteğinde bulunabileceği bir bölüm 

bulunmamaktadır. 

Bir diğer önemli konu, açık verinin kullanım alanlarını gösteren başarı 

örnekleri, projeler ve uygulamaların paylaşıldığı bölümlerdir. Bu tür bölümler, 

açık veri kullanımını teşvik etmek, kullanıcıların veri setlerinden nasıl 

yararlanabileceklerine dair fikir edinmelerini sağlamak ve yenilikçi projeleri 

desteklemek açısından kritik bir rol oynamaktadır. İzmir Açık Veri Platformu, 

“başarı örnekleri” başlığı altında 11 projeyi paylaşarak bu konuda en kapsamlı 

içeriği sunmaktadır. Konya Açık Veri Platformu’nda ise 8 başarı örneği yer 

almaktadır. İstanbul Açık Veri Platformu’nda bu tür bir bölüm bulunsa da 

herhangi bir içeriğe sahip olmadığı görülmektedir. Balıkesir Açık Veri 

Platformu’nda ise böyle bir bölüm yer almamaktadır. 

Sonuç ve Değerlendirme 

Bu çalışma, Türkiye'deki büyükşehir belediyelerinin açık veri sürecini İstanbul, 

İzmir, Konya ve Balıkesir Büyükşehir Belediyelerinin platformları üzerinden 

incelemekte ve geliştirilmesi gereken alanları tespit etmektedir. 

Belediyelerin açık veri platformlarında paylaştıkları veri setlerinin 

büyük bir kısmı Bilgi İşlem Dairesi Başkanlıkları tarafından oluşturulmuştur. 

Bununla birlikte, bazı belediyeler kente ilişkin kurum dışı verileri de entegre 

ederek veri setlerini genişletmiştir. Belediyelerin Bilgi İşlem Daireleri, altyapı 

ve veri yönetimi süreçlerini düzenlemekte kritik bir rol üstlenmektedir. Ancak, 

bu verilerin kentsel sorunlara çözüm üretecek şekilde tasarlanması ve sürekli 

olarak geliştirilmesi gerekmektedir. Bu noktada, İstanbul Büyükşehir 

Belediyesi'ne bağlı faaliyet gösteren İstanbul İstatistik Ofisi, yalnızca veri 

üretmekle kalmayıp aynı zamanda bu verileri analiz ederek bilimsel temelli 

çözümler sunan bir yapı olarak öne çıkmaktadır. İPA (İstanbul Planlama Ajansı) 

bünyesinde faaliyet gösteren bu birim, sivil toplum, akademisyenler ve diğer 

paydaşlarla iş birliği yaparak veri tabanlı politika geliştirilmesine katkı 

sağlamaktadır. Diğer büyükşehir belediyelerinde benzer yapıların oluşturulması, 

kentsel sorunların daha kapsamlı bir şekilde ele alınmasına ve veriye dayalı karar 

alma süreçlerinin güçlenmesine önemli bir katkı sunacaktır. 
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Platformlarda genellikle CSV formatı tercih edilmekte olup, bu durum 

makine tarafından okunabilirlik, gerçek zamanlı güncellenebilirlik ve birlikte 

çalışabilirlik açısından büyük avantajlar sunmaktadır. Belediyeler, API 

olanaklarını artırarak kullanıcıların farklı platformlarla entegrasyon sağlamasına 

ve veriyi dinamik olarak kullanmasına olanak tanıyabilir. Bu konuda İstanbul ve 

İzmir’in API çeşitliliğinde daha gelişmiş olduğu görülmektedir. Ayrıca, İstanbul, 

İzmir ve Konya'nın sunduğu GeoJSON gibi mekânsal veri formatlarının 

yaygınlaştırılması, coğrafi bilgi sistemleri üzerinden gerçekleştirilecek mekânsal 

analizlere büyük katkı sağlayacaktır. 

Veri etiketleme konusunda belediyeler arasında ortak sorunlar olduğu ve 

bu süreçlerin standartlaştırılması gerektiği tespit edilmiştir. Çalışma 

kapsamında, öncelikle etiket bilgileri düzenlenmiş ve ardından analizler 

gerçekleştirilmiştir. İstanbul’da ulaşım ve altyapı, İzmir’de sosyal projeler ve 

çevre, Konya’da ise dijital hizmetler ve mahalle bazlı veriler daha belirgin 

temalar olarak öne çıkmaktadır. Kentsel sorunlar ve gündelik yaşamı doğrudan 

etkileyen verilerin, özellikle İstanbul’da saatlik trafik yoğunluğu veya deprem 

senaryosu gibi konuların, daha fazla ilgi çektiği gözlemlenmiştir. Bu durum, açık 

veri platformlarında şehirlerin öncelikli sorunlarına odaklanan veri setlerinin 

geliştirilmesinin önemini ortaya koymaktadır. 

Belediyelerin büyük çoğunluğu CKAN altyapısını kullanmaktadır; bu da 

maliyet avantajı, teknik standardizasyon ve veri paylaşım süreçlerinde kolaylık 

sağlamaktadır. Açık kaynak kodlu olması sayesinde CKAN, üçüncü taraf 

uygulamalarla hızlı ve kolay entegrasyon imkânı sunarak belediyelere veri 

yönetim süreçlerini daha etkin hale getirme fırsatı sağlamaktadır. Ancak, 

kullanıcı deneyimi açısından belediyeler arasında farklılıklar bulunmaktadır. 

İstanbul’un kullanıcıların taleplerini hızlı bir şekilde yanıtlayarak veri isteği 

süreçlerini etkin kullanması, diğer belediyelere örnek olabilir. Ayrıca, paylaşılan 

verilerin analiz edilerek üretilen sonuçların platformda ayrı bir bölümde 

gösterilmesi, kullanıcıların bu verileri nasıl değerlendirebileceği konusunda yol 

gösterici olabilir ve platformların daha fazla kullanılmasını teşvik edebilir. 

Türkiye’nin açık veri konusunda attığı önemli adımlardan biri olan 

ULASAV’ın kurulması, altyapısını henüz oluşturamamış ya da yüksek 

maliyetler nedeniyle açık veri süreçlerini sürdürmekte zorlanan belediyeler için 

büyük bir fırsat sunmaktadır. Aynı zamanda, veriye ulaşmak isteyen herkesin tek 

bir merkez üzerinden erişim sağlayabilmesi, kullanıcı deneyimini 

iyileştirmektedir. Ancak, bu sürecin yerel yönetimler, uzmanlar ve 

akademisyenler gibi çeşitli paydaşların katkısıyla ele alınması ve literatürdeki 

önceki tecrübelerden faydalanılarak geliştirilmesi, platformun uzun vadeli 

başarısı açısından önemlidir. 
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Günümüzde, açık veri ve akıllı şehirler arasındaki ilişki de giderek 

belirgin hale gelmektedir. Akıllı şehir uygulamaları, genellikle teknolojik ve 

mühendislik odaklı yaklaşımlar benimsediği için eleştirilmektedir. Bu 

uygulamalardan üretilen verilerin açık veri platformları aracılığıyla erişime 

sunulması, kentlerin ulaşım, enerji, çevre ve sağlık gibi alanlardaki sorunlarını 

yalnızca teknik açıdan değil, aynı zamanda sosyal boyutlarıyla da ele alan 

araştırmaların önünü açacaktır. Aynı zamanda, yapay zekâ destekli sistemler ve 

doğal dil işleme tabanlı sohbet botlarıyla entegre edilen açık veri platformları, 

akademisyenler, medya ve sivil toplum kuruluşlarından kullanıcıların verilere 

daha hızlı erişmesini ve anlamlandırmasını sağlayarak şeffaflık ve hesap 

verilebilirliği artırırken, vatandaşların katılımını süreçlerini destekleyebilir. 
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Extended Summary 

Data Sharing for the Future of Cities: 

An Evaluation of Open Data Platforms in Four Metropolitan 

Municipalities in Türkiye 

Purpose of the Study 

This study aims to evaluate the effectiveness of open data platforms established 

by metropolitan municipalities in Türkiye, specifically focusing on İstanbul, 

İzmir, Konya, and Balıkesir. The research seeks to identify the current capacities 

of these platforms, assess their usability, and determine areas requiring 

improvement. Additionally, the study aims to provide recommendations on how 

municipalities can enhance data accessibility, transparency, and engagement 

with various stakeholders, including researchers, businesses, and citizens. The 

overarching goal is to explore how open data initiatives contribute to urban 

development, governance, and decision-making while addressing challenges 

such as limited public awareness and standardization issues. 
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Methodology 

The study involves a comparative analysis of open data platforms from the four 

selected municipalities over two different periods: January 2023 and October 

2024. Data sets were collected and examined based on attributes such as dataset 

names, source organizations, metadata, formats, file sizes, download and view 

counts, as well as creation and update dates. The data was processed using SQL 

queries, and visualization techniques such as word clouds and graphs were 

employed using Python libraries. Additionally, keyword analyses were 

conducted to determine the thematic focus of each municipality’s open data 

offerings. The research also included an assessment of user engagement by 

analyzing the most frequently accessed datasets. 

Findings 

The analysis revealed that Information Technology Departments predominantly 

lead data production efforts among the municipalities. Regarding data formats, 

while İstanbul and İzmir demonstrate greater diversity by offering technically 

demanding formats such as APIs and GeoJSON, municipalities generally prefer 

simpler formats such as CSV, which require less technical expertise. 

Furthermore, a lack of standardization in data labeling processes has been 

identified, limiting the usability of the platforms and the feasibility of conducting 

comprehensive analyses. Content analysis of dataset tags indicated that 

transportation and infrastructure-related data are most prominent in İstanbul, 

while education and social services are emphasized in İzmir, and geospatial 

information is prioritized in Konya. Viewing statistics suggest that users show 

greater interest in datasets directly influencing urban life, such as traffic, public 

transportation, environmental resources, and internet infrastructure. In 

particular, datasets on hourly traffic congestion and earthquake analysis in 

İstanbul, and public Wi-Fi services and public bread sales points in İzmir, 

attracted significant attention. Although all municipalities utilize the CKAN 

infrastructure for their open data platforms, notable differences exist in user 

engagement mechanisms, particularly in responding to data requests and 

showcasing success stories. İstanbul’s prompt responsiveness to data requests 

and İzmir’s efforts to highlight best practices are identified as positive examples 

in this regard. 

Conclusion 

Data production on municipal open data platforms is predominantly carried out 

by Information Technology Departments; however, there is a need to diversify 

and continuously update datasets to more effectively address urban challenges. 

Although accessibility is prioritized in the choice of data formats, the limited use 
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of advanced technical formats constrains data integration and spatial analysis 

potential. The lack of standardization in data labeling emerges as a critical factor 

reducing the discoverability and analytical usability of datasets. User tendencies 

indicate a high level of interest in datasets related to transportation, environment, 

and disaster management, which directly impact daily urban life. While the 

CKAN infrastructure facilitates technical standardization, differences in user 

experience and responsiveness to data requests are evident among 

municipalities. Strengthening the sustainability of open data platforms requires 

improving data quality and diversity, standardizing labeling processes, and 

prioritizing user-centered enhancements. It is essential that open data policies be 

restructured not only from a technological perspective but also with a focus on 

maximizing social benefit. 


