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Oz: Giiniimiizde, veri iiretimi Ve paylasimi ekonomik, sosyal ve teknolojik gelisimin temel
unsurlarindan biri hdline gelmistir. Farkll diizeylerdeki kurumlar ve organizasyonlar,
sahip olduklari verileri paylasarak egitim, saglik ve giivenlik gibi alanlarda yenilik¢i
¢oztimler gelistirilmesine Katkida bulunmaktadir. Tiirkiye, merkezi ve yerel yonetimler
diizeyinde dijitallesme siire¢lerini uluslararasi teknolojik yenilikleri takip ederek
ilerletmektedir. Son birkag yilda yerel yonetimler, kurduklar: acik veri platformiar
aracithigyla bu siirece dogrudan destek olmaktadir. Yerel yonetimler, kente iliskin
verileri kamuoyuyla paylasarak siirdiiriilebilir kalkinma, sosyal refah ve ekonomik
biiyiime hedeflerine katkida bulunabilir. Bunun yami sira, kent iizerine arastirma
yapanlar, paydaslar ve goniilliiler icin veriye dayali projeler gelistirme imkdni sunabilir.
Ancak, agik veri platformlarina yonelik akademik ilginin ve kamu farkindaliginin, akilli
sehir uygulamalarina kiyasla daha siirli oldugu goriilmektedir. Akilli gehirler,
sunduklar: cesitli avantajlara ragmen, genellikle teknolojik boyutun asiri sekilde on
planda olmasi ve siireglerin biiyiik éigiide teknoloji sirketleri tarafindan yonlendirilmesi
nedeniyle elestirilmektedir. Oysa kentle ilgili verilerin agik, erisilebilir ve diizenli olarak
giincellenen bir yapida sunulmasi, herkesin bu verilere ulasmasint saglayarak akilli
sehir siireglerinin toplumsal fayda odakli gelisimini destekleyebilir ve akilli sehirlere
yonelik literatiirdeki elegstivilerin giderilmesine katkida bulunabilir. Bu baglamda,
calismanin amaci, yerel yonetimler tarafindan sunulan agik veri platformlarinin mevcut
kapasitelerini degerlendirmek, gelistivilmesi gereken alanlar: tespit etmek ve
platformlarin  etkinligini artrmaya yonelik iyilestirme oJnerileri sunmaktir. Bu
kapsamda, 2023 yili Ocak ay1 ile 2024 yili Ekim ay: arasinda Istanbul, Izmir, Konya ve
Balikesir biiyiiksehir belediyelerinin agik veri platformlarinda sunulan veri setleri, iKi
farkly zaman diliminde toplanarak karsilagtiriimistir. Analiz siirecinde, her bir
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belediyeye ait veri setlerinin adi, tiretildigi organizasyon, etiket bilgisi, veri formati, veri
boyutu, indirilme ve gériintiilenme sayilari ile olusturulma ve giincellenme tarihlerinden
yararlamlmigtir. Elde edilen veriler, SOL sorgulama diline aktarilarak analiz edilmis;
grafik ve kelime bulutu icin Python programlama dili ve ilgili kiitiiphaneler
kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: A¢ik veri, yerel yonetimler, Kentlesme, akillr sehirler, veri bilimi
Data Sharing for the Future of Cities:

An Evaluation of Open Data Platforms in Four Metropolitan Municipalities in
Tiirkiye

Abstract: Nowadays, data production and sharing have become fundamental
components of economic, social, and technological development. Institutions and
organizations at different levels contribute to the development of innovative solutions in
areas such as education, health, and security by sharing the data they possess. Tiirkiye
has been advancing its digitalization processes at both central and local government
levels by following international technological innovations. In recent years, local
governments have directly supported this process through the open data platforms they
have established. By sharing urban-related data with the public, local governments can
contribute to sustainable development, social welfare, and economic growth.
Additionally, they provide an opportunity for researchers, stakeholders, and volunteers
to develop data-driven projects related to the city. However, academic interest and
public awareness of open data platforms appear to be more limited compared to smart
city applications. Although smart cities offer various advantages, they are often
criticized for excessively prioritizing the technological dimension and for processes
being largely driven by technology companies. On the other hand, making urban-related
data open, accessible, and regularly updated can enable everyone to access this data,
support the development of smart city processes with a focus on social benefits, and help
address criticisms in the smart city literature. In this context, the aim of this study is to
evaluate the current capacities of open data platforms provided by local governments,
identify areas that need improvement, and offer recommendations to enhance the
effectiveness of these platforms. Within this scope, datasets offered on the open data
platforms of the metropolitan municipalities of Istanbul, Izmir, Konya, and Balikesir
between January 2023 and October 2024 were collected at two different time intervals
and compared. During the analysis process, information such as the name of each
dataset, the producing organization, tag details, data format, data size, number of
downloads and views, as well as creation and update dates were utilized. The obtained
data were transferred to SQL for analysis, while Python programming language and
relevant libraries were used for visualization through graphs and word clouds.

Keywords: Open data, local governments, urbanization, smart cities, data science
Giris

Son yillardaki teknolojik ilerlemeler, ekonomi, egitim, saglik ve kamu hizmetleri
gibi pek ¢ok alanda gelisimi hizlandirirken, veri yonetimi ve paylasimina olan
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ilgi de artmaktadir. Veri, yalnizca duragan bir bilgi kaynagi degil, ayn1 zamanda
toplumsal, ekonomik ve ¢evresel gelisimi destekleyen dinamik bir unsurdur. Bu
stirecte, 0zel sektor, farkli 6lgeklerdeki organizasyonlar ile merkezi ve yerel
yonetimler, sahip olduklar: verileri paylasarak bu dijital doniisiim siirecine katki
saglamaktadir.

Agik veri kavrami, kamu sektoriinde ozellikle 2008 yilinda Barack
Obama’nin Amerika Birlesik Devletleri baskanlik se¢im siireciyle kiiresel bir
giindem maddesi haline gelmistir. Bu donemde farkli diizeylerdeki kurum ve
organizasyonlarin da verilerini paylagsma agmasiyla birlikte acik veri tartigmasi
giderek yayginlagmig ve 2010 yilindan itibaren konu tizerine yapilan akademik
caligmalarin sayisinda belirgin bir artis gozlemlenmistir (Zhang vd., 2017). Agik
veri kullanimini tesvik etmek amaciyla olusturulan platformlar, veriye dayali
gelisimi destekleyerek sosyal ve ekonomik katkilar saglamay1 hedeflemektedir.
Boylece veri, yalnizca belirli bir kesime hizmet eden bir kaynak olmaktan
cikarak herkesin kullanimina agik hale gelmektedir.

2020’11 yillarin baglarindan itibaren Tiirkiye’deki yerel yonetimler de agik veri
platformlar1 araciligiyla verilerini daha Sistematik bir sekilde paylasmaktadir
(Giindogan & Bingol, 2024). Bu girisimler, kent yonetimi, seffaflik ve veriye
dayali karar alma mekanizmalar1 agisindan kritik bir rol {istlenmektedir. Agik
veri paylasiminin, ekonomik biiylime, sosyal refah ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
baglaminda kentsel sorunlarin ¢ézlimiine katki sunacagi dngdriilmektedir.

Tiirkiye’de acik veri girisimlerinden biri olarak Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlig: tarafindan gelistirilen Ulusal Akilli Sehir A¢ik Veri
Platformu (ULASAV) kapsaminda 165 organizasyon yer almaktadir (2024).
Ancak Tirkiye’deki belediye sayist goz Oniine alindiginda, agik veri
platformlariin yayginlasma diizeyinin heniiz yetersiz oldugu sdylenebilir. Yerel
yonetimler lizerinden agik veri platformlarini tartisan ve karsilastiran gesitli
arastirmalar bulunmaktadir (AVTED, 2023; Gilindem, 2022; Giindogan &
Bingol, 2024). Bununla birlikte, agik veri platformlarina yonelik akademik
ilginin ve kamu farkindaliginin, akilli sehir uygulamalarina kiyasla daha sinirl
oldugu goriilmektedir. Akilli sehirler, sunduklar1 ¢esitli avantajlara ragmen,
teknolojik boyutun asir1 sekilde 6n planda olmasi ve siireglerin biiyiik 6l¢iide
teknoloji sirketleri tarafindan yonlendirilmesi nedeniyle elestirilmektedir. Oysa
kentle ilgili verilerin agik, erisilebilir ve diizenli olarak giincellenen bir yapida
sunulmasi, herkesin bu verilere ulagsmasini saglayarak akilli gehir siireglerinin
toplumsal fayda odakli gelisimini destekleyebilir ve akilli sehirlere yonelik
literatiirdeki elestirilerin giderilmesine katki saglayabilir. Bununla birlikte, agik
veri platformlarinin  siirdiiriilebilirligi, paylasilan verilerin niteligi ve
erigilebilirligi literatiirde 6nemli bir tartisma konusudur (Martin vd., 2013; Peled,
2011; Zuiderwijk vd., 2012).
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Bu noktada calisma, yerel yonetimler tarafindan sunulan agik veri
platformlarinin mevcut kapasitelerini degerlendirmek, gelistirilmesi gereken
alanlar tespit etmek ve platformlarin etkinligini artirmaya yonelik iyilestirme
Onerileri sunmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda, 2023 yil1 Ocak ay1 ile 2024
yili Ekim ay1 arasinda Istanbul, izmir, Konya ve Balikesir biiyiiksehir
belediyelerinin agik veri platformlarinda sunulan veri setleri, iki farkli zaman
diliminde toplanarak karsilagtirilmigtir. Analiz siirecinde, her bir belediyeye ait
veri setlerinin adi, iretildigi organizasyon, etiket bilgisi, veri formati, veri
boyutu, indirilme ve goriintiillenme sayilari ile olusturulma ve gilincellenme
tarihlerinden yararlanilmistir. Elde edilen veriler, SQL sorgulama diline
aktarilarak analiz edilmis; grafik ve kelime bulutu i¢in Python programlama dili
ve ilgili kiitiiphaneler kullanilmistir.

Literatiir
Kamu Sektoriinde Acik Verinin Gelisimi: Onemi, Zorluklar: ve Firsatlar

Teknolojik altyapinin hizla gelistigi giiniimiizde, kamu sektoriinde agik veri
tartigmasi giderek onem kazanmaktadir. Bu alandaki 6nemli adimlardan birisi,
2008 yilinda Barack Obama'nin ABD basgkanligina adaylig1 siirecinde verdigi
taahhiitlerle baglams ve goreve geldikten sonra uygulamaya koydugu Acik
Hiikiimet Direktifi ile resmilesmistir (Harrison vd., 2011: 245). Obama y6netimi,
teknolojiyi etkin kullanarak hiikiimetin seffafligini artirmay1 amaglamis ve 2009
yilinda hiikiimet tarafindan toplanan ve giivenlik kaygisi icermeyen verilerin
paylasilmasi amaciyla "data.gov" platformunu kurmustur (Bertot vd., 2014: 5;
Laboutkova, 2015: 4). Benzer bir girisim, 2010 yilinda ingiltere tarafindan
“data.gov.uk” platformunun agilmasiyla ger¢eklesmistir. Bu gelismeler, Diinya
Bankas1 ve OECD gibi uluslararasi kurumlar tarafindan desteklenmis ve 2011
yilinda Acik Hiikiimet Ortakligi (Open Government Partnership) adi altinda
uluslararasi bir platformun olusturulmasina katki saglamistir. Bu sayede, diinya
genelinde agik veri platformlarinin yayginligi hizla artmistir (Carrara vd., 2015,
p. 26).

Acik veri, Acik Veri Vakfi ve Enstitlisii tarafindan, herkesin herhangi bir
kisitlama olmaksizin erigebilecegi, indirip diizenleyebilecegi, yeniden
kullanabilecegi ve paylasabilecegi veri tiirii olarak tanimlanmaktadir (ODI,
2023; OKFN, 2023). Bununla birlikte, verinin tam olarak paylasilmasi, birincil
kaynaktan alinmasi, giincel olmasi, erisim kolayligi, makine tarafindan
okunabilirlik, herkesin erisebilmesi, ortak veri standardinin bulunmasi ve
lisansiz sunulmasi gibi 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir (Laboutkova,
2015).

Literatiirde, agik verinin seffafligi artirarak kamu ydnetiminde hesap
verebilirligi  giiclendirdigi ve vatandas katilimimi tesvik ettigi siklikla
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vurgulanmaktadir (Attard vd., 2015; Eroglu, 2019; Harrison vd., 2011; Kassen,
2013; Kucera & Chlapek, 2014; Townsend, 2013). Kamu kurumlari, verilerin
paylagiminda ana saglayici bir aktor olarak iirettikleri verileri herkesin erigimine
sunduklarinda; yonetim siire¢lerinin daha seffaf hale gelmesine, toplumun kamu
harcamalari, hizmet kalitesi ve politika kararlar1 gibi konularda bilinglenmesine
ve yoneticilerin hesap verebilirligini artirma potansiyeline sahiptir.

Bunun yani sira, agik veri, ekonomik biiyiimeyi tesvik etmede, ozel
sektor i¢in yeni firsatlar yaratmada ve yenilik¢i projelerin gelistirilmesi gibi
konularda katkida saglamaktadir (Attard vd., 2015; Batagan, 2014; Kucera &
Chlapek, 2014). Veri, giinimiizde ekonomik degeri ¢ok yiiksek bir kaynak
olarak goriilmektedir (The Economist, 2017). McKinsey Global Enstitiisii (2013)
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, acik veri kullaniminin egitim, ulagim ve
saglik alanlarinda verimliligi artirarak ekonomik potansiyelinin 3 trilyon dolara
kadar ulasabilecegi belirtilmektedir. 2025 yilinda ise, agik veri pazarinin 199.51
ila 334.21 milyar Euro arasinda bir biiytikliige ulasacagi ongoriilmektedir (Huyer
ve van Knippenberg, 2020: 17). Ozellikle kamu sektorii, agik veri kullanimindan
en fazla kazang saglayan alanlardan birisi olarak Onemli tasarruflar elde
etmektedir (Carrara vd., 2015). Ag¢ik verinin ekonomiye katkilari, g¢esitli
orneklerle de desteklenmektedir. Landsat uydu goriintiilerinin kamuya agilmast,
yillik 2.19 milyar dolarlik bir ekonomik kazang yaratmistir (Loomis vd., 2015:
653). Ingiltere'de yetiskinlerin kalp ameliyatlarina iliskin verilerin yaymlanmasi,
Olim oranlarini azaltarak yillik 400 milyon poundluk bir ekonomik fayda
saglamigtir. (Deloitte, 2013: 11).

Acik verinin sagladigi avantajlara ragmen, merkezi hiikiimetler ve yerel
yonetimler agisindan uygulanmasi ¢esitli  zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Agik veri uygulamalarinin basarisin1 etkileyen unsurlar genel
olarak teknolojik, kurumsal, ekonomik, toplumsal ve yasal engeller olarak
siralanabilir. Diinyadaki farkli agik hiikiimet verileri iizerine gerceklestirilen
SWOT analizi ¢alismasinda, agik verinin zayif yonleri arasinda teknoloji ve
altyapr eksiklikleri, veri standardi ve kalitesine yonelik eksiklikler ©ne
cikmaktadir (Batagan, 2014). Anneke Zuiderwijk ve arkadaslar1 (2012) ise, agik
veriyle ilgili 118 adet teknik zorlugu 10 temel gruba ayirarak su basliklar altinda
siralamaktadir: erisebilirlik, bulunabilirlik, kullanilabilirlik, anlasilabilirlik,
kalite, veri birlestirilebilirligi, karsilastirilabilirlik, {ist veri, veri saglayiciyla
etkilesim ve veri agma siire¢leri. Bu teknik zorluklar, daha ¢ok kurumlarda
yeterli uzmanlik bulunmadigr i¢in ciddi sorunlar yaratmaktadir (Verma ve
Gupta, 2015).

Agik veri uygulamalarmi zorlagtiran bir diger unsur ise kamu
kurumlarinin bilgi paylasimina mesafeli yaklagmasi, kurumlar arasi rekabet ve
veri paylasimi siireglerine yeterince Oncelik vermemesidir. Awvustralya,
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Danimarka, Ispanya, Birlesik Kralllk ve ABD’nin agik veri stratejilerinin
karsilastirildigr  bir calismada, gizlilik kaygilarinin ve kurumsal direng
mekanizmalarinin  agik  veri  politikalarmin  uygulanmasimt  engelledigi
vurgulanmaktadir (Huijboom & Van den Broek, 2011). Nitekim, Obama
yonetimi déneminde agik veri politikalar1 uygulamaya konmus olsa da, bazi
kamu kurumlar1 bu silirece pasif-agresif bir tutum sergileyerek 6nemsiz veya
yiizeysel veri setlerini paylagsmis, kritik ve anlamli verileri kamu erisimine
a¢gmaktan kaginmustir (Peled, 2011).

Acik veri yalnizca verinin paylagilmasini degil, daha kolay erisilebilir ve
islevsel olmasini da gerektirir. Kullanicilar agisindan veri erisimi, anlagilabilirlik
ve kullanilabilirlik gibi sosyo-teknik engellerin giderilmesi biiyilkk 6nem
tagimaktadir (Martin vd., 2013; Zuiderwijk vd., 2012). Ayrica, agik verilerin
herhangi bir aragtirma veya analiz siirecinde etkin sekilde kullanilabilmesi i¢in
standartlara uygun, anlamli ve kolay islenebilir nitelikte olmasi gerekir (Sowe ve
Zettsu, 2015).

Literatiirde, acik veri politikalarinin etkinligini artirmaya yonelik cesitli
¢oziim Onerileri sunulmaktadir. Finlandiya ve Isveg’teki agik veri politikalarin
inceleyen bir ¢aligmada, politik seffaflig1 artirmak amaciyla bagimsiz denetim
mekanizmalarinin olusturulmasi, 6zel sektor ve kamu is birliginin etik kurallar
cercevesinde diizenlenmesi, dijital esitsizligi onlemek i¢in daha genis katilimin
tesvik edilmesi ve siirdiiriilebilirlik i¢in kendi kendine yeten finansal modellerin
gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir (Kassen, 2022).

Son olarak, bilisim teknolojilerindeki gelismeler (azalan sensor maliyetleri ve
bulut bilisim sistemlerindeki gelismeler) verinin daha hizli ve daha genis
diizeyde toplanmasina ve analiz edilmesine olanak tanimaktadir (Giineydas &
Giiney, 2019). Ozellikle, yapay zekd ve biiyiik veri analitifine dayal
teknolojilerdeki gelismeler, agik verinin kullanim alanlarini genisletmektedir.
Kamuya acik veriler, makine 6grenimi algoritmalarinin egitimi i¢in énemli bir
kaynak olup, bu sayede daha geligsmis tahminleme modelleri olusturulabilir. Bu
dogrultuda, verilerin standartlastirilmasi, makine tarafindan okunabilirliginin
artirtlmas1 ve birlikte calisabilirlik (interoperability) gibi teknik unsurlarm
iyilestirilmesi, yapay zeka teknolojilerinin bu siireclere daha etkin sekilde
entegre olmasimi saglayacaktir (Maratsi vd., 2023). Ayrica, biiyik dil
modellerinden (Large Language Model) tiretilen Chatgpt gibi sohbet botlarinin
acik veri platformlarina entegrasyonu (Loukis vd., 2023), kullanici dostu
uygulamalarin gelistirilmesine katkida bulunarak, vatandaslar, akademisyenler
ve gazeteciler gibi genis bir kesimin verileri daha kolay sorgulayip analiz
etmesine imkan taniyacaktir .
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Akillh Sehir Kavramim Acik Veri Kapsaminda Tartismak

Gilinimiizde sehirlerin gelisimine yonelik yiriitillen tartigmalarda, akilli sehir
kavranu giderek ilgi gormektedir. Kavram, 1990’1 yillarda Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri (BIT) alaninda yasanan gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikmustir
(Alverti vd., 2016). Genel anlamiyla akilli sehirler, kentsel sorunlarin
¢oziimiinde teknolojik olanaklardan yararlanmay1 ifade etmektedir. Ancak, akilli
sehir uygulamalar1 biiyiik 6l¢iide teknoloji sirketleri tarafindan yonlendirilmesi,
vatandag katilimini simirlamasi ve sehirlerin toplumsal ihtiyaglarii goz ardi
etmesi gibi elestirilerle karsilasmaktadir (Ates & Onder, 2019; Giiney, 2020;
Hollands, 2008; Townsend, 2013).

Bu elestirilerin asilabilmesi i¢in akilli sehirler uygulamalarinin yalnizca
dijital altyapiya odaklanmak yerine, ekonomi, ulagim, ¢evre, yasam kalitesi,
yOnetigim ve insan sermayesi gibi ¢cok boyutlu bilesenlerle birlikte ele alinmasini
gerektirir (Celikyay, 2017). Bu baglamda, geleneksel yonetim anlayiginin
Otesine gegerek, vatandas katilimini tegvik eden topluluk odakli yaklasimlar one
cikmaktadir. Ornegin, Kopenhag’da bisiklet altyapisimin gelistirilmesi siirecinde
vatandag geri bildirimlerinin dikkate alinmasi veya Helsinki’de kent sakinlerinin
kentsel doniisiim projelerine aktif olarak katilim saglamasi, topluluk katilimini
gliclendiren basarili uygulamalar arasinda yer almaktadir (Alverti vd., 2016).

Akillr sehirlerin daha seffaf ve hesap verebilir olmasi i¢in agik veri
stratejileriyle desteklenmesi onemlidir. Yerel yonetimler, sosyal hizmetlerden
ulagima, ¢evreden altyapiya kadar genis bir alanda veri iiretme kapasitesine
sahiptir. Ancak, bu veriler genellikle teknik altyapinin gelistirilmesi ve hizmet
kalitesinin artirilmast gibi dar kapsamli amagclarla kullanilmaktadir. Oysa bu
veriler, kentsel yasamin farkli alanlarindaki sorunlarin ¢oztimiine katki saglamak
icin daha genis kapsamli ve stratejik sekilde degerlendirilebilir (Atceken ve
Dogan, 2024).

Teknolojik ¢ozlimler, yalnizca maliyet verimliligi gibi miihendislik
hesaplamalariyla smirli kalmamali; ayni zamanda gelecekte kargilagiimasi
muhtemel kentsel sorunlara ¢6ziim sunma potansiyeli tasiyan verilerin
toplanmasini da hedeflemelidir. Ornegin, kat atik yonetiminde araglarin mahalle
poligonlari iginde belirli rotalar dogrultusunda hareket etmesi, mikro diizeyde
veri toplama imkani sunar. Boylece, zorunlu gbo¢ gibi ani niifus
hareketliliklerinin siddetini ve nedenlerini analiz etmede 6nemli bir rol oynar.
Bu sekilde elde edilen detayli veriler, go¢ sonrasi siire¢lerde hangi bdlgelerin
onceliklendirilmesi gerektigi ve miidahale stratejilerinin nasil sekillendirilecegi
gibi karar alma siireclerinin daha saglikl yiiriitiilmesine katki saglar (Atceken
vd., 2024). Ayrica, kat1 atik tiiketim verileri tizerinden mahalle 6l¢eginde niifus
hareketliligi ve tiiketim aligkanliklar1 gibi sosyo-kiiltiirel 6zelliklerin analizi de
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miimkiin hale gelir. Elde edilen bu veriler, yerel yonetimlerin daha dinamik, veri
odakli ve proaktif kentsel planlama politikalar1 gelistirmesine olanak tanir.

Yerel yonetimler, topladiklar verileri agik veri platformlar araciligryla
diizenli olarak paylasarak, arastirmacilar, medya ve sivil toplum kuruluslari gibi
farkli paydaslarin siirekli olarak veriye dayali analiz, yorum ve degerlendirme
yapmasina imkan taniyabilir. Bu yaklasim, kentin sosyal ve ekonomik
gelisimine katki saglayacak yenilik¢i ve Ozgiin ¢oziimlerin ortaya ¢ikmasini
tesvik edebilir. Ayni1 zamanda, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerini
giiclendirirken, vatandaglarin katilim siireglerini destekleyebilir.

Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Baglaminda Teknoloji ve Acik Veri
Mliskisi

Diinya genelinde oldugu gibi, 1990’11 yillarda internetin yayginlagmasiyla
birlikte, Tiirkiye’de de bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda kamu kurumlarinin
altyapisini giiclendirmeye yonelik adimlar atilmaya baslandi. Tiirkiye, agik veri
alaninda cesitli diizenlemeler hayata gecirerek bu siireci desteklemistir. Ozellikle
Bilgi Edinme Hakki Kanunu (2003), Elektronik Imza Kanunu (2004), Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (2016) ve T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim
Ofisi’nin kurulmasi (2018) gibi 6nemli yasal diizenlemeler bu kapsam atilan
adimlardir (Glindogan ve Bingo6l, 2024: 174-175).

Tiirkiye’de e-devlet siireci, kamusal hizmetlerin dijital ortama taginarak
vatandaglara daha hizli, seffaf ve erisilebilir bir sekilde sunulmasini amaglayan
bir doniisiim projesidir. Bu projenin kokenleri 1970'li yillarda baglayan ve
giiniimiizde de kullanilan Merkezi Niifus Sistemi (MERNIS) uygulamasina
dayanmaktadir. E-devlet siireci, baslangigta kurumlarin altyapilarim
giiclendirmeye yonelik bir c¢aba ile siirdiiriilmiistir (Omiirgoniilsen ve
Bakircioglu, 2024). 2003 yilinda, Devlet Planlama Teskilati'na bagli olarak Bilgi
Toplumu Dairesi kurulmus ve kamu hizmetleri dijital platformlara aktarilmigtir.
2006 yilinda BIMER ve 2008 yilinda e-Devlet Kapisi hayata gecirilmis; bu
sayede vatandaglarin kamu hizmetlerine daha hizli ve maliyetsiz bir sekilde
erisgimi  saglanmistir (Okcu, 2024: 65). Avrupa Birligi (AB) tarafindan
yayimlanan E-Devlet Kiyaslamalari Raporu’na gore, Tirkiye nin dijital kamu
hizmetlerinde yiiksek performans gosteren {ilkeler arasinda oldugu
goriilmektedir (European Commision, 2024).

Tirkiye’de 1990’1 yillarda baslayan dijitallesme adimlari, yerel
yonetimler acisindan 2017 yilinda, nihai bir agamaya getirilen e-belediyecilik
stireci ile devam etmistir. Bu siireg, belediyecilik hizmetlerinin dijital ortama
aktarilmasiyla, vatandaslara daha hizli, kolay ve seffaf bir sekilde sunulmasin
amaglayan bir doniisiim projesidir (Omiirgoniilsen ve Bakircioglu, 2024: 183).
Vatandaglar, su faturasi 6deme ve imar durumu sorgulama gibi islemleri e-
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belediye sistemi iizerinden, belediyeye gitmeden gergeklestirebilmektedir.
Ayrica, akilli kullanic1 ara yiizleri, sosyal medya platformlari, agik veri
platformlar1 gibi dijital iletisim araglarinin kullanimi, belediyelerin vatandaglarla
etkilesimini artirmis ve seffafligi desteklemistir. Mobil uygulamalar araciligiyla,
vatandaslara yerel yonetim hizmetlerinin sunulmasi ve vatandaslarin taleplerinin
bu sistemler iizerinden iletilmesi, e-belediyecilik kapsaminda atilan 6nemli
gelismeler arasinda yer almaktadir (Okcu, 2024).

Son dénemde hayata gegirilen projelerden biri, 2020-2023 Ulusal Akillt
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plam ¢ergevesinde T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlig1 tarafindan gelistirilen Ulusal Akilli Sehir Ag¢ik Veri
Platformu (ULASAV)'dur (CSB, 2024). Bu platform, Tirkiye'nin akilli sehir
dontisiimiinii destekleyerek, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
cercevesinde, belediyeler ve diger paydaslar tarafindan toplanan verilerin halka
acilmasin1 amaglamaktadir. ULASAV platformunda, basta belediyeler olmak
tizere toplamda 165 organizasyon yer almaktadir (2024). Heniiz yeni bir platform
olan ULASAV’da, baz1 belediyelerin veri giriglerini tamamlamamis oldugu
goriilmektedir.

Tiirkiye’de acik veri lizerine yapilan tartismalarda, gesitli elestiriler one
cikmaktadir. A¢ik Devlet Endeksi ve Ac¢ik Veri Barometresi gibi uluslararasi
gostergeler {izerinden yapilan bir arastirmada, Tiirkiye nin ac¢ik veri konusunda
heniiz baglangi¢c asamasinda oldugu vurgulanmaktadir (Eroglu, 2019). Benzer
sekilde, yakin tarihli bir calismada, Tiirkiye'deki yerel yonetimlerin agik veri
uygulamalarinin yavas ilerledigi, kapsamlarinin dar tutuldugu ve teknik altyap:
eksikliklerinin yani1 sira yonetimlerin bu konuyu yeterince 6nceliklendirmemesi
gibi engellerin bulundugu belirtilmektedir (Giindogan ve Bingdl, 2024). Ayrica,
mekansal veri altyapisinin olusturulmasinda yasanan sorunlar da acik veri
stireclerinin Oniindeki 6nemli engeller arasinda yer almaktadir (Giineydas ve
Giiney, 2019). Bununla birlikte, son yillarda Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligr ile bagli birimi Cografi Bilgi Sistemleri Genel
Miidiirliigii’niin mevcut altyap1 sorunlarini gidermeye yonelik gesitli calismalar
yiirittiigl goriilmektedir.

Yontem

Bu galigmada, Istanbul, izmir, Konya ve Balikesir Biiyiiksehir Belediyelerine ait
acik veri platformlarinda yayimlanan veriler, 2023 yili Ocak ayi ile 2024 yili
Ekim ay1 arasindaki iki farkli donemde toplanarak karsilagtirmali bir analiz
gerceklestirilmistir.  Ac¢ik veri platformlarinin  se¢iminde, oncelikle bu
belediyelerin agik veri uygulamalarini ilk hayata gegiren biiyiiksehirler arasinda
yer almas1 (Giindem, 2022), etkinligi ve farkli siyasi partiler tarafindan yonetilen
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belediyeler arasinda dengeli bir dagilim saglanmasi kriterleri gbz Oniinde
bulundurulmustur.

Calisma siirecinde, Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri
Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP) yonetiminde bulunurken, Konya ve Balikesir
Biiyiiksehir Belediyeleri Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) tarafindan
yonetilmekteydi. Ancak, 31 Mart 2024 yerel se¢imleri sonrasinda Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi yonetimi CHP’ye gecmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de
onemli agik veri platformlarindan biri olan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi agik
veri platformu, veri setleri tizerinde degisiklik yapmaya (kopyala-yapistir vb.)
izin vermemesi nedeniyle bu ¢alisma kapsamina dahil edilmemistir.

Aragtirmada Oncelikle belediyelerin agik veri platformlar incelenerek verilerin
tanimlayici 6zelliklerine iliskin en kapsayici kriterler belirlenmis ve bu bilgiler
detayl1 bir siniflandirma yapilarak diizenlenmistir:

e Veri Adi: Her bir verinin basligi veya adi.

e Organizasyon Bilgisi: Verinin hangi belediye birimi ya da
organizasyon tarafindan iiretildigi bilgisi.

e Etiket: Veriyi tanimlayan anahtar kelimeler.

e Veri Formati: Verinin paylasildigi dosya formati; API, CSV, XLS,
XLSX, JSON, GeoJSON, WMS, OGC, XML, TXT, HTML, PDF ve
JPEG gibi farkli formatlar1 kapsamaktadir.

e Veri Biiyiikliigii: Her bir veri setinin dijital boyutu, megabayt (MB)
veya kilobayt (KB) olarak belirtilmistir.

e Indirilme Sayisi: Verinin kullanicilar tarafindan kag kez indirildigi
bilgisi.

e Goriintillenme Sayis1: Verinin platformda ka¢ kez goriintiilendigi
bilgisi.

e Olusturulma Tarihi: Verinin platformda ilk kez yayinlandig tarih.

e Giincellenme Tarihi: Verinin en son giincellendigi tarih.

Acik veri platformlariin sundugu veri setlerine iligkin iceriklerde bazi
farkliliklar tespit edilmistir. Bu cercevede, Balikesir Belediyesi’nin veri
setlerinde etiket bilgileri, [zmir’in indirilme sayilari, Konya nin ise indirilme ve
goriintiilenme bilgilerine ulasilamanustir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
indirilme sayilar1 yerine kullanishilik etki puanim1 sunmakta; ancak hesaplama
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yontemi belirtilmediginden ve diger platformlarla dogrudan karsilagtirma imkani
olmadigindan bu oOzellik arastirma kapsamina alimmamistir. Bunun yerine,
Istanbul’a ait indirilme sayilar1 degerlendirmeye dahil edilmistir.

Acik veri platformlarindaki verilere ait kriterler siniflandirildiktan sonra,
2023 y1li Ocak ayinda, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden 288, Izmir’den 177,
Konya’dan 115 ve Balikesir’den 69 veri seti manuel olarak toplanmigtir. 2024
yili Ekim ay1 itibariyle ise veri seti sayilar1 Istanbul icin 445, Izmir icin 245,
Konya i¢in 217 ve Balikesir i¢in 69 olarak kaydedilmistir.

Bu veriler dogrultusunda, 2023 Ocak ayina ait 649 satir ve 2024 Ekim
ayina ait 976 satir iceren iki ayr1 Excel dosyasi olusturulmustur. Dosyalardaki
sayfalar, “diiseyara” formiili kullanilarak eslestirilmis ve daha sonra SQL
sorgulama diline aktarilarak Python programlama dilinde analiz edilmistir.
Grafik ve kelime bulutu islemleri i¢in pandas, matplotlib ve wordcloud gibi
kiitiiphanelerden yararlanilmustir.

Bulgular

Bu boliimde, belediyelerin agik veri platformlarinda paylasilan veri setlerine
iliskin bilgiler, veri setlerine ait kimlik bilgileri temelinde degerlendirilmektedir.
Analiz kapsaminda, her bir veri setinin baslig, tiretildigi organizasyon, etiket
bilgileri, dosya formati, veri boyutu, indirilme ve goriintiilenme sayilari,
olusturulma ve giincellenme tarihleri tizerinden analiz edilmistir.

Verinin Uretildigi Organizasyona Gére Degerlendirme

Sekil 1°de dort biiyiiksehir belediyesinin en fazla veri tireten birimler ile veri
sagladigi kaynaklar arasinda ilk beste yer alan organizasyonlar yatay cubuk
grafigi biciminde sunulmaktadir.
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Sekil 1. Belediyelere Gére En Cok Veri Ureten ve Veri Kaynag Saglayan Ilk
Bes Organizasyon

8ilgi islem Dairesi Baskanhgi (45)
imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi (34)
Konya a5 33 28 27 14 Selguklu Belediyesi (28)

ilge Hizmetleri Dairesi Baskan!igi (27)
Ulasim Dairesi Baskanhgi (14)

Bilgi Islem Dairesi Baskanlgi (39)
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi (20)

|zmir 39 20 18 16 15 Izsu (18)
Sosyal Projeler Dairesi Baskanligi (16)
Eshot (15)
Gevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi (14)
TUIK (9)

Balikesir 14 | 9|8 (6|4 Bilgi islem Dairesi Baskanligi (8)

Ulagim Planlama ve Rayl Sistemler Dairesi Bagkanligi (6)
BASKi (4)

8ilgi Islem Dairesi Baskanhg (77)
(26)

istanbul 77 26 22 21 20
Ulagim Dairesi Baskanhdi (21)
Rayli Sistem Dairesi Baskanligi (20)

0 50 100 150 200 250
Veri Uretim Miktari

Istanbul, izmir ve Konya Biiyiiksehir Belediyelerinde en fazla veri
iireten birimin Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 oldugu gézlemlenirken, Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi'nde ise Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi one
cikmaktadir. Konya’da, imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig1 en ¢ok veri iireten
ikinci birim olarak dikkat cekerken, tiglincli sirada ise verilerini Konya
Biiyiiksehir Belediyesi catisi altinda paylagmayi tercih eden Selguklu Belediyesi
yer almaktadir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nde ikinci sirada Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi, {igiincii sirada ise izmir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Miidiirliigii (IZSU) bulunmaktadir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nde ikinci
sirada Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinin yogun olarak kullanildig1
gozlemlenmekte olup, bu durum kentsel veri ihtiyaglarinin dis kaynakli verilerle
karsilandigim gostermektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nde ise Metro
Istanbul, en fazla veri iireten ikinci organizasyon olarak dne ¢ikmaktadir. Ayrica,
[zmir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (1ZSU), Balikesir Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (BASKI) ve Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi (ISKI) gibi su ve kanalizasyon idareleri, dnemli veri
saglayicilar arasinda yer almaktadir.

En fazla veri iireten organizasyonlar igerisinde yer almasa da Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'nin istiraki Istanbul Planlama Ajans1 (IPA) igerisinde
faaliyet gosteren Istanbul istatistik Ofisi’nin énemine vurgu yapmak gerekiyor.
IPA (2020), kentsel sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak sivil toplum kuruluslari,
tiniversiteler ve dzel sektor gibi farkli paydaslari kapsayan katilimci bir yap ile
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kurulmustur. Istanbul Istatistik Ofisi ise mikro olgekte birincil ve ikincil
kaynaklardan elde ettigi verileri derleyerek analiz etmekte, karar destek
sistemleri olusturmakta ve veri temelli politika oOnerileri gelistirmektedir.
Boylelikle IPA ve Istanbul Istatistik Ofisi, sadece veri iiretmekle sinirh
kalmamakta, ayni zamanda iiretilen bu verilerin sosyal ihtiyag¢lar dogrultusunda
analiz edilmesi ve ¢Oziim oOnerileri sunulmasi ic¢in genis capli bir paydas
desteginden yararlanmaktadir.

Veri Formatlarina Gore Degerlendirme

Bu boliimde, belediyelerin agik veri platformlarinda sunulan veri formatlari,
teknik bilgi gereksinimlerine gore simiflandirilarak incelenmistir. Bu
incelemede, veri formatlar teknik bilgi gerektirmeyen ve teknik bilgi gerektiren
formatlar olmak iizere iki temel kategoriye ayrilmistir.

Teknik Bilgi Gerektirmeyen Formatlar: CSV, XLS, XLSX, TXT, PDF ve JPEG
gibi formatlar, son kullaniciya yonelik veri sunumunda kullanilan, teknik bilgi
gerektirmeyen basit ve islenmesi kolay formatlardir.

e CSV (Comma-Separated Values): Virgiille ayrilmis degerlerden olusan
diiz metin dosya formatidir.

e XLS (Excel Spreadsheet): Microsoft Excel’in eski dosya formatidir.

o XLSX (Excel Workbook): Microsoft Excel’in zengin dzelliklere sahip
modern ve zengin 6zelliklere sahip dosya formatidir.

e TXT (Plain Text): Bi¢cimlendirilmemis metin verilerini saklamak igin
kullanilan basit bir formattir.

e PDF (Portable Document Format): Belgeleri sabit bicimde saklayan
yaygin bir formattir.

e JPEG (Joint Photographic Experts Group): Gorsel verileri sikistirilmig
bir formatta depolayan dosya tiirtidiir.

Teknik Bilgi Gerektiren Formatlar: API, JSON, GeoJSON, WMS, OGC, XML
ve HTML gibi formatlar, daha ¢ok veri paylasimi, sistemler arasi entegrasyon ve
mekansal bilgi isleme siireclerinde kullanilmaktadir. Ozellikle GeoJSON, WMS
ve OGC gibi formatlar, cografi bilgilerin gorsellestirilmesi ve islenmesi igin
kullanilmaktadir.

e API (Application Programming Interface): Uygulamalar arasinda veri
aligverisine saglayan bir arayiizdiir.
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JSON (JavaScript Object Notation): Anahtar-deger ¢iftleriyle veriyi
saklayan, hafif ve esnek bir veri formatidir.

GeoJSON (Geographical JavaScript Object Notation): Mekansal
bilgileri temsil eden JSON tabanl bir formattir.

WMS (Web Map Service): Cografi bilgilerin haritalar araciligiyla
paylasimini saglayan standarttir.

OGC (Open Geospatial Consortium): Cografi veri paylasimi ve isleme
icin standartlar gelistiren bir protokoldiir.

XML (eXtensible Markup Language): Hiyerarsik veri yapilar
olusturmak i¢in kullanilan isaretleme dilidir.

HTML (HyperText Markup Language): Web sayfalarinin yapisini
tanimlayan bir dildir.

Belediyelerin veri formatlar ¢esitliligine gére degerlendirilmesi;

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi agik veri platformu, ziyaretgilere
verileri 6n izleme yapma ve tiim veri setlerini API lizerinden XLS, CSV,
JSON ve PDF formatlarinda indirme olanagi sunmaktadir. Platformda
agirlikli olarak teknik bilgi gerektirmeyen statik formatlar tercih
edilmistir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi agik veri platformu, Platform, toplamda
123 veri setini CSV, 18 veri setini GeoJSON, 13 veri setini XLSX ve 1
veri setini HTML formatinda sunmaktadir. Bununla birlikte, 61 veri seti
birden fazla formatta (6rnegin, CSV ve GeoJSON) erisime agiktir.
Verilerin biiylik ¢ogunlugu CSV formatinda sunulurken, JPEG ve ZIP
gibi ek formatlar da bulunmaktadir.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi acik veri platformu, veri formati cesitliligi
acisindan zengin bir yapiya sahiptir. 64 veri setini CSV, 39 veri setini
API, 18 veri setini XLSX, 3 veri setini HTML ve 4 veri setini PDF
formatinda sunmaktadir. Ayrica 88 veri seti hem CSV hem de XLSX
formatinda sunulmus, 4 veri seti ise JSON, GeoJSON ve CSV
formatlarini bir arada icermektedir. izmir, en fazla bes farkli formatta
veri sunarak format cesitliligi agisindan 6ne ¢ikmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi agik veri platformu ise, teknik veri
cesitliligi ve format zenginligi bakimindan en gelismis platformdur. 262
veri seti XLSX, 83 veri seti CSV, 30 veri seti GeoJSON, 33 veri seti
API, 9 veri seti XML, 6 veri seti HTML ve 5 veri seti KML formatinda
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sunulmaktadir. Teknik bilgi gerektiren formatlarin nasil kullanildigini
aciklayan PDF formati da veri setleriyle birlikte sunulmaktadur. istanbul,
karsilastirilan zaman dilimi igerisinde bazi veri setlerinin formatlarini
degistiren tek platformdur. Bu durum, veri formatlarinin kullanici
talebine veya iyilestirme gereksinimlerine gore diizenlendigini
gostermektedir.

Veri Etiketlilerine Gore Degerlendirme

Bu boliimde, Python programlama dili kullanilarak kelime bulutu analizi
yapilmig ve elde edilen sonuglar gorsellestirilmistir. Yapilan incelemede, agik
veri platformlarinda etiket bilgileri Tiirkge ve Ingilizce kelimeler bir arada ve
karisik kullandigi, bu etiketler arasinda ayrim yapmak igin uygun bir
bicimlendirme (virgiille ayrim) kullanilmadigi tespit edilmistir. Bu sorunun
¢Oziilmesi amaciyla, pandas kiitiiphanesi ve Python’un yerlesik string igleme
fonksiyonlan ile etiketler ayristirillmis, gereksiz bosluklar temizlenmis ve
standart bir formatta yeniden diizenlenmistir. Veriler pandas ile islenmis,
wordcloud kullanilarak kelime frekanslarina gore her bir belediye icin ayri
kelime bulutu haritalar1 olusturulmus ve sonuglar matplotlib aracilifiyla
gorsellestirilmistir.

Sekil 2, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait veri etiketlerini gdsteren kelime
bulutu haritasina aittir. Bu harita, en sik kullanilan etiketlerin dagilimini
gorsellestirmektedir. Analize gore, en sik kullanilan etiketler “metro” (45 kez),
“hanehalk1” (42 kez), “istasyon” (35 kez), “ulasim” ve “web servis” (33’er kez)
olarak belirlenmistir. Bunun yanmi sira “hat”, “sokak sanatgilar1”, “rayli
sistemler”, “ISKI” ve “atik” etiketleri de diger 6ne ¢ikan kelimelerdir arasinda
yer almaktadir.

“Metro” etiketi, Metro Istanbul, Rayli Sistemler Dairesi, BELBIM A.S.
ve Bilgi Islem Dairesi tarafindan kullanilmistir. “Hanehalki” etiketi yalnizca
Bilgi Islem Dairesi tarafindan olusturulmusken, “istasyon” etiketi bircok birim
tarafindan {iretilmistir; bu birimler arasinda itfaiye Dairesi, Zabita Dairesi,
ISTAC A.S., Istanbul Enerji A.S., Ulasim Dairesi, Metro Istanbul, Rayli
Sistemler Dairesi ve ISPARK A.S. bulunmaktadir. “Ulasim” etiketi ise Metro
Istanbul, Ulasim Dairesi, Rayl1 Sistemler Dairesi, Bilgi islem Dairesi, BELBIM
A.S. ve Strateji Geligtirme Dairesi tarafindan kullanilmistir. “Web servis”
etiketi, Metro Istanbul, ISPARK A.S., IETT ve Tarimsal Hizmetler Dairesi gibi
cesitli birimlerce tiretilmistir.
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Sekil 2. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Platformu Veri Etiketlerine
Gore Kelime Bulutu Haritasi
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Sekil 3, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin veri etiketlerini gdsteren kelime bulutu
haritasina aittir. Analize gore, en sik kullanilan etiketler “ulasim” (30 kez),
“konum” (24 kez), “hareketlilik” ve “niifus” (23 kez), “egitim” (18 kez) olarak
belirlenmistir. Izmir’in etiket dagilimlari, siklik bakimindan daha dengeli bir
goriiniim sunmaktadir.

“Ulagim” etiketi, agirlikli olarak Ulasim Dairesi, Eshot, Izmir Metro A.S., Izmir
Inovasyon ve Teknoloji A.S., izban, izdenis A.S. ve Izulas gibi birimler
tarafindan iiretilmistir. “Konum” etiketi, Eshot, Ulasim Dairesi, Bilgi Islem
Dairesi, Izsu, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi, Sosyal Projeler Dairesi,
Tarimsal Hizmetler Dairesi ve izelman A.S. gibi daha genis bir birim yelpazesi
tarafindan kullamlmustir. “Hareketlilik” etiketi, baslica Eshot, Izmir Metro A.S.,
Bilgi Islem Dairesi, Izmir Inovasyon ve Teknoloji A.S. ve izulas tarafindan
iiretilmistir. “Niifus” etiketi, TUIK, Strateji Gelistirme Dairesi ve Bilgi Islem
Dairesi tarafindan kullamlmistir. “Egitim” etiketi ise Itfaiye Dairesi, Deprem
Risk Yonetimi ve Kentsel lyilestirme Dairesi, Bilgi islem Dairesi, Sosyal
Projeler Dairesi, Saglik Isleri Dairesi ve Strateji Gelistirme Dairesi tarafindan
iretilmistir.
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Sekil 3. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Acik Veri Platformu Veri Etiketlerine
Gore Kelime Bulutu Haritasi
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Sekil 4, Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin veri etiketlerini gosteren kelime
bulutu haritasina aittir. Analize gor, en sik kullanilan etiketler sirasiyla “konum”
(46 kez), “ilge” (33 kez), “mahalle” ve “cevre” (27 kez),
“konyamobiluygulamas1” (22 kez) olarak belirlenmistir. Ayrica, “ulasim”,
“toplu ulagim”, “ziyaret¢i”, “toplu tagima” ve “yasam” gibi etiketler de 6ne ¢ikan
diger kelimeler arasinda yer almaktadir.

tramvay

meslek

“Konum” etiketi, bircok birim tarafindan iiretilmistir; bu birimler arasinda Iklim
Degisikligi ve Sifir Atik Dairesi, Imar ve Sehircilik Dairesi, Bilgi Islem Dairesi,
Ulasim Dairesi ve Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi yer almaktadir. “flge” ve
“mahalle” etiketleri, biiyiik 6lciide Tlge Hizmetleri Dairesi, imar ve Sehircilik
Dairesi ve Selguklu Belediyesi tarafindan iiretilmistir. “Cevre” etiketi ise baslica
Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Dairesi ile T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Baskanligi tarafindan kullanilmistir. “Konyamobiluygulamasi”
etiketi, yalnizca Bilgi Islem Dairesi tarafindan iiretilmistir.
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Sekil 4. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Ac¢ik Veri Platformu Veri Etiketlerine
Gore Kelime Bulutu Haritas1
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Istanbul, Izmir ve Konya Biiyiiksehir Belediyeleri’nin acik veri
platformlarindaki kelime bulutu analizleri, her belediyenin veri yonetiminde
farkli ncelikler ve yaklasimlar benimsedigini gostermektedir. Istanbul, agirlikls
olarak “metro”, “ulasim”, “istasyon” gibi altyap: ve ulasim odakli etiketlerde
yogunlasirken, izmir, “ulasim”, “konum”, “hareketlilik” ve “egitim” gibi daha
dengeh ve geslth bir etlket dagilimi1 sunmaktadir. Konya ise “konum”, “ilge”,
“mahalle” ve “cevre” gibi yerel odakli etiketlerle daha spesifik bir yaklagim
sergilemektedir. Etiketlerin farkli birimlere dagilimi, veri iiretiminde uzmanlik
alanlarma gére sekillenmis, izmir’de daha yaygimn bir dagilim gozlemlenirken
Konya ve Istanbul’da belirli birimlerin 6ne ¢ikt1ig1 goriilmiistiir.

RT3

Gériintiilenme Sikhig Uzerinden Degerlendirme

Bu boéliimde, belediyelerin en fazla goriintiilenen ilk bes veri seti bilgisine dair
bilgiler yer almaktadir. Bu metrik, ziyaretgilerin platformlardaki veri i¢eriklerine
olan ilgisini ve kullanim diizeyini 6l¢cmek agisindan énemli bir rol oynamaktadir.
Ozellikle goriintiilenme sikligi, kullanicilarm hangi tiir verilere 6ncelik
verdigini, giincelleme tarihi, veri formati, veri bilyiikliigii ve organizasyon bilgisi
gibi konular tizerinden yorumlama imkan1 saglamaktadir.

Tablo 1°de Balikesir Ac¢ik Veri Platformu’nda goriintiilenme siklig
agisindan en cok ilgi goren ilk bes veri setine ait bilgiler sunulmaktadir. Bu
veriler arasinda, 146.833 goriintiilenme ile “Ilaglama-Yesil Alan Uygulamas:”
verisi ilk sirada yer almakta olup, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi
tarafindan sunulmustur. Ikinci sirada, 44.369 goriintiilenme ile “BTT Hatlar ve
Giizergahlar” verisi bulunmaktadir. “BASKI Baraj Doluluk” verisi, 21.404
goriintiilenme ile iigiincii sirada yer almaktadir. TUIK tarafindan saglanan
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“Mabhalle Bazli Niifus Bilgileri” ise 14.599 goriintiilenme ile dordiincii sirada yer
almaktadir. Besinci sirada ise, 14.148 goriintiilenme ile “BTT- Giinliik Tasinan
Yolcu Sayilar1” verisi yer almaktadir. Platformun verilerini giincelleme
sikliginin sinirh olmasina ragmen, bu veri setlerine yonelik diizenli bir ilginin
devam ettigi goriilmektedir. Bu durum, platformdaki verilerin kullanicilar
acisindan tasidigi Oonemi ve platformun giincel bilgi sunma kapasitesinin
artirtlmasi gerektigini gostermektedir.

Tablo 1. Balikesir Agik Veri Platformu Goriintiilenme Sikligima Gore ilk Bes

Veri Bilgisi
Balikesir | Veri Adi Organizasyo Giincellenm | Veri indirilm | Gériintiilenm
Acik Veri n Bilgisi e Tarihi Format e Sikhig1 e Sikhig
Platform 1
u
1 flaglama- Cevre 02.04.2022 XLS, 344 146833
Yesil Alan Koruma ve Csv,
Uygulamasi | Kontrol JSON,
Dairesi PDF
Bagkanlig1
2 BTT Hatlar | Ulagim 20.07.2022 XLS, 735 44369
ve Planlama ve CSV,
Giizergahla | Rayh JSON,
r Sistemler PDF
Dairesi
Bagkanlig1
3 BASKI BASKI 06.01.2023 XLS, 138 21404
Baraj CSV,
Doluluk JSON,
PDF
4 Mahalle TUIK 30.07.2022 XLS, 1415 14599
Bazli Nifus Csv,
Bilgileri JSON,
PDF
5 BTT- Ulasim 05.07.2022 XLS, 1252 14148
Gilinlik Planlama ve CSsV,
Tasinan Rayh JSON,
Yolcu Sistemler PDF
Sayilar Dairesi
Baskanlig

Tablo 2’de Izmir Agik Veri Platformunda goriintiilenme sikhigt
agisindan en ¢ok ilgi goren ilk bes veri setine ait bilgiler sunulmaktadir. Diger
platformlardaki goriintiilenme sayisinin ¢ok yiiksek olmasina ragmen Izmir’de
bu sikligin diisiik olmasi sorgulanabilir bir durum olsa da bir siddet gostergesi
olmas1 nedeniyle degerlendirmeye alinmistir. Bu veriler arasinda, 132
goriintiilenme ile “Ucretsiz-Kablosuz Internet (WizmirNET) Baglant1 Noktalari
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Popiiler” verisi ilk sirada yer almakta olup, Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
iiretilmistir. Ikinci sirada, 89 goriintiilenme ile “Halk Ekmek Biifeleri Satis
Noktalar1 Popiiler” verisi bulunmaktadir. “Kablosuz internet (WizmirNET)
Lokasyon Bazli Giinliik Oturum Sayist Popiiler” verisi, 82 goriintiilenme ile
liciincii sirada yer almaktadir. Yine Bilgi Islem Dairesi Baskanlig: tarafindan
saglanan “Ucretsiz-Kablosuz Internet (WizmirNET) Hizmeti Verileri?, 79
goriintiilenme ile dordiinci sirada yer almaktadir. Besinci sirada ise, 75
goriintiilenme ile “Izmirim Kart Dolum Noktalar1 Popiiler” verisi yer almaktadir,
Veri formati acisinda bir ¢esitlilik olmakla birlikte en sik CSV uzantili veriler
yer almaktadir. Veri biiyiikliigli agisindan en ¢ok ilgi gdren verilerin aslinda
diisiik hacimli veriler oldugu sdylenebilir. Olusturulma tarihi acisindan
genellikle 2020 yilinda verilerin olusturuldugu goériilmektedir. Bununla birlikte,
[zmir’in verilerini cogunlukla giincellemeye calistigi goriilmektedir.

Tablo 2. izmir Agik Veri Platformu Gériintiilenme Sikligia Gore ilk Bes Veri

Bilgisi
izmir Veri Ad1 Organizas | Olusturul | Giincellen | Veri Veri Goriintiile
Acik yon Bilgisi | ma Tarihi | me Tarihi | Form | Biiyiiklii | nme Sikhg
Veri at1 gii (kb)
Platfor
mu
1 Ucretsiz- Bilgi Islem | 03.12.202 | 12.10.202 API, 117 kb 132
Kablosuz Dairesi 0 4 Csv,
Internet Bagkanlig1 XLSX
(WizmirN , PDF
ET)
Baglant1
Noktalari
Popiiler
2 Halk Grand 23.11.202 | 02.09.202 CsV, 22 kb 89
Ekmek Plaza 2 4 XLSX
Biifeleri Turizm
Satig AS.
Noktalart
Popiiler
3 Kablosuz Bilgi Islem | 26.10.202 | 06.09.202 Csv 18 mb 82
Internet Dairesi 0 4
(WizmirN | Baskanlig
et)
Lokasyon
Bazl
Giinlik
Oturum
Sayist
Popiiler
4 Ucretsiz- Bilgi Islem | 26.10.202 | 06.09.202 Csv 18 kb 79
Kablosuz Dairesi 0 4
Internet Bagkanlig
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(WizmirN
ET)
Hizmeti
Verileri
5 [zmirim [zmir 05.01.202 | 21.08.202 CSv 71kb 75
Kart novasyon 2 3
Dolum ve
Noktalart Teknoloji
Popiiler AS.

Tablo 3’de istanbul Ag¢ik Veri Platformu’nda goriintilenme siklig
agisindan en ¢ok ilgi goren ilk bes veri setine ait bilgiler sunulmaktadir. Bu
veriler arasinda, 18.336 goriintiilenme ile Saatlik Trafik Yogunluk Veri Seti ilk
sirada yer almakta olup, Ulasim Dairesi Bagkanligi tarafindan saglanmustir.
Ikinci sirada, 17.883 goriintiilenme ile IETT Hat-Durak-Giizergdh Web Servisi
verisi bulunmaktadir. Toplu Tasima Bilet Fiyatlari, 16.788 goriintiilenme ile
tiglincii sirada yer almaktadir. Dordiincii sirada, 14.003 goriintiilenme ile Saatlik
Toplu Ulagim Veri Seti yer almaktadir. Besinci sirada ise, 11.715 goriintiilenme
ile Deprem Senaryosu Analiz Sonuglar verisi bulunmaktadir. Veri formati
acisindan ¢ok zengin bir cesitlilik sunan Istanbul’da en ¢ok ilgi géren verilerin
yine CSV uzantili veriler oldugu goriilmektedir. Veri bityiikliigli agisindan ise
hem biiyiik hacimli hem de kii¢iik hacimli verilerin yer aldigi goriilmektedir.
Olusturulma tarihi agisindan verilerin ¢cogunlukla 2020 yilinda olusturuldugu ve
Istanbul’un verilerini diizenli giincellemeye ¢alistig1 goriilmektedir.

Genel olarak acik veri platformlarindaki goriintiilenme sikliklari
incelendiginde, trafik yogunlugu, toplu tasima hatlar1 ve gilizergdhlari, bilet
fiyatlari, ticretsiz internet hizmetleri gibi sehir yasamina dogrudan etki eden
konularm 6n plana c¢iktigi goriilmektedir. Bunun yami sira, su kaynaklar
yonetimi, cevresel uygulamalar ve afet yoOnetimi gibi siirdiiriilebilirlik ve
giivenlikle ilgili veriler de yogun ilgi gérmektedir. Bu durum, ziyaretgilerin
giinlik yasamlarimi kolaylastiran, ekonomik ¢oziimler sunan ve gelecekteki
risklere dair bilgi saglayan veri setlerine daha fazla O6nem verdigini
gostermektedir.

Tablo 3. istanbul Agik Veri Platformu Gériintiilenme Sikligina Gore ilk Bes

Veri Bilgisi

istanbu | Veri Organizas | Olusturul | Giincelle Veri Veri indiril | Gériintiile
1 Ack [ Adi yon Bilgisi ma nme Form Biiyiikl me nme Sikhg
Veri Tarihi Tarihi at1 igii Sikhg
Platfor
mu
1 Saatlik Ulagim 09.11.202 | 05.09.202 Csv 6 gb 55 18336

Trafik Dairesi 0 4

Yogunl Bagkanligi
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uk Veri
Seti
2 IETT IETT 13.07.202 | 29.02.202 API, 850 kb 4359 17883
Hat- 0 4 PDF
Durak-
Giizerg
ah Web
Servisi
3 Toplu Metro 10.01.202 | 10.06.202 | XLSX 10 kb 457 16788
Tasima Istanbul 0 2
Bilet
Fiyatlar
1
4 Saatlik BELBIM 18.11.202 | 05.10.202 Csv 6gb 97 14003
Toplu AS. 0 4
Ulagim
Veri
Seti
5 Depre Deprem 19.03.202 | 02.03.202 CsVv 55 kb 2876 11715
m Risk 1 1
Senary Yonetimi
osu ve Kentsel
Analiz Tyilestirme
Sonugl Dairesi
ar1 Baskanlig

Acik Veri Platformlarinin Arayiizleri Uzerinden Degerlendirme

Bu boliimde, belediyelerin agik veri platformlarinin arayiizleri ve 6ne g¢ikan
farkliliklart incelenmistir. Calisma kapsaminda ele alinan tiim belediyelerin
CKAN (Comprehensive Knowledge Archive Network) altyapisim1 kullandig
tespit edilmistir. CKAN (2025), diinya genelinde 6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri ve ingiltere basta olmak iizere birgok iilke ve organizasyon tarafindan
acik veri paylasimi ve yonetimi amaciyla yaygin olarak tercih edilmektedir. Agik
kaynak kodlu olmasi sayesinde maliyet avantaji sunan CKAN, giicli API
altyapist ile tglincili taraf uygulamalarla hizli ve kolay entegrasyon imkani
saglamaktadir. Ayrica, esnek ve genisletilebilir yapis1 sayesinde farkli kurumsal
gereksinimlere uygun Ozellestirme segenekleri sunarak veri yonetim siireglerini
o6nemli dlglide kolaylastirmaktadir.

Belediyelerin internet siteleri aymi altyapiyr kullandiklar igin
araytizlerinde biiyiik 6lgiide benzerlik gozlemlenmektedir. Ancak, platformlar
arasindaki temel farklilik, 6zellikle veri isteklerine ayrilan bdliimlerde ortaya
¢ikmaktadir. Istanbul Agik Veri Platformu, diger belediyelere kiyasla en aktif
kullanilan “veri istekleri” sayfasina sahiptir. Bu sayfada, yapilan veri isteklerinin
ne zaman olusturuldugu ve sonuc¢landirilip sonuglandirilmadig: gibi bilgiler yer
almaktadir. Calismanin gergeklestirildigi doneme kadar toplamda 479 veri
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isteginde bulunulmus olup, bunlardan yalnizca 7’si hari¢ tamami
sonuglandirilmistir. izmir Agik Veri Platformu’nda ise 46 adet veri istegi
bulunmakta olup, bu isteklerin en az 1 yil dnce gonderildigi goriilmektedir.
Sadece bir istek disinda tiimiiniin sonuglandirilmis oldugu tespit edilmistir.
Konya Agik Veri Platformu’nda en az 1 yil 6nce agilmus 3 veri istegi yer almakta
ve tamanminin sonuglandirildigr gériilmektedir. Ote yandan, Balikesir Agik Veri
Platformu’nda kullanicilarin = veri isteginde bulunabilecegi bir bdliim
bulunmamaktadir.

Bir diger 6nemli konu, acik verinin kullanim alanlarini gésteren basari
ornekleri, projeler ve uygulamalarin paylasildigi boliimlerdir. Bu tiir bdliimler,
acik veri kullanimimi tesvik etmek, kullanicilarin veri setlerinden nasil
yararlanabileceklerine dair fikir edinmelerini saglamak ve yenilik¢i projeleri
desteklemek agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Izmir A¢ik Veri Platformu,
“basar1 ornekleri” bagligi altinda 11 projeyi paylasarak bu konuda en kapsaml
igerigi sunmaktadir. Konya Agik Veri Platformu’nda ise 8 basari1 drnegi yer
almaktadir. Istanbul A¢ik Veri Platformu’nda bu tiir bir boliim bulunsa da
herhangi bir icerige sahip olmadigi goriilmektedir. Balikesir Acik Veri
Platformu’nda ise boyle bir boliim yer almamaktadir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu calisma, Tiirkiye'deki biiyiiksehir belediyelerinin agik veri siirecini Istanbul,
Izmir, Konya ve Balikesir Biiyiiksehir Belediyelerinin platformlar {izerinden
incelemekte ve gelistirilmesi gereken alanlar1 tespit etmektedir.

Belediyelerin agik veri platformlarinda paylastiklar1 veri setlerinin
biiyiik bir kisnu Bilgi Islem Dairesi Baskanliklar1 tarafindan olusturulmustur.
Bununla birlikte, baz1 belediyeler kente iliskin kurum dis1 verileri de entegre
ederek veri setlerini genisletmistir. Belediyelerin Bilgi islem Daireleri, altyap:
ve veri yonetimi siireglerini diizenlemekte kritik bir rol tistlenmektedir. Ancak,
bu verilerin kentsel sorunlara ¢6ziim iiretecek sekilde tasarlanmasi ve siirekli
olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Bu noktada, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'ne bagl faaliyet gosteren Istanbul Istatistik Ofisi, yalmzca veri
iretmekle kalmayip ayni zamanda bu verileri analiz ederek bilimsel temelli
¢bziimler sunan bir yap1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. iPA (Istanbul Planlama Ajans1)
biinyesinde faaliyet gdsteren bu birim, sivil toplum, akademisyenler ve diger
paydaslarla is birligi yaparak veri tabanli politika gelistirilmesine katki
saglamaktadir. Diger biiyiiksehir belediyelerinde benzer yapilarin olusturulmasi,
kentsel sorunlarin daha kapsamli bir sekilde ele alinmasina ve veriye dayali karar
alma siire¢lerinin giiclenmesine 6nemli bir katki sunacaktir.
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Platformlarda genellikle CSV formati tercih edilmekte olup, bu durum
makine tarafindan okunabilirlik, gercek zamanli giincellenebilirlik ve birlikte
calisabilirlik agisindan biiyilk avantajlar sunmaktadir. Belediyeler, API
olanaklarmi artirarak kullanicilarin farkli platformlarla entegrasyon saglamasina
ve veriyi dinamik olarak kullanmasina olanak taniyabilir. Bu konuda Istanbul ve
Izmir’in API gesitliliginde daha gelismis oldugu goériilmektedir. Ayrica, Istanbul,
Izmir ve Konyanmn sundugu GeoJSON gibi mekansal veri formatlarmin
yayginlagtirilmasi, cografi bilgi sistemleri {izerinden gergeklestirilecek mekansal
analizlere biiyilik katki saglayacaktir.

Veri etiketleme konusunda belediyeler arasinda ortak sorunlar oldugu ve
bu siireglerin standartlastirilmas1  gerektigi tespit edilmistir. Calisma
kapsaminda, oncelikle etiket bilgileri diizenlenmis ve ardindan analizler
gerceklestirilmistir. Istanbul’da ulasim ve altyap1, izmir’de sosyal projeler ve
cevre, Konya’da ise dijital hizmetler ve mahalle bazli veriler daha belirgin
temalar olarak one ¢ikmaktadir. Kentsel sorunlar ve giindelik yasami dogrudan
etkileyen verilerin, 6zellikle Istanbul’da saatlik trafik yogunlugu veya deprem
senaryosu gibi konularin, daha fazla ilgi ¢cektigi gbzlemlenmistir. Bu durum, agik
veri platformlarinda sehirlerin 6ncelikli sorunlarina odaklanan veri setlerinin
gelistirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Belediyelerin biiyiik cogunlugu CK AN altyapisini kullanmaktadir; bu da
maliyet avantaji, teknik standardizasyon ve veri paylasim siireglerinde kolaylik
saglamaktadir. Acik kaynak kodlu olmasi sayesinde CKAN, figiincii taraf
uygulamalarla hizli ve kolay entegrasyon imkadni sunarak belediyelere veri
yonetim siireglerini daha etkin hale getirme firsati saglamaktadir. Ancak,
kullanict deneyimi agisindan belediyeler arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Istanbul’un kullanicilarin taleplerini hizli bir sekilde yanitlayarak veri istegi
stireclerini etkin kullanmasi, diger belediyelere 6rnek olabilir. Ayrica, paylasilan
verilerin analiz edilerek iiretilen sonuglarin platformda ayr1 bir boliimde
gosterilmesi, kullanicilarin bu verileri nasil degerlendirebilecegi konusunda yol
gosterici olabilir ve platformlarin daha fazla kullanilmasini tesvik edebilir.

Tiirkiye’nin agik veri konusunda attigi énemli adimlardan biri olan
ULASAV’in kurulmasi, altyapisim1 heniiz olugturamamis ya da yiiksek
maliyetler nedeniyle agik veri siireglerini siirdiirmekte zorlanan belediyeler igin
biiyiik bir firsat sunmaktadir. Ayni zamanda, veriye ulagsmak isteyen herkesin tek
bir merkez Tlizerinden erisim saglayabilmesi, kullanici deneyimini
iyilestirmektedir. Ancak, bu siirecin yerel yonetimler, uzmanlar ve
akademisyenler gibi gesitli paydaslarin katkisiyla ele alinmasi ve literatiirdeki
onceki tecriibelerden faydalanilarak gelistirilmesi, platformun uzun vadeli
basarisi a¢isindan 6nemlidir.
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Glnilimiizde, acik veri ve akilli sehirler arasindaki iliski de giderek
belirgin hale gelmektedir. Akilli sehir uygulamalari, genellikle teknolojik ve
miihendislik odakli yaklasimlar benimsedigi icin elestirilmektedir. Bu
uygulamalardan iiretilen verilerin agik veri platformlar1 aracilifiyla erisime
sunulmasi, kentlerin ulasim, enerji, cevre ve saglik gibi alanlardaki sorunlarini
yalnizca teknik agidan degil, ayn1 zamanda sosyal boyutlariyla da ele alan
arastirmalarin Oniinii agacaktir. Ayn1 zamanda, yapay zeka destekli sistemler ve
dogal dil isleme tabanli sohbet botlartyla entegre edilen agik veri platformlari,
akademisyenler, medya ve sivil toplum kuruluslarindan kullanicilarin verilere
daha hizli erigmesini ve anlamlandirmasini saglayarak seffaflik ve hesap
verilebilirligi artirirken, vatandaslarin katilimini siireglerini destekleyebilir.
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Extended Summary
Data Sharing for the Future of Cities:

An Evaluation of Open Data Platforms in Four Metropolitan
Municipalities in Tiirkiye

Purpose of the Study

This study aims to evaluate the effectiveness of open data platforms established
by metropolitan municipalities in Tiirkiye, specifically focusing on Istanbul,
[zmir, Konya, and Balikesir. The research seeks to identify the current capacities
of these platforms, assess their usability, and determine areas requiring
improvement. Additionally, the study aims to provide recommendations on how
municipalities can enhance data accessibility, transparency, and engagement
with various stakeholders, including researchers, businesses, and citizens. The
overarching goal is to explore how open data initiatives contribute to urban
development, governance, and decision-making while addressing challenges
such as limited public awareness and standardization issues.
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Methodology

The study involves a comparative analysis of open data platforms from the four
selected municipalities over two different periods: January 2023 and October
2024. Data sets were collected and examined based on attributes such as dataset
names, source organizations, metadata, formats, file sizes, download and view
counts, as well as creation and update dates. The data was processed using SQL
queries, and visualization techniques such as word clouds and graphs were
employed using Python libraries. Additionally, keyword analyses were
conducted to determine the thematic focus of each municipality’s open data
offerings. The research also included an assessment of user engagement by
analyzing the most frequently accessed datasets.

Findings

The analysis revealed that Information Technology Departments predominantly
lead data production efforts among the municipalities. Regarding data formats,
while Istanbul and Izmir demonstrate greater diversity by offering technically
demanding formats such as APIs and GeoJSON, municipalities generally prefer
simpler formats such as CSV, which require less technical expertise.
Furthermore, a lack of standardization in data labeling processes has been
identified, limiting the usability of the platforms and the feasibility of conducting
comprehensive analyses. Content analysis of dataset tags indicated that
transportation and infrastructure-related data are most prominent in Istanbul,
while education and social services are emphasized in Izmir, and geospatial
information is prioritized in Konya. Viewing statistics suggest that users show
greater interest in datasets directly influencing urban life, such as traffic, public
transportation, environmental resources, and internet infrastructure. In
particular, datasets on hourly traffic congestion and earthquake analysis in
Istanbul, and public Wi-Fi services and public bread sales points in Izmir,
attracted significant attention. Although all municipalities utilize the CKAN
infrastructure for their open data platforms, notable differences exist in user
engagement mechanisms, particularly in responding to data requests and
showcasing success stories. Istanbul’s prompt responsiveness to data requests
and Izmir’s efforts to highlight best practices are identified as positive examples
in this regard.

Conclusion

Data production on municipal open data platforms is predominantly carried out
by Information Technology Departments; however, there is a need to diversify
and continuously update datasets to more effectively address urban challenges.
Although accessibility is prioritized in the choice of data formats, the limited use
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of advanced technical formats constrains data integration and spatial analysis
potential. The lack of standardization in data labeling emerges as a critical factor
reducing the discoverability and analytical usability of datasets. User tendencies
indicate a high level of interest in datasets related to transportation, environment,
and disaster management, which directly impact daily urban life. While the
CKAN infrastructure facilitates technical standardization, differences in user
experience and responsiveness to data requests are evident among
municipalities. Strengthening the sustainability of open data platforms requires
improving data quality and diversity, standardizing labeling processes, and
prioritizing user-centered enhancements. It is essential that open data policies be
restructured not only from a technological perspective but also with a focus on
maximizing social benefit.
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