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Ozet

Diyjital miizik platformlar1 giiniimiizde yaygin bir sekilde kullanmilmaktadir ve tiiketicileri bu
platformlar1 kullanmaya yonelten bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerin en kritik olanlarindan
biri, tirlintin dijital olmasindan kaynakli olarak “teknoloji kabulii”; ikincisi, kullanicilarin bireysel
ozelliklerini ele alan “kisisel faktorler”; sonuncusu ise kullanicilarin bir insan olarak ayni zamanda
sosyal canlilar olmasindan kaynakli olarak, “sosyal faktorler”’dir. Bu calisma, dijital miizik
platformlarinin satin alinmasinda rol oynayan bu faktorler i¢in regresyon analizi yapilarak,
kullanicilarin miizik endiistrisine dair gelecekteki yonelimlerini ve kullanici deneyimlerini anlamay1
amaclamaktadir. Arastirma i¢in kurulan model 15181nda, anket yontemiyle kullanicilardan toplanan
veriler analiz edilmistir. Teknoloji kabuliiniin ve sosyal faktorlerin, kullanicilarin satin alma niyetini

olumlu etkiledigi goriiliirken, kisisel faktorlerin ise kapsami dahilindeki unsurlara gore degiskenlik

gosterdigi belirlenmistir.

* Bu makale birinci yazarin aym baglikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
** Bagimsiz Arastirmaci, volkantek@anadolu.edu.tr, ORCHID: 0009-0008-5003-6358

** Dr. Ogr. Uyesi, Anadolu Universitesi, EMYO, Pazarlama Programi, rehadurucasu@anadolu.edu.tr, ORCHID: 0000-
0002-4491-9671

305



Cilt/ Volume: 6 Say1/ Number: 2 Anadolu Strateji Dergisi

Anahtar Sozciikler: Teknoloji kabulii, Algilanan fayda, Miizik ilgisi, Sosyal baglanti, Dijital miizik

platformu
Abstract

Digital music platforms are widely used today and there are many factors that lead consumers to use
these platforms. One of the most critical of these factors is “fechnology acceptance” due to the
product being digital; the second is “personal factors” that address the individual characteristics of
the users; and the last is “social factors” due to the fact that the users are a human being and also a
social being. This study aims to understand the future trends of users and user experiences of the
music industry by analyzing these factors that play a role in the purchase of digital music platforms.
The data collected from users using the survey method were analyzed in light of the established model
for the research. While technology acceptance and social factors were found to positively affect users'
purchase intentions, personal factors were found to vary depending on the elements within their

scope.

Keywords: Technology acceptance, Perceived usefulness, Music affinity, Social connection, Digital

music platform

Giris

Dijital miizik platformlarmin yaygin kullanimi; teknolojinin, kisisel faktorlerin ve sosyal
dinamiklerin etkilesimini 6n plana c¢ikarmaktadir. Teknolojinin hizli evrimi, miizik dinleme
aliskanhklarin1 doniistiirerek, dijital miizik platformlarimin satin alinmasinda kritik bir rol
oynamaktadir (Husin vd. 2021, s.1645). Teknoloji, dijital miizik platformlarinin kullanici
deneyimlerini koklii bir sekilde degistirmistir. Internetin evrimiyle birlikte, miizik dinleme
aligkanliklar1 da biiyilik 6l¢iide degismis ve kullanicilar miizikleri indirmek yerine, artik ¢evrimigi
sekilde dijital miizik platformlarinin akis hizmetleri tizerinden dinlemeye yonelmistir (Bolduc, 2016,
s.4). Bu durum, kullanicilarin genis bir miizik kiitiiphanesine erigsim saglamasina ve istedikleri zaman,
istedikleri yerde miizik dinleme 6zgiirliigline sahip olmalarint miimkiin kilmistir. Spotify, Apple
Music vb. gibi biiyiik dijital miizik platformlari, kullanicilarin tercih ettigi miiziklerin benzerlerini
onererek ve kisisellestirilmis calma listeleri sunarak bu deneyimi daha da zenginlestirmistir. Bu
baglamda, teknolojinin dijital miizik platformlarimin satin alinmasinda merkezi bir role sahip oldugu
aciktir. Spotify, Apple Music, YouTube Music gibi platformlar, kullanicilarin milyonlarca sarkiya
ulagmasini, istedikleri zaman istedikleri yerden dinlemesini miimkiin kilmaktadir. Bu durum, dijital

tilketicilere 6zgiirliik ve esneklik saglarken, sanat¢ilarin miiziklerini daha genis kitlelere ulagtirma
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potansiyelini artirmaktadir (Sanitnarathorn, 2018, s.79). Sanat¢ilar icin dijital platformlar,
miiziklerini yaymlama ve tanitma konusunda 6énemli bir ara¢ haline gelmistir ve geleneksel miizik
endiistrisinin aksine, dijital platformlar sanat¢ilarin kendi baslarina kariyer yapmalarini da miimkiin
kilmistir. Bagimsiz sanatgilar, biiyiik plak sirketleri olmadan miiziklerini diinyaya duyurabilmektedir
ve kendi dinleyici kitlesini olusturabilmektedir. Bu da miizik endiistrisindeki gili¢ dinamiklerinde
onemli bir degisim yaratmaktadir. Bireylerin dijital miizik platformlarin1 segerken goz Oniinde
bulundurduklar1 teknolojik faktorler kritik 6neme sahiptir (Jirayuwattana, 2023, s.16). Platformun
kullaniminin kolay olmasi, ortaya koydugu fayda, arayiiz tasarimi gibi unsurlar, bir platformun tercih

edilme sikligin1 belirleyici olabilmektedir (Barata ve Coelho, 2021, s.3).

Diger yandan; miizik dinlemek hem kisisel hem de sosyal bir tecriibe yaratmaktadir. Bireylerin
tercihlerindeki kisisel faktorler; bireylerin miizige olan ilgisi ve dinledikleri miizigin telif hakkina
dair farkindalig1 gibi unsurlar tarafindan olusturulmakta ve hangi platformu kullanacaklarina dair
secimlerine etki etmektedir (Kinnally vd., 2008; Wang, 2022). Diger taraftan, sosyal faktorler de
miizik platformlarmin paylasilabilirligi ve sosyal etkilesim imkanlar1 iizerinde etkili olmaktadir
(Bolduc, 2016, s.35). Platformlarin sosyal medya entegrasyonu ve paylasilabilirlik ozellikleri,
kullanicilarin miizikleri arkadaslariyla paylagmalarini ve miizik deneyimlerini sosyal aglarda
yaymalarint kolaylastirmaktadir. Bu da platformlarin kullanici tabanin1 genisletmelerine ve
kullanicilarin ~ baglililk  duygusuyla daha uzun siire platformlar1  kullanmalarina katki

saglayabilmektedir.

Dijital platformlar kullanicilarina ticretsiz ve kisith kullanim 6zellikleri bulunan veya premium
(ticretli) sekilde reklam barindirmayan, tiim 6zelliklerinin kullanilabildigi versiyonu olmak {izere
farkli secenekler sunmaktadir. Kimi kullanicilar i¢in licretsiz bir versiyon yeterli olabilirken, digerleri

icin reklamsiz, premium ({icretli) bir hizmet daha cazip olabilmektedir (Jirayuwattana, 2023, s.46).

Bu caligsma; teknolojinin, kisisel egilimlerin ve sosyal etkilesimlerin dijital miizik platformlarinin
satin alimmasina olan etkilerini derinlemesine inceleyerek, dijital miizik endiistrisinin gelecegini

sekillendiren faktorleri anlamaya ¢alismaktadir.

Tiiketicilerin dijital miizik platformlarini satin alma niyetine dair literatiirde Tiirkiye'de bu hizmetler
0zelinde bir calisma olmamasindan dolayi, yapilan aragtirmanin iilkedeki dijital tiiketicilere dair fikir
olusturmasi planlanmistir. Ayrica teknoloji kabulii unsurunu, hem “bireysel” bir varlik olan hem de
toplum i¢inde yasayan “sosyal” bir varlik olan “birey ”in bu iki ana temel noktasini ortaya koyan
“I¢sel” ve “dissal” etkenleri, “kisisel” ve “sosyal” faktorler altinda incelenip birlestirerek, bu

konuda biitiinciil bir izlenim ortaya koyulmaktadir.
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Kavramsal Cerceve
Teknoloji Kabulii

Insanlarin bilgi sistemlerini nasil kabul ettiine dair siireci tamimlamada en yaygin yaklasimlardan
biri, Teknoloji Kabul Modeli'dir (Lee vd., 2003, s.753). Davis (1986), yaptig1 aragtirmada tiiketicilerin
teknolojiyi nasil kabul ettigini incelemistir ve bu baglamda Teknoloji Kabul Modelini (TKM) ortaya
sunarak teknoloji kabulii olgusuna bir pencere agmistir. Arastirmacilar ve uygulayicilar; farkl
sekilde, yeni ortaya konmus veya olusturulmus sistemlerin, tiiketicilerin géziinde kabul gérmesi, yeni

teknolojilerin benimsenmesi ve kullaniminin anlagilmasi gibi konulara dikkat etmelidir (Venkatesh,

2000, s.343).

Davis'in (1989) modeline gore, kullanicinin motivasyonunu olusturan temel unsurlari algilanan fayda
(AF), algilanan kullanim kolayligi (AKK) ve kullanima yoénelik tutum (KYT) olusturmaktadir.
Kullaniciya etkide bulunan her g¢esit dis etken, AF'yi ve AKK'yi etkilemektedir. Bu etkenleri
kullanilan dijital sistemin tasarim 6zellikleri olugturmaktadir. KYT, hem AF hem de AKK tarafindan

etkilenen bir unsurdur. TKM'ye gore, AKK'nin de AF iizerinde etkisi bulunmaktadir.

Algilanan Fayda (AF)

AF, TKM'nin unsurlarindan biridir ve dijital tiiketicilerin bir teknolojiyi kullanmanin bireyin kendi
verimliligini veya lretkenlik seviyesini artiracagina inanma derecesini ifade eder (Venkatesh, 2000,

5.343).

Bir dizi bilgi sistemi i¢in arastirmacilar, teknolojik kullanimi1 ve kabulii agiklamak icin algilanan
kullamighlik cercevelerini kullanmislardir. Dijital pazarlamayr kullanmanin beklenen temel
faydalarina ek olarak, diger araclari da igeren dijital pazarlamanin ¢esitli unsurlarinin, dijital
pazarlama kullanicisina ekstra “faydact deger” getirecegi diisiinlilebilir. AF, pazarlama endiistrisinde
dijitali benimsemeye yonelik tutumu ne kadar etkilerse, algilanan “faydaci deger”i de o derecede

yuksek olmaktadir (Rauniar vd, 2014, s.25).

Algilanan Kullanim Kolayhg: (AKK)

AKK, kullanicinin, teknolojiyi kullanmakta zorlanmayacak oldugunu diisiinme seviyesidir ve bu

unsur, potansiyel dijital tliketiciler i¢in teknoloji veya sistemin ¢ok fazla zahmete gerek duymadan
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kullanilabilme seviyesini ifade eder (Davis, 1989, s.320). AKK, kullanicinin sistemi yonetebilme
ugrasilarini degerlendirmesine bagimli bir durum olmakla beraber, TKM'de AKK ve KYT arasinda

da baginti olmasina ragmen; ana amag, KYT'yi sezebilmektir (Venkatesh, 2000, s.343).

Kullanima Yonelik Tutum (KYT)

KYT, kullanicinin amagladigi davranis1 gergeklestirmeye iliskin olumlu veya olumsuz hislerinin
derecesidir (Davis, 1989, s.335). KYT, TKM'de AKK ve AF'nin yarattig1 etkiyi ifade ederken, diger
yandan dolayli agidan dis degiskenlerden kendisi de etkilenen kritik bir model unsurudur. Bunun
sebebi ise bu dis degiskenlerin dogrudan AKK'ye ve AF'ye olan etkisidir. Son adimda, biitiinciil
etkisiyle bu unsurlarin tamamu, dijital tiiketicilerin gercek davranislarinin olusmasina sebebiyet veren

kiimtilatif bir etki yaratir (Davis, 1989, s.335).

Tiiketici Davramislarinda Kisisel ve Sosyal Faktorler

Dijital miizik platformlarina dair egilimler acisindan bakildiginda; dijital tiiketicilerin tiikketim
davranislarini etkileyen teknolojik baglamin ve etkilerin disinda, psikolojik ve sosyal acisinin da ele
alimmas1 gerekmektedir. Bu sebeple arastirmaya dahil olan bu cerceve icinde; teknoloji kabuliinii
tamamlayan diger iki etken; kisisel faktorler ve sosyal faktorlerdir. Bu faktorler, teknoloji kabulii ile

senkronize bigimde, dijital tiiketicilerin davraniglarini yorumlayan diger unsurlardir.

Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler; dijital tliketicileri dijital miizik platformlarini satin almaya yonelten bireysel
farkindaliklarii ve kisisel zevklerini anlamaya yonelik O6zellikleri igermektedir. Dijital miizik
platformlar1 kullanim agisindan ele alindiginda, bu faktorler miizik ilgisi (M) ve telif hakki

farkindalig1 (THF) bi¢imindedir.

Miizik Tlgisi (M)
Mi, kullanicinin miizige olan hayranligm ve miizige verdigi onemin derecesini ifade etmektedir
(Kinnally vd., 2008, s.897). Terminolojik anlamda ilgi (afinite) terimi ilk olarak kullanimlar ve

doyumlar teorisi arastirmacilar1 tarafindan televizyon igerigine baglilik ile medya kullanim giidiisii

arasindaki iliskiyi aciklamak i¢in kullanilmistir (Ferguson ve Perse, 2000, s.8). Etimolojik anlamiyla
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ayni zamanda kullanicinin miizige karsi ¢ekim giiciiniin bir ifadesidir. Miizige dair kisisel bir faktor
olarak; Mi'nin, bireylerin “miizik dinleme talebi” ile iliski i¢inde oldugu ve bunun da dijital miizik

platformlarini kullanmalari iizerinde etki sahibi olma ihtimali varsayilabilir.

Telif Hakki Farkindah@ (THF)

Dijital miizik dosyalar1 internette bir¢ok yerde yasal veya yasa dis1 olarak bulunabilmektedir. Bunun
sonucunda, bir¢ok dijital miizik platformu cesitli eklenti hizmetleri sunmaya ve ¢evrimigi igerik ve
hizmetlere erigim i¢in miisterilerden iicret talep etmeye baglamistir (Taylor, 2001, s.2). Zhang (2015),
eger miizik platformlarinda diisiik miktarda abonelik sayisi olusursa, bu konudaki 6nciiliiniin, esas
olarak THF ile iliskili oldugu tespit edilen, ¢evrimici icerik 6ddemesine yonelik olumsuz tutum
oldugunu belirtmektedir. Bu arastirma, telif haklarina yonelik olarak bireylerin farkindaligini ve
dijital tiiketicilerin miizik telif hakk: yasalarinin mesrulugunu ne 6l¢iide tanidigini incelemektedir.
Eger dijital tiiketicilerin telif haklarmma kars1i destekleyici bir tutumu varsa, ¢evrimigci
davranislarindaki etik sorumluluklarinin farkina varmalar1 ve miizik korsanligi yerine iicretli bir

dijital miizik platformuna abone olma olasiliklar1 da daha yiiksek bir ihtimal olacaktir.

Sosyal Faktorler

Sosyal faktorler, dijital miizik platformlarini satin almaya yonelik dijital tiiketicilerin daha toplumsal
odaklarla yaklastiklar1 alandir. Bu faktorler, iki tiir etkiye sahiptir. Bunlardan biri ¢evredeki dijital
tiikketicilerin tiikketim bilgilerine dayanirken, digeri sosyal ag ¢cevresinde miizik tiiketiminden kaynakli

olan etkidir (Dewan, 2017, s. 117).

Tiketicilerin niyetlerini kisisel faktorleri oldugu kadar, sosyal yasamlarindaki kisilerle olan
etkilesimleri ve bu etkilesimlerin sebep oldugu getiriler de etkileyebilmektedir. Bu sebeple kisisel
faktorlerin yaninda, bireyin toplumsal bir varlik oldugu fikri atlanmamalidir. Dijital miizik
platformlarin1 kullanim acisindan ele alindiginda, arastirma kapsaminda bu sosyal faktorler sosyal

baglant1 (SB) ve sosyal etki (SE) olarak ele alinmistir.

Sosyal Baglanti (SB)

Temeli 1955 yilina kadar uzanan SB'nin benimseme ve tiiketim kararlarinda itici bir giicii oldugu

uzun stiredir kabul edilmektedir. SB, “bir kullanicinin, 6nem verdigi diger kisilerin de kendisinin yeni
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sistemi kullanmasi gerektigine inanmasint algilama seviyesi” olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh
vd., 2003, s.346). Mevcut arastirma literatiiriinde ve teorilerinde SB, agirlikli olarak 6nemli referans
bireylerin veya gruplarin goriislerine iliskin digsal yonler yoluyla tanimlanir (Bolduc, 2016,s.15).
SB'nin 6nemi, son yillarda ¢evrimici sosyal medya ve sosyal aglarin yayginlagsmasiyla daha da

artmistir (Dewan, 2017, s.118).

Sosyal Etki (SE)

SE, dnemli referans bireylerin veya gruplarin goriislerine iligkin digsal etkiyi ifade etmektedir (Obry,
2023, s.15). Bireyin belirli bir davranisi sergilemesini etkileyen sosyal baskiy1 temsil eder (Barata ve
Coelho, 2021, s.3). Arastirmada SE, dijjital tiiketicilerin dijital miizik platformu araciligiyla miizik
tiikketim eyleminin 6nemli referans bireyler veya gruplar tarafindan olumlu olarak onaylanma derecesi
olarak tanimlanmaktadir. SE'nin niyete olan etkisi, yaygin olarak kabul edilmektedir (D6rr vd., 2013,

5.386).

Satin Alma Niyeti (SAN)

SAN, tiiketicinin iirlinii satin almay1 istemesi olasiligini ifade eder (Dodds vd., 1991, s.309). Pena-
Garcia (2020) ise SAN'nin, pazarlama arastirmasi alaninda temel bir degisken olan miisterilerin,
muayyen bir hizmet ya da lirlinii satin alma egilimini ifade ettigini belirtmektedir. Gogoi'ye (2013,
s.75) gore; tiiketiciler, satin alma siireci boyunca i¢ veya dis tesviklerden etkilenirler. Tiiketicilerin
etkilenimleri, satin almaya dair istekleri {izerinde katkilar olusturur. Insan davranislari, o davranisla
ilgili bir niyetin bir sonucudur. Ajzen'in (1980) Gerekgeli Eylem Teorisi'nin lizerine Planli Davranig
Teorisi'ni ekleyerek ortaya koydugu yapiya gore; bir davranisi eyleme dokmeye yonelik tutum ne
kadar olumluysa, o davranis1 yapma “niyet i de o derece giiglenmektedir. Bu nedenle, kullanicilarin
satin alma davraniglarin1 ortaya ¢ikaracak temel iticinin ve altyapr varli§inin SAN oldugu ifade

edilebilir.

Yontem
Veri Toplama Yontemi ve Arastirmanin Sinirhliklar:

Calisma evrenini Tiirkiye'de yasayan, 18 yas ve iizerinde olan, dijital miizik platformunu kullanan

bireyler olusturmaktadir. Tiirkiye'de yaklasik 1 milyon dijital miizik platformu kullanicist
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bulunmaktadir (Musically, 2019). Musiki Eseri Sahipleri Grubu Meslek Birligi'nin 2024 yilindaki
arastirmasina gore, dijital miizik platformlari tizerinden Tiirkiye'de miizik dinleme orani yiizde 93'e
yiikselmigtir (Milliyet Sanat, 2024). Giirbliz ve Sahin (2016), %95 giivenilirlik diizeyinde evren
sayisinin 100.000 kisinin {izerinde oldugu arastirmalar i¢in asgari Orneklem biiyiikligiiniin 384
oldugunu belirlemistir. Bu calisma, olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
yontemi ile 436 katilimciya ulagmistir. Son durumda, ters kodlu sorular {izerinden yapilan
filtrelemeler ile 23 katilimcinin verileri arastirmadan ¢ikarilmis, aragtirmanin 6rnek kiitle hacmi 413
kisi olarak belirlenmistir. S6z konusu bireylerden anket yontemi ile veri toplanmistir. Anketin ilk
boliimiinde katilimcilara cinsiyet, yas vb. niifusbilimsel sorular sorulmus, ikinci boliimiinde AF,
AKK, KYT, Mi, THF, SB, SE boyutlarina dair ve dijital platformlar1 SAN'ne yonelik 36 soru
yoneltilmistir. Arastirma i¢in Ol¢ek olarak; teknoloji kabuliine dair bilesenlerden olan AF ve AKK
icin Davis (1989) ve Kim vd. (2007) dlgeklerinden uyarlama yapilmistir. KYT ise Ajzen (1980) ile
Dérr vd.'in (2013) ¢alismalarindan uyarlanmistir. Kisisel faktdrlerin bilesenlerinden olan Mi'ye dair
Olcekler Kinnally vd. (2008) ile Xiang (2016) dlgeklerinden uyarlanirken, THF ise Xiang (2016) ve
Wang (2022)'in ¢alismalarindan uyarlanmistir. Sosyal faktorlerin bilesenlerinden SB, Katz vd.'den
(1973) uyarlanirken, SE'ye dair 6l¢ek uyarlamasi Venkatesh vd.'nin (2012) ¢aligmasindan yapilmustir.
Son olarak dijital platformlar1 SAN ise Dodds vd. (1991) ile Chu ve Lu'nun (2007) calismalari

iizerinden uyarlanarak ele alinmistir. Bu uyarlamaya dair yapi, Tablo 1 iizerinde goriilebilmektedir.

Tablo 1: Olgek Kullaniminin Kategorizasyonu ve Uyarlamasi

Kategori Degiskenler Referanslar
Teknoloji Kabulii AF Davis (1989); Kim vd. (2007)
AKK Davis (1989); Kim vd. (2007)
KYT Ajzen (1980); Dorr vd. (2013)
Kisisel Faktorler Mi Kinnally vd. (2008); Xiang (2016)
THF Xiang (2016); Wang (2022)
Sosyal Faktorler SB Katz vd. (1973)
SE Venkatesh vd. (2012)
Dijital Platformlar1 SAN | SAN Dodds vd. (1991); Chu ve Lu (2007)
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Arastima i¢in 7'li likert tipi Olgek kullanilmis olup; secenekler 1= kesinlikle katilmiyorum, 2=
katilmiyorum, 3= kismen katilmiyorum, 4= kararsizim, 5= kismen katiliyorum, 6= katiliyorum, 7=
kesinlikle katiliyorum seklindedir. Anket formundaki 6lgekler Ingilizce oldugundan dolayi, bu dilden
Tiirkce'ye cevrilmistir ve bagimsiz bir akademisyenin kontroliine tabi tutulmustur. Olceklerin
kullannm1 igin gerekli izinler alinmistir. Arastirma; insan 6gesi icerdigi icin katilimcilardan
bilgilendirilmis onam formu ve Anadolu Universitesi'nden etik kurul onay1 belgesi alinmistir. Elde
edilen veriler, ankete katilan kullanicilarin sayisiyla sinirli olmakla beraber; anketin ¢evrim i¢i sekilde
uygulanmasi nedeniyle, sadece internet erisimine sahip katilimcilardan bilgi toplanmistir. Bu
aragtirma icin kullanilan anket, sayfa sayis1i nedeniyle paylasilmamistir; ancak konuyla ilgilenen

aragtirmacilar, calismay1 yapan arastirmacilara konuyla ilgili olarak ulasabilirler.

Arastirmanin Modeli

Aragtirma modelinin ilk kism1 TKM'nin AF, AKK ve KYT bilesenlerinin her birinin dijital platformu
satin almaya yoOnelik bagi yapilarak tasarlanmistir. Davis (1989) niyete yonelik ana bilesenler olarak
bu ii¢ faktorii belirtirken; Jirayuwattana (2023) ise bu bilesenleri kurguladigi modele dahil etmistir.

Bu bilesenler, boyutun dijital tiiketiciler agisindan teknoloji kabuliine bakis agisin1 algiladig: kisimdir.

Modelin diger pargasi, Mi ve THF bilesenlerinin dijital miizik platformlarm satin almaya ydnelik
iliskisi acisindan incelenmek iizere tasarlanmistir. Wang (2022) calismasinda ortaya koydugu
modelde, bu bilesenlerin ticretli Cin miizik servis saglayicilarinin satin alinmasina yonelik etkilerini

incelemistir.

Modelin son kismi SB ve SE iizerinden tasarlanmistir. Obry (2023) yaptigt calismada, dijital
tilketicilerin bu bilesenler iizerinden etkilendigini belirttigi bir arastirma yapmistir. Olusturulan

arastirma modeli, Sekil 1 lizerinde gosterilmektedir.
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I Algilanan Fayda I

Teknoloji lgilanan Kullanim Kolayhg
Kabulii IA - i g1|

I Kullamima Yénelik Tutum I

B Miizik [lgisi | |——————] Dijital Miizik
Ellilts'?ll Platformlarin
aKtorler . .
I Telif Hakk: Farkindalig I et Satin Alma Niyeti
I Sosyal Baglant1 I
Sosyal
Faktorler

I Sosyal Etki I

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda, teknoloji kabulii, kisisel ve sosyal faktorler iizerinden;AKK, AF, KYT, MI,
THF, SB ve SE degiskenlerinin, dijital platformlarn1 SAN iizerinde anlamlandirabilmek igin

olusturulan hipotezler su sekilde sunulmustur:

Hipotez 1: AF'nin, Dijital Miizik Platformlarint SAN {iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Hipotez 2: AKK, Dijital Miizik Platformlarin1 SAN {izerinde olumlu bir etkisi vardir.
Hipotez 3: KYT'nin, Dijital Miizik Platformlarin1 SAN iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Hipotez 4: Mi'nin, Dijital Miizik Platformlarin1 SAN iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Hipotez 5: THF'nin, Dijital Miizik Platformlarint SAN iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Hipotez 6: SB'nin, Dijital Miizik Platformlarint SAN {izerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hipotez 7: SE'nin, Dijital Miizik Platformlarin1 SAN tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
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Veri Analizi ve Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda &ncelikle giivenirlik ve gecerlik analizleri yapilmistir. Olgeklerin
giivenirligin belirlenebilmesi i¢in Cronbach Alfa degerlerine bakilmistir. Tablo 2'de O&lgegin

glivenirligine dair veriler goriilmektedir.

Tablo 2: Giivenirlik i¢in Cronbach Alfa Degeri Analizi

Olgekler Cronbach Alfa
AF 0,890
AKK 0,821
KYT 0,915
Mi 0,840
THF 0,766
SB 0,650
SE 0,961
Djjital Miizik Platformlarini SAN 0,946

Modelin Cronbach Alfa degeri 0,891 olup; Fornell ve Larcker'e (1981) gore beklenen deger kabul

edilen 0,70'in iizerinde oldugu i¢in, dlgegin gilivenirlik diizeyinde anlam tasidig: ifade edilebilir.

Olgeklerin gegerlik analizi icin ise degiskenlerin yakinsak gegerliligi, faktor yiikleri ve cikarilan
Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) kullanilarak incelenmistir. Tablo 3'te gosterildigi gibi, her bir

maddenin faktor ytikii 0,5'in lizerindedir.

Tablo 3: Gegerlik Analizi i¢in Faktor Yiikleri ve AVE Degerleri

Olcekler AVE Faktor
Yk

AF 0,721

AF1 0,826

AF2 0,709
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AF3
AF4
AF5
AF6
AKK
AKK1
AKK?2
AKK3
AKK4
AKK5
AKKG
KYT
KYT1
KYT2
KYT3
KYT4
KYT5
KYT6
Mi
Mil
Mi2
Mi3
Mi4

Mis
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0,703

0,751

0,714

0,821
0,723
0,892

0,801

0,706
0,701
0,892
0,854
0,808

0,736

0,851
0,878
0,712
0,809
0,701

0,866

0,707
0,866
0,892
0,891

0,712
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THF 0,601

THF1 0,712
THF2 0,604
THF3 0,726
THF4 0,552
THF5 0,687
SB 0,597

SB1 0,782
SB2 0,766
SE 0,748

SE1 0,851
SE2 0,878
SE3 0,866
Dijital Miizik Platformlarint SAN 0,736

SAN1 0,807
SAN2 0,712
SAN3 0,814

Faktor yiikleriyle AVE degerleri incelendiginde, AVE degerinin Fornell ve Lacker'e (1981) gore
beklenen deger olan 0,5'in iizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla degiskenlerin yap1
gecerliligini sagladigi ifade edilebilir. SB'ye dair dlgegin, diger olcekler arasinda en diisiik degeri
alarak 0, 597'de kalmis olmasina ragmen; 0,5 diizeyini gectigi i¢in beklenen degerin lizerinde kabul

edilebilir.

Dolayisiyla; AF, AKK, KYT, MI, THF, SB, SE, SAN degiskenlerinden olusan 6l¢cek formundan yol
cikilarak faktor analizi yapilmis, yap1 gecerliliginin saglandig1 goriilmiis ve ilgili faktorler, ilgili diger

caligmalarda da oldugu gibi ayn1 sekilde ortaya konmustur.
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Arastirmaya dair yapilan iki boliimiin incelemesi asagida yer almaktadir. Demografik bilgilerin ve
hazirlanan dl¢egin 15181nda toplanan verilerin analizleri, bulgular, hipotez testlerinin sonuglari ve bu
analizlerin yorumlanmasi bulunmaktadir. Katilimeilarin demografik degiskenlerine iligkin siklik

dagilimlar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n %
18-23 77 18,6%
24-29 181 43,8%
Yas 30-35 126 30,5%
36-41 21 5,1%
42-50 8 1,9%
Erkek 223 54,0%
Cinsiyet
Kadin 190 46,0%
Lisans 263 63,7%
Lisansistu 95 23,0%
Egitim
Lise 20 4,8%
On Lisans 35 8,5%
Calismiyor 26 6,3%
ISG 1 2%
Kamu Sektori 41 9,9%
Meslek
Ogrenci 93 22,5%
Ozel Sektor 244 59,1%
Serbest Meslek 8 1,9%
Gelir 0-5.000 TL 35 8,5%
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10.001-15.000 TL 28 6,8%
15.001-20.000 TL 93 22,5%
20.001-25.000 TL 25 6,1%
25.001-30.000 TL 40 9,7%
30.001 TL'den fazla |159 38,5%
5.001-10.000 TL 33 8,0%

Katilimcilarin %43,8'1 24-29 yas arasindadir ve bu grup en biiylik yas grubunu olusturmaktadir.

Katilimcilarin %54,0" erkek ve %46,0's1 kadindir. En yiiksek egitim seviyesi lisans (%63,7) iken,
katilimceilarin %59,1'1 6zel sektérde calismaktadir. Ankete katilanlarin %38,5'1 30.001 TL'den fazla

gelir elde etmektedir.

Katilimeilarin  kullandiklart dijital miizik platformlar1 Tablo 5'te gosterilmistir. Katilimcilara

kullandiklar platformu secerken, istedikleri sayida secenegi segcme 0zgiirliigli verilmis, ayrica ¢oklu

secenekler icinde ankete dahil olmayan ve kullandiklar1 farkli platformlar varsa bu platformun adini

yazmalar1 istenmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Kullandiklar1 Dijital Miizik Platformlari

n %

Apple Music 7 1,7%
Apple Music, Youtube

_ 3 1%
Music
Deezer 3 , 1%

Kullanilan Dijital Miizik Platformu
Spotify 220 53,3%
Spotity, Apple Music 27 6,5%
Spotify, Apple Music,
_ 7 1,7%

Youtube Music
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Spotify, Apple Music,
Youtube Music, Fizy, |9 2,2%
Deezer, Muud
Spotify, Bandcamp 1 ,2%
Spotify, Youtube Music |87 21,1%
Youtube Music 49 11,9%
1 yi1ldan az 5 1,2%
Dijital miizik platformunu kullanma
_ 1-3 yil aras1 72 17,4%
suresi
3 yildan fazla 336 81,4%
Ginde 1 saatten az 111 26,9%
Dijital miizik platformundan giinde
o Giinde 1-2 saat 148 35,8%
kag saat miizik dinliyorsunuz?
Giinde 2 saatten fazla 154 37,3%
Premium (Ucretli) 157 06,49,
. . 470
Dijital miizik platformunda su anda Kullanici
ne tlir kullanicisiniz?
Ucretsiz Kullanici 56 13,6%

Katilimeilarin %53,3'0 ana dijital miizik platformu olarak Spotify"1 tercih etmektedir. %81,4't 3
yildan fazla siiredir dijital miizik platformu kullanmaktadir. Katilimcilarin %37,3'i giinde 2 saatten
fazla miizik dinlemektedir. Katilimcilarin %86,4'1 premium (iicretli) abonelik kullanmaktadir ve bu

durum, kullanicilarin dijital miizik platformlarmi ticretli kullanmaya daha yatkin oldugunu

gostermektedir.

Olgek puanlarina iliskin “Betimsel Istatistikler” Tablo 6'da gosterilmistir. Olgek toplam puanlari

1.00-7.00 arasinda 6l¢eklenmistir.
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Tablo 6: Betimsel Istatistikler

Ortalama s Cronbach Alfa
Sapma
AF 5,92 1,07 0,890
AKK 6,09 0,76 0,821
KYT 5,46 1,27 0,915
Mi 5,48 1,06 0,840
THF 5,03 1,33 0,766
SB 4,08 1,59 0,650
SE 3,43 1,59 0,961
Dijital Miizik Platformlarint SAN 5,51 1,41 0,946

Katilimcilar, dijital miizik platformlarina dair algiladiklar1 fayday1 yiiksek (ortalama: 5,92) olarak
degerlendirmektedir. Bu durum, platformlarin sundugu ¢esitli 6zellikler ve igeriklerden memnun
olduklarini gostermektedir. Katilimcilar, dijital miizik platformlarini kullanim kolaylig1 bakimindan
da cok yiiksek olarak degerlendirmektedir (ortalama: 6,09). Bu durum, platformlarin ara yiizlerinin
anlasilir ve kullaniminin kolay oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin platformlara karsi genel
olarak olumlu bir tutuma (ortalama: 5,46) sahip olduklarim gdzlenmistir. Katilimcilarin MI yiiksek
(ortalama: 5,48) olup bu durum, katilimcilarin miizik zevklerine uygun igerikler bulduklarini
gostermektedir. THF yiiksek (ortalama: 5,03) bulunmus olup bu konuda katilimcilarin bilingli
olduklar1 sdylenebilmektedir. Katilimcilar, dijital miizik platformlarinin SB (ortalama: 4,08) ve SE
(ortalama: 3,43) yaratma potansiyeline orta diizeyde bir egilimde olduklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla
bu durum, platformlarin SB ve SE'nin daha fazla gelismeye ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Dijital
miizik platformlarint SAN bakimindan katilimcilar yiiksek bir niyete (ortalama: 5,51) sahiptirler ve

katilimcilarin bu platformlar satin almaya ve abone olmaya yatkin oldugu sdylenebilir.
Arastirmanin bu kisminda ise kurulan hipotezlere dair bulgular incelenecek ve analizleri yapilacaktir.
Hipotez 1: AF'nin, Dijital Miizik Platformlarin1 SAN {iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

AF'nin, dijital miizik platformlarini SAN iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig1 regresyon

analizi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 7'de gdsterilmistir.
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Tablo 7: AF'nin, Dijital Miizik Platformlarimi SAN Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

B Std. Hata r t p
Sabit 4,205 ,385 10,927 ,000*
AF 221 ,064 ,168 3,450 ,001*

F=11,902 p=0,001 1*=0,03

*p<0.05

F testi 11,902'dir ve p degeri 0,001 olarak bulunmustur. Bir baska deyisle kurulan regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir. AF'nin SAN'yi agiklamada 6nemli bir
rol oynadigimi gostermektedir. r> degeri 0,03'tiir. Bu durum, dijital miizik platformlarini SAN'nin
%?3'tinli AF'nin ag¢ikladigini gostermektedir. Bu deger diisiik olsa da, modelin hala anlamli oldugunu

ve SAN'yi tahmin etmede etken olabilecegini gostermektedir.

AF ile dijital miizik platformlarin1 SAN arasinda 0,168 olan pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir
iliski bulunmustur (p<0.05). Bir baska deyisle katilimcilarin AF puanlari arttik¢a, dijital miizik
platformlarin1 SAN'ye iliskin 6l¢ek puanlari da artmaktadir.

Sonu¢ olarak, AF'nin dijital miizik platformlarini SAN iizerinde olumlu bir etkisi bulunmustur.

Hipotez 1 kabul edilmistir.
Hipotez 2: AKK'nin, Dijital Miizik Platformlarin1 SAN iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

AKK'nin, dijital miizik platformlarini SAN iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig1 regresyon

analizi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 8'de gdsterilmistir.

Tablo 8: AKK'nin, Dijital Miizik Platformlarim1 SAN Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

B Std. Hata r t p
Sabit 2,901 ,547 5,304 ,000%*
AKK ,429 ,089 231 4,811 ,000%*

F=23,142 p=0,000 1>=0,05

p<0.05
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F testi 23,142 ve p degeri 0,000 olarak hesaplanmistir. Bir baska deyisle kurulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamlidir. AKK'nin, dijital miizik platformlarini SAN'yi agiklamada 6nemli bir

rol oynadigimi ve 12 degeri 0,05'tir. Bu, SAN'nin %5'ini AKK'nin agikladigim gostermektedir.

AKK ile dijital miizik platformlarin1 SAN arasina 0,231 olan pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir
iliski bulunmustur (p<0.05). Bir bagka deyisle katilimcilarin AKK puanlar arttikca, dijital miizik
platformlarin1 SAN'ye iliskin 6l¢ek puanlar1 da artmaktadir.

Sonug olarak, AKK'nin, dijital miizik platformlarin1 SAN iizerinde olumlu bir etkisi bulunmustur.

Hipotez 2 kabul edilmistir.
Hipotez 3: KYT'nin, Dijital Miizik Platformlarin1 SAN iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

KYT'nin, dijital miizik platformlarin1 SAN iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig1 regresyon

analizi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 9'da gdsterilmistir.

Tablo 9: KYT'nin, Dijital Miizik Platformlarin1 SAN Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

B Std. Hata r t p
Sabit 3,945 ,295 13,352 ,000*
KYT ,287 ,053 ,259 5,444 ,000*

F=29,635 p=0,000 1*=0,07

*p<0.05

F testi 29,635 ve p degeri 0,000 olarak hesaplanmistir. Bir baska deyisle kurulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamlidir. KYT'nin, dijital miizik platformlarin1 SAN'y1 aciklamada 6nemli bir
rol oynadig1 bulunmustur. r* degeri 0,07'dir. Bu durum, SAN'nin %7'sini KYT'nin agikladigini

gostermektedir.

KYT ile dijital miizik platformlart SAN arasina 0,259 olan pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir
iligki bulunmustur (p<0.05). Bir bagka deyisle katilimcilarin KYT puanlart arttikga, dijital miizik
platformlarin1 SAN'ye iligskin dl¢ek puanlari da artmaktadir.

Sonug olarak, KYT'nin, dijital miizik platformlarini SAN iizerinde olumlu bir etkisi bulunmustur.

Hipotez 3 kabul edilmistir.

Hipotez 4: Miizik Ilgisinin, Dijital Miizik Platformlarin1 SAN {izerinde olumlu bir etkisi vardir.
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Mi'nin, dijital miizik platformlarmi SAN {izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig1 regresyon

analizi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 10'da gosterilmistir.

Tablo 10: Mi'nin, Dijital Miizik Platformlar1 SAN Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

B Std. Hata r t p
Sabit 5,893 ,366 16,111 ,000*
Miizik  -,070 ,066 -,052 -1,063 ,288

Ilgisi

F=1,131 p=0,288 1*=0,01

*p<0.05

F testi 1,131 ve p degeri 0,288 olarak hesaplanmistir. Kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamli bulunamamustir. Mi'nin, dijital miizik platformlarim1 SAN'yi agiklamada énemli etkisinin
bulunmadigr gdzlenmistir. Ml ile dijital miizik platformlarmi SAN arasina -0,052 olan negatif yonlii
anlaml1 olmayan bir iliski bulunmustur (p>0.05). Bir baska deyisle, katilimcilarm Mi ile dijital miizik
platformlarim1 SAN arasinda dogrusal yonlii bir iliski mevcut degildir. Mi'nin, dijital miizik

platformlarin1 SAN {izerinde olumlu bir etkisi bulunamamaigstir (p>0.05). Hipotez 4 reddedilmistir.
Hipotez 5: THF'nin, Dijital Miizik Platformlarin1 SAN {izerinde olumlu bir etkisi vardir.

Telif hakk:r farkindaliginin, dijital miizik platformlarin1 SAN {izerinde anlamli bir etkisinin olup

olmadig1 regresyon analizi ile test edilmis ve sonucglar1 Tablo 11'de gdsterilmistir.

Tablo 11: THF'nin, Dijital Miizik Platformlarmi1 SAN Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

B Std. Hata r t p
Sabit 3,738 ,256 14,595 ,000%*
THF ,352 ,049 ,333 7,165 ,000%*

F=29,635 p=0,000 1>=0,11

p<0.05
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F testi 29,635 ve p degeri 0,000 olarak hesaplanmistir. Bir baska deyisle kurulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamlidir. THF'nin, dijital miizik platformlarin1 SAN'yi agiklamada 6nemli bir rol
oynadig1 bulunmustur. r? degeri 0,11'dir. Bu, SAN'nin %]11'ini telif hakk1 farkindaliginin agikladigini

gostermektedir.

THEF ile dijital miizik platformlarin1t SAN arasina 0,333 olan pozitif yonlii diisiik diizeyde anlaml1 bir
iliski bulunmustur (p<0.05). Bir baska deyisle katilimcilarin THF puanlar arttik¢a, dijital miizik
platformlarin1 SAN'ye iligskin 6l¢ek puanlari da artmaktadir.

Sonug olarak, THF'nin, dijital miizik platformlarini SAN {izerinde olumlu bir etkisi bulunmustur.

Hipotez 5 kabul edilmistir.
Hipotez 6: SB'nin, Dijital Miizik Platformlarin1 SAN iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

SB'nin, dijital miizik platformlarini SAN {izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigi regresyon

analizi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 12'de gosterilmistir.

Tablo 12: SB'nin, Dijital Miizik Platformlarin1 SAN Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

B Std. Hata r t P
Sabit 4,911 ,190 25914 ,000*
SB  ,147 ,043 ,165 3,395 ,001*

F=11,256 p=0,001 1>=0,03

%p<0.05

F testi 11,256 ve p degeri 0,001 olarak hesaplanmistir. Bir baska deyisle, kurulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamlidir. SB'nin dijital miizik platformlarint SAN'yi agiklamada 6énemli bir rol

oynadig1 bulunmustur. 1 degeri 0,03'tiir. Bu, SAN'nin %3'"iinii SB'nin acikladigin1 gstermektedir.

SB ile dijital miizik platformlarii SAN arasina 0,165 olan pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir
iligki bulunmustur (p<0.05). Bir baska deyisle, katilimcilarin SB puanlan arttik¢a, dijital miizik
platformlarin1 SAN'ye iliskin 6l¢ek puanlar1 da artmaktadir.

Sonug olarak, SB'nin dijital miizik platformlarin1 SAN {iizerinde olumlu bir etkisi bulunmustur.

Hipotez 6 kabul edilmistir.
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Hipotez 7: SE'nin, Dijital Miizik Platformlarin1 SAN iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

SE'min dijital miizik platformlarint SAN {izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig1 regresyon

analizi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 13'te gosterilmistir.

Tablo 13: SE'nin, Dijital Miizik Platformlarin1 SAN Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

B Std. Hata r t p
Sabit 4,419 ,154 28,677 ,000*
SE ,318 ,041 ,360 7,812 ,000*

F=61,021 p=0,000 1*=0,13

*p<0.05

F testi 61,021 ve p degeri 0,000 olarak hesaplanmistir. Bir baska deyisle kurulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamlidir. SE'nin SAN'yi agiklamada énemli bir rol oynadigi bulunmustur. 1>

degeri 0,13'tlir. Bu durum, SAN'nin %13"linii SE'nin agikladigini géstermektedir.

SE ile dijital miizik platformlariniSAN arasinda 0,360 olan pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir
iligki bulunmustur (p<0.05). Bir baska deyisle, katilimcilarin SE puanlar arttik¢a, dijital miizik
platformlarin1t SAN'ye iliskin 6l¢ek puanlar1 da artmaktadir.

Sonug olarak, SEmin dijital miizik platformlarint SAN {izerinde olumlu bir etkisi bulunmustur.

Hipotez 7 kabul edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismada teknolojinin kabulii agisindan AF'nin, AKK'nin ve KYT'nin, kullanicilarin dijital miizik
platformlarint SAN'ye olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir. Kisisel faktorler agisindan ele alindiginda;
Mi'nin, dijital miizik platformlarmi SAN'ye olumlu bir etkisi goriilmemistir. Kullanicilarin MI ile
dijital miizik platformlarin1 SAN arasinda, negatif yonlii bir iliski vardir. THF'nin ise SAN'ye olumlu
etkisi oldugu bulunmustur. Sosyal faktorler agisindan ele alindiginda ise SB'min ve SE'nin,

kullanicilarin dijital miizik platformlarin1 SAN'ye olumlu bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Jirayuwattana (2023) Tayland'da dijital miizik platformlarina dair bu arastirma ile ayn1 amaci giiderek

yaptig1 caligsmasinda, teknoloji kabulii agisindan bu arastirma ile benzer sonuglar elde etmis; AF'nin,
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AKK'nin ve KYT'nin, ayn1 sekilde dijital miizik platformlarint SAN {izerinde olumlu etkisi oldugunu
bulmustur. Dolayisiyla her iki ¢alismada da oOrtiisen sonuglar elde edilmistir. Ayrica TKM'ye dabhil
olan bu bilesenlerin her birinin 6lgek puanlar1 arttikga, tiiketicilerin dijital miizik platformlarin
SAN'nin de artmasi, dijital miizik platformlarinin kullanicilar 6zelinde bu faktorlere fazlasiyla
egildiginin ve kullanicilarin miizige dair teknolojiyi benimsedigi ve dijitallesmeye ayak

uydurabildiginin bir gostergesidir.

Wang (2022) Cin'de dijital miizik platformlarina dair bu arastirma ile ayn1 amaci hedefleyerek yaptigi
calismasinda; bu calismanin aksine, Mi'nin dijital miizik platformlarin1 SAN iizerinde olumlu etkisini
bulmustur. Dolayistyla MI degiskeni ele alindiginda, farkli sonuglara ulasilmistir ve iilkeler arasinda
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Wang (2022), diger bir kisisel faktor olan THF'nin ise dijital miizik
platformlarint SAN {izerinde olumlu etkisini bulmustur ve bu aragtirmaya benzer bir sonug elde

etmistir. Yani THF konusunda bu ¢alismayla ortiisen sonuglar elde edilmistir.

Obry (2023) ise Almanya'da dijital miizik platformlarina dair bu aragtirma ile ayn1 amaci hedefleyerek
yaptig1 ¢aligmasinda; bu calismanin aksine, SB'nin ve SE'nin dijital miizik platformlarint SAN'ye
olumlu bir etkisini bulamamistir. Dolayistyla arastirmalar birbirinden farkli sonuglar vermistir ve
iilkeler arasinda bu agidan farkliliklar bulundugu goriilmiistiir. Almanya'da bireyselligin daha 6n
planda olmasi, Tiirkiye'de ise kolektif bir toplum yapisinin bulunmasi, bu farkliliklarin sebebi olarak

varsayilabilir.

Tiirkiye'deki kullanicilarin dijital miizik platformlarina abone olma motivasyonlarmin, Mi digindaki
faktorlere dayandig goriilmektedir. Bu noktada pazarlama stratejileri géz oniine alindiginda; dijital
miizik platformlarinin, Mi yerine diger faktorlere odaklandigi ifade edilebilir. Ayrica sosyal
faktorlerin etkisi ise yurtdisinda yapilan arastirmalarin tersine, SAN'ye dair olumlu bir etki ortaya
koymaktadir. Kullanicilar yogun olarak premium (iicretli) sekilde miizik platformlarini kullanmay1
tercih etmekte ve boylece reklamsiz kullanim hakkinin yaninda, platformlarin ekstra 6zelliklerinden
kolayca faydalanma amacini yogun sekilde giittiigii fikrini de pekistirmektedir. Kullanicilarin Ml'ye
dair yiiksek ortalamasi bulunmasma ragmen SAN'ye dair olumlu bir etki gdstermemesi, dijital
platformlarin {icretleri sebebiyle kullanicilarin bu konuda ¢ekimser davranma ihtimalini de gz 6niine
sermektedir. Mi'nin yiiksek ortalamas1 dolayisiyla “miiziksever” olarak nitelendirilebilecek
kullanicilarin, bu konudaki eksik motivasyon nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve degistirilebilme
yontemleri iizerine gelecekte yapilabilecek c¢alismalar, gelecekteki arastirmacilar icin dijital
pazarlama alaninda aragtirmaya deger bir konu olarak goriilebilir. Bu durum ayn1 zamanda platform
saglayicilarmin kullanici potansiyelini yiikseltme agisindan da 6nem arz etmektedir. Diger yandan,

kullanicilarin sosyal faktorlere 6nem vermesi, kolektif toplum yapisinin bu platformlarla biitiinlesik
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varhigim gostermekte ve dijital miizik platformu saglayicilarinin, platform {izerindeki sosyal
ozellikleri gelistirerek kullanicilarina daha yogun sosyal tecriibe yaratabilmek acisindan ilerleme
kaydedebilecegini ortaya koymaktadir. Arastirmacilar agisindan, bu ilerlemenin nasil

kaydedilebilecegine dair yapilacak arastirmalar da diger bir dikkate deger nokta olarak goriilebilir.
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