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ARTICLEINFO ABSTRACT
_ In this study, it was aimed to develop a valid and reliable measurement tool to measure the
Research Article perception of artificial intelligence ethics. As a result of the three-stage scale development study, a
_ 12-item draft scale was created. Using the draft scale, the final version of the scale was determined
Received : 29/12/2024 as a result of the pilot application conducted with 120 participants in the health sector. Using the

Accepted : 01/02/2025 final scale, the application was conducted by reaching 243 participants in the energy sector. SPSS

21.0 and AMOS 22.0 statistical software were used in the analysis of the obtained data. Validity
and reliability analyzes were made for the scale. In this context, explanatory factor analysis,

Keywords: confirmatory factor analysis, item total correlation, Cronbach's Alpha methods were used. As a
Avrtificial Intelligence, result of the analyzes, a scale consisting of 12 items and 4 dimensions emerged. The sub-dimensions
Ethics, Artificial were determined as "prejudice” (3 items), "transparency" (3 items), "accountability” (3 items) and
Intelligence Ethics, "data privacy" (3 items). The CFA server determined that the scale had an acceptable level of fit.
Scale Development. Cronbach’s Alpha coefficient for the entire scale is 0.84. Cronbach’s Alpha coefficients for the sub-

dimensions are 0.67 / 0.74 / 0.62 / 0.72, respectively. The item-total correlation for all items was
found to be higher than 0.30 (between 0.43 and 0.59). According to these results, the Artificial
Intelligence Ethics Scale was found to be a valid and reliable scale. It is thought that the developed
scale will be an important tool that can be used in all sectors to measure the perception of artificial
intelligence ethics.
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YAPAY ZEKA ETiGi: BIR OLCEK GELISTIRME CALISMASI

MAKALE BILGISI 0z
Arastirma Makalesi

Bu ¢aligmada yapay zeka etigi algisim1 6lgmek i¢in, gegerli ve giivenilir 6lgme araci gelistirmek
amaglanmistir. U¢ asamali dlgek gelistirme calismast sonucu 12 maddelik taslak 6lcek
Gelis :29/12/2024 olusturulmustur. Taslak olgek kullanilarak, saglik sektériinde 120 katilimer ile yapilan pilot
Kabul : 01/02/2025 uygulama sonucu dlgegin son hali tespit edilmistir. Nihai lgek kullanilarak, enerji sektoriinde 243
katilimciya ulagilarak uygulama yapilmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 21.0 ve AMOS
22.0 istatistik yazilimlarindan yararlanilmistir. Olgege gegerlik ve giivenirlik analizleri1 yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Bu kapsamda acgiklayici faktor analizi, dogrulayict faktor analizi, madde toplam korelasyonu,
Yapay Zeka, Etik, Cronbach’s Alpha yontemlerinden yararlamilmistir. Analizler sonucunda 12 maddeden ve 4
Yapay Zeka Etigi, boyuttan olusan dlgek ortaya ¢ikmistir. Alt boyutlar “Onyarg1” (3 madde), “seffaflik” (3 madde),
Olgek Gelistirme. “hesap verebilirlik” (3 madde) ve “veri gizliligi” (3 madde) olarak saptanmistir. DFA sunucu,

dlgegin kabul edilebilir diizeyde uyuma sahip oldugu saptanmustir. Olcegin tiimiine ait Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,84’tiir. Alt boyutlarin Cronbach’s Alpha katsayilari sirastyla 0,67 /0,74 / 0,62 /
0,72’dir. Tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonu 0,30’dan yiiksek (0,43 ile 0,59 araliginda)
tespit edilmistir. Bu sonuglara gore Yapay Zeka Etigi Olgeginin gegerli ve giivenilir bir dlgek
oldugu saptanmustir. Gelistirilen dlgegin, yapay zeka etigi algisim 6lgmek icin tiim sektorlerde
kullanilabilecek 6nemli bir arag¢ olacag diisiiniilmektedir.

2 @vildanbayram@aydin.edu.tr @nttps://orcid.org/0000-0001-7526-6485


https://orcid.org/0000-0001-7526-6485

Bayram | International Journal of Economic and Administrative Academic Research, 5(1), 2025, 123-148
1. GIRIS
Yapay Zeka (YZ), toplumsal, ekonomik ve bireysel alanlardaki uygulamalariyla her
gecen giin insan yasaminin onemli bir parcasi haline gelmektedir. YZ, etkinligi ve verimliligi
artirarak faaliyetlerde hiz ve kalitede iyilesme saglamaktadir. YZ teknolojileri, bilgisayar
sistemlerinden yararlanilarak veri toplama, bilgiye ulagma, karar verme, gorsel algilama, yiiz
ve konusma tanima gibi pek ¢ok faaliyeti yerine getiren teknolojilerdir (Soliman vd., 2024). YZ
sistemlerinin yaygin olarak kullanilmasi beraberinde etik endiseleri de giindeme getirmistir.

Toplumu etkileyen pek ¢ok faaliyetin yerine getirilmesinde YZ sistemlerinden yararlanilmasi
bu konuda etik ilkelerin belirlenmesini gerekli kilmaktadir.

YZ kullaniminda 6nyargi, seffaflik, hesap verebilirlik ve veri gizliligi gibi etik ilkelerin
diizenlenmesi 6nem tasimaktadir (AKinrinola vd., 2024; Huriye, 2023). YZ teknolojilerinin
uygulama sirasinda ve karar alma mekanizmasinda 6nyargi tasimasi toplumsal esitsizlikleri ve
ayrimcili@i giiclendirebilir. YZ sistemlerinde bulunan veriler herhangi bir sekilde onyarg:
tastyorsa veya hataliysa, toplumsal esitsizlikleri ve ayrimcilig1 artirabilir (Min, 2023). Bunun
yani sira YZ tarafindan alinabilecek onyargili kararlar toplumun bazi kesimlerinin aleyhine
sonuclar dogmasina neden olabilir. YZ sistemlerindeki dnyargi, belirli gruplarin irk, cinsiyet
veya diger 6zelliklere dayali olarak haksiz veya adaletsiz muamele gormesini ifade etmektedir
(Ferrara, 2023). Bu 0nyargi, ayrimci ise alim uygulamalari, 6nyargili kredi onaylar1 veya hatta
YZ tarafindan verilen yanlis kararlar gibi gesitli sekillerde kendini gosterebilir (Purificato vd.,
2023). YZ sistemlerinin yiiz tanima teknolojisi ve ceza kararlari gibi alanlarda irksal ve cinsiyet
ayrimciligiin oldugu kararlar almasi toplumsal biitiinliigii ve adaleti olumsuz etkileyecektir
(Oladoyinbo vd., 2024). YZ sistemlerinin, daha koyu ten rengine sahip kisilere ve kadinlara
kars1, daha acik ten rengine sahip kisilere ve erkeklere gore 6nemli 6nyargili kararlar sergiledigi
tespit edilmistir (Heldreth vd., 2024). Toplumda mevcut olan 6nyargilarin ve esitsizliklerin
artirllmamasi i¢in YZ teknolojileri kullanimindaki onyargilarin tanimlanmasi ve azaltilmasi
amaciyla yontemler gelistirilmelidir (Modi, 2023).

YZ uygulamalarinda seffaflik etik kurallar agisindan gerekli bir husustur. YZ
sistemlerinde kararlarin nasil alindigi konusunda agik bir yaklagima sahip olunmasi YZ
sistemlerine olan giiven duygusunu artiracaktir. Seffaflik eksikligi, giivensizlige yol agabilir ve
YZ teknolojisinin kamuoyu tarafindan kabul gérmesini engelleyebilir (Mensah, 2023). YZ
sistemlerinin seffaf olmasi kullanicilarin bu sistemlerdeki onyargilarin veya hatalarin farkina
varmasini saglayacaktir.

YZ sistemlerinin kullaniminda hatalar veya beklenmeyen sonuglar ortaya ¢iktiginda, bu
hatay1 yapan bireyleri veya kuruluslari eylemlerinden dolay1r sorumlu tutabilmek oOnem
tasimaktadir. Bu nedenle hesap verebilirlik ile ilgili mekanizmalarin hayata gegirilmesi ve
denetlenmesi toplumsal adaletin saglanmasinda 6nemli bir adim olacaktir (Kim vd., 2023).
Hesap verebilirlik ayrica YZ kullanicilarinin etik dis1 davraniglarin1 engellemekte caydirict bir
unsur olacaktir. Etik olmayan davraniglarin 6nlenmesi ve YZ teknolojilerinin neden oldugu
herhangi bir zarar1 yapanlarin sorumlu tutulmasinmi saglayacak, boylece toplum igin adil ve
sorumlu sonugclar elde edilecektir.
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YZ sistemleri tarafindan kisisel verilerin toplanmasi, saklanmasi ve kullanimi baz1 veri
gizliligi sorunlarmi da beraberinde getirmektedir. Bu veriler uygun sekilde toplanmaz,
saklanmaz ve kullanilmaz ise kisisel gizlilik haklari ihlal edilebilir (Aldboush ve Ferdous,
2023). Clinkii bu veriler YZ tarafindan onlar hakkinda karar vermek i¢in kullanilabilir. Ayrica
YZ sistemlerinde depolanan kisisel bilgilerin istenmeyen amaglar i¢in kullanilma ihtimali
YZ'daki 6nemli gizlilik sorunlarindan biridir. Bu veriler maddi kazang amaciyla bagka
kullanicilara satilabilir, pazarlama veya reklam amaciyla kullanilabilir veya kisisel tutumlar,
davranislar ve egilimler dosyalanabilir. izin almadan yapilan bu veri kullanimi YZ’ya olan
giiven duygusunu zayiflatacak bir unsurdur (Oyewole vd., 2024).

YZ kullaniminda 6nemli etik sorunlarin yasandigi ve giivensizliklerin ortaya ¢iktigi
giinimiiz kosullarinda bu c¢alisma ile YZ etigine dikkat ¢ekilmistir. Bu alanda etik
uygulamalarin hayata gegirilmesi, gerekli etik diizenlemelerin yapilmasi, etik kural ve
kanunlarin olusturulmasi toplumsal a¢idan 6nem tasimaktadir. Literatiir incelendiginde yapay
zeka ile ilgili calismalarin daha ¢ok nitel arastirmalara ve literatiir taramasina dayandigi
goriilmiis, literatiirde bu konuda bosluk oldugu tespit edilmistir. Arastirma Yapay Zeka Etigi
Algisin1 6lgmeye yonelik giivenilir ve gegerli bir 6lgme aract gelistirmeyi hedeflemistir.
Boylece gelecekte YZ etigi ile ilgili yapilacak arastirmalarda giivenli bir Ol¢iim aract
olusturulacaktir. Yapay zeka etigi 6lgegi kullanilarak nicel ¢calismalar yapilabilmesine, sektorel
bazda veya isletmeler bazinda yapay zekd kullaniminda etik ilkelere uyulup uyulmadiginin
tespit edilmesine olanak saglayacaktir. Akademik arastirmalarda Ol¢ek kullanimi, soyut
kavramlar1 Olgiilebilir hale getirerek nicel veri toplama imkani sunmaktadir. Bu sayede
arastirmacilar, tutum, algi, davranis gibi degiskenleri standardize edilmis bir bicimde
degerlendirebilir ve karsilastirabilirler. Ayrica, gecerli ve giivenilir 6lgekler kullanmak,
arastirmanin bilimsel kalitesini artirarak sonuglarin genellenebilirligini ve tekrarlanabilirligini
destekler. Her sektorde kullanilabilir sekilde gelistirilen Olgekler, farkli alanlardaki
arastirmacilarin ayni kavramlari tutarli bir sekilde 6lgmesine olanak taniyacak, analizlerin
kolaylastirilmasini saglayacak ve genel bilgi birikimine katkida bulunacaktir. Bu tiir dl¢ekler,
farkli sektorlerdeki uygulamalar1 degerlendirmek ve karsilastirmak i¢in ortak bir dil olusturarak
isletmelerin daha iyi kararlar almasina yardimci olacaktir. Bu baglamda ¢alismanin 6zgiin ve
bilimsel bir nitelik tasidig1 ifade edilebilir.

Calismada YZ etigi ile ilgili kavramsal cergeve ele alinmis, dlcek gelistirme siireci ve
yontem anlatilmigtir. Daha sonra olusturulan taslak olcekle saglik sektorii ¢alisanlarindan
toplanan verilerle yapilan pilot ¢aligma sonuclarina yer verilmistir. Pilot uygulama sonucu
kesinlestirilen 6lcek maddeleri kullanilarak enerji sektoriinde 6lgegin uygulamas yapilmstir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yapay zeka

Internetin yayginlasmasi ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler organizasyonel isleyiste

ve isletme faaliyetlerinde onemli degisikliklere yol agmistir. Geleneksel yonetim uygulamalari,
dijitallesmeyle birlikte yeni bir boyut kazanmis ve isletme siireclerinin neredeyse tamaminda
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dijital araglar ve yapay zeka kullanim1 yayginlagsmistir (Diizcii vd., 2023). Bu doniisiim, isletme
stireclerini daha verimli, hizl1 ve etkili hale getirirken, yeni imkanlarin yan sira bazi zorluklari
da beraberinde getirmistir.

Yapay zeka alanindaki gelismelerin baglangici, Alan Turing’in 1950 yilinda yayimladigi
“Computing Machinery and Intelligence” isimli ¢alismasina dayanmaktadir. “Yapay zeka”
kavrami ise ilk defa 1956’da diizenlenen Dartmouth Yaz Yapay Zeka Arastirma Projesi’nde
kullanilmistir (Nayak ve Walton, 2024). 1960’11 yillarda, Joseph Weizenbaum tarafindan MIT
Al Laboratuvari’nda gelistirilen ilk sohbet robotu Eliza ile YZ alaninda 6nemli ilerlemeler
kaydedilmistir (Berry, 2023). 1990’larda yapay sinir aglar1 ve uzman sistemler {izerinde yogun
caligmalar yapilmis ve 2000’li yillardan itibaren yapay zeka uygulamalari yasamin birgok
alaninda kullanilmaya baslanmistir (Bahroun vd., 2023).

Yapay zeka teknikleri arasinda; sezgisel yaklasimlar, bulanik mantik, uzman sistemler,
yapay sinir aglari, genetik algoritmalar, makine 6grenmesi, pekistirmeli 6grenme ve derin
O0grenme yontemleri yer almaktadir (Hasan ve Khidhir, 2023). Gliniimiizde akilli ev sistemleri,
stiriiclisiiz araglar, goriintii tanima sistemleri, akilli sehirler gibi bircok YZ tabanli sistem,
yasamimizi kolaylastirmaktadir.

22. Etik

“Etik” kavrami, Yunanca’da “karakter” anlamina gelen “ethos” sozciigiinden tliremistir
ve toplumda genel olarak anlasilan ahlaki kurallardan daha 6zgiin ve felsefi bir igerige sahiptir
(Strydom, 2024). Etik, bireylerin dogru ile yanlisi, hakli ile haksiz1 ayirt etmelerine yardimcei
olan bir degerler biitiinii olarak tanimlanabilir (Stahl ve Eke, 2024). Bu degerler sistemi,
bireylerin davranislarin1 yalnizca kendi i¢ muhasebeleriyle degil, ayn1 zamanda toplumsal
normlar, mesleki prensipler veya kurumsal degerler gibi kabul gérmiis standartlara gore de
degerlendirmelerini gerektirir. Bir eylemin veya davranigin etik olup olmadigini belirlemek,
karmasik bir siirectir. Bu zorlugun temel nedeni, davraniglara iliskin normlarin bireyler,
toplumlar ve kiiltlirler arasinda biiylik dlciide farklilik gostermesidir (Bayram, 2020). Etik,
farkli durumlarda sergiledigimiz davramislarin ardindaki deger yargilarini inceleyerek, bu
yargilarin tutarliligini ve dogrulugunu sorgulamaktadir.

Etik, ahlaki degerlendirmeler ile giinliik hayatta kullanilan ahlak kavramlarinin ve
bunlarin davraniglara yansima sekillerinin bir ifadesidir. Etik, insanlar arasindaki davranis
standartlarin1 diizenler ve ahlaki bir yargi ya da felsefe temeli olusturur (Stahl ve Eke, 2024).
Bu bakimdan, etik, yalnizca soyut bir diisiince degil, ayn1 zamanda insanlarin birbirleriyle
etkilesiminde belirleyici bir rol oynayan, somut davranis standartlarini ortaya koyan bir
disiplindir (Laine vd., 2024). Etik, toplumsal ve ekonomik hayatta dogru ve yanlis davraniglari
belirleyen bir degerler biitiiniidiir (Bayram, 2020). Kokeni Aristo, Platon ve Sokrates’e dayanan
kisi ve gruplarin tercihlerindeki iyi/kotii standartlarini belirler. Etik degerlerin yiiksek oldugu
ortamlarda bireyler daha mutlu ve saygindir; etik ilkelerle korunduklar i¢in ¢atisma ve ¢ikar
davraniglarina maruz kalmazlar (Bayram ve Oztirak, 2023). Etik kurallar, sorunlarin
¢Ozlimiinde, farkli bakis agilar1 gelistirmede ve karar vermede rol oynamakta, toplumsal stresi
azaltmakta ve psikolojik refahi artirmaktadir.

2.3.  Yapay Zekammn Etik Kullammnin Diizenlenmesi ve Gelistirilmesine liskin
Faaliyetler
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2.3.1. Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin Yapay Zeka Yasas1 Teklifi

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi tarafindan hazirlanan “Yapay Zeka Yasas1 Teklifi”,
YZ kullaniminin adilligini saglamaya yonelik en gelismis diizenlemedir. Avrupa Komisyonu,
YZ sistemlerini risk seviyelerine gore siniflandirarak, yiiksek riskli uygulamalar i¢in zorunlu
yiikiimliiliikler belirlemistir. Bu yasada, YZ sistemlerinin piyasaya siiriilmeden once uygunluk
degerlendirmesinden gecirilmesi ve piyasaya siirlildiikten sonra hatali veya olumsuz sonuglar
icin yaptirim uygulanmasi ongdriilmektedir. Amag, slirecin Avrupa ve ulusal diizeylerde
kontrollii bir sekilde takip edilmesidir. Avrupa Birligi’'nin Yapay Zeka Yasasi’'nda YZ
sistemleri risk seviyelerine gore dort ana kategoriye ayrilmistir (Diaz-Rodriguez vd., 2023):

e Minimum Risk: Serbest kullanim, géniilli giivenilirlik standartlar
o Suurl Risk: Kullanici farkindalig1 ve seffaflik gerekliligi (6rnegin, sohbet robotlari).

e VYiiksek Risk: Insanlarin hayatlar1 iizerinde &nemli etki, zorunlu uygunluk
degerlendirmesi (6rnegin, glivenlik sistemleri).

« Kabul Edilemez Risk: Insan haklar1 icin acik tehdit, yasakli uygulamalar (6rnegin,
sosyal puanlama, yiiz tanima).

YZ kullaniminda farkli tilkeler farkli yaklasimlar benimsemistir: Cin hiikiimet merkezli
bir model izlerken, ABD endiistri odakl1 bir yaklasim benimsemektedir (Haoming vd., 2023;
Martini vd., 2024). Avrupa Birligi (AB) ise insan merkezli bir yaklasimi1 benimseyerek YZ’nin
kullanimini risk temelli diizenlemektedir. AB’nin bu yaklagimi, teknolojinin kullanim alanlarini
diizenlemeyi amaclamakta, yasal, etik ve teknik saglamlik gerekliligini vurgulamaktadir.

2.3.2. Avrupa Komisyonu’nun Temel haklara dayah yapay zeka etik ilkeleri

Avrupa Komisyonu’nun uzman grubu, giivenilir yapay zeka sistemleri i¢in dort temel
etik ilke belirlemistir. Temel insan haklarina dayanan bu ilkeler, YZ teknolojilerinin
gelistirilmesi ve kullaniminda etik bir ¢gergeve sunmaktadir. (Laux vd., 2024; Diaz-Rodriguez
vd., 2023):

e Insan Ozerkligine Saygi: YZ sistemleri, insan Ozerkligini ve karar alma siireglerini
desteklemelidir.

e Zararin Onlenmesi: YZ sistemleri, insanlara zarar vermemeli, zarar1 artirmamali veya
olumsuz etkilememelidir.

o Adalet: YZ sistemlerinde ayrimcilik yapilmamali, fayda ve maliyetler adil dagitilmali,
karar alma siirecleri agiklanabilir olmal1 ve itiraz mekanizmalar1 bulunmalidir.

o Aciklanabilirlik: YZ sistemleri seffaf olmali, amaglar1 agik¢a belirtilmeli ve alinan
kararlar agiklanabilir olmalidir.

2.3.3. Avrupa Komisyonu’nun etik vizyonuna iliskin ana eylem plam

Avrupa Komisyonu, YZ sistemlerinin etik kullanimi i¢in bir eylem plani sunmustur. Bu
plan, temel olarak su adimlar1 igerir (Jarota, 2023; Diaz-Rodriguez vd., 2023):

e YZ’de insan roliinii ve etik tartismalar felsefe ve bilimle ele almak,
e YZ s sistemlerinin ve faydalarmin dikkatli gézlemlenmesi,
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2.34.

Gizlilik, giivenlik, sorumluluk gibi etik ve sosyal sorunlarin tartisiimast,
YZ politikalariin aragtirilmast,
Toplumun YZ endiselerine yeterince odaklanilip odaklanilmadiginin sorgulanmasi.

UNESCO’nun Yapay Zeka Etigi Tavsiyesi

UNESCO, Kasim 2021°de yapay zeka etigi ilizerine bir tavsiye yaymlayarak, YZ

teknolojilerinin insanliga sundugu faydalarin yan sira etik endiselere de dikkat ¢ekmistir
(Nguyen vd., 2023). UNESCO, YZ’nin esitsizlikleri derinlestirmemesi i¢in Evrensel Insan
Haklar1 Beyannamesi gibi uluslararast metinlerin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamis ve
YZ etigi konusunda bir dizi tavsiye sunmustur. UNESCO’nun yapay zeka etigi konusundaki
tavsiyeleri su sekildedir (Roche vd., 2023; Etike, 2023; Diaz-Rodriguez vd., 2023):

2.3.5.

Orantililik ve Zarar Vermeme: YZ, insan degerlerini ihlal etmemeli, bilimsel temelli
olmal1 ve insan kararlarini desteklemelidir.

Giivenlik ve Emniyet: YZ, giivenlik risklerinden ve saldirilardan korunmalidir.
Adalet ve Ayrimcilik Yapmama: YZ, sosyal adaleti tesvik etmeli ve ayrimciligi
Onlemelidir.

Siirdiiriilebilirlik: YZ’nin insan, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel etkileri siirekli
degerlendirilmelidir.

Gizlilik ve Veri Korumasi: YZ yasam dongiisii boyunca gizlilige saygi gosterilmelidir.
Insan Denetimi ve Kararliligi: YZ uygulamalarinda etik ve yasal sorumluluk
insanlarda olmalidir.

Seffaflik ve Agiklanabilirlik: YZ algoritmalari, 6zellikle son kullaniciy1 etkileyen
durumlarda agiklanabilir olmalidir.

Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik: YZ kararlarindan ve uygulamalarindan etik
sorumluluk YZ aktorlerine aittir.

Farkindalik ve Okuryazarlik: YZ teknolojileri hakkinda toplumda farkindalik ve
egitim artirilmalidir.

Cok Paydasli Yonetisim ve Is Birligi: YZ yonetimine farkli paydaslar katilmali ve is
birligi saglanmalidir.

Telefénica'min Yapay Zeka tasariminda sorumlu yapay zeka ilkeleri

Telefonica, sorumlu YZ tasarim ilkeleri belirleyerek, YZ isletmelerinin riskleri

yonetmesi ve sorumlu davranmasi gerektigini vurgulamistir. Bu ilkeler sunlardir (Diaz-
Rodriguez vd., 2023):

Adil Yapay Zeka: Y Z sistemleri ayrimciliga yol agmamalidir.

Seffaf ve Aciklanabilir Yapay Zeka: Kullanicilar, iletisimde olduklart seyin bir insan mi1
yoksa YZ sistemi mi oldugunu bilmelidir.

Insan Merkezli YZ: YZ iiriinleri ve hizmetleri, toplumsal fayda icin BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri ile uyumlu olmalidir.

Tasarima Gore Gizlilik ve Giivenlik: YZ’ nin tim yasam dongiisiinde gizlilik ve
giivenlik standartlarina uyulmalidir.
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e Ilkelerin Genel Gegerliligi: Bu ilkeler, YZ iireticisi veya kullanicis1 disinda herkes igin
gecerli olmalidir.

2.4. Yapay Zeka Etiginin temel ilkeleri
2.4.1. Onyargi

Y Z’nin etik sorunlarindan biri olan 6nyargi, YZ sistemlerinde irksal, cinsiyet ve kiiltiirel
temelli ayrimciliga yol agabilir. Bu durum, var olan toplumsal onyargilar1 ve ayrimcilig
siirdiirebilir, hatta artirabilir. Onyargili YZ sistemleri, bireylere kars1 adil olmayan sonuglara
neden olabilir. YZ sistemlerinde goriilen 6nyargi 6rnekleri sunlardir: (Mensah, 2023):

e Yz tamima sistemlerinde, koyu tenli bireylerde hata oranlar1 daha yiiksektir.

o Kamu ve ise alim siireclerinde YZ, ayrimciligi ve haksiz muameleyi siirdiirebilir,
cinsiyet ayrimciligina yol agabilir.

e Yiiz tanima sistemleri irksal dnyargilar nedeniyle yanlis tanimlamalara neden olabilir.

o YZ sistemleri belirli gruplari kayirabilir.

o Irksal Onyargilar, saglik kaynaklarinin esitsiz dagilimina ve saglik sonuglarinin
kotiilesmesine yol agabilir.

o Egitim verilerindeki eksiklikler veya gesitlilik yetersizligi, veri Onyargisina ve 6nyargili
karar alma siireclerine sebep olabilir.

e YZ sistemlerindeki dnyargilar ceza adaleti sonuglarini etkileyebilir.

YZ sistemlerindeki Onyargilari ele almak, adalet ve esitligi saglamak i¢in ¢ok 6dnemlidir.
Kontrol altina alinmadiginda, onyargili algoritmalar mevcut toplumsal Onyargilar1 ve
ayrimciligi giiclendirebilir.

2.4.2. Seffafhk

YZ’de seffaflik, sistemlerin kararlarin1 aciklama yetenegini ifade eder ve adil ve
giivenilir degerlendirmeler i¢in 6nemlidir (Bertino vd., 2019). Algoritmalardaki karmasiklik ve
seffaflik eksikligi, karar alma siireclerinin anlasilmasini zorlastirir. YZ sistemlerindeki
onyargilarin belirlenmesi ve ele alinmasi i¢in seffaflik gereklidir. Ayrica, kullanilan verilerin
seffafligi, yanlis sonuglarin 6nlenmesi i¢in kritik dneme sahiptir (Schmidt vd., 2020). Seffaflik,
YZ sistemleri ve kullanicilar arasinda giliven olugturmada hayati rol oynar. Seffaflik olmadan,
kararlarin nasil alindig1 anlasilamayabilir, bu da YZ’ye kars1 slipheye neden olabilir. Sonug
olarak, Onyargi azaltma, veri gizliligi, seffaflik ve hesap verebilirlik, YZ’nin sorumlu
kullaniminda temel etik hususlardir. Bu hususlara dikkat etmek, YZ’nin faydalarin1 maksimize
ederken riskleri en aza indirecektir.

2.4.3. Hesap verebilirlik

YZ sistemlerinin saglik, finans ve kamu gibi kritik alanlarda karar alma siireglerinde artan
kullanimi, hesap verebilirlik konusunda Onemli endiseler yaratmaktadir. Sistemlerin
karmagsikligi nedeniyle, YZ eylem ve kararlarindan kimin sorumlu oldugunu belirlemek
zorlagmaktadir. YZ sistemlerinin uygulamalarindan ve kararlarindan kaynaklanan sorunlarda,
genellikle YZ saglayicilart  sorumlu tutulmaktadir (Min, 2023). YZ sistemlerinin
ongoriilemeyen olumsuz etkileri ortaya ¢iktiginda, zarardan kimin sorumlu oldugunu tespit
etmek ve bu kisileri sorumlu tutmak gerekmektedir.
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2.4.4. Veri gizliligi

YZ ile ilgili 6nemli bir etik sorun da gizliliktir. YZ sistemleri, kisisel bilgileri izinsiz
toplayabilir, farkli amaglarla kullanabilir veya veri gizliligini ihlal edebilir. Bireylerin onay1
olmadan takibi ve yasamlarmin izlenmesi de so6z konusu olabilir (Mensah, 2023). Kisisel
verilere yetkisiz erisim, dolandiricilik gibi suglara yol agabileceginden, verilerin giivenligi
saglanmalidir. Ozellikle hassas saglik ve finansal bilgilerin YZ tarafindan korunmas: ve
gizliligi, kisisel haklarin ihlal edilmemesi i¢in biiyiik 6nem tasir.

3. YAPAY ZEKA ETiGi OLCEGINi GELiSTIRME SURECi VE YONTEM

Bu boliimde ¢alismanin amaci, 6lgek gelistirme siireci, aragtirmanin evren-6rneklemi ve
aragtirmada kullanilan analiz yontemlerine yer verilmistir.

3.1. Calismanin Amaci

YZ teknolojilerinin karmasik olmasi, YZ sistemlerinin gelistirilmesiyle ve kullanimiyla
ilgili etik hususlara uyulup uyulmadiginin anlasilmasini zorlagtirmaktadir. YZ sistemlerinin
kullaniminda onyargi, gizlilik, hesap verebilirlik, adalet, seffaflik ve acgiklanabilirlik gibi etik
ilkeler hususunda endiseler bulunmaktadir. YZ teknolojisinin gelistirilmesi ve kullanimini
cevreleyen temel etik endiseler etik yonergelerin gelistirilmesini ve uygulanmasini
gerektirmektedir.

YZ sistemleri tarafindan kisisel verilerin toplanmasi, saklanmasi ve kullanimi bazi etik
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu veriler uygun sekilde toplanmaz, saklanmaz ve
kullanilmaz ise kisisel gizlilik haklar1 ihlal edilebilir. Ciinkii bu veriler YZ tarafindan onlar
hakkinda karar vermek i¢in kullanilabilir. Ayrica YZ sistemlerinde depolanan kisisel bilgilerin
istenmeyen amaglar i¢in kullanilma ihtimali YZ' deki 6nemli gizlilik sorunlarindan biridir. Bu
veriler maddi kazan¢ amaciyla baska kullanicilara satilabilir, pazarlama veya reklam amaciyla
kullanilabilir veya kisisel tutumlar, davranislar ve egilimler dosyalanabilir. izin almadan
yapilan bu veri kullanim1 YZ’ye olan giiven duygusunu zayiflatacak bir unsurdur.

YZ kullaniminda dikkat edilmesi gereken Onyargi, seffaflik, hesap verebilirlik ve veri
gizliligi gibi etik sorunlar YZ’nin yayginlagmasini ve toplumsal, ekonomik ve kisisel islemlerde
kullanimin etkileyecek hususlardir (Sargiotis, 2024). YZ kullaniminda 6nemli etik sorunlarin
yasandig1 ve gilivensizliklerin ortaya ¢iktig1 giiniimiiz kosullarinda bu ¢alisma ile YZ etigine
dikkat cekmek amaclanmistir. Bu alanda etik uygulamalarin hayata gegirilmesi, gerekli etik
diizenlemelerin yapilmasi, etik kural ve kanunlarin olusturulmasi agisindan toplumsal katki
sunmak amaciyla “Yapay Zeka Etigi Olgegi” gelistirilmistir. Ayrica literatiirde bu konuda
bosluk oldugu tespit edilmis, gelecekte YZ etigi ile ilgili yapilacak arastirmalarda giivenli bir
Ol¢tim araci olusturmak amaglanmistir. Bu baglamda ¢alismanin 6zgiin ve bilimsel bir nitelik
tasidig ifade edilebilir.

3.2.  Olgek gelistirme siireci
Yapay Zeka Etigi Olgegi gelistirilirken, Schwab’in (2013) 6nerdigi ii¢ asamali 6lgek
gelistirme modeli takip edilmistir. Bu siirecte, ilk olarak 6l¢ege dahil edilecek maddeler

belirlenmis, ardindan Glgegin yapisi olusturulmus ve son olarak oOlcegin gecerliligi ve
giivenilirligi test edilerek degerlendirilmistir (Schwab, 2013).
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Yapay zeka etigi Ol¢eginin ilk asamasinda, Olgegin igerigini zenginlestirmek ve
gecerliligini saglamak amaciyla cesitli adimlar atilmistir. Isletme y&netimi, bilgisayar
miithendisligi gibi farkli disiplinlerden uzman akademisyenlerin yani sira, saglik, bilisim-
iletisim ve egitim sektorlerinden yoneticiler ve c¢alisanlar da siirece dahil edilmistir. Bu
katilimcilarla birlikte olusturulan 10 kisilik odak grup, yapay zeka etiginin Slgiilmesinde
dikkate alinmasi gereken onemli noktalari, kriterleri ve 6lgek maddelerinde kullanilacak dili
belirlemek i¢in bir araya gelmistir (Caliskan, 2022; Demir ve Akpinar, 2016). Odak grup
tiyeleriyle ayrica yart yapilandirilmis goriismeler yapilarak nitel veriler elde edilmistir. Bu
veriler, igerik analizi yontemiyle incelenmis ve sonucta yapay zeka etigi kavraminin farklh
boyutlarini kapsayan 46 maddelik bir 6nerme havuzu olusturulmustur. Bu 6nerme havuzu, etik
ilkeler, yapay zeka sistemleri, hesap verebilirlik, seffaflik, adalet, sorumluluk, veri gizliligi ve
giivenligi gibi yapay zeka etiginin temel bilesenlerini icerecek sekilde tasarlanmistir.

fkinci asamada, ilk asamada olusturulan 46 maddelik énerme havuzu kullanilarak bir
Olcek taslagi olusturulmustur. Bu taslagin gegerliligini saglamak amaciyla Tiirk dili, isletme
yOnetimi, yonetim bilisim sistemleri, stratejik yonetim, endiistri mithendisligi ve bilgisayar
miithendisligi alanlarinda uzman alt1 kisinin goriigleri alinmistir. Bu uzman goriisleri ile 6nerme
havuzundaki maddelerin kapsam gegerliligi degerlendirilmistir. Kapsam gecerliligi, 6lgme
aracinin 0lgmek istedigi konulari yeterli ve uygun bir sekilde temsil edip etmedigini belirlemeyi
amaglar ve genellikle uzman goriisleri bu degerlendirme i¢in kullanilir (Baskale, 2016;
Biiyiikoztiirk, 2007, s.167-182). Uzmanlar, 6lgek taslagini duyarhilik, oSlgiilebilirlik, dilin
tutarliligi, kapsam ve anlasilirlik gibi kriterlere gore inceleyerek diizenlemislerdir. Bu sayede
0lcek maddelerinin yapay zeka etiginin temel boyutlarini kapsayacak, farkli sektorlere ve is
alanlarina uyum saglayacak, somut ve olgiilebilir hedeflere dayanacak sekilde olmasina 6zen
gosterilmistir. Ayrica, 6lgek maddelerinin dilinin, arastirmaya katilacak kisilerin maddeleri
kolayca anlayabilmesi i¢in net, acik ve anlasilir olmast da hedeflenmistir. Lawshe yontemi
kullanilarak, kapsam gegerlilik orani diisiik olan veya ayni konuyu tekrarlayan maddeler
elenmis veya birlestirilmistir (Lawshe, 1975). Olgegin yapisimi olusturma ¢alismalart iic
asamali bir toplant: siireciyle gerceklestirilmistir. Ik toplantida 6lcek 21 maddeye, ikinci
toplantida 14 maddeye indirilmis ve ligiincii toplantt sonucunda 12 maddelik bir taslak 6lgek
formu elde edilmistir.

Olgegin degerlendirme asamas: iki farkli calisma ile gergeklestirilmistir. ilk olarak,
olusturulan “Yapay Zeka Etigi Olcegi” taslak formu saglik sektdriinde calisan 120 katilimer ile
pilot uygulamaya tabi tutulmustur. Bu pilot uygulama internet lizerinden ve yiiz ylize anketler
yoluyla veri toplama yontemiyle yapilmistir. Pilot ¢calismadan elde edilen verilerin analizi
sonucunda, taslak 6l¢ekteki maddelerde herhangi bir ¢ikarma yapilmamasina karar verilmistir.
Ikinci olarak, olgegin degerlendirilmesi amaciyla enerji sektdriinde 243 katilimer ile
kesinlestirilmis 6l¢ek kullanilarak bir uygulama yapilmistir. Bu uygulama sonucunda toplanan
veriler, IBM SPSS ve AMOS programlar1 aracilifiyla analiz edilmistir. Agciklayict ve
dogrulayici faktor analizleri yapilarak, Yapay Zeka Etigi Olgegi’nin 12 maddeden olusan 4
boyutlu bir yapist ortaya cikarilmistir. Nihai 6l¢egin dogrulayic faktor analizi ile gegerliligi
teyit edilmis, elde edilen sonucglara gore 6lgegin kabul edilebilir bir uyuma sahip, gegerli ve
giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglari, gelistirilen 6l¢egin gecerli ve
giivenilir oldugunu gostermistir. Olgek uygulama asamasinda katilimcilardan, 6lgek
maddelerini “1. Hi¢ Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum ve 5.
Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde 5 dereceli Likert 6lcegi ile degerlendirmeleri istenmistir.
Likert tipi 0l¢ek, bireylerin tutumlarini gilivenilir ve gegerli bir sekilde 6l¢mek i¢in yaygin
olarak kullanilan bir ydntemdir (Tekindal, 2009; Tavsancil, 2006). Olcegin i¢ tutarlilig: ise
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Cronbach Alpha yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma igin hazirlanan anket
formu iki béliimden olusmustur. ilk bdliimde cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni durum
gibi demografik bilgiler yer alirken, ikinci boliimde 12 maddeden olusan “Yapay Zeka Etigi
Olgegi” kullamlmugtir. Olgegin  yapr gecerliligini, yani gecerlik ve giivenilirligini
degerlendirmek i¢in dogrulayici ve agimlayici faktor analizleri uygulanmastir.

3.3.Arastirmanin evren ve orneklemi

Calismanin etik agidan uygunlugu, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurul karari ile 14.11.2024 tarih ve 2024/12 no'lu onayi ile alinmistir. Arastirmada rastgele
orneklem yontemi kullanilarak, 14.11.2024- 14.12.2024 tarihleri arasinda hem g¢evrimig¢i hem
de yiiz yiize olarak uygulama yapilmistir. Katilimcilara uygulanan anket formlarindan, saglik
sektoriinde (hastane ¢alisanlari, tibbi miimessiller, doktorlar, hemsireler, eczacilar) 14 ve enerji
sektoriinde 9 olmak iizere toplamda 23 adedinin hatali veya eksik dolduruldugu tespit edilmis
ve bu gerekceyle degerlendirme dis1 birakilmistir. Boylece saglik sektoriinde 120 ve egitim
sektoriinde 243 anket formu degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bryman ve Cramer’e (2012)
gore Olgek gelistirme icin yapilan caligmalarda ulasilacak katilimc1 sayisinin  6lgekte
kullanilmakta olan soru sayisinin 5 kat1 ya da 10 katindan fazla olmasinin yeterli oldugu ifade
edilmektedir. Bu ¢alismada ol¢ekte kullanilan soru adedi 12°dir. 12x10=120 olmas1 nedeniyle
bu calisma kapsaminda ulasilacak katilimci sayisinin minimum 120olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla pilot uygulamada saglik sektoriinde 120, nihai 6lgegin uygulanmasinda enerji
sektoriinde 243 katilimciya ulasilmasinin yeterli oldugu goriilmektedir. Arastirmanin evrenini,
enerji sektorii ¢alisanlart olusturmaktadir.

Pilot uygulamanin yapildig1 saglik sektorii, cesitlilik, erisilebilirlik, hizl1 geri bildirim
ve miisteriyle temas gibi Ozelliklere sahiptir. Bu 6zellikler nedeniyle pilot uygulama saglik
sektoriinde yiritilmistiir. Nihai uygulamanin yapildigi enerji sektorii ekonomik ve toplumsal
kalkinma i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Bu sektdrdeki ¢alisanlarin goriislerini ve deneyimlerini
anlamak, genel olarak sektdr ve toplum i¢in 6nemli olabilir. Enerji sektort, siirekli olarak
teknolojik geligsmelerin etkisinde olan bir sektordiir. Enerji sektoriindeki isler, yiiksek risk ve
sorumluluk igerir ve etik ilkelere uygun faaliyet gostermek 6nem tasimaktadir. Bu 6zellikler
nedeniyle nihai uygulama enerji sektoriinde yiirtitiilmiistiir.

3.4. Arastirmada kullamlan analiz yontemleri

Bu calismada, verilerin analizi i¢cin SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 istatistik yazilimlarindan
yararlamilmistir. Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri siirecinde, agiklayici faktdr analizi,
dogrulayic1 faktor analizi, madde toplam korelasyonu ve Cronbach’s Alpha yontemi
kullanilmistir.

Aciklayici faktor analizi (EFA), ¢ok sayida iliskili degiskeni bir araya getirerek, anlamli
ve daha az sayida yeni degiskenler (faktorler) ortaya ¢ikarmayr amaglayan ¢ok degiskenli bir
istatistiksel yontem olarak tanimlanabilir (Cokluk vd., 2010). EFA, degiskenler arasindaki
iligkileri inceleyerek faktorleri bulmayi hedefler. Bu analizde, oOncelikle 6rneklem
biyiikliigiiniin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kiiresellik Testi ile
degerlendirilir. Genellikle KMO degerinin 0,70’ten biiyiikk ve Barlett Kiiresellik Testi’nin
anlamlilik degerinin (p) 0,05’ten kiigiik olmasi1 beklenir (Biiyiikoztiirk, 2011). Faktor ¢cikarma
teknikleri arasinda en sik kullanilani temel bilesenler analizidir. Sosyal bilimlerde siklikla tercih
edilen dik dondiirme yontemlerinden biri ise varimax teknigidir. Varimax dondiirmesi, faktor
analizinde kullanilan dikey dondiirme ortogonal yontemlerinden biridir olup, temel farki
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faktorler arasindaki bagimsizligi, yani korelasyonun sifir oldugu bir yapiy1 olusturmaya yonelik
¢ozlim arar ve faktor yiiklerini miimkiin oldugunca netlestirerek maddelerin hangi faktore ait
oldugunu belirginlestirir. Faktor analizinde, aynm1 yapiy1 6lgmeyen maddeleri belirlemek icin
faktor yiik degerlerinin yiiksek olmasi (0,40 veya iizeri tercih edilse de 0,30’a kadar diisiilebilir)
ve maddelerin bir faktérde yiiksek, diger faktorlerde diisiik yiik degerine sahip olmasi (her
maddenin en yiiksek faktor yiikiine sahip oldugu faktor disindaki faktorlerle arasindaki yiik
farkinin en az 0,10 olmasi) 6nemlidir. En uygun faktor sayisini belirlerken, 6lgekte planlanan
madde-boyut iliskisi g6z oniinde bulundurularak yamag birikinti grafigi, 6z degerler ve toplam
varyans incelenir. Yamag birikinti grafiginde egimin azalmaya basladig1 nokta, faktor sayisini
isaret eder. Tek boyutlu 6lgeklerde toplam varyansin %30’un {lizerinde olmasi kabul edilirken,
boyut sayisi arttik¢a toplam varyansin da artmasi beklenir (Cokluk vd., 2010).

Bu calismada verilerin analizinde SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 istatistik yazilimlarindan
yararlanilmistir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda agiklayici faktor analizi,
dogrulayic1 faktor analizi, madde toplam korelasyonu, Cronbach Alpha yoOntemlerinden
yararlanilmstir.

Agiklayicr faktor analizi (EFA) birbiriyle iligkili cok sayida degiskeni bir araya getirerek,
kavramsal olarak anlamli daha az sayida yeni degiskenler bulmayi, kesfetmeyi amaclayan ¢ok
degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir (Cokluk vd., 2010). Ag¢iklayici faktor analizinde
degiskenler arasindaki iligkilerden hareketle faktér bulmaya yonelik bir islem gergeklestirilir.
Agiklayici faktor analizinde 6ncelikle 6rneklemin yeterli olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin ve
Barlett’s Kiiresellik Testi ile degerlendirilir. Genel olarak KMO>0,70 ve Barlett’s Kiiresellik
Testi i¢in p<0,05 olmasi beklenir. Cesitli faktor liretme teknikleri vardir, fakat en yaygin
kullanilan1 temel bilesenler analizi teknigidir. Sosyal bilim uygulamalarinda en yaygin olarak
dik dondiirme yontemlerinden varimax teknigi kullanilir. Varimax dondiirmesi sonrasinda
maddelerin ait olduklar1 faktoérdeki yiik degerleri, diger faktorlerdeki yiik degerleri ve birden
fazla faktordeki yiikler arasindaki fark incelenir. Faktor analizinde ayni yapiyr 6lgmeyen
maddelerin ayiklanmasinda faktor yiik degerlerinin yiiksek olmasina (0,40 ya da daha yiiksek
olmasi 1y1 bir 6l¢li olmakla birlikte bu oran 0,30’a kadar indirilebilir) ve maddelerin tek bir
faktorde yliksek yiik degerine, diger faktorlerde diisiik yiik degerine sahip olmasina (her
maddenin en yliksek faktor ylikiine sahip oldugu faktor disindaki faktorlerle faktor yiik farkinin
en az 0,10 olmasina) dikkat edilmelidir. En uygun faktor sayisi belirlenirken dl¢ekte planlanan
madde boyut iligkisi dikkate alinarak yamac birikinti grafigi, 6z degerler ve toplam varyans
incelenir. Yamag birikinti grafiginde iki nokta arasindaki her bir kesit bir faktorii ifade
etmektedir. Egimin azalmaya basladigi noktadan oncesi faktor sayisim gostermektedir. Tek
boyutlu 6lgeklerde toplam varyansin %30’un iizerinde olmasi kabul edilmekle birlikte boyut
say1s1 arttik¢a toplam varyansin da artmasi beklenir (Cokluk vd., 2010).

Dogrulayict faktor analizi (DFA), gizli degiskenlerle ilgili teorilerin test edilmesine
dayanan ve ileri diizey arastirmalarda kullanilan gelismis bir tekniktir. DFA, 6nceden
tanimlanmis ve siirlandirilmis bir yapinin (modelin) dogrulanip dogrulanmadigini test eder.
Yapisal esitlik modellemesinin bir pargast olan DFA’da, Oncelikle modelin uyumunun
saglanmas1 gerekir. Model uyumunu degerlendirmek icin, “Ki-kare istatistiginin serbestlik
derecesine oran1” (X?/sd), “bireysel parametre tahminlerinin istatistiksel anlamlilig1” (t degeri),
“kalintilara dayali uyum indeksleri” (sSRMR, GFI), “bagimsiz modele dayali uyum indeksleri”
(NNFTI, CFI) ve “yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)” gibi uyum indeksleri yaygin
olarak kullanilir (Cokluk vd., 2010).

Giivenilirlik analizinde kullanilan Cronbach’s Alpha teknigi, test puanlari arasindaki
tutarlilig1 6lgmek icin kullanilir ve genellikle 0,70’in lizerinde bir deger beklenir. Madde toplam
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korelasyonu ise test maddelerinden alinan puanlar ile testin toplam puani arasindaki iligkiyi
aciklar. Genellikle madde-toplam korelasyonunun 0,30 ve daha yiiksek olmasi, maddelerin
bireyleri iyi derecede ayirt ettigini gosterir (Biiyiikoztiirk, 2011). Calismada, katilimcilarin
demografik bilgileri frekans ve yiizde tablolari ile sunulmustur. Glivenilirlik ve gegerlilik
analizleri sonucunda elde edilen 6l¢ek puanlarina ait ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve
basiklik katsayilar1 betimsel istatistik tablosunda gosterilmistir. Tiim analizlerde giliven
aralig1 %95 (anlamlilik diizeyi 0,05; p<0,05) olarak belirlenmistir.

4. BULGULAR

4.1. Pilot ¢calisma bulgular:

Tablo 1’de saglik sektoriinde pilot uygulamaya katilan is gorenlerin demografik
Ozelliklerine gore dagilimi gosterilmistir.

Tablo 1. Pilot uygulamaya katilan is gorenlerin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Demografik degisken Gruplar n %
o Kadin 70 58,3
Cinsiyet
Erkek 50 41,7
) Evli 46 38,3
Medeni durum
Bekar 74 61,7
Lise 16 134
. On lisans 76 63,3
Ogrenim durumu )
Lisans 18 15,0
Lisansiistii 10 8,3
1 yildan az 47 39,2
1-5 yil 28 23,3
Kurumdaki galisma siiresi
6-10 y1l 34 28,3
11 y1l ve iistii 11 9,2
1 yildan az 50 41,7
1-5 yil 23 19,2
Toplam caligma siiresi
6-10 y1l 35 29,2
11 y1l ve istii 12 10,0

Pilot ¢aligmaya katilan 120 igsgdrenin %58,3’1 kadin, %41,7’si erkektir. Katilimcilarin %38,3’i
evli, %61,7’s1 bekardir. Katilimcilarin %13,4°1 lise, %63,371 On lisans, %151 lisans, %8,3’1i lisansiistii
diizeyinde Ogrenim gormiistiir. Katilimcilarin  %39,2’sinin  kurumdaki ¢aligma siiresi 1-5 yil,
%23,3’1iniin 6-10 y1l, %28,3’lintin 11-15 y1l, %9,2’sinin kurumdaki ¢aligsma siiresi 11 y1l ve ustiidiir.
Katilimcilarin %41,7’sinin toplam g¢alisma siiresi 1-5 yil, %19,2’sinin 6-10 y1l, %29,2’sinin 11-15 yil,
%10’unun toplam ¢alisma siiresi 11 y1l ve {istiidiir.

Yapay Zeka Etigi Olgegi madde havuzunda yer alan 12 maddeye ait betimsel istatistikler
Tablo 2’de yer yer almaktadir.

Tablo 2. Yapay Zeka Etigi Olgegi madde betimsel istatistikleri
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Madde ve Boyut X Ss C. B.

Onyargi
1-Yapay zeka sistemlerinin kullanimi, toplumsal esitsizlikleri ve ayrimeiligi giiglendirmez. 2,70 1,22 0,23 -0,81
2-YZ teknolojileri uygulama sirasinda ve karar alma mekanizmasinda 6nyargi tasimaz. 3,03 1,22 -0,12 -0,84

3-YZ sistemleri 1k, cinsiyet veya diger 6zelliklere dayali olarak haksiz veya adaletsiz 3,32 1,23 -0,44 -0,76
kararlar almaz.

Seffaflik
4-Yapay zeka sistemi, kullanilan verilerin nasil elde edildigini agiklayabilir. 340 107 -0,28 -0,58

5-Yapay zekd sistemi, kullanicilar i¢in anlasilir bir sekilde karar verme siirecini 3,38 1,05 -0,21 -0,65
aciklayabilir.

6-Yapay zeka sistemi, karar verme siirecini izleme ve denetleme olanagi sunar. 336 105 -0,63 -0,05

Hesap Verebilirlik
7-YZ sistemlerinin kotii amaglarla kullanimi denetlenmektedir. 3,24 108 -0,25 -0,32

8-YZ kullaniminda hatalar veya beklenmeyen sonuglar olusursa sorumlulardan hesap 3,13 1,09 -0,09 -0,71
sorulabilir.

9-YZ kullaniminda zararl faaliyet yapanlari sorumlu tutan mekanizmalar gelistirilmistir. 3,11 1,00 -0,27 -0,19

Veri Gizliligi

10-Yapay zeka sistemleri, veri toplama, isleme ve depolama konusunda etik degerlere 2,97 1,09 -0,25 -0,59
uygun bir sekilde kullanilmaktadir.

11-Kullanicilarin verileri, izinsiz erigsime ve kotliye kullanima kars1 korunur. 3,03 103 -0,26 -0,35

12-Yapay zeka sistemleri, kullanicilarin gizliligini koruyarak calisir. 308 113 -0,33 -057

C.: Carpiklik (Skewness) B.: Basiklik (Kurtosis)

Yapay Zeka Etigi Olgeginde en yiiksek puana sahip maddeler “4-Yapay zeka sistemi,
kullanilan verilerin nasil elde edildigini aciklayabilir” (3,40+1,07), “5-Yapay zeka sistemi,
kullanicilar i¢in anlasilir bir sekilde karar verme siirecini agiklayabilir” (3,38+1,05), “6-Yapay
zeka sistemi, karar verme siirecini izleme ve denetleme olanagi sunar” (3,36+1,05); en diisiik
puana sahip maddeler “10-Yapay zeka sistemleri, veri toplama, isleme ve depolama konusunda
etik degerlere uygun bir sekilde kullanilmaktadir” (2,97£1,09) ve “1-Yapay zeka sistemlerinin
kullanimi, toplumsal esitsizlikleri ve ayrimciligi gii¢lendirmez” (2,70+1,22) olarak tespit
edilmistir.

4.2. Yapay zeka etigi olcegi gecerlik ve giivenirlik bulgular

Pilot uygulamada ulasilan 120 katilimciyla elde edilen verilerin agiklayici faktor analizi
acisindan uygunlugu icin incelenen KMO (0,765) degerinin yiliksek ve Bartlett Kiiresellik test
istatistiginin (Barlett’s X?=435,24; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugu ve arastirma
ornekleminin yeterli oldugu anlasilmaktadir. Dort boyut olarak tasarlanan Yapay Zeka Etigi
Olgeginin yamag birikinti grafigi incelendiginde dort ve besinci noktalardan itibaren gorsel
olarak ayirt edilmesi giic bir sekilde egimin yataya dondiigii, 6l¢egin {i¢ boyutlu veya
baslangicta planlandigi gibi dort boyutlu olabilecegi anlasilmaktadir (Sekil 1). Diger yandan
0zdegerler incelendiginde 1’in lizerinde 4 boyut oldugu, diger bir ifadeyle planlanan yapiya
uygun boyut sayisi elde edildigi goriilmektedir (Tablo 3).
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Sekil 1. Pilot uygulama Yapay Zeka Etigi Ol¢egi yamag birikinti grafigi

Tablo 3’te Yapay Zeka Etigi Olcegi igin gerceklestirilen agiklayici faktor analizi ilk
sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Pilot Uygulamada Yapay Zeka Etigi Olgegi AFA bulgular

Madde Onyarg Seffaflik Hesap Verebilirlik Veri Gizliligi
M1 0,172 0,054 0,817 0,056
M2 0,197 0,270 0,734 0,021
M3 0,259 0,097 0,710 0,268
M4 0,765 -0,014 0,336 0,087
M5 0,815 0,171 0,132 -0,011
M6 0,811 0,066 0,162 0,163
M7 0,136 0,070 0,213 0,735
M8 0,121 0,171 -0,088 0,716
M9 -0,052 0,219 0,157 0,698
M10 0,111 0,620 0,189 0,353
M11 0,012 0,875 0,081 0,089
M12 0,132 0,810 0,128 0,179
Ozdeger 4,031 1,802 1,096 1,005
Varyans (%) 17,583 16,727 16,699 15,113
Toplam Varyans (%) 66,122

Olgegin planlanan 4 boyutlu yapisina uygun olarak gerceklestirilen aciklayici faktdr
analizinde 6l¢ekte yer alan maddelerin ait olduklar1 boyutlardaki faktor yiiklerinin 0,40’tan
yiiksek oldugu, birden fazla boyuttaki faktor yiikleri arasindaki farkin 0,10°dan yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Boyutlarda agiklanan varyans sirasiyla %17,58 / %16,73 / %16,70 ve %15,11
olmak tizere toplam varyans %66,12 ile yiiksek diizeydedir. AFA sonuclarina gore, 120
orneklem ile gergeklestirilen pilot uygulamada dlgegin 12 madde ve 4 boyutlu yapisiyla uygun
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’te dogrulayici faktor analizinden elde edilen uyum indekslerine yer verilmistir.

Tablo 4. Pilot uygulamada Yapay Zeka Etigi Ol¢egi dogrulayici faktdr analizinde elde edilen model
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uyum indeksleri

Referans Deger! Bu caliymada gozlenen deger

iyi Miikemmel 12 Madde 12 Madde
Model Uyum indeksi Uyum! Uyum! 4 Boyut (Birinci diizey) 4 Boyut (ikinci diizey)
X?/sd (p) <5 <3 (p>0,05) 1,334 (p>0,05) 1,486 (p>0,01)
SRMR <0,08 <0,05 0,055 0,072
GFlI >0,90 >0,95 0,923 0,910
NNFI >0,90 >0,95 0,943 0,917
CFI >0,90 >0,95 0,959 0,937
RMSEA <0,10 <0,08 0,053 0,064
SCR >0,70 >0,70 0,738/0,782/0,616 /0,761 0,789
AVE >0,50 >0,50 (<SCR) 0,485/0,545/0,350/0,516 0,492
Faktor Yikii >0,40 >0,40 0,53/0,80 0,57 /0,90
Boyutlar arasi korelasyon <0,90 <0,85 0,30/0,67 -

Kovaryans baglantisi - - -

Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010

Dogrulayicr faktor analizi sonuglarina gére model uyum indekslerinin iyi ve ¢ok iyi
diizeylerde ve boyutlar arasi korelasyonun uygun araliklarda oldugu tespit edilmistir.
Dogrulayict faktor analizinden elde edilen faktor yiikleri, faktor yiiklerine ait t degerleri ve
giivenirlik analizi kapsaminda elde edilen madde toplam korelasyonu, Cronbach’s Alpha

katsayilar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Pilot uygulamada Yapay Zeka Etigi Olcegi DFA ve giivenirlik analizi bulgular:

Madde B SH Std. B t r a
Onyarg 0,738
M1 1,000 0,68 0,472

M2 1,030 0,175 0,70 5,89** 0,534

M3 1,058 0,178 0,71 5,95** 0,576

Seffaflik 0,783
M4 1,000 0,80 0,492

M5 0,843 0,127 0,68 6,65** 0,455

M6 0,900 0,129 0,73 6,97** 0,496

Hesap Verebilirlik 0,615
M7 1,000 0,61 0,447

M8 0,875 0,222 0,53 3,94** 0,327

M9 0,953 0,224 0,63 4,25%* 0,387

Veri Gizliligi 0,757
M10 1,000 0,65 0,517

M11 1,040 0,175 0,72 5,94** 0,411
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M12 1,240 0,204 0,78 6,08** 0,505
Cronbach’s Alpha (o) 0,818
**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore madde faktor yiiklerinin 0,40’tan yliksek ve
faktor yiiklerine ait t degerlerinin anlamli oldugu gériilmektedir. Olgegin tiimiine ait
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,82 diizeyinde; alt boyutlarin Cronbach’s Alpha katsayilari
sirastyla 0,74 / 0,78 / 0,61 / 0,76 ve tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonu 0,30’dan
yiiksek (0,33 ile 0,58 araliginda) tespit edilmistir. Gegerlik ve giivenirlik analizi bulgularina
gore Yapay Zeka Etigi Olceginin 12 madde ve 4 boyutlu yapis ile gegerli ve giivenilir bir dlgek
oldugu tespit edilmistir.

70 X
Onyarg:
gl 4
68
Seffaflik -48
T3 E.
-53 Hesap
Verebilirik
62

E]

E

48

El
3

e
= = w

.30

Sekil 2a. Pilot uygulamada Yapay Zeka Etigi Olgegi Boyutlarnin DFA diyagrami
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Sekil 2b. Pilot uygulamada Yapay Zeka Etigi Olgegi DFA diyagrami
Yukarida Sekil 2a ve Sekil 2b’de pilot uygulamada yapay zeka etigi Olgeginin ve alt
boyutlarinin DFA diyagrami goriilmektedir.

Tablo 6’da pilot uygulamada 6lcegin toplam ve alt boyut puanlarina ait betimsel
istatistikler yer almaktadir.

Tablo 6. Pilot uygulamada Yapay Zeka Etigi Olgegi DFA, giivenirlik analizi ve betimsel istatistikleri

%95Cl

Boyutlar N Min./Maks. X+SS (Alt/Ust) C. B.
Onyargi 120 1/5 3,02+0,99 2,84 /3,20 -0,186 -0,429
Seffaflik 120 1/5 3,38+0,88  3,22/3,54 -0,235 -0,547
Hesap Verebilirlik 120 1/5 3,16£0,79  3,01/0,30 -0,323 -0,116
Veri Gizliligi 120 1/5 3,03+0,89  2,86/3,18 -0,235 -0,451
TOPLAM 120 1/5 3,14£0,64  3,03/0,26 -0,534 -0,001

C.: Carpiklik; B.: Basiklik

Tablo 6’ya gore Yapay Zeka Etigi Olgegi puan ortalamasi 3,03+0,26 olarak tespit
edilmistir. Olgekte en diisiik 1, en yiiksek 5 puan almabildigi dikkate alindiginda yapay zeka
etigine iligkin tutumun orta diizeyde olumlu oldugu goriilmektedir. Alt boyutlar incelendiginde
yapay zekada seffaflik (3,3840,88) icin olumlu tutumun nispeten yiiksek, Onyargmin
(3,02+0,99) ve veri gizliligine (3,03%0,89) iliskin tutumun nispeten daha diisiik diizeyde oldugu
tespit edilmistir.
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4.3. Yapay zeka etigi 6lcek uygulama bulgulari

Tablo 7°de enerji sektdriinde 243 is gérenin katilimriyla gerceklestirilen ikinci uygulama
verileriyle gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi uyum indekslerine yer verilmistir.

Tablo 7. Ikinci uygulamada Yapay Zeka Etigi Olgegi dogrulayici faktor analizinde elde edilen model

uyum indeksleri

Referans Deger’

Bu calismada gozlenen deger

iyi Miikemmel 12 Madde 12 Madde
Model Uyum indeksi Uyum? Uyum? 4 Boyut (Birinci diizey) 4 Boyut (ikinci diizey)
X?/sd (p) <5 <3 (p>0,05) 1,529 (p<0,01) 1,486 (p<0,01)
SRMR <0,08 <0,05 0,040 0,043
GFI >0,90 >0,95 0,955 0,952
NNFI >0,90 >0,95 0,926 0,950
CFI >0,90 >0,95 0,966 0,962
RMSEA <0,10 <0,08 0,053 0,049
SCR >0,70 >0,70 0,687/0,739/0,623 /0,721 0,881
AVE >0,50  >0,50 (<SCR)  0,427/0,487/0,356 / 0,437 0,651
Faktor Yiikii >0,40 >0,40 0,58/0,74 0,71/0,86
Boyutlar arasi korelasyon <0,90 <0,85 0,55/0,73 -

Kovaryans baglantist

Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010

Ikinci uygulama verileriyle gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonuglarma gore
model uyum indekslerinin iyi ve c¢ok iyi diizeylerde ve boyutlar aras1 korelasyonun uygun
araliklarda oldugu tespit edilmistir. Dogrulayici faktor analizinden elde edilen faktor yiikleri,
faktor yiiklerine ait t degerleri ve giivenirlik analizi kapsaminda elde edilen madde toplam
korelasyonu, Cronbach’s Alpha katsayilar1 Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Ikinci uygulamada Yapay Zeka Etigi Olcegi DFA ve giivenirlik analizi bulgulart

Madde B SH Std. B T r a
Onyarg 0,675
M1 1,000 0,51 0,435

M2 1,302 0,198 0,69 6,56** 0,523

M3 1,499 0,223 0,74 6,71** 0,561

Seffaflik 0,744
M4 1,000 0,74 0,586

M5 0,921 0,102 0,70 9,07** 0,522

M6 0,812 0,094 0,65 8,60** 0,498

Hesap Verebilirlik 0,624
M7 1,000 0,59 0,476

M8 1,053 0,164 0,58 6,41** 0,461

M9 0,992 0,150 0,62 6,62** 0,497

Veri Gizliligi 0,723
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M10 1,000 0,66 0,529
M11 0,970 0,126 0,65 7,72%* 0,447
M12 1,200 0,148 0,73 8,12** 0,519
Cronbach’s Alpha (o) 0,841

**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu

Ikinci uygulamada elde edilen verilerle gerceklestirilen dogrulayici faktdr analizi
sonuglaria gore madde faktor yiiklerinin 0,40°tan yliksek ve faktor yliklerine ait t degerlerinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Olgegin tiimiine ait Cronbach’s Alpha katsayisi 0,84 diizeyinde;
alt boyutlarin Cronbach’s Alpha katsayilar1 sirasiyla 0,67 /0,74 / 0,62 / 0,72 ve tiim maddeler
icin madde-toplam korelasyonu 0,30’dan yiiksek (0,43 ile 0,59 araliginda) tespit edilmistir.
Gegerlik ve giivenirlik analizi bulgularma gére Yapay Zeka Etigi Olgeginin 12 madde ve 4

boyutlu yapisi ile gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 3a. Ikinci uygulamada Yapay Zeka Etigi Olgegi Altboyutlarmin DFA diyagrami
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Sekil 3b. Ikinci uygulamada Yapay Zeka Etigi Olgegi DFA diyagrami

Yukarida Sekil 3a ve Sekil 3b’de ikinci uygulamada yapay zeka etigi Olceginin ve
altboyutlariin DFA diyagrami goriilmektedir.

Ikinci uygulamada gerekli olmamakla birlikte agiklayici faktor analizi de incelenmis olup
Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. ikinci uygulamada Yapay Zeka Etigi Olgegi AFA bulgulari

Madde Onyarg Seffaflik Hesap Verebilirlik Veri Gizliligi
M1 0,101 0,204 0,736 0,024
M2 0,221 0,060 0,720 0,235
M3 0,358 0,081 0,645 0,225
M4 0,685 0,166 0,265 0,223
M5 0,771 0,130 0,182 0,126
M6 0,796 0,117 0,131 0,107
M7 0,146 0,079 0,223 0,714
M8 0,258 0,145 -0,013 0,741
M9 0,031 0,293 0,259 0,638
M10 0,048 0,655 0,350 0,230
M11 0,113 0,829 0,089 0,080
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M12 0,262 0,761 0,030 0,201
Varyans (%) 18,151 15,978 15,376 14,573
Toplam Varyans (%0) 63,079

Arastirmaya katilan 243 is gorenden elde edilen verilerle gergeklestirilen ikinci
uygulamada, aciklayici faktor analizinde 6lgekte yer alan maddelerin ait olduklar1 boyutlardaki
faktor yiiklerinin 0,40’tan yiiksek oldugu, birden fazla boyuttaki faktor yiikleri arasindaki farkin
0,10’dan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Boyutlarda agiklanan varyans sirasiyla %18,15
/%15,98 / %15,38 ve %14,57 olmak iizere toplam varyans %63,08 ile yiiksek diizeydedir. AFA
sonuglaria gore, 243 6rneklem ile gerceklestirilen ikinci uygulamada da 6lgegin 12 madde ve
4 boyutlu yapisiyla uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 10°da 6l¢egin ikinci uygulamadaki toplam ve alt boyut puanlarina ait betimsel
istatistikler yer almaktadir.

Tablo 10. ikinci uygulamada Yapay Zeka Etigi Ol¢egi DFA, giivenirlik analizi ve betimsel istatistikleri

%95Cl
Boyutlar N Min./Maks. X+SS (Alt / Ust) C. B.
Onyarg1 243 1/5 3,39+0,92 3,39/3,27 -0,409 -0,105
Seffaflik 243 1/5 3,63:0,92  3,52/3,75 -0,964 0,787
Hesap Verebilirlik 243 1/5 3,18+0,87  3,07/3,28 -0,278 -0,368
Veri Gizliligi 243 1/5 3,21£0,94  3,09/3,33 -0,252 -0,403
TOPLAM 243 1/5 3,35£0,70 3,26 /3,44 -0,753 0,425

C.: Carpiklik; B.: Basiklik

Arastirmaya katilan 243 is gorenden elde edilen verilerle gergeklestirilen ikinci
uygulamada, Yapay Zeka Etigi Olgegi puan ortalamasi 3,35+0,70 olarak tespit edilmistir.
Olgekte en diisiik 1, en yiiksek 5 puan alinabildigi dikkate alindiginda yapay zeka etigine iliskin
tutumun orta diizeyde olumlu oldugu goriilmektedir. Alt boyutlar incelendiginde yapay zekada
seffaflik (3,63+0,92) i¢in olumlu tutumun nispeten yiiksek, hesap verebilirlik (3,18+0,87) ve
veri gizliligine (3,2140,94) iliskin tutumun nispeten daha diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Saptanan bulgulara gore birinci diizeyde AVE'deki ve SCR'deki kismen diisiik degerlere
karsin, ikinci diizey modele ait AVE (0,651) ve SCR (0,881) degerlerinin, birinci diizey modele
kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore ikinci diizey modeli temsil eden ve genel
puani ifade eden yapinin, dl¢lim araci agisindan daha etkili ve giivenilir bir yap1 sundugunu
gostermistir. Bu durum alt boyutlarin birlikte degerlendirilmesinin daha tutarli ve kapsayici bir
yap1 ortaya koyduguna isaret etmektedir. Modelin biitlinciil bir 6l¢glim araci olarak calisma
becerisinin daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calisma sonucu gelistirilen “Yapay Zeka Etigi Olgegi” asagida Tablo 11°de
sunulmustur.

Tablo 11. Yapay Zeka Etigi Olgegi

Olcek Boyutlar Olcek Madde | Olcek Maddeleri
Kodlan
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Onyarg: M1 Yapay zekd sistemlerinin kullanimi, toplumsal esitsizlikleri ve ayrimcilig
giiclendirmez.
M2 YZ teknolojileri uygulama sirasinda ve karar alma mekanizmasinda Onyarg1
tagimaz.
M3 YZ sistemleri 1k, cinsiyet veya diger Ozelliklere dayali olarak haksiz veya

adaletsiz kararlar almaz.

Seffaflik M4 Yapay zeka sistemi, kullanilan verilerin nasil elde edildigini agiklayabilir.
M5 Yapay zeka sistemi, kullanicilar i¢in anlasilir bir sekilde karar verme siirecini
aciklayabilir.
M6 Yapay zeka sistemi, karar verme siirecini izleme ve denetleme olanag1 sunar.
Hesap M7 YZ sistemlerinin kotii amaglarla kullanimi denetlenmektedir.
Verebilirlik M8 YZ kullaniminda hatalar veya beklenmeyen sonuglar olusursa sorumlulardan

hesap sorulabilir.

M9 YZ kullannminda zararli faaliyet yapanlari sorumlu tutan mekanizmalar
gelistirilmistir.
Veri Gizliligi M10 Yapay zeka sistemleri, veri toplama, isleme ve depolama konusunda etik degerlere

uygun bir sekilde kullanilmaktadir.

M11 Kullanicilarin verileri, izinsiz erisime ve kotiiye kullanima karsi korunur.

M12 Yapay zeka sistemleri, kullanicilarin gizliligini koruyarak ¢alisir.

5.SONUC

YZ etigi Olcegi gelistirme calismasi sonucu 12 maddeden ve 4 boyuttan olusan Olcek
olusturulmustur. Olgek, “6nyargr” (3 madde), “seffaflik” (3 madde), “hesap verebilirlik” (3 madde) ve
“veri gizliligi” (3 madde) alt boyutlarindan olusmaktadir. Olcek kullanilarak yapilan arastirmalarda her
bir alt boyut i¢in ve genel olarak alinan puanin artmasi yapay zeka etik standartlarina uygun faaliyet
gosterildigini ifade etmektedir. Olgekte ters kodlama yoktur, kesim noktas1 bulunmamaktadir. DFA
sunucu, 0l¢egin kabul edilebilir diizeyde uyuma sahip oldugu saptanmistir. Analizler sonucunda 6l¢egin
tiimiine ait Cronbach’s Alpha katsayis1 0,84; alt boyutlarin Cronbach’s Alpha katsayilar1 sirasiyla 0,67
/0,74 /0,62 / 0,72’dir. Tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonu 0,30’dan yiiksek (0,43 ile 0,59
araliginda) tespit edilmistir. Bu sonuglar YZ etigi algisim1 dlgmek igin gelecek arastirmalarda
kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir ol¢ek olusturuldugunu goéstermektedir. Gelistirilen 6lgek
kullanilarak isletmelerde, toplumda ve bireysel olarak yapay zeka etigi ile ilgili hangi noktada
bulunuldugu 6l¢timlenebilir. Boylece eksiklik ve sorunlar ortaya konularak proaktif bir sekilde 6nlemler
almabilir. Etik standartlar olusturularak etik yonergeler hazirlanabilir.

YZ teknolojisinin sorumsuzca uygulanmasiyla iliskili potansiyel olumsuzluklardan kaginmak
icin, Onyargi azaltma, veri gizliligi, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi etik hususlara 6nem verilmesi
zorunludur. Bu amagla YZ i¢in etik yonergelerin gelistirilmesi ve uygulanmasi onerilebilir. Politika
yapicilar, gelistiriciler ve arastirmacilar, YZ sistemleri igin etik yonergeleri gelistirmek ve uygulamak
icin birlikte ¢aligmalidir. Bu yonergeler, onyargi, veri gizliligi, seffaflik ve hesap verebilirlikle ilgili
sorunlar1 ele almalidir. Onyargilar etkili bir sekilde azaltilmazsa, YZ sistemleri icindeki 6nyargili karar
alma siirecleri yoluyla ayrimeilik devam edebilir. Seffaflik eksikligi, kullanicilar arasinda giivensizlige
yol agabilir ve bu teknolojinin yaygin olarak benimsenmesini engelleyebilir. Ek olarak, uygun hesap
verebilirlik 6nlemleri olmadan, etik olmayan davraniglar kontrol edilmeden kalabilir.

YZ kullanicilarinin kararlarin nasil alindigini anlayabilmesini saglamak ve teknolojideki olasi

Onyargilar1 veya hatalar1 belirlemek 6zellikle 6nemlidir. YZ sistemlerinde hesap verebilirligin roli,
gelistiricilerin ve kullanicilarin eylemlerinin sonuglarindan sorumlu tutulmasini saglamak icin
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mekanizmalara duyulan ihtiyag hakkinda 6nemli sorular glindeme getirmektedir. YZ sistemlerinin
tasarimi ve uygulanmasinda, 6zellikle seffaflik, hesap verebilirlik, 6nyarg: ve gizlilikle ilgili konulara
odaklanilarak etik hususlarin dikkate alinmasi gerekir. YZ etigiyle ilgili halihazirda bir dizi kilavuz ve
¢erceve olmasina ragmen, farkl girisimler arasinda daha fazla koordinasyon, uyum, gesitli bakis acilari
ve topluluklarla etkilesime ihtiya¢ vardir. YZ'nin gelistirilmesi ve dagitimi, insan refahini ve toplumsal
tyiligi tesvik etmeli, kullanildig1 toplumlarin degerleriyle ve beklentileriyle uyumlu olmalidir.

YZ sistemlerindeki dnyargilar azaltmak igin ¢esitli egitim verileri kullanilabilir ve algoritmalarda
diizeltme veya degistirme yapilabilir. Egitim verilerinin gesitli demografik 6zellikler ve gegmis verileri
icermesi de saglanarak, dnyargili sonuclarin olasilig1 azaltilabilir. Boylece, karar alma siireclerindeki
Onyargi azaltilabilir. Ayrica ¢esitli paydaslar1 YZ gelistirme siirecine dahil ederek toplumun tiim tiyeleri
icin tarafsiz, esitlikgi ve faydali YZ sistemleri yaratilabilir. Politika yapicilar, gelistiriciler ve
arastirmacilar, YZ sistemleri icin etik yonergeler gelistirmek ve uygulamak i¢in isgbirligi yapabilirler ve
birlikte calisabilirler. Bu yonergeler, onyargi, seffaflik, hesap verebilirlik ve veri gizliligi ile ilgili
sorunlar1 ele almalidir. Gelistiriciler, kullanicilarin kararlarin nasil alindigim anlayabilmesini ve
teknolojideki olas1 6nyargilari veya hatalar belirleyip ele alabilmesini saglamak i¢in YZ sistemlerinde
seffafliga ve agiklanabilirlige Oncelik verilmelidir. Gelistiricilerin ve kullanicilarin YZ sistemleriyle
ilgili eylemlerinin sonuglarindan sorumlu tutulmasini saglamak icin etik standartlara ve yasal
diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Bu mekanizmalar YZ sistemlerinin denetimi, bireyleri ve kuruluglar1 YZ
sistemlerinin sonug¢larindan sorumlu tutan etik ve yasal gercevelerin gelistirilmesi gibi Onlemlerle
diizenlenebilir.

Bu caligsma, yapay zeka etigi algisin1 6lgmeye yonelik giivenilir ve gecerli bir 6lgek gelistirme ¢aligmasi

olsa da bazi potansiyel sinirliliklart bulunmaktadir. Saglik ve enerji sektorlerinde gézlemlenen etik
kaygilardaki farkliliklar nedeniyle daha fazla uygulama yapilmasima ihtiyag gostermektedir. Olcek
gelistirme siirecinde potansiyel sinirliliklar degerlendirilmis olsa da gelecekte yapilacak galismalarla
Olcegin daha da gelistirilebilecegi ve etkinliginin artirilabilecegi diistiniilmektedir. Gelecekteki
calismalarda, farkl sektorlerde ve kiiltiirel gruplarda 6lcegin giivenilirlik ve gecerliligi test edilebilir.
Teknolojinin hizla gelismesi YZ teknolojilerinin de gelisip degismesine yol agmaktadir. Bu baglamda
etik ilkeler de degisebilmektedir. Gelecekte yapay zeka etiginin gelistirilmesi, yeni ilkeler veya yeni
boyutlar ilave edilerek zenginlestirilmesi saglanabilir.

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu galisma, kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamustir.

Etik Onay1: insan katilimcilar iceren calismalarda gerceklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal aragtirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara uygundur. Bu ¢alisma icin Istanbul Aydin
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonu karar1 ile 2024/12 say1 ve 14.11.2024 tarihli,
Etik Kurul Onay1 alinmstir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan tiim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmustir.
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