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oz

Bu aragtirmanin amaci igletme ¢alisanlarinda son
donemlerde goriilen sessiz isten ayrilma ya da sessiz istifa
olarak da kavramsallastirilan sessiz vazgegislere isletme
yoneticilerinin bakis agisini, degerlendirmelerini ve bu
konuya yonelik stratejilerini ortaya koymaktir. Aragtirmada,
yari yapilandirilmig goriisme teknigi kullamilarak,
aragtirmaya katilan 9 yoneticiye sorular sorulmus ve alman
cevaplar dogrultusunda ¢ikarimlar yapilmigtir. Sessiz
vazgecisin etkileri, ¢alisanlar1 sessiz vazgecise yonlendiren
nedenler, bu davranisin ¢aliganlarda meydana gelmemesi
icin yonetim olarak alinabilecek tedbirler, gelistirilecek
politikalar, yoneticilerin davranss ile ilgili diigiinceleri analiz
edilmistir. Yapilan goriismeler neticesinde; yoneticilere gore
sessiz vazgegis (sessiz istifa) davranisi genellikle yapilan
isten yeterince tatmin olunmadiginda ya da beklentiler
karsilanmadiginda ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bu davranigt
gosteren ¢alisanlarin mutsuz, ¢evresi ve yonetim ile iletigimi
olmayan, kurumda yapilan ekip ¢alismalarina sosyal
aktivitelere katilmayan bir profil ¢izdikleri, genel olarak
calisma saatlerinin uzun ve isletmede baskici bir yonetim
anlayisinin olmasi, ¢alisanlarin emeklerinin karsiligini
alamamasinin bu davranisa neden olabilecegi, bu davranisa
yonelik tedbirler alinmasi dnleyici politikalar gelistirilmesi
gerektigi sonucuna ulagilmsgtir.

ABSTRACT

The purpose of this research is to reveal business
managers’ perspectives, evaluations and strategic

on quiet quitting, which are also conceptualized as

silent resignations or quiet disengagement, observed
among employees in organizational settings. The study
employed a semi-structured interview technique to
gather in-depth qualitative data from nine managers.
Based on the responses obtained, thematic inferences
were drawn. The effects of silent resignation, the
reasons that lead employees to silent resignation, the
measures that can be taken as management to prevent
this behavior from occurring in employees, the policies
to be developed, and the thoughts of managers regarding
the behavior were analyzed. As a result of the interviews
conducted; according to the managers, silent resignation
(silent resignation) behavior generally occurs when
employees feel dissatisfied with their work or when their
expectations are not met. In addition, it was concluded
that employees who exhibit this behavior are unhappy, do
not communicate with their colleagues and management,
do not participate in teamwork and social activities in the
organization. The managers also emphasized that factors
such as long working hours, a coercive or authoritarian
management style, and the perception of inadequate
compensation for employees’ efforts can contribute to
quiet quitting. The study concludes that organizations
should develop preventive policies and adopt proactive
managerial strategies to mitigate the occurrence of this
behavior and to foster a more supportive, engaging, and
communicative work environment.



GIRIS

Isletmelerin basarisinda ve devamliliginda calisan baghlig
onemlidir. Calisanlarin beklentilerinin hizli degismesi
calistiklar1 kuruma olan baghliklarini zayiflatmaktadir. Bu
durum onlarin alternatif ig arayisi igerisine girmelerine
neden olmaktadir. Ozellikle son donemlerde giindeme
gelen ve bir sosyal medya videosu ile ortaya ¢ikan
(Daugherty, 2022) “Quiet Quitting” kavrami akademik
yazinda “Sessiz Istifa” “Sessiz Vazgegme” olarak
kavramsallastirilmaktadir. Bu davranis kisilerin tanimlt
gorevlerinin diginda farkli isler yapmaktan kaginmalarini
anlatmaktadir. Istifadan farkli olarak bu davranista kisiler
isten ayrilmamakla birlikte gorevlerinin diginda ekstra
sorumluluk iistlenmemektedirler. Bu durum c¢alisanlarin
“orgiitsel vatandas” davranisi sergilemesine de engel
olmaktadir. Sessiz vazgegis (sessiz istifa) 2019-2021 yillan
arasinda tiim diinyay1 etkisi altina alan salgin doneminin
bireylerin ¢aligma hayatlar {izerindeki etkisinin bir sonucu
olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle salgin déneminde
bireyler resmi olarak gdrevlerine devam ederken sadece
gorev tamimlarinda yer alan isleri yaparak adeta kurumda
varliklar1 ve yokluklari bir konuma gelmistir (Klotz &
Bolino, 2022). Eve kapanmalar ve ¢alisma sekillerinde
meydana gelen degisiklikler kisilerin yaptiklar isi
sorgulamalarina ve farkli alternatifler aramalarina neden
olmustur. Bu déonemde uygulanan uzaktan ya da esnek
mesaili ¢aligma modelleri kisilerin kariyer se¢imlerini
degistirmistir. Bireyler 6zellikle is ve 6zel hayat arasinda
denge saglamak, is yerinde daha az vakit gecirip sosyal
aktivitelere de vakit ayirmak istemeye baglamislardir. Bu
donem calisanlarin haftanin her giinii ise gitmenin gereksiz
oldugu diisiincesini 6n plana ¢ikarmis, salgin doneminin
etkisi ile galigmanin anlami azalmistir (Hitchins,2022;
Giiler,2023). Bunun yani sira ¢alistig1 kurumda mutsuz,

is yiikii fazla olan, yaptig1 is sonucunda elde ettigi
kazanimdan tatmin olmayan bireyler sessiz vazgegis
davranisi igerisine girerek, sadece kendisine verilen
gorevleri yerine getirmektedir. Gorevi haricinde is yapmak
istemeyen bu bireyler kurum igerisinde kendisini zamanla
yalnizlagtirarak ¢evresinden uzaklagmaktadir. Kavram

bir sosyal medya videosu ile giindeme gelmis ve bir¢ok

calisan tarafindan dile getirilerek farkli gortisler ortaya
konulmustur.

Sessiz vazgegis (sessiz istifa) ¢alisanlarin gorev tanimlarinda
yer alan gorevleri yerine getirmekle yetinip, sadece
kendilerinden beklenen davranislar1 gostermeleri, fazladan
caba gostermemeleri hem duygusal hem de psikolojik olarak
yaptiklari ise yabancilagtiklari durumu ifade etmektedir
(Hamouche vd.,2023). Baska bir tanima gore sessiz
vazgegis (sessiz istifa) calisanlarin iglerinden yavas yavas
uzaklagmalar1 ya da mesai bittiginde “arka kapidan sessizce
¢tkmalari/sivismalaridir (Molchan & Clore,2023). Kavramin
yeni olmasi nedeni ile alan yazinda yeterli ¢alisma olmadig1
goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin temel amaci konunun
ayrintil bir sekilde ele alinarak, isletmelerde sessiz vazgecis
(sessiz istifa) davraniginin 6nemini ortaya koymaktir. Farkli
sektorlerde caligsan yoneticiler ile gergeklestirilen ¢alismada
ozellikle sessiz vazgegis (sessiz istifa) konusu hakkinda
yonetim kademesinin diisiincelerinin neler oldugu, bu
konuya yaklasimlar1 ve konu hakkindaki farkindaliklar
incelenmistir. Isletmelerde sessiz vazgecis davranigim
yoneticilerin géziinden detayl bir sekilde ele alan aragtirma,
yoneticilerin bu davranist gosteren ¢aliganlar1 anlayabilme
ve bu dogrultuda ¢alisan politikalar1 gelistirip, onlar ile olan
iletisimlerini gii¢clendirme noktasinda yonlendirici nitelik
tagimasindan oOtiiri 6nemli goriilmektedir. Son donemlerde
nicel/nitel aragtirmalarda yaygin bir sekilde incelendigi
goriilen ve popiiler hale gelen sessiz vazgegis (sessiz istifa)
kavrami bu arastirmada yoneticilerin bakis agisindan ele
alinmistir. Bu dogrultuda tagimis oldugu 6zgiin deger ile
literatiirli desteklemesi ve yeni arastirmalara yon vermesi
beklenmektedir. Arastirma; giris, kavramsal ¢ergeve, yontem
ve sonug boliimlerinden olugmaktadir. Arastirma sonucunda
elde edilen ¢iktilar ile isletme yoneticilerinin ¢alisanlarda
meydana gelen sessiz vazgegis davranigina yonelik sahip
olduklar fikirler ve konu ile ilgili degerlendirmeleri net

bir sekilde ortaya konulup, sektorde faaliyet gosteren
isletme yonetimlerinin ilgilenmesi gerekgesi ile 6nemli
goriilmektedir. Konu ile ilgili yapilan saha ¢alismalariin
azlig1 nedeni ile de ¢aligma bulgularinin ayn1 zamanda

konu ile ilgili alan yazina katma degerinin yiiksek olacag1
diisiiniilmektedir.



LITERATUR TARAMASI

2009 yilinda ilk kez ortaya ¢ikan, 2021 yilinda Cin’de
“Tang Ping" hareketiyle, 2022 yilinda ise bir TikTok
videosu ile sosyal medyada giindeme gelen ve akademi
alaninda farkli sektorlerde calisilan, “Sessiz Birakma”,
“Sessiz Vazgecme”, “Sessiz Cikma” anlamlarina da gelen
“Quiet Quitting” kavramu literatiirde genel olarak “Sessiz
Istifa” olarak kavramsallastiriimaktadir. Los Angeles
Times’a gore, sessiz istifa kavrami ilk olarak, Nashville
merkezli bir kurumsal ige alim uzmani ve kariyer kogu
olan Bryan Creely tarafindan Mart 2022°de TikTok ve
Youtube’da yayinlanan videoda kullanilmistir (Daugherty,
2022). Fakat kavram ile ilgili tartismalarin yayginlagsmasi
2022 yilinda Amerikali TikTok kullanicist geng bir
mithendisin “ig senin hayatin degil” diye yayinladigi
videosu ile baglamistir. Video herkesin ig-yagam kosullarini
gbzden gecirmesine ve sessiz istifa fikrinin yayilmasina
neden olmustur (Giiler,2023,s.249). Sessiz Vazgecis (Sessiz
[stifa); bireylerin is tanimlarinda belirlenmis olan esas
gorevleri disinda sorumluluk almamalar1, goniillii yaptiklari
isleri yapmaktan vazgegmeleri, caligma saatleri sona
erdikten sonra ige yonelik faaliyetlerden uzak durmalari,
telefonlara ve e-postalara cevap vermeyerek is ve 6zel
hayatlarini ayirip, 6zel hayatlarina oncelik vermeleri

ve gorevlerini yerine getirirken ¢aba gostermemeleri
olarak tanimlanmaktadir (Cimen & Y1lmaz,2023). Sessiz
vazgecis (sessiz istifa) ¢aliganlarin 6rgiitsel vatandaslik
davranigindan kagindiklari bir durumdur (Tapper,2022).
Sessiz vazgecisin (sessiz istifa) isletmelerde bireysel

ve oOrgiitsel olumlu ve olumsuz birgok etkisi ve sonucu
bulunmaktadir. Sessiz vazgegis davranisi sergileyen
calisanlar yaptiklari ige karst motivasyon kayb1 yasamakla
birlikte, islerini yaparken en alt diizeyde ¢aba gdsterip
calisiyor gibi goriinmektedirler. Harvard Business Review,
Youthall Tiirkiye gibi kurumlar ve akademi alaninda
arastirmacilar tarafindan konu ile ilgili ¢esitli saha
aragtirmalarinin yapildigi ve konunun igletme yonetimleri
acisindan 6neminin ortaya konuldugu goriilmektedir. Sessiz
vazgegis (sessiz istifa) davraniginin kisisel, orgiitsel ve
yonetsel nedenleri bulunmaktadir. Genel olarak c¢aligsanlari
bu davranisa; diisiik i tatmini, stres, motivasyon kaybi,
tilkenmiglik sendromu, uzun ¢aligma saatleri, agir1 is
yiki, orgiit ici iletisim eksikligi, adil olmayan iicret

yapisi, yoneticinin 6zellikleri ve tutumu, terfi ve 6diil
sisteminin yetersizligi gibi nedenler siiriiklemektedir
(Giirer vd.,2024). Sessiz vazgegis (sessiz istifa) davranisi
caligsanlarda genel olarak; toplantilara katilmama, mesaiye
gec¢ gelme ya da isten erken ayrilma, verim diigiikligi, ekip
caligmalarina katilmama, toplantilarda fikir belirtmeme, is
arkadaslar1 ya da yonetime karsi olumsuz tutum sergileme
seklinde goriilmektedir (Jackson,2023; Giirer vd.,2024).
Sessiz vazgecis (sessiz istifa) davranisinin ¢alisanlar,
isletmeler ve toplum agisindan sonuglar1 olmaktadir.
Caliganlarin kariyerlerinde ilerleme gdsterememeleri, isten
cikarilma riski ile karsilagsmalari, motivasyon eksikligi

gibi sonuglara neden olmaktadir. Isletmelerde verimin
diismesi, takim ruhunun azalmast, is ylikii dagiliminda
adaletsizlikleri ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal agidan ise
tiretkenlik olumsuz etkilenmekte, ise baglilik zayiflamakta,
genclerde motivasyon kaybina yol agmaktadir (Yildiz &
Ozmenekse, 2022). Calisanlarimin sessiz vazgegis(sessiz
istifa) davranis1 sergiledigini fark eden ve bununla ilgili
miidahale de bulunmak isteyen yoneticiler; ¢alisanlarin

is disinda ¢aligsma hayatindan uzak kalmalarini saglama,
ticretli izin ve tatil haklarini kullanmalarini tesvik etme,
maas ve sosyal haklar ile ilgili iyilestirme yapma,

acik iletisim kurma, gérev tanimin1 giincelleme ve her
calisanin gorevini net bir sekilde belirleme, galisanlar
kararlara dahil etme ve yaraticiliklarini ortaya koyacaklari
imkanlar verme gibi faaliyetlerde bulunmalidir (Yildiz

& Ozmenekse, 2022:Klotz & Bolino, 2022).0zellikle
pandemi doneminde yayginlasan ve etkilerinin giiniimiizde
de halen devam ettigi uzaktan ve ¢evrimici ¢alisma
yonteminin bireyler iizerinde meydana getirdigi etkilerden
biri olarak da goriilen sessiz vazgegis (sessiz istifa)
davranis1 performansa olan etkilerinden dolay1 6nemli

bir konu olarak ele alinmaktadir. Bu dogrultuda isletme
yoneticilerine ¢6zlim gelistirme noktasinda 6nemli gorevler
diismektedir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda asagida
belirtilen sorulara yanit bulunmasi hedeflenmektedir;

1. Isletmelerde sessiz vazgegis (sessiz istifa) davranist
nedir?

2. Sessiz vazgegisin (sessiz istifa) performansa ve isletme
icerisindeki iletisime yansimalar1 nelerdir?

3. Calisanlar sessiz vazgegis (sessiz istifa) davranigina



yonelten nedenler nelerdir?

4. Sessiz vazgecisin(sessiz istifa) bireysel ve orgiitsel
sonuclar1 nelerdir?

5. Calisanlarin sessiz vazge¢is(sessiz istifa) davraniginda
bulunmamalarma yonelik alinabilecek kurumsal
tedbirler nelerdir?

Isletmelerde sessiz vazgecisin dneminin arastirmacilar,
akademisyenler, yoneticiler, uygulayicilar ve politika
yapicilar agisindan ortaya konmasi amaglanmaktadir.
Aragtirma sonuglarinin 6rgiitsel davranis, orgiit psikolojisi,
insan kaynaklar1 yonetimi ve yonetim ve organizasyon
literatiirline katki saglamasi hedeflenmektedir. Arastirmada
veri elde etme siirecinin belirli illerde faaliyet gdsteren
sirketlerin yonetim kademesinde gorev yapan kisiler

ile ylirtitiilmesi planlanmaktadir. Gorlisme fomlarmin
belirli sayida yonetici ile paylagilmasi ve yoneticilerin
sorularin cevaplandirilmasinda gercek diigiincelerini ortaya
koymamasi arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.

YONTEM

Aragtirmada nitel arastirma modellerinden biri olan
“fenomenoloji deseni” kullanilmistir. Fenomenoloji;

bir tanimlamaya gore kisilerin belli bir kavramla ilgili
yasadiklar1 deneyimlerinin ortak anlamini ortaya ¢ikaran,
deneyimi yasayan kisilerin deneyimlerinin 6ziinii

anlamak olarak tanimlanmaktadir (Yal¢in, 2022, s.217).
Fenomenolojik arastirmalarda katilimecilara genel olarak
fenomen ile ilgili hangi deneyimleri yasadiklari, hangi
ortam veya durumlarin yasanilan deneyimi etkiledigi

gibi sorular sorularak katilimeilarin fenomen ile ilgili
deneyimlerini daha etkili betimlemeleri ve bu deneyimlerin
anlasilmasina katkida bulunmalar saglanmaktadir
(Tekindal & Arsu, 2020, s.169). Arastirmada yoneticilerin
gozilinden sessiz vazgecis (sessiz istifa) kavraminin ne
ifade ettigi, isletmeye etkileri, nedenleri, alinacak tedbirler
iizerine odaklanilmistir. Arastirmada cevap aranan problem

dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinden biri olan yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak, katilimcilara
konu ile ilgili literatiir taramasindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda sorulmak iizere sorular hazirlanmaistir.
Veriler katilimcilarin yonetim kademesinde olmalarindan
oOtiirii is yogunluguna goére Mart-Haziran 2024 tarihleri
arasinda toplanmis ve icerik analiziyle ¢oziimlenmistir.
Bir problemin ¢oziimiine iligkin gozlem, gériisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini
kullanan nitel aragtirma, daha dnceden bilinen veya fark
edilmemis problemlerin algilanmasina, probleme iligkin
dogal olgularin gercekgi bir sekilde ele alinmasina yonelik
Oznel-yorumlayici bir siireci ifade etmektedir (Baltaci,
2019, 5.369). Miilakat/Goriisme nitel arastirmalarda
siklikla kullanilan bir veri toplama aracidir. Bu teknikte
amag¢ aragtirma sorusu ile ilgili veri toplamaktir. Bi¢cimsel
olmayan, yapilandirilmamis, yapilandirilmis ve yari
yari-yapilandirilmig basliklar: altinda goriisme teknikleri
kategorize edilmektedir. Arastirmada yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilmistir (Giirbiiz &Sahin, 2015).
Nitel arastirmalarda veri elde edilecek ¢alisma grubunun
biiytikligi, arastirilacak konu, ¢calismanin tasarimi,
icerigine gore belirlenmektedir. Calisilan konu agik,

net ve goriisme sirasinda bilgi kolay elde edilebiliyorsa
daha az katilimei yeterli olurken; konu ilgi ¢ekici,
anlagilmasi zor ise ve katilimcilar konu hakkinda bilgi
verirken zorlaniyorsa daha ¢ok katilimciya ihtiyag
duyulabilmektedir (Morse, 2000, s. 4-5; Tekindal &
Arsu,2020,s.166). Bu ¢aligmada konunun igerigine de
uygun olarak degisik sektorlerde yonetim kadrosunda
calisan farkli yas gruplarindan kisiler katilimei olarak
secilmis ve arastirma sorular1 kendilerine yoneltilmistir.
Etik olmasi agisindan katilimcilarin her birine bir kod
(K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7,K8,K9) verilmistir. Asagida
yer alan tabloda katilimcilarin demografik bilgileri yer
almaktadir:



Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katimer  Cinsiyet Yas Egitim Medeni Unvan Yoneit ml{k Sektor Calsan Cflhsl.na
Durumu  Durum Tecriibesi Sayisi Siiresi

K1 Erkek 31 Lisans Bekar Sef 1 Gida 1500 Syl

K2 Kadm 26 Lisans Bekar Miihendis 0 Gida 1300 0

K3 Erkek 27 Lisans  Bekar Satis Gida 1500 0

Termsilcisi

K4 Kadin 33 Lisans Evli IK Uzman1 4 Gida 1302 10 y1l

K5 Erkek 36 Lisans Evli Miidiir 4 Gida 1300 13 yil

K6 Erkek 24 Lisans Bekar Miihendis 0 Gida 1600 0

K7 Kadin 40 Y.u ksek Bekar Uzman 5 Gida 1600 S5yl
Lisans

K8 Erkek 43 Lisans Evli Miidiir 10 Gida 1300 10 y1l

K9 Erkek 41 Yiksek Evli  Miidiir 10 Tarm 100 10 yil
Lisans

Toplam

Yukarida demografik bilgileri yer alan katilimcilardan

3’1 kadin, 6°s1 erkektir. Katilimcilarin yas araligi 24-

43 araligindadir. Katilimcilarin egitim durumlar lisans

ve yiiksek lisans diizeyindedir. Katilimcilardan 4’1

evli 5’1 bekardir. Katilimcilarin unvanlari genel olarak

st diizey yoneticilik diizeyinde, uzman ya da miidiir
olarak degigsmektedir. Katilimcilar 5- 10 yi1l arasinda
yoneticilik tecriibesine sahiptir. 2 katilime1 yoneticilik
deneyimlerinin birinci yi1linda bulunmaktadir. Katilimcilar
genel olarak gida sektoriinde ¢aligmakta, bir katilimet
tarim sektoriinde yoneticilik yapmaktadir. Katilimeilarin
faaliyet gosterdikleri isletmelerin calisan sayis1 100-1600
arasinda degismektedir. Katilimcilarin sektorde ¢calisma
siiresi 5-13 y1l arasinda degismektedir. Arastirma Konya-
Karaman ilinde ¢esitli sektorlerde faaliyette bulunan
firmalarin yoneticileri ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin
yontemi nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigidir. Bu teknik katilimcilarin konu ile

ilgili diisiincelerini ve yagsamig olduklar1 deneyimleri

daha rahat ve etkili bir sekilde dile getirebilmeleri amaci
ile kullanilmistir. Ayn1 zamanda konuyu katilimcilarin
perspektifinden ele alarak katilimeilari bu bakis agisini
nasil ve neden olusturdugunu anlayabilmektir (Giirbiiz
&Sahin,2015). Arastirma siirecinde katilimcilara
arastirmanin temel problemi ile ilgili sorulardan olusan
soru formu yoneltilmis ve veriler bu soru formlari araciligt

ile elde edilmigtir. Soru formunda yer alan sorular konu
ile ilgili yapilan alan yazin taramasi siirecinde yapilan
okumalar ve uzman goriisleri ile olusturulmustur. Yapilan
goriismelerde katilimcilar asagida belirtilen sorulari
yanitlamiglardir:

1. Sessiz Vazgegis (Sessiz Istifa) kavramu sizin icin ne
ifade ediyor?

2. Sirketinizde sessiz istifa igerisinde bulunan ¢aliganlarin
oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Yanitiniz evet ise bu davranis1 gosteren
caliganlarinizin sessiz vazgegiste bulunmasinin
nedenleri neler olabilir?

3. Isletmenizde sessiz vazgecis davranisina sahip
oldugunu diisiindiigiiniiz ¢calisanlarda gozlemlediginiz
davranislar nelerdir?

Isletmenizde sessiz vazgecise 6rnek olabilecegini
diisiindiigiiniiz ya da yasadiginiz bir aniy1 paylasabilir
misiniz? Bu durumun isletmeye olan etkilerinden
bahsedebilir misiniz?

5. Genel olarak ¢aliganlarin sessiz vazgecislerinin
nedenleri hakkindaki diislinceleriniz nelerdir?

6. Isletmenizde sessiz vazgecis davramsi gosterdigini
diisiindiigliniiz calisanlar siklikla ne tiir ifadeler
kullanmaktadir, buna iligkin diisiinceleriniz nelerdir?



7. Isletmenizde sessiz vazgecis davramsi gosterdigini
diisiindiigiiniliz ¢alisanlarin ¢evreleri ile olan iletisimleri
nasildir?

8. Isletmenizde sessiz vazgegis davranisi gosterdigini
diisiindiigiiniiz calisanlarin galigtiklar1 kurum
iizerindeki etki diizeyleri ile ilgili (pozitif/negatif)
diisiinceleriniz nelerdir?

9. Isletmenizde sessiz vazgecis davrams1 gosterdigini
diisiindiigiiniiz caligsanlarin igletmeye verebilecekleri
olumsuz etkilere yonelik alinabilecek tedbirlerle ilgili
diisiinceleriniz nelerdir?

10. Isletmenizde sessiz vazgecis davramisina yonelik
alinabilecek tedbirlerle ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

11. Sessiz Vazgecis (Sessiz Istifa) ile ilgili sorularda
deginmedigimiz, size gore aragtirmaya katk1
saglayacak baskaca kiymetli diisiinceniz varsa paylasir
misiniz?

Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmigtir.
Aragtirmaya katilan katilimcilar sorular1 goniilliiliik esasina
gore cevaplandirmiglardir. Calismanin amaci, yontemi ve
neden galigmaya dahil edildikleri, goriisme igeriklerinin

ve kisisel bilgilerin ti¢iincii kisilerle paylasilmayacagi

gibi konularda bilgilendirme yapilmistir. Gorlismeler
15-20 dk arasinda gergeklestirilmistir. Katilimcilar tiim
sorulara cevap vermistir. Katilimcilarin her birine bir

kod verilerek (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9)
tabloya kodlanmigtir. Kodlama yapilirken katilimcilarin
cevaplarindan faydalanilmistir. Her katilimcinin cevabi
tabloya kodlanarak analize hazir hale getirilmistir.
Aragtirmada katilimcilarin cevaplarinin incelenmesi
asamasinda fenomenolojinin temel ilkelerinden biri olan
aragtirmacinin kendi varsayimlarindan armmasi ilkesi

g6z oniinde bulundurularak, veri toplama ve analiz
asamalarmin tiim siireglerinde bu biling dogrultusunda
hareket edilmistir. Katilimcilarin deneyimleri tarafsiz ve 6n
yargidan uzak bir sekilde analiz edilmis ve yorumlanmastir.

ARASTIRMA BULGULARI

Verilerin analizinde ve yorumlanmasinda betimsel analiz
kullanilmistir. Kisilerin goriislerini dogrudan yansitmak
amaciyla alintilara yer verilmistir. Katilimer goriisleri,
cevaplarindan yola ¢ikilarak toplam 10 ana tema altinda
toplanmustr.

Sessiz Vazgecis (Sessiz Istifa) Kavram ile lgili Bulgular

Katilimcilara sessiz vazgegis(sessiz istifa)

kavraminin kendileri i¢in ne ifade ettigi sorulmustur.
Alman cevaplardan yola ¢ikilarak 4 ana kategori
olusturulmustur(iletisim Kuramama, Memnuniyetiszlik/
Mutsuzluk, Mobbing(Psikolojik Taciz)Gorme, Calistyor
gibi gorlinme). Katilimcilardan 2’si kavrami iletisim
kuramama, 6’s1 ig yerinden memnun olmama, 2’si
mobbinge ugrama ve 3’ ¢alisiyor gibi goriinmek olarak
tanimlamuistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Kavrama iliskin Diisiinceleri

Tema Kategori Katilimcilar
fletisim Kuramama K1, K3
Memnuniyetsizlik/ K1, K2, K5, K6,
Dl}ygus'gl ve Mutsuzluk K7, K9
Psikolojik Yipranma - - —
fletisim ve Sosyal MO‘?bm%(PSlkOl"Jlk K3, K4
Davranis Sorunlari Taciz)Gorme
Calistyor gibi K7, K8, K9
goriinme

Asagida sessiz vazgegis(sessiz istifa) kavrama ile ilgili
katilimeilarin vermis oldugu cevaplardan bazi 6rnekler yer
almaktadir:

“Calisanlarin yogun ¢alisma temposundan kaynakli
olarak bulundugu pozisyondan memnun olmamasi veya
istedigi doyumu alamamasi ve yaptiklari islerin sonucunda
bekledigi odiillendirmenin karsilanmamasi sonucunda
ortaya ¢ikan bir davranis segimidir.”

“Calisanlarin ve yéneticilerin sadece rutinde devam
eden islerini takip etmeleri, ¢oziim odakli degil sorun
odakly calismalar, yenilik ve ¢oziim iiretme heveslerini
kaybetmeleridir.”

Katilimcilarin sessiz vazgegis(sessiz istifa) kavramu ile
ilgili genel diisiinceleri literatiirde yer alan ¢alismalar ile
benzerlik gostermektedir. Ornegin Yilmaz ve arkadaslart
(2024), 6gretmenler ve okul yoneticilerinin katilimi ile
yaptiklari nitel bir arastirmada sessiz istifa davranisini
isletmeye katkida bulunmama, diisiik performans ve
motivasyon, iletisimi en aza indirme, mesleki konulara
ilgi gostermeme olarak tanimlamiglardir (Y1lmaz,2024).
Calisma bu ¢alismanin sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. Bu durum galisanlar ve yoneticilerin sessiz
istifa konusu hakkindaki diisiincelerinin yakin oldugunu
ortaya koymaktadir.



Sessiz Vazgecis (Sessiz Istifa) Davramsi Gosteren
Cahsanlar ile ilgili Bulgular

Katilimcilara kurumlarinda sessiz vazgecis(sessiz

istifa) davranigi gosteren ¢aliganlarin olup olmadigi ve

bu davranisi gosterme nedenlerinin neler olabilecegi
sorulmustur. Alinan cevaplardan yola ¢ikilarak 5 ana
baslik olusturulmustur. (Deger gérmeme, Hak edilen
iicreti alamama, Verimsizlik, Uzun mesai saatleri, yetki ve
sorumluluk dengesizligi). Katilimcilardan 3’ii ¢alisanlarin
sessiz vazgegise yonelik diislincelerini yoneticiler
tarafindan deger gérmeme, 7’°si hak edilen iicreti alamama,
3’1 verimsiz ¢aligma, 2’si mesai saatlerinin uzun olmasi ve
1’1 yetki ve sorumluluk dengesizligi ile iliskilendirmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Sessiz Vazgecis (Sessiz

istifa) Davranisi Gosteren Calisanlara iliskin
Disiinceleri

Tema Kategori Katihmcilar
Adaletsizlik ve Deger gérmeme K1, K6, K7
Takdir Eksikligi  Hak edilen iicreti K1, K2, K3, K4, K5,
Calisma alamama K6, K7
Kosullarinmn Verimsizlik K3, K4, K8
Agirhigt
Yapisal ve Uzun mesai K4, K7
Y 6netimsel saatleri
Sorunlar Yetki ve K4
sorumluluk
dengesizligi

Asagida kurumlarinda sessiz vazgegis(sessiz istifa)
davranis1 gdsteren calisanlarin olup olmadigi ve bu
davranigi gosterme nedenlerinin neler olabilecegi
konusunda katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan bazi
ornekler yer almaktadir:

“An itibari ile sessiz istifami gergeklestirdigim icin cevap
olarak kendimi séyliiyorum. Bir ¢ok sebep sessiz istifaya
itebilir. Benim a¢cimdan iste kendini ne kadar verimli
kullanabildigin sadece yoneticinin gézlemledigi ve ya
degerlendirdigi bir durum degil kisinin bizzat kendini

ne kadar verimli olarak gosterebildigi ne kadar aktif rol
oynayip kendini gelistirebildigi ile alakalidwr. Diger sebep
olarak gosterebilecegimiz maas, ¢alisanlar ile arasindaki

iletisim vb. durumlar: direk olarak etkiledigi icin en biiyiik
etken olarak ne kadar aktif rol alabildigi ve kendini ne
kadar gelistirdigi ile ilgilidir.”

“Evet, boyle bir durumun olabilecegini diisliniiyorum.
Caliganlar sessiz istifa yolunu tercih edebilir ¢linkii
isyerindeki memnuniyetsizliklerini ifade etmekten
cekinirler, ig iligkilerinin zarar gérmesinden endise

ederler veya igyerinden ayrilmak istediklerini duyurmak
istemezler. Bagka bir is bulmus olabilirler veya kisisel
nedenlerle sessizce ayrilmayi tercih edebilirler.”

“Calistigim yerde bir¢ok sessiz istifa icerisinde bulunan
calisanlarin oldugunu hem gordiim hala da gormekteyim.
Bunun sebebi ¢alisanlarin deger gérmemesi, hak ettikleri
ticretleri almamasi ve soz hakkin taninmamasindan
kaynaklidir.”

“Evet diistiniiyorum. Iy yiikiiniin adaletsizligi, iicret
diistikliigii, calisma arkadaglarinin verimsiz ¢aligmasi,
mesai saatlerinin uzun olmasi gibi”

Katilimcilarin sessiz vazgegis (sessiz istifa) davranisi
gosteren calisanlar ile ilgili literatiirde yer alan ¢alismalar
ile benzerlik gostermektedir. Ornegin Karayaman (2024),
tekstil ig¢ilerinin katilimi ile yaptig1 nitel bir aragtirmada
sessiz istifa siirecindeki ¢alisanlarda isteksizlik, degersiz
hissetme, motivasyon diisiikligii gibi duygu degisimlerinin
oldugunu tespit etmistir (Karayaman,2024). Calisma bu
caligmanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Sessiz Vazgecis (Sessiz Istifa) Davramsi Gosteren
Cahsanlarin Gozlemi ile Tlgili Bulgular

Katilimcilara kurumlarinda sessiz vazgecis(sessiz

istifa) davranigi gosteren ¢alisanlarin nasil davraniglar
sergiledikleri sorulmustur. Alinan cevaplardan

yola ¢ikilarak 4 ana baslik olusturulmustur.
(Bosvermislik,Beklentisizlik, Mesai saatini doldurma,
Caligma isteksizligi, Sikayet etme). Katilimcilardan 5’1
sessiz vazgecis davranisi gosteren calisanlarin bosvermis,
beklentisiz, 3’1 mesai saatini doldurmaya odakli, 5’
isteksiz ¢alisma ve 2’si sikayet etmeye yonelik davraniglar
gosterdigini belirtmistir.



Tablo 4. Katilimcilarin Sessiz Vazgecis

(Sessiz istifa) Davranisi Gésteren Calisanlarin

Tablo 5. Katlllmm_l_arm Sessiz \{azgecis (Sessiz
Istifa) Davranisi Ornekleri ve Isletmeye Olan

Davranislarina iliskin Disiinceleri

Etkilerine iliskin Diisiinceleri

Tema Kategori Katihmcilar Tema Kategori Katihmcilar
. .. ... Kl1,K3,K4, Yénetim ve Yoneticilerin
Mqtivasy?n Bogvermislik,Beklentisizlik K7, K8 Liderlik Sorunlari sorunllarl kulak ardi K1, K2, K6
VT(I?EI,I%E}ghhk Mesai saatini doldurma K2, K4, K6 Is Performansi ctmesi
E 511(. 1g11 K3.K4. K5 ve Verimlilik [slerin aksamas1 K2
epkise i ligi » K4, KO, !
Darzframslar Gahgma isteksizligi K7,K8 Problemleri Kendini ise vermeme K1, K3, K8
Sikayet etme K5, K8

Asagida kurumlarinda sessiz vazgegis(sessiz istifa)
davranis1 gdsteren calisanlarin nasil davraniglar
sergiledikleri konusunda katilimeilarin vermis oldugu
cevaplardan bazi 6rnekler yer almaktadir:

“Gozlemlerim, bu tarz calisanlarin artik bos vermislikleri
ve calistiklar: sirketten artik beklentilerin olmamas hatta
ve hatta bunun mizahin dahi yapmalart olmustur.”

“Calisma saatlerini doldurmak amaciyla tanimlanan gorev
disinda baska bir gorev almamak.”

“Bos vermislik hissi, mesai dolsun gidelim diistincesi,
calismak istememek ve verimsiz is giicii”’

Yilmaz vd. (2025) 6gretmenler ile yaptig1 bir aragtirmada
sessiz vazgecis (sessiz istifa) davranigi genel olarak
performans ve motivasyon ile ilgili olarak belirtilmistir
(Yilmaz ve arkadaslari.,2025). Calismada elde edilen
bulgular bu ¢alisma ile de benzerlik gostermektedir.
Yoneticiler sessiz vazgegis (sessiz istifa) davranigi gosteren
calisanlarin isteksiz, verimsiz ve bos vermis bir hal
icerisinde oldugunu belirtmislerdir.

Sessiz Vazgecis (Sessiz istifa) Davramsi Ornekleri ve
Isletmeye Olan Etkileri ile Tlgili Bulgular

Katilimcilara kurumlarinda sessiz vazgegise 6rnek
olabilecegini diislindiikleri ya da yasadiklar1 bir an1 ve

bu durumun igletmeye olan etkileri sorulmustur. Alinan
cevaplardan yola ¢ikilarak 3 ana baglik olusturulmustur.
(Yoneticilerin sorunlari kulak ardi etmesi, islerin aksamasi,
kendini ise verememe). Katilimcilardan 3’{i sessiz
vazgecis davranisi gosteren ¢aligsanlarin kendilerini ise
veremediklerini, 3’1l bu davranigin yoneticilerin sorunlari
kulak ardi etmesine neden oldugunu ve 1°i ¢alisanlarin
kendilerini ise veremediklerini belirtmistir.

Asagida katilimeilarin kurumlarinda sessiz vazgegise ornek
olabilecegini diislindiikleri ya da yasadiklar1 bir an1 ve bu
durumun isletmeye olan etkileri konusunda vermis oldugu
cevaplardan bazi 6rnekler yer almaktadir:

“Daha dnceden yoneticime aksettirmis oldugum

konularin hi¢bir ¢oziime kavusmadigi hatta yonetime

dahi iletilmedigini duydugumda basimdan kaynar sular
dokiilmiistii. Clinkii benim icin onem teskil eden konu
yoneticim tarafindan defalarca kez kulak ard: edilmisti. Bu
duruma istinaden bende istifami vermis bulunup, istifam
ise yonetim tarafindan kabul edilmemigsti. Bu durum

ise yonetim nazarinda ve ¢alisan ekip arkadaslarimin
motivasyonunu diisiirmiis ve bakis agilarinin degismesine
sebep olmugstu.”

“Onemli durumlarda yapilmas: gereken miidahalenin
yapilmamast sonucunda iglerin aksamasina sebebiyet
vermek.”

“Isletme sahiplerinin iist perdeden konusmalari ,haksiz
olduklar konularda seslerinin tonunu artirmalar

gibi ornekler . Isletmeye olumsuz etkileri ; Calhganlar
sessizce ayrildiklarinda, igletme personel eksikligiyle
kars1 karsiya kalabilir, is yiikii dagiliminda dengesizlik
olabilir ve isyerindeki moral ve motivasyon diisebilir.
Ayrica, sessiz ayrilan bir ¢alisanin igyerinde biraktigi
boslugu doldurmak ve yeni bir ¢alisani yetistirmek zaman
ve kaynak gerektirebilir. Bu nedenle, ac¢ik iletisim ve is
iliskilerinin giiclendirilmesi onemlidir, béylece ¢alisanlar
memnuniyetsizliklerini ifade etmekten ¢ekinmezler ve
uygun sekilde desteklenirler.”

Akin&Cicek (2024) konaklama igletmelerinde yaptiklar
bir arastirmada is gorenlerde ortaya ¢ikan sessiz vazgegis
(sessiz istifa) davraniginin, isletmenin rakiplerinden

geri kalmasina, verimliligin azalmasina, {iriin ve hizmet



kalitesinin diismesine neden oldugunu belirtmislerdir
(Akin&Cicek,2024). Calismada elde edilen bulgular da
bu dogrultuda benzerlik gostermektedir. Yoneticiler sessiz
vazgecis (sessiz istifa) davraniginin iglerin aksamasina
neden oldugunu belirtmislerdir.

Sessiz Vazgecis (Sessiz Istifa) Davramsinin Nedenleri
ile igili Bulgular

Katilimcilara sessiz vazgegcis(sessiz istifa) davraniginin
nedenlerinin neler olabilecegi sorulmustur. Alinan
cevaplardan yola ¢ikilarak 4 ana baslik olusturulmustur.
(Yetersiz ¢aligma kosullari, Isten tatmin olamama, Kisisel
nedenler, is yerinde mutlu olamama). Katilimcilardan 3’ii
sessiz vazgecis davranisin yetersiz ¢calisma kosullarindan,
2’si isten tatmin olmamaktan, 1’1 kisisel nedenlerden ve
3’1 is yerinde mutlu olamamaktan kaynakli olarak sessiz
vazgecis(sessiz istifa) davranis1 gosterdiklerini belirtmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Sessiz Vazgecgis (Sessiz

istifa) Davranisinin Nedenlerine iliskin
Disiinceleri

Tema Kategori Katimcilar
Calisma Kosullari .Yetersiz calisma kosullart K2, K3, K6
ve Fiziksel / Isten tatmin olamama K2, K3
Yapisal Sorunlar  Kisisel nedenler K5
Bireysel / Kisisel .

. s yerinde mutlu
Faktorler olamama K7, K8, K9

Asagida katilimcilarin sessiz vazgecisin nedenlerinin neler
olabilecegi konusunda vermis oldugu cevaplardan bazi
ornekler yer almaktadir:

“Kisinin igletme igin gosterdigi ¢caba ve gayretlerine karsin
isteklerini ve karsilikli beklentileri karsilamak amaciyla bir
adim atilmamast, yetersiz ¢alisma kosullari, yetersiz sosyal
aktiviteler, sosyal bunalimlar.”

“Bir ¢ok sebep sessiz vazgegise neden olabilir. Maay ,

iste kendini ne kadar gelistirdigi , yaptig1 ve yapacagi
gorevlerden tatmin olmasi gibi.. eger bu nedenleri ortadan
kaldiramiyorsa ve durumun degigecegine de inanmiyorsa
calisan kafasinda vazgecmistir. Sessiz vazgecislerin oldugu
firmalarda ¢alisan dongiisti cok hizlidr.”

“Genel olarak konu almak bence yanhs bir diistince olur
kisi bazli diisiinmek gerekir.”

Ozen vd.(2024) kamu calisanlar ile yaptig1 bir
arastirmada sessiz istifaya sosyal, ekonomik, yonetimsel
ve 6gretmenlerin refah durumunu etkileyen faktorlerin
neden olabilecegi sonucuna ulasmislardir (Ozen ve
arkadaslar1.,2024). Caligmada elde edilen bulgular bu
caligma ile de benzerlik gostermektedir. Yoneticiler sessiz
vazgecis (sessiz istifa) davraniginda sosyo-ekonomik ve
yonetimsel faktorlerin etkili oldugunu belirtmislerdir.

Sessiz Vazgecis (Sessiz Istifa) Davramsi Gosteren
Cahsanlarin Kullandig: ifadeler ile ilgili Bulgular

Katilimcilara sessiz vazgecis(sessiz istifa) davranisi
gosteren ¢alisanlarin kullandigi ifadelerin neler olabilecegi
sorulmustur. Alinan cevaplardan yola ¢ikilarak 4 ana baglik
olusturulmustur. (Beklenti kaybi, bikkinlik/yorgunluk,
durumu kabullenme, bosvermislik). Katilimeilardan 3’
sessiz vazgecis davranisi gosteren calisanlarin is yerinden
beklentisinin olmadigini, 1’1 bikkin ve yorgun oldugunu,
1’1 mevcut durumu kabullendigini ve 2’si genel olarak
bosverdigini gdsteren ifadeler kullandiklarini belirtmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Sessiz Vazgecis (Sessiz

istifa) Davranisi Gdsteren Calisanlarin Kullandigi
ifadelere iliskin Disiinceleri

Tema Kategori Katihmecilar
Motivasyon ve ise Beklenti kaybi K1, K2, K8
Baglilik Eksikligi Bikkinlik, yorgunluk K1
Psikolojik Y1pranma Durumu kabullenme K5

ve Tiikkenmislik Bosvermislik K6, K7

Asagida katilimcilarin sessiz vazgegcis davranisi gosteren
calisanlarin kullandig1 ifadelerin neler olabilecegi
konusunda vermis oldugu cevaplardan bazi 6rnekler yer
almaktadir:

“Genelde insanlara “bu is yerinden bir beklentiniz
olmasin, hep ayni seyler, biktim, yoruldum vs...” tarzindan
tepkilerini belirtmektedirler. Bu diisiincelerin seslerini
duyuramamalarindan kaynaklanan bir bikkinlik oldugunu
diigtiniiyorum.”

“Ifadeden ziyade ¢alisan bunu yaptigi is ile ve davranslart
ile belli edebilir.”

“Genel olarak boyle gelmis boyle gider seklindeki ifadeler
sessiz vazgecisin baslica ifadesidir.”
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“Ne ugrasicam bu isle, ben mi kurtaricam bu igletmeyi,
benden sonrakiler diisiinstin gibi ifadeler.”

Avsar (2024) turizm calisanlar ile yaptig1 nitel bir
calismada sessiz istifa konusunda en ¢ok tekrarlanan
kelimelerin kiismek, kiiskiinliik, umursamamak ve vazgegis
oldugunu belirtmistir (Avsar,2024). Calisma burada elde
edilen sonuglar ile benzer yonler tagimaktadir. Yoneticiler
de sessiz vazgegis davranisi sergileyen calisanlarin

genel olarak umursamaz tavirlar icerisinde oldugunu ve
kuruma, yonetime kars1 kiiskiin davraniglar sergilediklerini
belirtmiglerdir.

Sessiz Vazgecis (Sessiz Istifa) Davramsi Gosteren
Cahsanlarin Cevreleri ile Olan iletisimi ile Tlgili
Bulgular

Katilimcilara sessiz vazgegis(sessiz istifa) davranisi
gosteren caligsanlarin ¢evreleri ile olan iletigimlerinin nasil
oldugu sorulmustur. Alinan cevaplardan yola ¢ikilarak 5
ana baslik olusturulmustur. (Iyiliksever, nazik(beklenti
kayb1 umursamazlik nedeni ile),az iletisim kurma,
yonetime karsi agresif davranis, sessiz/mutsuz/tepkisiz,
mesafe koyma). Katilimcilardan 1’1 sessiz vazgegis
davranisi gosteren ¢alisanlarin is yerinden beklentisi
kalmadig i¢in iyiliksever ve nazik bir iletisim icerisinde
oldugunu, 2’si ¢evresi ile iletisiminin az oldugunu, 2’si
ozellikle yonetime kars1 agresif bir iletisim halinde
oldugunu, 3’1 sessiz, mutsuz ve tepkisiz oldugunu ve 1’1
cevresindekiler ile mesafeli bir iletisime sahip oldugunu
belirtmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Sessiz Vazgecis (Sessiz

!stifa) D_avranlsl Géstgren Calisanlarin Cevreleri
Ile Olan lletisimlerine lliskin Dusiinceleri

Tema Kategori Katihmcilar
Tyiliksever,
nazik(beklenti kaybi
umursamazlik nedeni

Duygusal ve ile)

}’lsilfqlm'ik Sélpranlma Az iletisim kurma K2, K8

etisim ve Sosya . .

Davianls Sorur?larl g;vﬁzﬂgle kars1 agresif K3, K6
Sessiz, mutsuz, tepkisiz K4, K5, K7
Mesafe koyma K8

Asagida katilimcilarin sessiz vazgegis davranigi gosteren

caliganlarin ¢evreleri ile olan iletigimleri kullandig:
konusunda vermis oldugu cevaplardan bazi 6rnekler yer
almaktadir:

“Sessiz vazgecis davranisi gosteren ¢alisanlarin genellikle
cevreleriyle olan iletisimleri azalir veya degisebilir.

Daha énce siki bir sekilde etkilesimde bulunduklar is
arkadaslariyla veya yoneticilerle olan iletisimleri azalabilir
veya uzaklasabilir. Ayrica, bu ¢alisanlar is arkadaglariyla
ve yoneticilerle olan iliskilerini daha mesafeli hale
getirebilir veya iletisimden kaginabilirler. Bu durum,
calisamin isten ayrilma niyetini belirtmekten kaginma

veya isyerindeki olasi gerginlikleri 6nleme isteginden
kaynaklanabilir.”

“Genelde iyidir ¢ciinkii bu ¢alisanin, ¢alistig1 firmadan
bir beklentisi kalmadig i¢in hirslarindan arinmis
cabalamaktan vazgegcmis bir sekilde insanlara iyilik
yvaparlar ve kimsenin kalbini kirmamaya 6zen gosterirler,
ayrica olan bitenler hi¢ umursamazlar.”

“Cevre ile iletisimi kigiye gore degisiklik
gosterebilmektedir. Baski ve stres ile yonetilen bir yerde
kisi istifasini sessiz verebilir ya da uygun bahaneler
tiretebilirken. Yoneticilerin sadece hesap sorma degil
ayni zamanda sosyal iletisimi de kuvvetliyse ¢alisani ile
calisamin iletisimi de yoneticilerine karst degisecektir.”

Sessiz vazgecis (sessiz istifa) siirecine giren ¢alisanlarin
stireci duygusal, zihinsel ve fizyolojik olmak iizere ii¢
asamadan meydana gelmektedir. Fizyolojik asamada
calisanlar yeni is arayislarina girmekte, sessizliklerine son
vererek ise devam ile ilgili isteksizliklerini, mutsuzluklarini
dile getirmeye baslamaktadirlar. Calismada elde edilen
bulgular bu baglamda yazinla benzerlik gostermektedir
(Deniz,2024).

Sessiz Vazgecis (Sessiz Istifa) Davramsi Gosteren
Cahsanlarin Kurum Uzerindeki Etkileri ile Tlgili
Bulgular

Katilimcilara sessiz vazgecis(sessiz istifa) davranisi
gosteren c¢aliganlarin kurum {izerindeki etkilerinin nasil
oldugu sorulmustur. Alinan cevaplardan yola ¢ikilarak

4 ana baglik olusturulmustur. (Verim kaybi, ¢evresini
olumsuz yonde etkileme, sorunlari ortaya ¢ikarma,
iyilestirme calismalar1 yapmak). Katilimcilardan 1’1 sessiz
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vazgecis davranist gosteren calisanlarin kurumda verim
kaybina neden oldugunu, 3’ii ¢evresini olumsuz yonde
etkiledigini, 1’1 kurumda olan sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden oldugu ve 1’1 kurumun iyilestirme ¢alismalari
yapmasina neden oldugunu belirtmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Sessiz Vazgegis (Sessiz

istifa) Davranisi Gésteren Calisanlarin Kurum
Uzerindeki Etkilerine iliskin Diisiinceleri

Tema Kategori Katilmcilar
Verim kaybi Kl
Cftvresml .olumsuz K2,K4.K6
Performans ve yonde etkileme
Verimlilik Sorunlari ortaya K6
Sosyal ve ¢ikarma
Cevresel Etki Tyilestirma caligmalari K8

yapmak

Asagida katilimcilarin sessiz vazgecis davranisi gosteren
calisanlari kurum tizerindeki etkileri konusunda vermis
oldugu cevaplardan bazi 6rnekler yer almaktadir:

“Bu ¢alisanlarin, eski performans ve motivasyonlarini
kaybetmeleri bu yiizden de firmanin verimsiz ¢calisanlara
sahip olmasi olarak etkileri vardir.”

“Sessiz vazgecis davranisi gosteren ¢alisanin kurum
tizerindeki etkisi kurumun ona ne kadar sorumluluk
yiikledigi ile dogru orantilidir. Eger ki ¢calisan ayrildiginda
yerine itkame olarak bir baska ¢alisan bulunabiliyorsa ona
yiiklenen sorumluluk ve is kisitlysa sadece stireci yiiriitmek

’

ise kurum bundan hic etkilenmez.’

“Pozitif olarak isletmedeki sorunlar: giin yiiziine
vurmaktadir. Negatif olarak bakarsak isletme isleyisini
olumsuz etkilemekte ve diger ¢alisanlart huzursuz
etmektedir.”

Sessiz vazgecis (sessiz istifa) siirecine giren ¢aligsanlarin
kurum tiizerinde verimlilikte azalma, isletme basarisini ve
kaliteyi diisiirme gibi etkileri bulunmaktadir. Calismada
elde edilen bulgular bu baglamda yazinda yapilan
caligmalar ile benzerlik gostermektedir (Giiler,2025).

Sessiz Vazgecis (Sessiz Istifa) Davramsi Gosteren
Calisanlarin Olumsuz Etkilerine Yonelik Alinacak
Tedbirler ile Tlgili Bulgular

Katilimcilara sessiz vazgegis (sessiz istifa) davranigi
gosteren c¢aligsanlarin olumsuz etkilerine yonelik alinacak
tedbirler konusu sorulmustur. Alinan cevaplardan yola
¢ikilarak 4 ana baglik olusturulmustur. (Calisanlar

yeniden kazanma, istek ve ihtiyaglara yonelik politika
gelistirme, sorun ¢6zme odakli ¢aligmalar, 6diil/terfi
sistemi gelistirmek). Katilimcilardan 1°1 sessiz vazgegis
davranis1 gdsteren ¢alisanlarin olumsuz etkilerine karsi
kurumda calisanlar1 yeniden kazanmaya yonelik ¢alismalar
yapmak, 2’si ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarina yonelik
politika gelistirmek, 1’1 sorun ¢6zmeye odakli calismalar
yapmak ve 1’1 kurumda 6diil/terfi sistemini gelistirmek gibi
tedbirlerin alinabilecegini belirtmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Sessiz Vazgecis (Sessiz
Istifa) Davranisi Gosteren Calisanlarin Olumsuz

Etkilerine Yoénelik Alinacak Tedbirlere iliskin
Diisiinceleri

Tema Kategori Katihmcilar

Coziim ve Caliganlar1 yeniden kazanma K1

Tyilestirme Istek ve ihtiyaglara yonelik K2,K5
Yaklagimlar politika geligtirme
Sorun ¢6zme odakl K4
calismalar

Odiil, terfi sistemi gelistirmek K5

Asagida katilimcilarin sessiz vazgegis davranisi gosteren
caligsanlarin olumsuz etkilerine yonelik alinabilecek
tedbirler konusunda vermis oldugu cevaplardan bazi

’

“Sirket bu ¢caliganlarini tekrar kazanma yoluna gitmelidir.’

“ Olumsuz etkilere yonelik alinacak tedbirler ¢alisanin
ihtiyaglarin ve isteklerini karsilamaya yonelik ¢calismalar
yapmayt gerektirir.”

“Alinabilecek tedbirler sessiz vazgecisi yapan ¢alisanin
kim oldugu o kurumdaki gérevinin ne oldugu ve bu gérevi
ayni sekilde ve ya daha basarili olarak yapabilecek birini
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’

bulup bulamayacag ile ilgili olup degisebilmektedir.’

“Personellere yonelik ¢calismalar yapilip anlama sorun
cozme odaklanmak.”

Sessiz vazgecis (sessiz istifa) siirecine giren c¢alisanlarin
olumsuz etkilerine karsi, terfi, zam, egitim firsatlar1 sunma,
koglu sistemi kurma, ¢aligma ortamini ¢aliganlarin daha
mutlu ve 6zglir hissedecekleri sekilde diizenleme gibi
tedbirler alinabilir. Caligmada ydneticilerden elde edilen
bulgular bu baglamda yazinda yapilan ¢aligmalar ile
benzerlik gostermektedir (Cimen&Y1lmaz,2023).

Sessiz Vazgecis (Sessiz Istifa) Davramsina Yonelik
Aliacak Tedbirler ile ilgili Bulgular

Katilimcilara sessiz vazgecis(sessiz istifa) davranigina
yonelik alinacak tedbirler konusu sorulmustur. Alinan
cevaplardan yola ¢ikilarak 6 ana baslik olusturulmustur.
(Maas destegi/sosyal yardimlar, ¢alisanlarin uyarilarini
dinleme, ¢aligani tatmin edici uygulamalar gelistirme,
¢Oziim odakl1 bir ortam olugturma, motivasyon artirici
etkinlikler, ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi).
Katilimcilardan 2’si sessiz vazgecis davraniginin olumsuz
etkilerine kars1 kurumda ¢alisanlara maas ve sosyal yardim
destegi verilmesi, 3’1 calisanlarin uyarilarini dinleme, 4’
caligani tatmin edici uygulamalar gelistirme, 1’1 kurumda
¢Oziim odakli bir ortam olusturma, 2°si calisanlara yonelik
motivasyon artirici etkinlikler diizenleme ve 2’si ¢aligma
kosullariin iyilestirilmesi gibi tedbirlerin alinabilecegini
belirtmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin Sessiz Vazgecgis (Sessiz

istifa) Davranisina Yénelik Alinacak Tedbirlere
iliskin Disiinceleri

Tema Kategori Katilimcilar
Maas destegi/Sosyal K1 K7
yardimlar ’
Calisanlarin uyarilarim K1 K3. K8
dinleme >

L Caligan1 tatmin edici K2, K7, K8,

.C(?Z“H_l ve uygulamalar gelistirme K9

lyilestirme - -

Yaklagimlari Coziim odakli bir ortam K4
olusturma
Motivasyon artirict
etkinlikler K3, K7
.Ca'lhsn'la. kosu'llarlmn K6, K8
iyilestirilmesi

Asagida katilimcilarin sessiz vazgegis davranigina
yonelik alinabilecek tedbirler konusunda vermis oldugu
cevaplardan bazi 6rnekler yer almaktadir:

“Calisanlarina éncelikle maas anlaminda saglam destek,
sonrasinda sosyal yardimlar ve ek olarak ¢alisanlarin
uyardarina kulak vermeleri gerekmektedir.”

“Kurumda sosyal iletigimin isten bagimsiz olarak
kurulabilmesi ve stres gerilim ortamindan ziyade sorularin
rahatga sorulup isteki biitiin siirecin herkesin birlikte
paylasarak ortak bir yolda ilerlenmesi kiginin sessiz
vazgecisine durdurmasina neden olabilir bu kigiyi tutmak
adina bir tedbirdir. Bir diger tedbir kurumun o kisiyi
kaybetmesinden sonra ¢aligsaninin yerini doldurabilmesi
icin aldigi diger tedbirlerdir.”

“Stirekli gelisim sistemi, egitim ve kariyer planlamasi,
motivasyon etkinlikleri, sirketlerde yapilan iyilestirmeler
calisan yoniinden bakis agisi sessiz vazgegisin oniine
gegebilmek igin alinabilecek aksiyonlardir.”

Yogurtgu vd. (2024) 6gretmenler ile yaptig1 bir aragtirmada
sessiz vazgecis (sessiz istifa) davranigina yonelik alinacak
tedbirler olarak egitime dncelik verilmesi, yonetici
seciminde titiz davranilmasi, yoneticilerin anlayish

olmasi 6nerilmistir (Yogurtgu ve arkadaglari.,2024).
Calismada elde edilen bulgular bu ¢alisma ile de benzerlik
gostermektedir. Yoneticiler sessiz vazgecis (sessiz istifa)
davraniginin 6nlenmesinde egitim ve yonetici tutumunun
etkili oldugunu belirtmislerdir.

Sessiz Vazgecis (Sessiz Istifa) Davramisina Yonelik
Arastirmaya Katki Saglayacak Katihmcilarm Fikirleri
Ile Tigili Bulgular

Son olarak katilimcilara sessiz vazgegis (sessiz istifa)
davranisina yonelik arastirmaya katki saglayacak fikirleri
sorulmustur. Asagida katilimcilarin sessiz vazgecis
davranigina yonelik arastirmaya katki saglayacak
fikirlerinden bazi 6rnekler yer almaktadir:

“Arastirmanizin hangi sorulara cevap bulmaya ¢alistigini
sordugunuz sorulardan anladim. Ve an itibari ile sessiz
istifayr bizzat kendim yaptigim icin neden yaptigimla ilgili
nedenleri de yazip arastirmaya katki vermek istiyorum.
Kisi is tatmini saglayamiyorsa , kiiciik resmi goriip biiyiik
resimden bagimsiz ¢alisiyorsa ¢alisma saatleri haddinden
fazlaysa yeterince dinlenemeyip uykusunu alamiyor is
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yerinde motivasyonu zamanla azaliyorsa. Is yerinde
calisma arkadaslariyla rahat konusamiyorsa yoneticiler
tarafindan siirekli baskiya ve strese itiliyorsa kisi sessiz
istifasini verebilir. ”(K3)

“Insanlar hakl, ne zorluklardan gecip iiniversite sinavini
kazanip,okuyup bir de emeklerinin karsiligint alamamasi
¢ok act, bu sorun ¢oziiliir mii derseniz, ¢oziilmez. ”(K7)

“Tabii, sessiz vazgegis konusu igyeri iliskileri ve insan
kaynaklar: yonetimi agisindan olduk¢a onemli bir konudur.
Bu konuda yapilan arastirmalar, sessiz vazgegisin
isletmelere ciddi maliyetler ve operasyonel zorluklar
getirebilecegini gostermektedir. Bu nedenle, isletmelerin
bu tiir davranislart 6nlemek veya azaltmak icin proaktif
adimlar atmalart onemlidir. Ayrica, sessiz vazgegisin
altinda yatan nedenlerin anlasiimast da énemlidir. Calisan
memnuniyetsizligi, is stresi, liderlik eksikligi, adaletsizlik
algist gibi faktorler sessiz vazgegisin yaygin nedenleri
arasindadir. Bu nedenlerin belirlenmesi ve ¢oziilmesi,
isletmenin ¢alisan baghligim artirabilir ve iy giicii

devir orammi diistirebilir.Son olarak, sessiz vazgecisin
onlenmesi veya azaltilmasi igin isletmelerin acik iletisim,
isveri kiiltiirii iyilestirmesi, ¢alisanlarin is yiikiinii dengeli
sekilde yonetmesi gibi stratejileri benimsemesi onemlidir.
Bu stratejiler, calisanlarin islerine olan baglhiligin
artirabilir ve isletmenin uzun vadeli basarisina katk
saglayabilir.”(K8)

“Uzun zamandwr var olan ancak ismi bugtiin sessiz istifa
ileride sessiz tepki vb bir ¢cok ad ile nitelendirilebilir.

Insan sonucta doyumsuz bir varhk. Bu tiir davramslar o
tilkenin ekonomik, sosyokiiltiirel ve gelismislik diizeyi ile
paralellik gosterir. 90 I yillarda igsizlik ¢ok yiiksek oldugu
icin x kusagi olustu. Bugiinde refah bir ortam oldugu icgin z
kusagi mevcut. .. “(K9)

Katilimcilardan alinan cevaplardan yola ¢ikilarak elde
edilen bulgular soyledir;

*  Calisan yaptig1 isten tatmin elde edemiyorsa,
motivasyonu diisiik, ¢calisma saatleri uzun ve yorucu
ise, caligma arkadaslari ile rahat bir iletisim kuramayip
yoOneticileri tarafindan baski goriiyor ise zamanla
sessiz vazgecis(sessiz istifa) davranigi sergilemeye
baslamaktadir.

*  Calisanin emeginin karsiligin1 alamamasi sessiz
vazgecig(sessiz istifa) davranigi gostermesine neden
olabilmektedir. Bu durumun ise simdilik kurumlarda
¢Oziimii olmayan kronik bir sorun haline geldigi
diistiniilmektedir.

»  Sessiz vazgecis (sessiz istifa) konusunu kurumlarin
maliyet, calisan-yonetim iligkileri, agisindan
ciddiyetle ele almasi1 ve bu konuda olusabilecek
olumsuz durumlar 6nleyici ya da azaltic1 politikalar
gelistirilmesi 6nemli goriilmektedir. Ozellikle
calisanlar1 bu davranisa yonelten nedenlerinin tespit
edilip bunlara ¢6zlim iiretilmesinin kurumda g¢aligan
bagliligiin artmasina, ig giicii devir oranini diismesine
ve uzun vadeli igletme basarisinin saglanmasina
yardimci olacag1 diisliniilmektedir.

*  Sessiz vazgecis (sessiz istifa) konusunun kisilerin
doyumsuzlugundn dolay1 ve ayni1 zamanda iilkelerin
sosyo kiiltiirel, ekonomik ve gelismislik diizeyine gore
farkl kavramlarla ifade edilerek ¢alisanlarda her zaman
goriilebilecegine inanilmaktadir.

SONUC

Sessiz vazgecis (sessiz istifa) kavrami yeni popiiler hale
gelen bir kavram olmakla birlikte alan yazinda yeni bir
kavram olmadig1 goriilmektedir. Bunun yani sira kavrama
yonelik son birkag yildir caligma yapildig1 goriilmektedir.
Bu nedenle konu ile ilgili akademik ¢aligma sayisinin ¢ok
fazla olmadig: tespit edilmistir. Yapilan ¢aligmalarin biiyiik
cogunlugu nicel arastirma seklindedir. Arastirmalar agirlikli
olarak kamu ve 6zel sektor ¢aliganlari ile yapilmaistir.
Kavramin yayginlagmasinda sosyal medyanin biiyiik

etkisi olmugtur. Kavram yeni giindeme gelmis olsa da
isletmelerde ¢alisanlar arasinda her zaman goriilebilen bir
davranis bi¢imi olarak ele alinmaktadir. Yapilan ¢aligmalar
incelendiginde daha ¢ok caligsanlar agisindan konunun ele
alindig1 gortilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin yoneticiler
ile yapilmasi onlarin goziinden sessiz vazgecis (sessiz
istifa) konusunun incelenmesi ¢alismanin yazina olan
0zgiin katkisini olugturmaktadir. Bu ¢caligmada, isletmelerde
son donemlerde ¢aliganlarda goriilmeye baglanan sessiz
vazgecis (sessiz istifa) davranisi ve yoneticilerin bu

konu hakkindaki bakis agilari ele alinmistir. Sessiz
vazgecis (sessiz istifa) ¢aliganlarin tanimli gérevleri
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haricinde farkli bir sorumluluk almak istememesi olarak
tanimlanmaktadir. Caligan1 bu duruma yonelten birgok
faktor bulunmaktadir. Calisma kosullari, yonetici tutumlari,
uzun mesai saatleri, adil olmayan {icret yapisi, kurumda
terfi olanaklarinin yetersiz olmasi, genel olarak motivasyon
disiikliigii sessiz vazgecis davranisi sergilemesine

neden olabilmektedir. Caligmada yoneticilerin géziinden
sessiz vazgecis (sessiz istifa) konusunun ortaya konmasi
amaglanmigtir. Yoneticiler i¢in sessiz vazgegis (sessiz
istifa) durumu genel olarak ¢alisanlarin memnuniyetsiz,
mutsuz, ¢evresi ile diisiik iletisim icerisinde ve ¢aligiyor
gibi goriinmeleri olarak yorumlanmigtir. Katilimcilarin
konuya olan bakis agisinda yas, tecriibe gibi demografik
ozelliklerinin ¢ok fazla etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir.
Bu durumun nedeni, isletmelerde sessiz vazgecis (sessiz
istifa) konusunun yeni giindeme gelmesi ve tartisilmaya
baglanmasi olarak diisiiniilebilir. Yoneticilere gore
calisanlarin yaptiklari isten tatmin olmamalari, yonetim

ile iletisim kuramamalari, emeklerinin karsiligini
alamamalari, sessiz vazgecis(sessiz istifa) davranisi
sergilemeye baslamaktadir. Is géren devir orani, calisan
baglilig1 gibi durumlar da etkileyen bu konunun 6énemi
yoneticiler tarafindan anlasilmali, bu davranigin ortaya
cikmasini azaltacak strateji ve politikalarin gelistirilmesine
onem verilmelidir. Yoneticiler ayn1 zamanda farkli isimler
altinda sessiz vazgecis (sessiz istifa) davranisini her
zaman, her kosulda ortaya ¢ikabilecek bir durum olarak
gormektedirler. Calisma sonucunda elde edilen bilgilere;
sessiz vazgecis (sessiz istifa) davraniginin ¢alisanlar
arasinda yaygin hale geldigi ve tlizerinde durulmasi
gereken bir konu oldugu goriilmektedir. isletmelerin

bu durumdan olumsuz etkilenmemesi i¢in yonetim
siireglerinde iyilestirme, agik bir iletigim politikasi
olusturma, destekleyici bir yonetim anlayis1 sergileme gibi
onleyici tedbirler lizerinde durulmalidir. Bunun yani sira
bu davranisin nedenlerinin tespiti, calisanlar agisindan
farkindalik olusturma, onlarla daha fazla iletisim halinde
olma, empati kurabilme, degerli olduklarini hissettirerek
onlari gliglendirecek uygulamalara yonelme sessiz vazgegis
(sessiz istifa) konusunda yoneticilerin yapabilecegi
oneriler olarak sunulabilir. Sessiz vazgecis (sessiz istifa)
davranigin1 dnlemek ya da azaltmaya yonelik 6zellikle geri
bildirim kiiltiirliniin gelistirilmesine 6nem verilmelidir. Bu

kapsamda caliganlara diizenli bir sekilde performanslari ile
ilgili geri bildirimde bulunulmalidir. Calisanlar miimkiin
oldugunca karar alma siireglerine dahil edilmeli, fikirleri
almmali, degerli olduklari hissettirilmelidir. Yeni ise
baslayan ya da motivasyon kaybi yasayan ¢alisanlara
mentorluk programlari araciligi ile rehberlik yapilmalidir.
Bu politikalarin haricinde igletme yonetimleri, esit terfi
imkanlari, motivasyonu artirici 6diil sistemleri, esnek
caligma modelleri uygulama, is yiikiinii adil dagitma, stresi
titkenmigligi 6nleyici danigsman destegi gibi uygulamalari
hayata gegirebilirler. Bu kapsamda yoneticilerin

empati kuran, dinleyici, giivene dayal1 bir liderlik tarzi
benimsemeleri, ayn1 zamanda g¢aliganlar ile diizenli
goriismeler yapma, memnuniyetlerini inceleme, onlarin
yoOnetim ile rahat iletisim kurabilecekleri araglar gelistirme
sessiz vazgecis (sessiz istifa) davranigini 6nlemeye ve
davranisin azalmasina yardime1 olacaktir. Y oneticilerin
arastirmaya katilma konusunda sahip olduklar1 ¢ekimserlik,
katilimer sayist ve gesitliliginin sinirli olmasi arastirmanin
kisitin1 olusturmaktadir. Arastirmada sadece goniillii olan
siirl sayida kisi sorular1 cevaplandirmay1 kabul etmistir.
Calisma 6zel sektor yoneticileri ile gergeklestirilmistir.
Farkli sektor, yonetim kademelerinden olusan bir katilimci
grubu ile calisma yapilmadigi i¢in bu durum elde edilen
sonuglarin genellenmesinde sinirhilik olugturmaktadir.
Gelecekte yapilacak olan ¢aligmalar farkli sektorlerde

ve yonetim kademelerinde gerceklestirilerek sektorler
arasi karsilagtirma yapilabilir. Bu ¢alismanin sonucundan
hareketle farkli sektorlerin yoneticileri ile goriigmeler
yapilarak konu ile ilgili ¢dziim Onerilerine yonelik
caligmalar yapilabilir.
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