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OZET

Son 20 yilda, kiiresellesmenin ulusal ve uluslararasi ticaret tizerindeki
etkisi nedeniyle konteyner limanlarinda elleclenen yiik hacmi onemli élgiide
artmistir. Bu artig, liman kaynakli ¢cevresel kirlilikte de belirgin bir yiikselise yol
agnugtr. Bu durum karsisinda, yesil liman kavrami ¢ergevesinde yesil pazarlama
uygulamalart  konteyner limanlarinda giderek daha fazla benimsenmeye
baslanmistir. Yesil pazarlama karmast (4P), liman operasyonlarimin hiz ve ¢evre
duyarliigi acgisindan iyilestirilmesini saglarken, dijitallesme ve otomasyon
sayesinde miisterilerin taleplerine daha hizli yanit verilmesine imkdn
tammaktadir. Yesil pazarlama karmasy(4P) stirdiiriilebilirlik ilkesinin onemli
araglarindan  biri olarak goriilmektedir. Bu ¢alisma, Giiney Marmara
bolgesindeki konteyner limanlarinda uygulanan yesil pazarlama stratejilerini
inceleyerek bu alandaki durumun analizini yapmayr ve gelecege yonelik stratejik
oneriler sunmayr amaglamaktadir. Bu amaca yonelik olarak Giiney Marmara’da
faaliyette bulunan konteyner limanlarimin orta ve iist diizey yoneticileri ile
goriigiilerek  yart  yapilandirilmis  miilakat  teknigi ile arastuma  verileri
toplanmugstir. Nitel aragtirma yontemi kullamilan ¢calismada arastrma sonuglari,
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Maxqda programinda gérsel veriler ile zenginlestirilip sunulmustur. Calisma
bulgulari, yesil pazarlamanin limanlar iizerindeki etkisine dair énemli ipuglar:
sunmakta ve gelecekteki uygulamalar icin stratejik dneriler getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Konteyner Limanlari,
Stirdiiriilebilirlik, Lojistik, Nitel Analiz

GREEN MARKETING PRACTICES IN CONTAINER PORTS

Over the past 20 years, the volume of cargo handled at container ports has
significantly increased due to the impact of globalization on both national and
international trade. This growth in cargo handling has also contributed to a
marked rise in port-related environmental pollution. In response, green marketing
practices within the framework of green port concepts have been increasingly
adopted at container ports. The green marketing mix (4P) not only enhances the
speed and environmental sensitivity of port operations but also enables faster
responses to customer demands through digitalization and automation. The green
marketing mix (4P) is considered one of the essential tools for implementing the
principle of sustainability. This study aims to analyze the current state of green
marketing strategies implemented in container ports in the Southern Marmara
region and to provide strategic recommendations for the future. For this purpose,
research data were collected by semi-structured interview technique by
interviewing middle and senior level managers of container ports operating in
Southern Marmara. In this qualitative study, the research results were enriched
with visual data using the Maxgda program and presented accordingly. The
study's findings provide valuable insights into the impact of green marketing on
ports and offer strategic recommendations for future implementations.

Keywords: Green Marketing, Container Ports, Sustainability,
Logistics, Qualitative Analysis

1. GIRiS

Kiiresel ticaretin Onemli noktalarindan biri konumunda olan
konteyner limanlari, ticari yiiklerin kitalar arasi tagimmasini saglayan
gemilerin limana gelisinden/limandan ayrilisina kadar gecen siire zarfinda
yiikleme/bosaltma ve yiike ait ek islemlerin yapildigi operasyon alanlaridir
(Russo vd., 2024: 1). Diinya konteyner ellegleme hacmi, son 10 yilda % 43
oraninda artmistir (Unctadstat, 2024). Hacimsel olarak artan konteyner
elleglemeleri, limanlarda ¢esitli ¢evre sorunlarmi da beraberinde
getirmistir. Kaohsiung’da yapilan bir arastirmaya gore liman
faaliyetlerinden dolay1 ortaya c¢ikan siilfiir dioksit emisyonlari sehrin
toplam emisyonlarinin %10,2’sini olugturmaktadir (Liu vd., 2014:420).
Cevre sorunlarinin artmast ile liman operatorleri yatirimlarini,
stirdiiriilebilir odakli ¢evre dostu teknolojik tirtinlere ve alternatif enerji ile
kullanilabilen liman ekipmanlarina ¢evirmistir. Sadece limanda verilen
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hizmetlerin degil, limanda elleclenen gemilerin de ¢evre odakli olmasi,
alternatif enerji kullaniminin artigt ile diigiik emisyonlu tedarik zincirinin
saglanmasi bir biitiin olarak ele alinmalidir (Yildirir Keser ve Ceyhun,
2023:68).  Konteyner limanlarinda siirdiiriilebilir odakli ¢evre dostu
teknolojik yatirimlarin artmasi, yesil pazarlama uygulamalarma zemin
hazirlayarak, geleneksel pazarlamadan yesil pazarlamaya gegis siirecini
hizlandirmistir (Iris ve Lam, 2019: 170). Yesil pazarlama, mal veya
hizmetlerin tanitimin1 yaparken bir yandan da ¢evreyi korumayi amaglayan
bir strateji olarak tanimlanmaktadir (Apaza-Panca vd., 2024:1). Yesil
pazarlamanin odagimi ekonomik, ¢evresel ve sosyal sorumluluk ilkeleri
olusturmaktadir. Yesil pazarlama, isletmelerin pazarlama faaliyetlerini
gevre odakli gergeklestirdigi siirdiiriilebilirlik odakli, stratejik bir yonetim
yaklasimdir.  Ozellikle son  zamanlarda  konteyner  limanlar,
stirdiiriilebilirlik ~ yaklasimiyla oOperasyonel —siireclerinde  elektrikli
ekipmanlar ve yesil enerji kaynaklari, fiyatlandirma siireglerinde ise ¢evre
dostu gemilere ek tarife gibi opsiyonlar uygulamaktadir (Port of Antwerp
Bruges, 2024).

Limanlarda pazarlama siireglerini inceleyen akademik ¢aligmalar
genellikle yetersiz (Mandjak vd., 2019) ve teorik olarak heniiz
kavramsallastirtlmamustir (Lavissiere vd. 2020:525). Limanlarda yesil
pazarlama faaliyetleri konusunda ise literatiirde ciddi bir bosluk
bulunmaktadir (Lam ve Li, 2019:73). Bu calisma ile limanlarda yesil
pazarlama literatiiriindeki eksikligi gidermeye yonelik bir arastirma
yapilarak yesil pazarlama faaliyetlerinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu
kapsamda Marmara ve Ege Denizinin kesistigi bir noktada yer alan, ticari
anlamda onemli limanlara sahip olan ve ticaret hacminin her gegen giin
arttigi Giiney Marmara bolgesi, arastirmanin ylriitillecegi bdlge olarak
secilmistir. Arastirma, olaylar1 derinlemesine inceleme firsatt sunan bir
nitel arastirma yontemi olan durum galismasi yontemi (Subasi ve Okumus,
2017:420) ile gerceklestirilmis, yesil pazarlama alanina yonelik mevcut
uygulamalarin tespit edilmesine yonelik Giiney Marmara’da faaliyetlerini
stirdiiren konteyner limani yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis miilakat
yontemi ile veriler toplanmis, Maxqda yazilimi aracilifiyla bulgular
gorsellestirilmistir. Calismada giristen sonra, 2. boliimde literatiir taramast
sunulmus, 3. Boliimde metodoloji ve 4. Boliimde bulgular ve sonuca yer
verilmistir.

2. PAZARLAMA KAVRAMI, PAZARLAMA KARMASI VE
YESIL PAZARLAMA

Bu boliimde pazarlama karmasi, yesil liman, yesil pazarlama ile
ilgili literatiir incelenmistir.

2.1. Pazarlama Kavram ve Pazarlama Karmasi

Amerikan Pazarlama Derneginin giincel tanimina gore “Pazarlama,
miisteriler ve alicilar icin tekliflerin yaratilmasi, yaratilan tekliflerin
iletilmesi, iletilen tekliflerin sunulmasi ve paylasilmasi” olarak
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tanimlanmaktadir (AMA, 2024). Pazarlama faaliyetlerinde 6nce planlama
islemi yapilir, sonra fiyat belirlenir, fiyat1 belirlenen {iriin/hizmet miisteriye
sunulur, miisteri iirtin/hizmeti alir ve son olarak dagitim yapilir. Pazarlama
genel olarak bu siireglerden olusmaktadir (Sutaguna vd. 2023: 137).

Pazarlama karmasi ise, iiriin ya da hizmetin tiretiminden dagitimina
kadarki siiregte atilmasi gereken adimlari iceren (Kubicki, 2023: 3) ve
hedef pazari ele gecirmek icin takip edilmesi gereken bir siirectir (Basu
vd., 2023: 2590). Pazarlama karmasi, ilk olarak McCarthy (1964)
tarafindan gelistirilmis, triin (product), fiyat (price), tutundurma
(promotion), dagitim (place) bilesenlerinden olugmaktadir (Kotler, 2012:
120).

Uriin (Product); hedef pazara sunulan mal ya da hizmettir. Abd
Rasyid vd., (2023:3) hedef pazara sunulan mal ya da hizmet kalitesinin
miisteri memnuniyetini artirdigin1 savunmustur. Fiyat (Price); hedef pazara
sunulan mal ya da hizmete deger bigilmesidir. Diger pazarlama karmasi
bilesenleri arasinda tiiketici tercihine etki eden en 6nemli bilesenlerden
biridir (Khan, 2014: 99). Tutundurma (Promotion); hedef pazara sunulan
mal ya da hizmetin satilmasina yonelik yapilan islemlerin timiidiir (Yaman
ve Soéziier, 2023: 14). Dagitim (Place); hedef pazara sunulan mal ya da
hizmetin satin alinmasindan sonra miisteriye teslim edilme siirecidir (Dolu
ve Marangoz, 2023: 532).

2.2. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama, hedef pazardaki miisterinin isteklerini ¢evreye
zarar vermeden karsilama iizerine kurulmus bir dizi pazarlama eylemidir
(Chamorro ve Baiegi, 2006: 13). Amerikan Pazarlama Birligi’ne gore
yesil pazarlama, cevresel olarak giivenli oldugu varsayilan firiinlerin
gelistirilmesi ve tanitimidir (AMA, 2024). Yesil pazarlama stratejisini
benimsemis igletmeler, dogal kaynaklari en verimli sekilde kullanarak
miisterinin  isteklerini yerine getirmeyi hedeflemektedirler. Yesil
pazarlama ¢evreye duyarl iiretim, en az dogal kaynak kullanimi, enerji
tasarrufu gibi ilkeler tizerine kurulmus olup isletmelere sosyal sorumluluk
kazanim yiiklemektedir (Ozbakir ve Baykal, 2023: 125). Yesil pazarlama,
cevre dostu faaliyetler ve sirdiirtilebilirlik yaklagimina dayanan bir
stratejidir (Y1ldiz, 2023: 83). Yesil pazarlamanin en 6nemli amaci ¢evresel
sorumlu yaklasimla dogaya zarar verebilecek tiim siire¢leri minimum
diizeye indirgemektir. Yesil pazarlama, ¢evre tahribatina karsi olup, ¢evre
dostu iirlin ve hizmetlerin satisin1 tesvik etmeyi amaglamaktadir.
Gilinliimiizde artan kiiresellesme ile birlikte yesil pazarlama uygulamalar
sirketlerin en 6nemli pazarlama stratejileri arasina girmistir (Gedik, 2020:
48). Yesil pazarlama bilesenleri, yesil tiriin (green product), yesil fiyat
(green price), yesil tutundurma (green promation), yesil dagitim (green
place) dan olusmaktadir.

Yesil Uriin (Green Product); hedef pazara cevre dostu olarak
iiretilen mal ya da hizmet olarak tamimlanmaktadir. Giinlimiizde artan
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farkindalik ile tiiketiciler yesil iiriin konusunda bilinglenmistir (Risteska,
2023: 122). Yesil Fiyat (Green Price); ¢cevreye duyarli olarak gelistirilen
tirtinler i¢in yapilan fiyatlandirmadir. Cevre dostu {irlin iiretimi bazi ilave
maliyetlerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmekte, bu maliyetler, mal ya da
hizmetlerin maliyetini, dolayisiyla da satis fiyatin1 arttirabilmektedir
(Hatipler ve Koksalan, 2021: 94). Yesil Tutundurma (Green Promation);
tirin ya da hizmetin tanitimini ¢evre dostu mesajlar ile yapma stratejisidir
(Giirdin, 2020: 2027). Son zamanlarda isletmeler hedef pazarda rekabet
ustiinliigii saglamak icin yesil tutundurma araglarini tercih etme
egilimindedirler. Yesil Dagitim (Green Place); Achillas vd, (2018: 75)’e
gore hedef pazarda iiretilen iiriin ya da hizmetin dagitimi sirasinda ortaya
cikan c¢evresel etkileri minimum diizeye indirgemeyi amaglayan
uygulamalar iken, Chinasa ise yesil dagitimi hassas bir islem olarak
gormiistiir. Chinasa, yesil dagitimin miisterinin satin alma davranigini
etkiledigini, tiiketicilere zamaninda dagitildiginda olumlu miisteri satin
alma davranigini artirdigini savunmustur (Chinasa, 2023 :1211).

2.3. Yesil Liman ve Yesil Pazarlama Uygulamalari

Diinya ticaretinin %80’inden fazlasi denizyolu ile yapilmaktadir
(https://unctad.org/publication/review-maritime-transport-2024).  Diinya
ticaretinde denizyolunun kullanimint arttiran olgu siiphesiz ki
kiiresellesmedir. 21. Yiizyilda kiiresellesmenin etkisi ile limanlarin
kullaniminin artmasi da beraberinde ¢esitli ¢evre sorunlarini getirmistir.
Limanlarda kullanilan konteyner elle¢cleme ekipmanlarinin ve gemilerin
neden oldugu ¢evresel kirlilikler, bunlarin baginda gelmektedir (Akandere,
2021: 520). Konteyner elle¢cleme faaliyetlerinde ortaya ¢ikan kirlilikler,
liman i¢i {iretim faaliyetlerinden kaynaklanan toz, giiriiltii ve emisyonlar,
liman operasyonlarindan kaynaklanan baslica ¢evresel kirlilikler olarak
siralanmaktadir (Du vd, 2019: 3). Limanlarda artan ¢evre kirlilikleri, yesil
liman kavraminin ne denli énemli oldugunu ortaya c¢ikarmustir. Yesil
liman, limanda verilen hizmetlerin gevre bazli yapildigi, limanin ekonomik
cikarlarinin gozetildigi siirdiiriilebilir bir liman gelistirme modelidir
(Badurina vd., 2017; 12). Genel olarak yesil limanlarda, ana faaliyetlerden
dolay1 ortaya ¢ikan kirliligin, en az seviyeye indirilme amaci giidiildigii
goriilmektedir (Koseoglu ve Solmaz, 2019). En az kirlilik esasina gore
yapilan liman faaliyetleri dogal kaynaklarin korunmasina katki
saglamaktadir (Memis, 2018: 514).

Kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi ticaret hacminin artmasi
limanlarin 6neminin giderek artmasina neden olmustur. Tirkiye’nin
ihracatinin ¢ogunlugunun denizyolu tagimaciligi ile yapilmasi, limanlarin
dis ticaretteki Onemini ortaya koymaktadir. Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi’nin verilerine gore, 2021 yilinda diinya bazinda yiiklerin %86°s1
denizyolu tasimaciligi ile uluslararasi pazarlara ulastirilirken, 2021 yilinda
Tiirkiye’de denizyolu tagimaciligi 20 kat biiylimiistiir (T.C. Ulastirma
Altyap1 Bakanligi, 2024).
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2.4. Konteyner Limanlarinda Yesil Pazarlama

Denizyolu, demiryolu ve karayolu entegrasyonu ile konteyner
akiglarmi yonetme ve kontrol etme iglemeleri, konteyner limanlari
tarafindan saglanmaktadir (Esmer, 2008: 243). Konteyner limanlarinda,
elleglenen kargo hacminin siirekli artmasi, liman faaliyetlerinde kullanilan
fosil yakit miktarinin da artmasina neden olmaktadir. Konteyner
terminallerinde geleneksel hizmetler saglanirken, bir yandan da diinyadaki
yeni gelismelerin takip edilmesi ve bu yeni gelismelere ayak uydurulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, paydaslarin, misterilerin ve kargo
sahiplerinin  siirdiiriilebilir liman uygulamalar1 arayisi  hizlanmistir
(Karagkouni ve Boile, 2024:1). Kiiresellesmenin getirdigi rekabet
ortaminda pazarlama uygulamalar1 konteyner terminallerinde daha énemli
bir konuma yerlesmistir. Hatta giinlimiizde siirdiiriilebilirlik ilkesi ile
birlikte yesil pazarlamaya dair uygulamalar liman isletme stratejilerinde 6n
planda yer almaktadir. Ciinkii yesil pazarlama uygulamalar1 limanlarda
stirdiiriilebilirlik ilkesine hizmet etmektedir. Yesil uygulamalar ve
stirdiiriilebilirlik, limanlarda rekabet avantaji saglayabilen onemli bir
strateji olarak goriilmektedir (Beleya vd, 2015: 24). Bu yiizden limanlarda
yesil pazarlama uygulamalarinin 6nemi her gegcen giin artmaktadir.
Konteyner limanlarinda yesil pazarlama uygulamalar1i su sekilde ele
almmustir;

2.4.1. Konteyner Limanlarinda Yesil Uriin; hedef pazarm ihtiyag ve
isteklerini kargilamak tizere limanlarda verilen hizmetlerin ¢evreye duyarli
olarak miisterilere sunulmasi olarak tanimlanabilir. Limanlarda yesil
iiriiniin amaci, gergeklestirilen tiim faaliyetlerin ¢evre kirliligini azaltmasi
ve siirdiiriilebilirlige katki saglayacak sekilde liman operasyonlariin
gerceklestirilmesidir. Limanlarda kullanilan teknolojik ara¢ ve gerecler
yesil lirlin stratejisinin temelini olustururken ayni zamanda limanlarin
rekabet giiciinii de arttirmaktadir (Kuang vd., 2023: 16). Giintimiizde
konteyner limanlar1 yenilebilir enerji teknolojileri ile liman faaliyetlerinde
sifir emisyonu hedefleyip (Parhamfar vd., 2023: 3121) enerji verimli
ekipmanlar ve siirdiiriilebilir yakitlar ile de operasyonel verimliliginin yani
sira cevresel kirlilikleri minimum diizeye indirmeyi amaglamaktadir.
Ayrica konteyner limanlart yesil iriin kapsaminda gemilerin
yiikleme/bosaltma siirelerini en az seviyeye indirerek, daha gevreci olan
portal ve daha gevreci vingleri biinyelerine katma konusunda harekete
gecmiglerdir.  Konteyner limanlar1  biinyelerindeki  ekipmanlarin
dontistiiriilmesi  ve alternatif yakitlarin  kullanilmasi suretiyle yesil
pazarlama stratejilerini daha da gii¢lendirmektedir.

2.4.2. Konteyner Limanlarinda Yesil Fiyatlandirma; liman
fiyatlandirmas1 en Onemli pazarlama degiskenidir. Fiyatlandirma,
limanlarin ekonomik hedefleri dogrultusunda sekillenirken (Esmer, 2011:
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88), yesil fiyatlandirma buna ek olarak ¢evresel siirdiiriilebilirligin baz
alinmasi ile ortaya c¢ikan ek maliyetlerin fiyata dahil edilmesi ile
belirlenmesidir. Liman otoriteleri fiyatlandirma konusunda ¢esitli ulusal ve
uluslararas1 mevzuatlara ve yasalara uymak zorundadir (Geerts ve
digerleri, 2017: 3). Ayrica limanin bulundugu pazarda tekel olmasi fiyatin
belirlenmesinde esnek olmasini saglarken yogun rekabetci bir pazarda
bulunmasi rakiplerin fiyatlar1 dogrultusunda fiyat belirlemesini
gerektirmektedir (Bitiktas ve Cetin, 2017:216). Ayrica yesil fiyat stratejisi
de liman hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda maliyet arttirict bir faktor ya
da tarifede indirim saglayan bir strateji olarak goriilmektedir. Bir¢ok
bolgede siirdiiriilebilir ¢evre anlayisi ile liman yonetimleri yesil fiyat
stratejilerinden yararlanmaktadir. Ornegin Avrupa’daki énemli limanlarda
ceza ve oOdiil sisteminin kullanildigr cevreye duyarli fiyat belirleme
konusunda ¢esitli uygulamalar bulunmaktadir (Lam ve Notterdam, 2014:
180). Rotterdam limani, limana gelen “’Yesil Odiil” (Green Award) LNG
tankerlerine sahip olan gemilere indirimli tarife uygularken, Bremen
liman1 ise, limana gelen gemilerin ¢evresel gemi endeks puani belli
seviyenin lizerinde olan ya da LNG ile ¢alisan gemilerin tarifelerinde fiyat
indirimi uygulamaktadir (Lam ve Li, 2019: 78).

2.4.3. Konteyner Limanlarinda Yesil Tutundurma; limandaki
operasyonel hizmetleri tanitma adina yapilan faaliyetlerin tiimiidiir.
Limanlar, ¢esitli tutundurma araglari ile, varligim1 ortaya koymak ve
farkindalik yaratmak amaciyla tutundurma faaliyetlerini yiiriitmekte,
verilmek istenen mesaj dogrultusunda tutundurma aracini belirlemektedir
(Esmer, 2011: 100). Giiniimiizde konteyner limanlari, limanda verilen tim
hizmetlerini ¢gevreye duyarli olarak yapildigini miisterilere cogunlukla web
siteleri aracihigiyla iletmekte, kurumsal web siteleri sayesinde hizmet
pazarlamasini ve tanitimini kolayca yapabilmektedir (Alnipak ve Duygun,
2018: 64). Kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortaminda limanlar, pazar
payini arttirmak amactyla siirdiiriilebilir uygulamalara agirlik vererek, bu
uygulamalari siirdiiriilebilir sekilde tanitmaktadir.

2.4.4. Konteyner Limanlarinda Yesil Dagitim; konteyner limanlarinda
dagitim unsuru “yer” olarak degerlendirilmekte, gemilere ve mallara
verilen hizmetlerin gergeklestirildigi liman sahasin1 ve konumunu
kapsamaktadir (Esmer, 2011: 79). Konteyner limanlarinda, ana faaliyet
konusu olan tasima, depolama, yiikleme, bosaltma gibi islemlerde, sifir
emisyonlu ekipman tercih edilerek, yesil dagitim opsiyonu
giiclendirilmektedir.

3. METODOLOJI

Bu caligmanin amaci; konteyner limanlarindaki yesil pazarlama
faaliyetlerinin arastirilmasidir. Bu kapsamda, Tirkiye dis ticaretinin
o6nemli bir kisminin elleglendigi, gelisme potansiyeli olan Giiney Marmara
limanlarinda nitel arastirma yontemiyle konunun derinlemesine
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incelenmesi hedeflenmistir. Calismaya dair arastirma sorulari asagidaki
gibidir:

A.S1 : Konteyner limanlarinda yesil pazarlama stratejileri nelerdir?

A.S2 : Konteyner limanlarinda uygulanan yesil liman politikalar

nelerdir?

A.S3 : Konteyner limanlarinda yesil pazarlama {iriin, fiyat, tutundurma,
dagitim uygulamalar1 nelerdir?

A.S4 : Yesil liman uygulamalarinda gelecek beklentileri ve planlamalari
nelerdir?

Bu caligsmada, arastirma konusunu dogal olgusunda sorgulayan bir
analiz yontemi olan nitel veri analizi (Baltaci, 2019: 369) kullanilmistir.
Bu ¢aligsma i¢in dncelikle genis gapli literatiir taramasi yapilmig, goriisme
sorulart bu literatiir taramasi sonucunda belirlenmistir. Arastirmada
katilimcilarin - aragtirma  konusu ile ilgili duygu ve dusiincelerini
derinlemesine toplamay1 saglayan bir teknik olan yari yapilandirilmis
miilakat teknigi kullanilarak (Dombekci ve Erisen, 2022: 145) Giiney
Marmara’daki konteyner limanlarinin yoneticileri ile goriismeler
gerceklestirilmig, limanlarin yesil pazarlama uygulamalari hakkinda
sorular yoneltilmigtir. Goriisme sorulart yesil pazarlama literatiirii
taranarak olusturulmus, yesil liman stratejisi (Lam ve Li, 2019: 80), yesil
liman politikas1 (Tseng ve Pilcher, 2019; Chen vd., 2019), yesil iiriin
stratejisi (Chenvd., 2019; Dahri vd., 2023), yesil fiyatlandirma (Lawer vd.,
2019; Lam ve Notteboom, 2014), yesil dagitim (Chinasa, 2023:1211), yesil
tutundurma (Kuang vd., 2023; Lam ve Li, 2019; Parhamfar vd., 2023)
kapsaminda hazirlanarak alanda uzman O&gretim iiyesinden sorular
hakkinda goriis alinmigtir. Goriisme sorulari Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi Etik Kurulu 2023-8 nolu ve 03/10/2023 tarihli etik kurul
karar1 ile onaylanmustir. Miilakat sonucunda elde edilen veriler, veri
kodlamasinin yapildigi, verilerin analiz edildigi ve veri sonuglarinin
gorsellestirildigi bir yazilim programi olan Maxqda programina (Yakut
vd., 2017: 526) yiiklenerek analiz edilmis ve gorsellestirilmistir (Maxqda,
2024). Arastirmada giivenilirlik i¢in, Cohen’in Kappa istatistiginden
yararlanilarak arastirmacilarin belirledigi kodlarin kontroliinii saglayan
degerlendiriciler arasi tutarlilik 6lciilmiistiir (Arslan, 2022 :402). Kappa
katsayis1 0,41 ile 0,60 arasinda ise arastirmacilarin belirledigi kodlar ile
degerlendiricilerin kodlar1 arasinda orta diizeyde uyum, 0,61 ile 0,80
arasinda ise 6nemli dl¢iide uyum, 0,81 ile 1 arasinda neredeyse tam uyum
saglanmaktadir (Cohen, 1960; Landis ve Koch, 1977:165; Coleman vd,
2024). Bu arastirma sonucunda elde edilen kodlar, alaninda uzman 2 kisiye
degerlendirmek iizere gonderilmis, degerlendirme sonucunda kod uyumu
neredeyse tam uyumlu olarak belirlenmistir.
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3.1. Arastirmaya Katilan Katihmcilara Dair Demografik Bulgular

Aragtirmanin  evreni, Giliney Marmara’da faaliyette bulunan
konteyner limanlaridir. Gliney Marmara’da Bursa ve Bandirma bolgesinde
faaliyette bulunan, konteyner yiiklerinin elle¢lenmesi hizmetini veren
liman isletme sayis1t 4’tir (Tirklim, 2024). Aragtirma kapsaminda
limanlarda konu ile ilgili alanda c¢alisan birimlerin yoneticileri ile
goriismeler gerceklestirilmis olup arastirmada hedeflenen ana kiitlenin
tamamina ulagilmigtir. Katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Miilakat
yapilan katilimcilar 2 kadin ve 2 erkekten olugsmaktadir. Katilimcilarin
ortalama is deneyim siiresi 7 yil 5 ay, sektdrdeki toplam deneyim siiresi
ortalama 9 yildir. Arastirmaya katilan limanlarin ortalama toplam faaliyet
stireleri ise 32 yil, ortalama ¢aligan sayis1 655°dir.

Arastirma i¢in segilen orneklem, arastirma hedefine ulasilmasi igin
yeterli biiyiikliikte olmalidir (Alanka, 2024: 76). Arastirmacilar, nitel
arastirma igin farkli érneklem biiyiikliikleri dnermektedir. Ornegin, tek
vaka calismalarinda Orneklem biytkliigiine iliskin 6neriler 4 ila 30
arasinda degisirken, yerlesik teori i¢in 5 ila 35 arasinda degismektedir. Son
zamanlarda yapilan caligmalar, orneklem biylkliigini bilgi giiciine
dayandirmaktadir (Malterud vd, 2016:1753). Ornegin; arastirmanin amact
ne kadar genigse, orneklem biiyiikliigii de o kadar biiyiik olur ya da
katilimeilarin ¢alismanin hedeflerine gore 6zellikleri ne kadar 6zgiil olursa,
orneklem biiyiikliigii o kadar kiigiik olur (Sharma vd, 2014: 134).

3.2. Goriisme Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Arastirma kapsaminda konteyner limanlarinda yesil stratejisi
islev(siirdiiriilebilirlik yayinlari), yapi(siirdiiriilebilir birim ve sorumlular)
ve strateji(misyon ve vizyon) olarak ele alinmistir. Elde edilen verilere
gore Giiney Marmara’daki konteyner limanlarindan iki tanesinde siirekli
yayimladiklari siirdiiriilebilirlik raporlamalarinin bulundugu, bir digerinde
tam olarak siirdiiriilebilirlik raporu olmasa da sirket politikas1 kapsaminda
yayimladiklar1 ¢evre, sosyal ve yoOnetim biilteni faaliyet raporlarimin
oldugu, bir tanesinde ise siirdiiriilebilirlige dair herhangi bir raporlama
sistemlerinin olmadig1 tespit edilmistir. Yapt (silirdiiriilebilir birim
sorumlular1) bakimindan incelendiginde; ti¢ limanda farkli departman
isimlerinde siirdiiriilebilir birim ve sorumlularin oldugu, sadece bir
limanda siirdiiriilebilirlige dair herhangi birim ve sorumlularin olmadigi
tespit edilmistir. Strateji (misyon ve vizyon) bakimindan ise, iki limanin
misyon ve vizyonun odaginda siirdiiriilebilirlik anlayisinin oldugu, bir
diger limanin misyon ve vizyonun odagi kaliteli ve rekabetci hizmet
anlayisinin olusturdugu tespit edilmistir.

Arastirmada Sekil 1°de goriildiigili lizere yesil liman politikalarinin
kapsami, liman kirliliginin azaltilmasi politikalari, yesil liman politikasinin
uygulanmasini etkileyen faktorler ve kanun diizenlemeleri ile devlet
destekleri ger¢evesinde gruplanip incelenmistir. Elde edilen verilere gore
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Giliney Marmara’daki konteyner limanlarinin ¢evre kirliliginin azaltilmasi
kapsaminda atik yonetimi, ¢evre dostu operasyon yonetimi, enerji ve dogal
kaynaklarin verimli kullanimi, yasal mevzuata tam uyum, c¢evresel ayak
izinin disiiriilmesi ve toprak kirliligi ile miicadele tizerinde durdugu tespit
edilmistir. Giiney Marmara’daki konteyner limanlarinin yesil liman
politikalar1 uygulamasindaki en 6nemli etkenler, liman personelinin yeterli
egitim seviyesine sahip olmasi, yesil teknolojilere ulasilabilirlik, terminal
binast ve altyapimin uygunlugu, Yyasal engeller, kamuoyu baskisi,
diizenleyici kurum ve kuruluslarin politikalari, mali tesvikler, ekolojik
faktorler, cevresel faktorler ve ekonomik faktérlerdir. Yesil liman
politikas1 kapsaminda devlet diizenlemeleri ve kanun desteklerine iliskin
bulgular; Yesil Liman Yonetmeligi’nin yasal mevzuat ve kanun
diizenlemeleri ile yiriirlige alinmis olmasi, Yesil Liman Belgesi’nin
varlig1, yenilenebilir enerji yatirimlarinda devlet destegi ve yesil devlet
tahvilidir.

Yesil Liman Politikalar
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Politik leyen Temel Desteklen

Ve 4 \ ¥ | X -

-~ > - \ y - - A A
—< 5 . @ N 3 @)

Ak Yonetimi i vé Dogal Kaynaklann Cewesel Avak lzinin  Yesil a0 Egitm  N@i Tegwikler Yesil Deviet Yahwilleri  Yenilenebiir Enerjl Yatnmiarinda
" ¥ Dusoruimesi D

Enerji Liman C:
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T

Sekil 1: Konteyner Limanlarinda Yesil Liman Politikasina liskin Kodlar

Arasgtirmada yesil {iriin stratejisi kapsaminda elde edilen verilere
gore Sekil 2’de goriildiigii iizere, Giliney Marmara’daki konteyner
limanlarimin hizmet verdikleri alanlarda 6zellikle dijitallesmeye yonelik
gelisim gosterdikleri, cevre duyarl iiriin stratejileri ve ¢evre dostu iiriin
uygulamalar1 konusunda egilim gosterdikleri tespit edilmistir. Goriismeler
sonucunda liman otomasyon sistemi, dijital terminal operasyon sistemleri,
tam otomatik uzaktan erisim saglanabilen istif vingler, e-imza projeleri,
daha az enerji tiiketen c¢evreci makineler, ERP sistemleri liman
isletmelerindeki dijital doniisiimiin unsurlar1 olarak tespit edilmistir.
Giliney Marmara limanlarinin ¢evreye duyarli {irlin stratejileri, ¢evre dostu
hizmet politikasinin benimsenmesi, is saghgi ve giivenligi odakli, atik
yonetimi odakli ve otomasyon agirlikli hizmet politikalaridir. Cevre dostu
iriin uygulamalarinda ise biodizel enerji ve elektrik enerjisi ile calisan
liman ekipmanlarinin kullanimina ge¢is egiliminin artt1g1 tespit edilmistir.
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Yesil Pazarlama Karmasi URUN
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Sekil 2: Konteyner Limanlarinda Yesil Uriin Uygulamalar1 ve Alt Kodlart

Aragtirmada yesil pazarlama karmasi kapsaminda Sekil 3’te
goriildiigl tizere, en az veri yesil fiyatlandirma konusundan elde edilmistir.
Yesil pazarlama karmasinda fiyat; cevreye duyarli olarak faaliyet
gosterilmesi sonucu ortaya ¢ikan masraflarin izlenmesi ve fiyatlandirmada
yesil stratejisinin kullanilmasi olarak iki agidan ele alinmigtir. Limanlarda
gevre duyarh faaliyetler sonucu ortaya c¢ikan ek maliyetler ii¢ limanda
cesitli sekillerde izlenmekte, bir limanda izlenmemektedir. Limanda
verilen hizmetlerin fiyatlandirilmasinda Giliney Marmara’daki konteyner
limanlarinin ¢evre duyarli fiyatlandirma sisteminin heniiz olmadig: tespit
edilmistir. Limanlarda uygulanan fiyatlamalarda, ellegleme yapilan
gemilerin ¢evreye verdigi zarar1 goz oniinde bulundurarak bir indirim ya
da artis icermedigi tespit edilmistir. Gorlismelerde gelecekte fiyatlandirma
konusunda caligsma yapilabilecegine yonelik bilgi alinmustir.

@)

Yesgil Pazarlama Karmas FIYAT

Gewreye Duyarl Olarak Faaliyet Fivatlandirmada Yesil Liman
Gosterilmesi Sonucu Ek Stratejisi
Maliyetier
Ortaya Gikan Maliyetier Ortaya Gikan Maliyetier Yesil Fiyatiandirma Yok Fakat Yesil Fiyatlandirma

IZenm ektedir izZienmemektedir Gelecekte Regiilasyonlar lle Bulunmamaktadir
Birlikte Gundeme Gelebilir

Sekil 3: Konteyner Limanlarinda Yesil Fiyatlandirma ve Alt Kodlar1
Aragtirmada yesil dagitim konusu sekil 4’te goriildigi iizere
limanlarm yeri ve énemi agisindan ele alinmistir. Gliney Marmara’daki
limanlar bu konudaki goriislerini, limanlarin intermodal tasimacilik
Ozellikleri nedeni ile karbon ayak izini diisiirmeye destek olmasi,
stirdiiriilebilir tedarik zinciri agisindan siirdiiriilebilir limanciligin 6nemli
bir yerinin olmasi, limanlarda kullanilan enerji tiirlerinin iyilestirilmesi ile
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cevreye zararin azaltilabilmesi, limanlarin yerel ekonomilere katkisi ile
ekonomik siirdiiriilebilirlige katki saglamasi ve liman altyapisinin iklim
degisikligine uygun sekilde tasarlanma31 gerekt1g1 seklinde belirtmislerdir.

Yesil Pazarlama Karmass DAGITIM

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Intermodal Lim
Karbor Aylklm
Destek Oimas

Sekil 4: Konteyner leanlarmda Yesll Dagltlm ve Alt Kodlan

incirinin
Onemii Bir Pargas Oimas

Aragtirmada Giiney Marmara’daki konteyner limanlarinin yesil
tutundurma stratejisi kapsaminda siirdiiriilebilir liman operasyonlarinin
rekabet gliciine etkisi incelenmistir. Alinan geri bildirimlerde ti¢ liman
isletmesi siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin rekabet giiglerini arttirdigini
diistindiiklerini ifade edilmistir. Sirdirilebilir ¢evre dostu uygulamalar
sayesinde rekabet giiciiniin yani sira, kazalarin minimize edilmesi,
operasyonlarin hizlanmasi, limanlarin tercih edilebilirliginin artmasi,
miigteri taleplerine daha hizli cevap verilebilmesi, limanlarin itibar ve
imajim giiclendirmesi gibi katkilarinin da oldugunu belirtmislerdir.
Limanlarda yesil bilincin kurumsal imaja etkisi ayrica incelenmis,
cogunlukla liman isletmeleri yesil bilingle hareket etmenin kurumsal sirket
imajina olumlu etkisi oldugu yoniinde goriis bildirmistir.

Ayrica yesil tutundurma kapsaminda limanlarda yesil pazarlamanin
markalagma tizerindeki etkileri {izerine goriismeler de ger¢eklesmistir. Bir
limanin goriisti, yesil pazarlamanin su an olmasa bile gelecekte
markalagsmaya katki saglayacagi yoniindedir. Ikinci liman ise yesil
tutundurma faaliyetlerinin limanin markalagsmasina katki sagladigi
yoniinde goriis bildirmistir. Bir diger liman da bu goriisii savunmus fakat
buna ilave olarak marka imajmi giiglendirmesini saglayan faktorler
tizerinde durmustur (siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin agik bir iletigimle
paylasilmasi,  toplumsal  sorumluluk  projelerinin  yiiriitiilmesi,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin  benimsenmesi gibi). Genel olarak
limanlarda tutundurma opsiyonlarinda yesil odakli olmanin, kurumsal
imaja, sirket imajina ve markalasmaya olumlu etki ettigi yoniinde goriisler
elde edilmistir. Onun disinda tutundurma agisindan olumlu etkinin
gelecekte ortaya ¢ikacag goriistine sahip bildirim de mevcuttur.

Giliney Marmara’daki konteyner limanlarmin ydneticileri yesil
pazarlamanin gelecekte konteyner limanlar iizerine olan etkisi ile ilgili;
yesil pazarlamanin dijital platformlar lizerinden daha etkili iletilecegini,
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karbonsuz ulagim modlarina daha fazla odaklanilacagini, uluslararasi
diizeyde yesil standartlara uyumlu is birliklerinin artacagini, yenilik¢i ve
teknolojik ¢oztimler ile limanlarin gevresel etkilerinin azalacagi, toplumsal
sosyal sorumluluk projelerinin aratacagi, uluslararasi diizeyde yesil
standartlara  uyumlu isbirliklerinin  artacagi  gibi  Ongoriilerde
bulunmuslardir.

5.SONUC VE DEGERLENDIRME

Liman yonetiminde yesil limancilik anlayisi, ¢evreyi korumanin
yani sira limanlarin ticari itibarinin artirilmasini (Lam ve Li, 2019:73) ve
ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlara uyum saglayarak siirdiiriilebilir
biiylimenin saglanmasini desteklemektedir. Bu acidan
degerlendirildiginde, yesil pazarlama, modern ve siirdiiriilebilir liman
yonetimi anlayisinin énemli bir pargast konumundadir. Bu c¢aligmada
limanlarda pazarlama faaliyetlerinin ne denli ¢evre odakl yiiriitiildiigiine
dair bir arastirmanin yapilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda yesil
pazarlama literatiiriine dair genis bir arastirma yiriitilmiis, ulusal ve
uluslararasi literatiir taranarak detayli bir inceleme yapilmasina olanak
saglayacak goriisme sorulart olusturulmustur. Bu arastirma konusunun
se¢ilmesinin en 6nemli nedeni, bu alanda ulusal ve uluslararasi literatiirde
yapilmig ¢aligmalarin az olmasi ve literatiirde bu alanla ilgili eksiklik tespit
edilmesidir. Mandj vd. (2019: 1), bu eksiklik iizerine aragtirma yapmuslar
ve limanlarda pazarlama alaninda, akademik arastirmalarin ve literatiir
calismalarin azligindan bahsetmislerdir. Arastirmada son 40 yilda yazilan
liman ve pazarlama ile ilgili konulari ele alan bilimsel makalelerin
sistematik bir literatlir taramasi yapilip, arastirma sonucunda liman
pazarlamast ile ilgili makalelerin ¢ok az oldugu tespit edilmistir.

Incelemenin yapilacagi bolge olarak ticaretin her gegen giin daha da
gelistigi bir bolge olan Giiney Marmara segilmis, liman yoneticileri ile
yesil pazarlama uygulamalarina dair yart yapilandirilmis miilakatlar
gerceklestirilmistir. Yesil pazarlama uygulamalari, yesil pazarlama
stratejisi, yesil pazarlama politikalari, yesil pazarlama karmasi (yesil tiriin,
yesil fiyat, yesil dagitim, yesil tutundurma) stratejileri ve yesil pazarlamada
gelecek beklentileri gercevesinde incelenmistir.

Benzer sekilde diinyanin en iyi 30 limaninin ikincil verileri
incelenerek bu limanlarin yesil pazarlamaya katilimlar1 arastirildiginda
onemli sayida limanin yesil pazarlamaya 6nemli 6l¢iide dahil oldugu ancak
Shenzen, Ningbo-Zhoushan, Busan, Guangzhou, Qingdao, Xiamen,
Tanjung Pelepas, Saigon, Saigon New Port gibi 9 limanin yesil liman
durumu arastirmasinda strateji, yap1 ve fonksiyonlar agisindan hi¢ puan
alamadigi, hala 6nemli sayida limanin yesil pazarlamaya hi¢ katilmadigi
ya da ¢ok sinirli bir sekilde katildig1 tespit edilmistir (Lam ve Li,2019:76).
Ayrica aragtirmaya gore dinyanin en iyi 30 limanmin c¢ogunlugunda
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limanin ¢evre yonetimi ve siirdiiriilebilir kalkinma agisindan rol ve
sorumluluklari tanimlamadigi, sadece 13 limanin ¢evre departmanina
sahip oldugu belirlenmistir (Lam ve Li, 2019:77-80).

Gliney Marmara’daki konteyner limanlarmin yesil pazarlama
uygulamalar1 agisindan degerlendirildiginde; limanlarin genel olarak
faaliyetlerini ¢evre duyarli olarak gerceklestirme noktasinda katilimei
oldugu tespit edilmistir. Giiney Marmara limanlarinda strateji(misyon ve
vizyon) agisindan, limanlarda cogunlukla siirdiiriilebilirlik gz ontinde
bulundurulmaktadir. Strateji ve islev(siirdiiriilebilirlik yayinlari) a¢isindan
Gliney Marmara limanlarinda 6nemli calismalarin oldugu ancak bazi
limanlar i¢in bu alanda daha fazla caligma yapilmasi gerektigi,
yapi(siirdiiriilebilir birim ve sorumlular) agisindan sadece bir limanda
heniiz birimlerin olusturulmadig: tespit edilmistir.

Giiney Marmara limanlarinin yesil pazarlama stratejilerini yesil
iiriin baglaminda, dijitale doniistiirmek ve ¢evre duyarli olarak degistirmek
suretiyle gergeklestirdikleri tespit edilmistir. Otomasyon ve dijitallesme
(Yau vd., 2020) denizcilik sektoriinde stirdiirtilebilirligin saglanmasinda
O6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Ayrica liman ekipmanlariin
kullaniminda yenilenebilir enerji ve temiz yakit kullanimi konusunda
doniisiim, ¢evre odakli atik yonetimi, yesil liman konseptine Snemli
derecede katki saglamaktadir (Woo vd., 2018). Giiney Marmara’da
faaliyette bulunan liman isletmelerinin yesil pazarlamanin bir pargasi olan
yesil tutundurmaya bakis agist ¢ogunlukla yesil liman faaliyetlerinin
kurumsal imaj ve markalagmaya olumlu katki saglayacagi yoniindedir.
Lam ve Li de limanlarda yesil pazarlamaya yo6nelik yaptiklar ¢alismada
benzer sonuglar elde etmis, yesil pazarlamaya aktif olarak katilmayan
liman isletmelerinin  yesil liman olarak markalasamayacagindan
bahsetmistir (Lam ve Li, 2019: 80). Giiney Marmara limanlari yesil odakli
hizmet anlayisinin sirket imajina ¢ogunlukla olumlu etkisi oldugunu ve
gelecekte daha ¢ok olabilecegini ifade etmektedir. Bu bakis agisini liman
hizmetlerine, ekipman tercihlerine belli oOlgiilerde aktardiklari tespit
edilmistir. Ancak fiyatlandirma stratejilerinde heniiz yeterince etkili
stratejiler gelistirilemedigi belirlenmistir. Yesil fiyatlandirma; cevre
duyarli  faaliyetlerde  maliyetlerin  izlenmesi ve  hizmetlerin
fiyatlandirilmasinda ¢evre duyarli fiyatlandirma yapilmasi olarak iki
sekilde incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, Gliney Marmara’daki
liman igletmeleri ¢ogunlukla siirdiiriilebilirlik ve ¢evre odaklilik
maliyetlerini  izlemekte ancak limanda  verilen  hizmetlerin
fiyatlandirilmasinda yesil fiyat stratejisi kullanmamaktadir. Bu konuda
gelecekte yapilacak regiilasyon caligsmalari ile birlikte, karbon emisyonu
diisiik gemilere ucuz hizmet sunma, ¢evresel zarar1 daha ¢ok gemilere ise
yiiksek fiyat stratejisi belirleme gibi uygulamalarla yesil pazarlama
stirecine olumlu katkilar saglanabilir.
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Bu aragtirmanin derinlemesine yar1 yapilandirilmis miilakat
yontemiyle ylriitilmesi nedeniyle konuyu ayrintili incelemeye firsat
vermesi agisindan ve genis bir literatiir aragtirmasini igermesi nedeni ile
yesil pazarlama ve limancilik alanina katki saglayabilecegi
diistintilmektedir. Ancak arastirmanin nitel yontemle tasarlanmis olmasi
nedeniyle sadece 6rneklemin goriislerini igermesi ve nicel aragtirmalar gibi
genellenememesi, arastirmanin sadece Giliney Marmara bolgesinde
yiriitiilmesi ¢aligmanin kisitlar1 arasindadir. Bu alanda yapilacak sonraki
caligmalar i¢in nicel yontemlerle genis capli arastirmalarin yapilmasi,
orneklemin genisletilerek arastirmanin iilke genelinde yiiriitiilmesi,
diinyadaki onde gelen limanlarla karsilagtirmalari igeren g¢aligsmalarin
yapilmasi, benzer bir ¢alismanin dékme yiik limanlarinda da yiirtitiilmesi,
yesil pazarlama faaliyetlerinin limanlarin finansal performansina etkisinin
arastirilmasi gelecekte yapilabilecek caligmalar arasindadir.
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