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Yaslinin mahalle ile olan pozitif iliskisi, ev ve gevresine olan doyumu, yaslinin yagam kalitesi
iizerinde 6nemli bir etkendir. Yasl yetiskinin ¢evresiyle olan 6znel algisi, gereksinimleri,
serbest zamani degerlendirme sekli, toplumsal yasama katilimi yakin ¢evrenin niteligi ile
olduke¢a baglantilidir. Yaglh dostu bir topluluk, ¢evresel diizenlemeler ve basarili yaslanma
icin uygun yasam alanlari sunarak, yaslh bireylerin aktif ve kaliteli bir yasama katilmalarina
olanak tanir. Yagl yetiskinler, fiziksel, sosyal ve ekonomik kosullarina bagli olarak
cevrelerini inga etmektedir. Bu ¢alisma, Samsun Biiyiiksehir Belediyesi Yaglilara Bakim
Merkez Birimi’'nden, evde saglik ve bakim hizmeti alan yashlarin yas dostu kent algilarinin
arastirilmasi icermektedir. Bu ¢aligsmada, yash yetiskinlerin konut, mahalle ve kente iliskin
goriisleri, yas dostu kent kavramini olusturan sekiz ana bilesen ¢ercevesinde ele alinmustir.
Yaslanma baglaminda c¢evresel mekanlara atfedilen anlamlar ve g¢evreye yonelik uygulamalar
incelenmis; yash yetiskinlerin yas dostu kent algilari, nitel arastirma yaklasimi kapsaminda
fenomenolojik desen araciligiyla derinlemesine analiz edilmistir. 50 yasl bireyin katilimi ile
yliz yilize goriismeler gergeklestirilmis ve kisilerin deneyimleri betimsel analiz yoluyla
degerlendirilmigtir. Arastirma sonucunda katilime1 yash yetigkinler, yasadiklar ¢evrenin yas
dostu kentten uzak bir anlayista inga edildigini ifade etmislerdir. Yash bireylerin sosyal
baglantilarini giliglendirmek ve yasam kalitelerini artirmak amaciyla, sosyal politikalarm ve
destekleyici yapisal degisimlerin hayata gecirilmesi biiyiik bir gereklilik arz etmektedir.
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An older adult's positive relationship with their neighborhood and their satisfaction with their
home and surroundings are significant factors in their quality of life. An older adult's
subjective perception of their surroundings, their needs, their leisure time management, and
their participation in social life are strongly linked to the quality of their immediate
environment. An age-friendly community provides environmental arrangements and living
spaces suitable for successful aging, enabling older adults to participate in an active and
quality life. Older adults construct their environments based on their physical, social, and
economic circumstances. This study explores the perceptions of an age-friendly city among
older adults receiving home health and care services from the Samsun Metropolitan
Municipality Elderly Care Center. This study examines older adults' perceptions of housing,
neighborhoods, and the city within the framework of the eight main components that
constitute the concept of an age-friendly city. The meanings attributed to environmental
spaces and environmental practices within the context of aging were examined, and older
adults' perceptions of an age-friendly city were analyzed in depth using a qualitative research
approach using a phenomenological design. Face-to-face interviews were conducted with 50
older adults, and their experiences were evaluated through descriptive analysis. As a result of
the research, participating older adults stated that the environment they live in is constructed
in a way that is far from an age-friendly city. To strengthen the social connections of older
adults and improve their quality of life, the implementation of social policies and supportive
structural changes is essential.
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21. yiizyihn ilk ¢eyregi, yash niifusun hizli artis1 ve bunun toplumsal yansimalar ile 6ne ¢ikmakta
ve bu durum, yalnizca kapsamli bilgi ve deneyimle ele alinabilecek karmagik sorunlart giindeme
getirmektedir. Yaslanma, biyolojik anlamda molekiiler ve hiicresel hasarin birikimiyle agiklansa
da, sosyolojik ve psikolojik boyutlar1 farkli tanimlar ve ¢ok boyutlu yaklagimlar gerektirmektedir.
Gerontoloji yaslilarin saglik sorunlarini 6nleme, teshis ve tedavi etme siirecini kapsamakta,
biyogerontoloji biyolojik boyuta odaklanmaktadir. Sosyal gerontoloji ise, yaslilarin sosyal,
ekonomik ve psikolojik ihtiyaclarini ele alarak, biyolojik ve tibbi siire¢lerden bagimsiz olarak
toplumsal politika ve uygulamalar gelistirmeye odaklanmaktadir (Canatan, 2012: 358-359).
Yaslanma ve yaglilik kavramlariin kullaniminda kimi yazarlar, duragan ve sabit bir yagsam dénemi
cagristiran “yaslilik” terimi yerine, yasamin siirekliligini ve degisimini ifade eden ‘“yaglanma”
terimini tercih etmektedir (Kosar, 2009: 4). Yaglhlik, insan yasaminin son asamasi ve ileri
diizeydeki yaglanma evresi olarak kabul edilirken, yaslanma, dogumdan 6liime kadar uzanan, dogal
ve kacinilmaz bir siirectir (Kalinkara, 2011: 8). Bu siire¢, bebegin anne karnindaki déneminden
baslayarak yasam boyu devam eden ve kronolojik, biyolojik, fizyolojik, sosyal ve psikolojik
boyutlart iceren bir gelisim ve degisim siireci olarak tanimlanmaktadir (Kalinkara, 2011: 1).
Genglikten yetiskinlige ve yetiskinlikten yasliliga gecis, “yaslanma” kavrami ile ifade edilir
(Canatan, 2008: 13). Ote yandan, yaslilik tarihsel siireclere ve kiiltiirel baglamlara gore degisim
gosteren, anlamu kiiltlirden kiiltlire farklilik arz eden bir olgudur (Arpaci, 2016: 2). Yashlik, bireyin
yasam deneyimleri araciligiyla olgunlagma siirecini tamamladig1 bir donem olarak goriilmektedir.
Jean-Jacques Rousseau, Yalmz Gezerin Diislemleri adli eserinde, “Ogrene 6grene yaslaniyorum.
deneyim her zaman Ogreticidir” (Rousseau, 1999: 31) ifadeleriyle yasliligin, olgunluk ve zamanin
deneyimle sekillendigine dikkat ¢ekmistir. Kronolojik yasa dayali tanimlar, yagliligin kapsamini
tam olarak yansitamaz; yaslilik, toplumsal roller, ekonomik durum, zihinsel ve fiziksel aktiviteler
ile yasam ig¢indeki varolus baglaminda ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir yasam dénemi olarak
degerlendirilir (UNFPA, 2012).

Geleneksel toplumsal yapinin degismesi, modern hayat igerisinde degisen yasam sekilleri ve
kiiresel boyutta niifusun giderek yaslanmasi, yaslanmanin gelecegi acisindan ¢ok boyutlu ve
biitiinciil bir bakis agisimi giindeme getirmistir. Yaslilik; biyolojik, fizyolojik, psikolojik, sosyolojik
ve kronolojik boyutlariyla ele alinmasi gereken ve bu degisik yonleriyle tanimlanabilen bir
kavramdir (Arpaci, 2005). Bu baglamda, yash bireylerin psikolojik, sosyal ve fiziksel
gereksinimlerinin biitiinciil olarak degerlendirilmesi 6nemlidir (Lawton, 1980). Sosyal kalkinma
hedefleri, beraberinde kurumsal ve yapisal diizenlemeler saglayarak yerel yonetimlerin de yasliliga
yonelik hizmet calismalarimi arttirmistir. Tiirkiye’de birgok belediye, yaslilara yonelik hizmet
caligmalari1 gerceklestirmekte ve yasliya kendi c¢evresinde ihtiyag giderici bir hayat
saglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik, gelismis ve detaylandirilmis hizmet ¢aligmalar1 adina arastirma
calismalari oldukga &nemlidir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeleri, kapsayict ve
stirdiiriilebilir sosyal politikalar gelistirmeye mecbur birakmaktadir (Arun, 2020: 1). Diinya Saglik
Orgiitii'ne gore; kiiresellesen diinyadaki teknolojik gelismeler, ulasimin hizlanmasi ve iletisimin
gelismesi yagh bireylerin yasamini dogrudan ve dolayl olarak etkilemektedir. Kentlesme, goc¢ ve
degisen toplumsal cinsiyet normlari, yash insanlarin yasamlarin etkilemektedir (WHO, 2018). Ek
olarak, yasl bireylerin ¢evresel deneyimleri, bireysel algi ve gereksinimlerinin yani1 sira toplumsal
destek aglariyla da iligkilidir. Cevresel psikoloji ve yash bireylerin yagam alanlari iizerine yapilan
caligmalar, uygun fiziksel ve sosyal ¢evrelerin yaslilarin yasam kalitesi ve bagimsizligin1 dogrudan
etkiledigini gostermektedir (Lawton ve Nahemow, 1973). Yaglanma baglaminda gevre ortamlarina
yiiklenen anlamlarin ve yashlara yonelik yapilan uygulamalarin anlagilmaya calisildigi bu
caligmada, Samsun Biiyiiksehir Belediyesi yaglilara hizmet birimine iiye olan, evde bakim ve
saglik hizmetlerini alan yasl yetiskinlerin yas dostu kent anlayislari arastirilmigtir.

Gilinlimiiz yilizyilmin sehirlesme hizi ve diger gelisimler yash niifusu oranlarmi arttirmistir. Bu
nedenle, yasl dostu kentler yalmzca fiziksel erisilebilirlik degil, ayn1 zamanda sosyal katilim,
giivenlik ve bilgi erisimi gibi multidisipliner bir yaklasimi gerektirmektedir (Buffel vd., 2012).
Geligmis iilkelerin sorunu olarak goriilen yaslilik, 21. yiizyil diinyasinda niifusun yaglanmasi ile
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birlikte artik gelismekte olan tlkelerin de énemli demografik olgular1 ve sorunlari arasinda yer
almaktadir (Arun, 2016: 31). Tiirkiye’de yash niifus olarak kabul edilen 65 yas ve lizeri bireylerin
sayist, 2019 yilinda 7 milyon 550 bin 727 iken, son bes yilda %20,7 oraninda artig gostererek 2024
yilinda 9 milyon 112 bin 298’e ulagsmistir. Yagh niifusun toplam niifus icindeki orani ise 2022
yilinda %9,9 2024 yilinda bu oran %10,6'ya yiikselmistir (TUIK, 2025). Projeksiyonlara gére bu
oran 2030 yilinda %13,5, 2040 yilinda %17,9, 2060 yilinda %27,0, 2080 yilinda %33,4 ve 2100
yilinda %33,6 olacag dngériilmiistiir (TUIK, 2025). Demografik degisim, yash niifusun sosyal ve
kentsel yasama entegrasyonunu zorunlu kilmakta, bu da sehir planlamasi ve sosyal politika
uygulamalarinda yaslilara 6zel diizenlemelerin 6nemini artirmaktadir (Victor, 2010). Sehirlerin yag
dostu 6zelliklere sahip olabilmesi, yaslanan niifusun yasam kalitesini arttirmak adina 6nemlidir.

Yasli niifusun saglik, giivenlik ve sosyal hayata katilim firsatlar1 aktif ve basarili yaslanmay1 tesvik
eder. Diinya Saglik Orgiitii (DSO), aktif yaslanmayi, yashnin tek veya birlikte yasaminda saglik,
katihm ve giivenligi destekleyen cesitli faktorlerin olusturdugu yasam boyu bir siire¢ olarak
gormektedir. DSO' niin aktif yaslanma anlayisindaki amaci ise sehirleri, daha yash insanlarin
insanlik i¢in temsil ettigi potansiyellerden yararlanmalari i¢in daha yasli dostu hale getirmektir.
Yas dostu kent kavrami, 6zellikle yash bireylerin kent i¢inde yasamlarini siirdiirdiikleri ve ¢ogu
zaman Omiirlerinin geri kalanmimi gegirdikleri mekansal ve sosyal sistemlerin biitiiniinii ifade
etmektedir (Gilirdal, 2015: 313). Kentsel yaslanma baglaminda, Yasli Dostu Kentler ve Topluluklar
(Age-Friendly Cities and Communities) girisimi, yaslt bireylerin yasam kalitesini artirmaya
yonelik politikalar1 sekillendiren 6nemli bir odak noktasi haline gelmistir (Buffel vd., 2012: 123).
WHO projesi, yasli dostu sehri; bireylerin yaslanma siirecinde yasam kalitesini artirmak amaciyla,
aktif yaglanmayi destekleyen saglik, katilim ve giivenlik olanaklarini en iist diizeyde optimize eden
bir kent olarak tamimlamaktadir (Plouffe ve Kalache, 2010: 735). Bu yaklagim, yaslh bireyleri
degerli bir toplumsal kaynak olarak gérmekte ve onlarin insani gelisim potansiyellerinden en iist
diizeyde yararlanabilmeleri igin sehirlerin, kentsel alanlarin, yapilarin ve hizmetlerin tam
erigilebilirligini desteklemektedir (Plouffe ve Kalache, 2010: 734). Politika yapicilar ve hizmet
sunucular, yaglilarin 6zel gereksinimlerini ve yasam kosullarii dikkate alan hizmet ve iirlinlerin
saglanmasinin énemini giderek daha fazla benimsemektedir.

Son 15 yilda kiiresel yasli dostu topluluklar biiyiiyiip giiclenmistir. 2007 yilinda gerceklesen yaslh
dostu rehber lansmani ve 2010'da DSO Yash Dostu Sehirler ve Topluluklar, Kiiresel Agmn
kurulmasmin mihenk taslaridir. Bu ¢alismalar sokak sokak, mahalle mahalle, sehir sehir ve iilke
iilke insa edilecek yasl dostu diinya, yaslhilikta saglik ve esenligi tesvik eden bir diinya yaratma
yolunda ilerlemeyi temsil etmektedir (WHO, 2023). 2006 yilinda 33 katilimci sehirle baglayan
DSO’de topluluklarin saglikli, aktif yaslanmaya katkida bulunabilecegi sekiz alan belirlenmistir.
Bu alanlar incelendiginde, kent yasamimin sekiz alani, toplum igerisinde yasayan yaslilarin
ihtiyacim karsilamaya yoneliktir. Kiiresel yash dostu sehirler projesi, DSO merkezinin bagkenti
olan Isvicre ve diger hiikiimetlerin ¢abalar1 sayesinde, arastirma protokolii olusturulmus ve 33
sehirde uygulanmistir. Yash dostu bir kentin &zelliklerini anlamak adina DSO; 33 sehirdeki
gruplarla yaptig1 ¢aligmalar sonrasinda, yaslilardan sehir yasaminin sekiz alaninda yasadiklari
avantaj ve engelleri agiklamalarimi istemistir. Rapor, 60 yas niifusunun hizlh biiyiime gosterdigi
kentlerin kars1 karsiya kaldig1 zorluklarin ana hatlarini ¢izmektedir. Bu ¢alisma (WHO, 2007: 1) ;
yasa uygun bir kentin temel 6zelliklerini, aktif yaslanma kavraminin rehberlik edecek alanlarini,
yash insanlara kentsel yasamin her alaninda hizmet edenlerin sorunlar1 ve kaygilarini
vurgulamaktadir. Bu kapsamda; a¢ik alanlar ve binalar, ulastirma, konut, sosyal katilim, saygi ve
sosyal icerme, sivil katilim ve istihdam, iletisim ve bilgi, toplum destegi ve saglik hizmetleri
alanlarinin rapor analizleriyle, yash dostu sehir 6zelliklerinin bir kontrol verisi olusturulmustur.
Bunlar, ideal yasli dostu kentin temel 6zelliklerini ortaya koymakta ve yasl insanlarin yasamlari
iizerindeki olumlu etkileri gostermektedir. Daha fazla yash dostu topluluklarin gelistirilmesini
vadeden DSO ortaklari, arastirmay1 yerel eyleme doniistiirmek, sehirlerin kapsamini genisletmek
ve daha fazla topluluga yaymak icin girisimlerde bulunmaktadirlar.

D1s mekanlar ve binalar, toplu tagimalar, konut, sosyal katilim, saygi ve sosyal icerme, sivil
katilim ve istihdam, iletisim ve bilgi, toplum destegi ve saglik hizmetleri yash dostu kenti olusturan
bilesenlerdir (WHO, 2023: 6). 2010 yilinda DSO, Yash Dostu Sehirler ve Topluluklar i¢in Kiiresel
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Ag1 (GNAFCC) kurmustur. 2011'de, Dublin'de (irlanda) diizenlenen Ag hakkindaki ilk uluslararasi
konferansta, sehirler ve topluluklar, yasal olarak baglayici olmayan birkag¢ taahhiit iceren Yagh
Dostu Sehirler ve Topluluklar Dublin Bildirgesini imzalamislardir. Yaghh dostu bir ¢evrenin
olusturulmasi ve siirdiiriilebilmesi, niifus yaslanmasi sorununa proaktif ve olumlu bir yanit
sunmanin temel unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Lui vd., 2009: 116). Kentlerin
yoOnetimi, benimsenen modeller ve gelistirilen politikalar dogrultusunda sekillenmektedir. Bir
kentin ya da toplulugun yas dostu gostergeleri, yaslh bireylerin goriiniirliigiinii, toplumsal katilimini
ve yasam alanlarina erisim kolayligin1 ortaya koymaktadir. Bu baglamda, &zellikle yerel
yonetimler araciligiyla yash niifusun toplum i¢inde aktif ve goriiniir kalmasi desteklenebilir.

lletisimve i YAS DOSTU |
bilgilendirme . CEVRELER |

Sekil 1. Yasli dostu kent modeli
Kaynak: Jackisch vd, WHO, 2007: 9

Yas dostu kentler, yasli bireylerin yasam Kkalitesini artirmayr hedefleyen ve onlarin
gereksinimlerine uygun big¢imde tasarlanmis mekanlardir. Bu kentler, yaslilarin kendilerini
giivende ve bagimsiz hissetmelerini saglayacak altyapi, ulasim, saglik, bakim ve sosyal hizmetler
sunarak aktif yaslanmay1 destekler. Ayni zamanda yashlarin toplumsal katilimini tesvik ederek
sosyal baglarin1 giiclendirmeye ©Onem verir. Yas dostu kentlerin temel ilkeleri arasinda
erisilebilirlik, giivenlik, yesil alanlara ulasim kolayligi ve sosyal ortamlarm korunmasi yer
almaktadir. Erisilebilirlik, fiziksel kisitlamalar1 olan yash bireylerin giinliik yasamda karsilastig
engelleri azaltmay1 amaglayarak yiirliylis yollari, kaldirimlar, kamu binalar1 ve toplu tagima
araglarinin yagl dostu hale getirilmesini igerir. Giivenlik ise, kent i¢i giivenli ortamlarin saglanmasi
yoluyla yaglilarin kaygilarini azaltmayi1 hedefler; bu baglamda aydinlatma sistemleri, giivenlik
kameralar1 ve giivenli yaya gegitleri 6nemli rol oynar. Yesil alanlar, yaslilarin hem fiziksel hem de
ruhsal sagligini destekleyen, dinlenme ve sosyal etkilesim imkéanlar1 sunan mekanlar olarak 6ne
cikar. Kent ici hareketliligin artirilmasi ise ulasim olanaklarinin erisilebilir ve etkin olmasini
gerektirir; yaya ve bisiklet yollarmin genisletilmesi ile ulagim araglarinin yashlara uygun hale
getirilmesi bu kapsamda kritik 6neme sahiptir. Sosyal etkilesim ve toplumsal katilim, yaslilarin
toplumla biitiinlesmesini saglayacak etkinlikler ve destek mekanizmalarin1 kapsar. Bu yaklagim
sayesinde yash niifus, kentlerde bagimsiz, onurlu ve aktif bir yasam siirdiirebilmekte, sehirler de
yasli dostu yapilar héline gelmektedir. Dolayisiyla yas dostu kent anlayisi, yalnizca yagli bireylerin
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yasam kalitesini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kentlerin siirdiiriilebilirligi ve tiim vatandaslarin
yasam standartlarinin yiikseltilmesi agisindan da 6nemli bir adim teskil etmektedir. Yasli dostu
kent modelindeki sekiz temel alan soyledir:

Dis Mekanlar ve Binalar

D1s mekanlar ve binalar, yashlarin hareketliligini, bagimsizligin1 ve yasam kalitesini dogrudan
etkileyen kritik bir alandir. Bu alan, temiz, giivenli ve erisilebilir ¢evreleri; yesil alanlar, yiiriiyiis
ve bisiklet yollari, dinlenme alanlari, engelsiz kaldirimlar ve kamu binalar1 gibi bilesenleri
kapsamaktadir (WHO, 2007: 12).

Ulasim

Ulasim, aktif yaslanmay1 destekleyen ve diger alanlarla dogrudan iligkili bir faktordiir. Kentte
hareket edebilmek, sosyal ve sivil katilimin yani sira saglik hizmetlerine erisimi de belirler. Bu
alan; giivenli, konforlu ve uygun fiyath toplu tasima, yash dostu araglar, oncelikli oturma
diizenlemeleri ve ulagim altyapisim icermektedir (WHO, 2007: 20).

Konut

Konut, yaslilarin giivenli ve bagimsiz bir sekilde topluluk i¢inde yasamalarini saglayan temel bir
unsurdur. Konut tasarimi, modifikasyon olanaklari, bakimi, su, elektrik ve gaz gibi temel
hizmetlere erisimi ve topluluk hizmetlerine yakinligi, yashlarin yasam kalitesini ve bagimsizligim
dogrudan etkileyen baslica kriterlerdir (WHO, 2007: 30).

Sosyal Katilim

Sosyal katilim, yashlarin toplum igindeki aktif rollerini siirdiirmesini ve sosyal biitiinlegsmesini
destekler. Topluluk ve aile ile yapilan etkinlikler, kiiltiirel ve manevi faaliyetler, uygun fiyath veya
iicretsiz katilm imkanlan ile yaslhilarin bilgiye erisimi ve sosyal destek aglarina dahil olmasi
saglanir (WHO, 2007: 38).

Sayg ve Sosyal Icerilme

Toplulukta saygi gormek ve sosyal icerilme, yaslilarin toplumsal degerini artirir. Bu alan;
kusaklararasi ve aile igi etkilesimleri giiclendirme, yaslilart danigman veya karar alici olarak gorme
ve ekonomik agidan dezavantajli yaglilara hizmet ve etkinliklere erisim hakki saglamayi igerir
(WHO, 2007: 50). Ttim bireylerde oldugu gibi yaslilar agisindan da sosyal yasamda sayg1 ve kabul
gormek, bireyin toplum i¢indeki konumunu giiclendirerek sosyal iliskilerinde istikrar ve siireklilik
kazanmasina katki saglamaktadir. Bu durum, bireyin sosyal iligkilerinden kopmadan toplumsal
yasama katilimini stirdiirebilmesini miimkiin kilmaktadir (Krespi, 1993, akt. Torun, 1995: 25).

Sivil Katilim ve istihdam

Sivil katilim ve istihdam, yaslilarin topluma katki saglamaya devam etmesini tesvik eder. Bu alan,
goniillii veya Tlicretli calismalar, girisimcilik ve toplumsal siireglere katilim olanaklarimi kapsar
(WHO, 2007: 51).

iletisim ve Enformasyon

Iletisim ve enformasyon, yasllarin yasamlarim1 ydnetmeleri ve kisisel ihtiyaglarimi karsilamalari
icin dogru ve zamaninda bilgiye erigimini saglar. Bu alan, sozlii ve yazil iletisim, dijital kanallar,
bilgisayar ve internet gibi araglarin kullanimini i¢erir (WHO, 2007: 60).

Topluluk Destegi ve Saghk Hizmetleri

Yaslt dostu kent anlayisi, bireylerin yasam kalitesini yiikseltmeyi hedefleyen biitiinciil bir
yaklagimi ifade etmektedir. Bu baglamda konut kosullari, ulasim imkanlari, ¢evresel diizenlemeler,
sosyal katilim alanlar1 ve saglik hizmetleri yagh bireylerin giinliik yasam deneyimlerini dogrudan
sekillendiren temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yaglilarin kendilerini glivende hissettikleri,
bagimsiz yasayabildikleri ve ihtiya¢ duyduklari hizmetlere kolayca ulasabildikleri bir yasam
ortami, yasli dostu kentlerin temel yap1 tagini1 olusturmaktadir.
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Yerel yonetimlerin yaslilara yonelik tcretsiz ulasim hizmetleri, erisilebilir duraklar ve giivenli
ulagim aglar1 olusturmasi; ayrica kamusal alanlarda gilivenli kaldinimlar, yaya gegcitleri, dinlenme
alanlar1 ve yesil alanlarin artirilmasi yashlarin kent yasamma aktif katilimimi desteklemektedir.
Bunun yan sira, yaglilara yonelik toplumsal saygi ve kusaklar arasi iletisimin gili¢lendirilmesi,
sosyal katilim olanaklarin gesitlendirilmesi ve hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi yaslhilik
siirecinde toplumsal biitiinlesmenin 6nemli unsurlaridir. Aktif yaslanma yaklasimi ¢ergevesinde,
goniillii calisma olanaklar: ile mesleki bilgi ve deneyim paylasimina imkan taniyan platformlarin
olusturulmast da yash dostu kent vizyonunun onemli bir boyutunu teskil etmektedir. Bununla
birlikte, koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin biitiinciil bigimde sunulmasi
ve evde bakim hizmetlerinin yayginlastirilmasi, yash bireylerin yasam kalitesinin artirilmasina
katki saglamaktadir. Bu unsurlar, Diinya Saglik Orgiitii’'niin yashi dostu kentler igin belirledigi
sekiz temel alanla uyumlu olup, kentsel planlama siireglerinde yaslilarin ihtiyaclarinin merkeze
almmasinin 6nemini vurgulamaktadir (WHO, 2007).

YONTEM

Bu calismanin temel amaci, yerinde yaslanma siirecinde bulunan ve Samsun Biiyliksehir
Belediyesi Yaglilara Bakim Merkez Birimi’nden evde saglik ile bakim hizmeti alan yash
yetigkinlerin, s6z konusu hizmetlerden nasil faydalandiklarimi ve bu hizmetlerin yerinde
yaglanmaya sagladig1 katkilar1 ortaya koymaktir. Arastirma, katilimer gozlem yontemi ve saha
caligmasi araciligiyla yaslh bireylerin yasam deneyimlerini merkeze alarak yerinde yaslanma
siireglerini derinlemesine anlamayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, yashilarin evde aldiklari
hizmetlerin giinliikk yagamlarina, toplumsal katilimlarina ve bagimsizlik diizeylerine etkileri somut
bulgularla ortaya konulmaktadir. Yerinde yaglanma olgusu, ev, mahalle ve sehir diizeyinde ele
alinmis; belediyenin sundugu evde bakim hizmetlerinin yasli bireylerin yasam kalitesi, bagimsizlik
diizeyi ve toplumsal yasama katilimina olan etkileri incelenmistir.

Bu ¢ergevede arastirmanin alt amaglari su sekilde belirlenmistir:

¢ Yash yetigkinlerin kentteki toplum ve saglik hizmetlerine iligkin algilar1 nasildir?

e Kentin ulagim olanaklari, toplu tasima imkanlar1 ve ulasim altyapisi hakkinda ne
diisiinmektedirler?

Mahalle ve konut yapisinin yagam kalitelerine etkisi nedir?

Sosyal katilim diizeyleri ve bu kapsamda gergeklestirdikleri etkinlikler nelerdir?
Yasadiklar ¢cevre ve binalarin fiziksel kosullarini nasil degerlendirmektedirler?

Kentte ve yakin ¢evrede algiladiklari saygi ve sosyal icerme diizeyi nasildir?

Ozellikle emeklilik sonrast mesguliyetleri, sivil katilim ve istihdam agisindan nasil bir
gorlintim sergilemektedir?

o Ihtiyaglarina yonelik iletisim ve bilgi aglarina erisimleri ne diizeydedir?

Bu arastirmada, yasl yetiskinlerin yas dostu kent kavramina yeterince asina olmadiklari,
yasadiklar1 kenti yas dostu olarak gormedikleri, yerel yonetimlerin yas dostu alanlara yonelik
farkindalik temelli caligmalar yliriitmedigi ve yash yetigkinlerin yas dostu alanlara ydnelik
ihtiyaglarinin yiiksek oldugu varsayilmaktadir. Bu g¢aligma, Tiirkiye’de yash yetiskinlere yonelik
evde bakim ve saglik hizmetleri sunan 6ncii kurumlardan biri olan Samsun Biiyliksehir Belediyesi
baglaminda gerceklestirilen 6zgiin bir arastirmadir. Tiirkiye’de yaslt niifus hizla artmakta ve
yasllarin yasam kalitesini artiran politika ve uygulamalara duyulan ihtiyag giderek Onem
kazanmaktadir. Bununla birlikte, Samsun 6zelinde evde bakim hizmetlerinin yaglilarin yerinde
yaglanma siiregine etkisini dogrudan inceleyen teorik ve alan ¢alismalar1 olduk¢a sinirlidir. Bu
durum, caligmanin literatlire 6zgiin ve giincel bir katki sunmasini saglamaktadir. Aragtirmanin
bulgularinin, yerel yonetimler ve belediyeler tarafindan yasli dostu kent politikalarinin
gelistirilmesine, hizmetlerin iyilestirilmesine ve yagh bireylerin toplumsal yagama aktif katiliminin
artirllmasina 151k tutmasit beklenmektedir. Bu baglamda calisma, akademik, sosyal ve politika
diizeyinde ¢ok boyutlu katkilar sunmaktadir. Ayrica, yash bireylerin evlerinde gbzlem yapilmasi
ve katilimei olarak zaman gegirilmesi yonteminin kullanilmasi, aragtirmanin derinligini ve dinamik
yapisint giiclendirmis; yerinde yaslanma deneyimlerinin daha biitlinciil bir sekilde anlasilmasini
miimkiin kilmistir.
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Arastirma, Samsun il merkezi ve merkez ilgede yasayan bireylerle sinirli olup, 6rneklemi Samsun
Biiyiiksehir Belediyesi Yaslilara Hizmet Birimi’ne kayitli 65 yas ve tizeri 50 yash yetiskin
olusturmaktadir. Evde destekli yasam hizmeti alan bu katilimeci grup, yash bireylerin yerinde
yaglanma algisin1 anlamak amaciyla belirlenmistir. Caligmaya katilmay1 kabul eden bireylerle
goniilliliik esasina dayali olarak yar1 yapilandirilmis, derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir
(Tablo 1). Katilimcilar, Samsun’un farkli ilge ve mahallelerinden, farkli sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerden olusacak sekilde seg¢ilmistir. 65-95 yas araligindaki 6zerk,
mobil ve engelli yash bireylerle evlerinde gerceklestirilen goriismelerde, amagli 6rnekleme
yontemi kullanilmis; veri toplama siirecinde derinlemesine goriisme ve katilimci gdzlem
tekniklerinden yararlanilmigtir. Nitel arastirmalarda, arastirmaci, c¢alisma konusu ve arastirma
sorusuna en uygun icgoriiyi saglayabilecek kisi ve ortamlar1 bilingli bir sekilde seger. Bu durum,
arasgtirmanin merkezinde yer alan olgu ve sorun hakkinda derinlemesine bilgi sunma potansiyeline
sahip katilimer ve ortamlarin kasith olarak belirlenmesi anlamina gelir. S6z konusu katilimcilar,
genellikle arastirmanin amacina uygun bilgileri paylagmaya isteklidir (Creswell, 2013, s. 156).
Amach 6rnekleme yontemi, arastirmacilarin belirli 6zelliklere sahip katilimcilar1 segerek derin ve
kapsamli veriler elde etmeyi hedefledigi bir yaklasimdir; bu yontem, arastirma sorularina yanit
verebilecek ve c¢alismanin hedeflerine en iyi sekilde katki sunabilecek birey veya gruplarin
secilmesine dayanr.

Nitel arastirma yaklagimina uygun olarak, katilimcilarin diislincelerini 6zgiirce ifade edebilmelerini
saglamak amaciyla acgik uclu sorular tercih edilmis ve gerektiginde takip sorulari yoneltilerek bire
bir goriismeler gerceklestirilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular, yash bireylerin yasadiklar
cevreyi ve hizmet deneyimlerini farkli boyutlariyla anlamaya yonelik olarak tasarlanmustir.
Ornegin; “Bolgenizde yesil alanlarmn yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neyi degistirirdiniz?”,
“Bolgedeki eglence, alisveris ve sosyal etkinlik imkanlarini yeterli buluyor musunuz?”, “Sokakta
dinlenmek i¢in bir bank veya alan var mi1? Neler olmasini isterdiniz?”, “Toplu tasimay1 rahat
kullanabiliyor musunuz? Degistirmek istediginiz noktalar nelerdir?”, “Otobiis duraklarina kolayca
ulasabiliyor musunuz? Otobiis bekleme siireci rahat mi1?”, “Kentte sizi yonlendirmek i¢in yeterli
tabela var m1?”, “Trafik gliriiltiisii sagliginizi nasil etkiliyor?” ve “Hastaneye veya aile hekimine ne
siklikla bagvuruyorsunuz? Saglik hizmetlerine erisiminizi nasil degerlendiriyorsunuz?” sorulari
katilimcilara yoneltilmistir. Goriismeler, katilimeilarin evlerinde yiiz yiize gergeklestirilmis,
yanitlar sesli veya yazili olarak kaydedilmis ve dijital ortama aktarilmistir. Katilimeilari kimlik
bilgileri gizli tutulmus ve etik kurallara uygun sekilde korunmustur. Veri toplama asamasinda
Samsun Biiyiiksehir Belediyesi ile is birligi yapilmistir. 50 yaslh katilimcinin adres ve telefon
bilgileri, katilimcilarin bilgisi dahilinde goniillii olarak paylasilmistir. Veri toplama siireci Eyliil
2022'de baslamis ve Agustos 2023'te tamamlanmistir. Arastirmaci, ayni soru seti lizerinden
bireysel goriismelere baslamistir. Toplanan veri tiirleri, goériisme, gozlem ve fotograf cekimi
seklinde gesitlendirilmistir. Katilimeilar, gériisme sirasinda 6zgiirce diisiincelerini ifade etmeye ve
genel kabul goren yaklasimlar dillendirmeye tesvik edilmistir. Yash bireylerle yapilan tiim
goriigmeler, katilime1 rizasiyla ses kaydma alinmis olup, toplamda 1579 dakika kayit altina
almarak analiz edilmistir. Goriismelerin siiresi ortalama 39,47 dakika olup, bu siire 20 ila 66 dakika
arasinda degigsmektedir.

Arastirmada veri analizi, manuel kodlama ydntemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Goriisme
notlari, ses kayitlari ve gozlem notlari titizlikle incelenmis ve betimsel analiz yaklagimiyla
katilimeilari diisiinceleri, ilgili temalar dogrultusunda yorumlanmistir. Betimsel analiz, belirli bir
olgu veya fenomenin dzelliklerini ayrintili olarak agiklamay1 amaglayan bir yontemdir. Bu analiz
yaklagimi, arastirma sorularina ve ¢aligmanin amacina uygun olarak se¢ilmis ve uygulanmistir.
Betimsel analiz siirecinde, gozlem, goriisme formu ve ses kayitlari gibi farkli veri toplama
teknikleriyle elde edilen veriler, onceden belirlenmis temalar c¢ercevesinde Ozetlenmis ve
yorumlanmistir. Bu yontem, katilimcilarin goriislerine dogrudan ve sikca yer verilmesine olanak
taniyarak bulgularin 6ziine dokunmadan, okuyucuya Ozetlenmis ve yorumlanmig bi¢imde
sunulmasini saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2003: 242).

Bu ¢alisma, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’ndan alman etik kurul izni
(25.04.2022 tarih ve 93183 sayili izin yazisi) ¢er¢evesinde yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin uygulama
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alanindaki verileri, Samsun Biiyiiksehir Belediyesi evde bakim ve saglik hizmeti alan 65 yas tistii
50 katilmci1 yash yetiskin liyeye uygulanan, katilimli gozlem ve derinlemesine goriisme
tekniklerinden elde edilmistir.

BULGULAR ve YORUMLAR

Diinya Saglik Orgiitiiniin 2007 yilinda yayimladig1 Kiiresel Yasl Dostu Sehirler kilavuzu, yash
bireylerin kent yasamina katilimini ve refahini etkileyen faktorleri ele almak amaciyla birbirine
bagh sekiz ana alani tanimlamaktadir. Bu alanlar; dis mekanlar ve binalarin erisilebilirligi, ulasim
hizmetleri, konut kosullari, sosyal katilim, saygi ve sosyal kapsama, vatandaslik ve karar alma
siireglerine katilim, saglik ve sosyal hizmetler ile iletisim ve bilgiye erisim olarak siralanmaktadir.
Arastirmada, belediyeye liye olan ve kendi yasam alanlarinda yasayan katilimcilar, s6z konusu
sekiz alant kendi deneyimleri g¢ergevesinde degerlendirerek, bu alanlarin yasam kosullarini
iyilestirmedeki yeterliligi ve kisisel yasamlariyla ortiisme diizeyini yanitlar1 araciligiyla ortaya
koymusglardir.
1. Dis - Mekéanlar ve Binalar (Outdoor Spaces and Buildings)

Yaslilar icin dis gevre, yesil alanlar, yasa uygun kaldirimlar, aydinlatmalar, dinlenme alanlar1 ve
sosyallesme mekanlar1 gibi unsurlarla ideal bir yasl dostu ortam olusturulmaktadir. Ev digindaki
bu konfor alanlari, yash bireylerin aktif ve basarili bir sekilde yaslanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ayrica, yash dostu binalar, giivenli yollar ve yaya gegitleri, uyari levhalar1 ve yash
asansorleri gibi 6geler, giivenli ve tesvik edici bir ¢evre sunmaktadir. Katilimcilarla yapilan
goriismeler sonucunda, her bir yaghnin yasadigi bolge farkli olsa da gevreleri ve sehirleri hakkinda
benzer ihtiyag ve goriisler paylastiklart goriilmiistiir. Katilimcilar, yasadiklar1 kenti genel olarak
yasl dostu olarak degerlendirmemektedir. Dinlenme alanlarinin yetersizligi, yesil alanlarin azligs,
mahallelerde yaslilara yonelik park ve ¢ay bahgelerinin bulunmamasi, yollarin ve kaldirimlarin dar
ve bozuk olmasi, binalarda asansor eksikligi, yollardaki dik rampalar ve baz1 bolgelerdeki giiriiltii,
yaglilarin giinliik yasamlarin1 bagimsiz bir sekilde siirdiirmelerini zorlastiran baslica etkenlerdir.
Bu baglamda, dig mekan, yerinde yaslanma siirecinde yaslilarin yasam kalitesini etkileyen kritik
bir faktdr olarak one ¢ikmaktadir. Katilimcilardan bazilarinin goriisleri soyledir:

“Evin biraz ilerisinde park var, oraya ara swra gidip oturuyorum. Tamdik birini goriirsem
sohbet ediyorum. Hig yesil yer yok, hep apartman. Buralar eskiden koydii, mahalle oldu.
Benim bahgeli evim yikildi.” (L.B. Kadin, 87)

“Soyle giizel bir igde agaci altina oturma yerleri bizim gibiler icin en giizeli. O ¢icek
kokularimin altinda oturup bir bardak ¢ay i¢sem diinyalar benim olur. Her yer dolu AVM,
trafik, ¢cok kalabalik burasi. Disart ¢iktim mi dinlenmek igin bir bank yok.” (B.H. Kadin,
73)

“Evim sahilde, denize bakiyor. Manzaram giizel ama ¢evremde market yok, ayaklarimdan
dolayr markete gidemiyorum. Yakinimda market olsun isterim.” (G.K. Kadm, 78)

“Eskiden carsi, pazar gezerdim, yokus dinlemezdim. Mahallede hi¢ diiz yer yok. Ayagim
kardi bizim akraba, bende ¢ok korkuyorum.40 yilltk mahallem bir yere de gidemem.” (N.G.
Kadin, 73)
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Resim 1. Katilimcet, (N.G. Kadin, 73) Dis Bina Onii

Katilimcilardan biri (N.G., Kadin, 73), evinin yokus ve rampalar iizerinde yer aldigin1 belirtmis; bu
dik alanin 6zellikle kis aylarinda evden ¢ikmasini giiglestirdigini ifade etmistir. Benzer sekilde,
Samsun’un eski yerlesim bolgelerinden birinde ikamet eden bir diger katilimer (A.M., Kadin, 75)
da yokuslu alanlarin yogunluguna dikkat ¢ekmistir. Bu bolgelerde, yiiksek ve uzun basamakl
merdivenlerin kullanim1 gerekmekte, bu durum yash bireylerin giinliik hareketliligini
kisitlamaktadr.

“Kaldirimlar ¢ok yiiksek, ¢ikarken, inerken zorlaniyorum. Cevremizde yokus ¢ok. Otobiis
duraklari uzakta. Saglhk ocagina gitmiyorum bile. Hizmet yok bu bélgeye.” (A.M. Kadin,
75)

PSS-S

Resim 2. Katilimci, (A-M. Kadin, 75) Yasadigr Sokaktan Kare

“Oturma alanlar yetersiz. Evimin onii cadde, araglar gegiyor. Arka tarafta kiigiik bir
vesillik alan var. Kapimin oniine hava almak icin ¢iktigimda nereye oturacagimi
bilemedim. Kizim bu durumu goriip, belediyeyi aradi. Durumu anlatti. Yaghlarin
sosyallesmesi icin sizlerin buraya bank koymaniz gerekir dedi. Sadece bir adet getirdiler
bwraktilar. Simdi 2 yidwr o banka oturuyorum kapimin éniinde.” (N.S. Kadin, 69)

“Pazar alanlarimin icerisinde yashlar i¢in dinlenme alanlari olmali. Dinlenip, oturup
pazar aligverigine devam ederiz. Hem pazarda esi dostu goriiyoruz. Hem pazarda iki
sohbet etmek, hem de dinlenmek bizim icin iyi olur.”(N.S. Kadin, 69)
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“Evin ¢evresinde bir park var ama ben ¢ok oralara gitmiyorum. Site alam igerisindeyim,
kapiya ¢ikiyorum. Pazara iniyorum, gelene kadar ¢ok terliyorum. Cevremde vakit
gecirecek yerler var ama gidemiyorum.”(E.A. Kadin, 75)

“Sahilde tek basima yiiriimekten, birinin bana satagmasindan g¢ekiniyorum. O yiizden
inmiyorum sahile. Kapinin oniinde zaman geciyorum. Cevrem giivenli degil. Hi¢ yasl
dostu bir yer degil.” (M.B. Kadin, 70)

Ozellikle yesil alanlarin varhigi, dinlenme alanlari, parklar ve giivenlik, yash bireylerin en ¢ok
onem verdigi unsurlar arasinda yer almaktadir. Oturma alanlarinin mevcudiyeti, genellikle yaslilar
icin gerekli bir kentsel 6zellik olarak kabul edilmektedir; ¢linkii birgok yash bireyin mahallelerinde
dolasirken dinlenecek bir yer bulamadan hareket etmeleri zordur (WHO, 2007: 13).

“Ben Fransa’ya ve Almanya’ya gittim. Orada her yerde yashlar icin oturaklar var,
dinlensinler diye. Ben karsimdaki hastaneye gidemiyorum, gitsem geri gelemiyorum. Yokus
yukart ¢ikamiyorum ve hichir yerde oturabilecegimiz dinlenebilecegimiz oturak yok.
Yollara, hastanelere, pazara, yaslilara ozel oturaklar ve dinlenme yerleri yapilsin.” (S.S.
Kadin, 67)

Katilimcilar, yasadiklart sehirde ev disindaki dinlenme olanaklarinin yetersiz oldugunu
belirtmislerdir. Mabhallelerinde, yaslhilarin vakit gecirebilecekleri, sosyallesebilecekleri ve diger
yaglilarla bir araya gelebilecekleri, kisacas1 “moral alabilecekleri” alanlara duyulan ihtiyaci ifade
etmislerdir.

2. Ulasim (Transportation)

Glinlimiizde ulagmmin erisilebilirligi, ozellikle yasghi bireylerin ev disindaki aktif yasamlarini
siirdiirebilmeleri agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Arastirma bulgular1 ve katilimec1 gortisleri,
ulagim hizmetlerinin uygun fiyath veya iicretsiz sunulmasiin yam sira, duraklarin yash bireyler
icin erisilebilir mesafede konumlandirilmasimin énemini vurgulamaktadir. DSO, sehir ici hareket
kabiliyeti, sosyal ve sivil katilim ile toplumsal hizmetlere erisim agisindan ulagimin hayati roliinii
belirtmektedir. Bunun yaninda, siiriiciilerin yagli bireylerin ihtiyaglarina duyarli hareket etmesi,
hizlarim1 buna gore ayarlamalari, duraklarin yashh dostu kosullarda tasarlanmasi, kaldirim
yliksekliklerinin uygun olmasi ve duraklardaki aydinlatmanin yeterliligi gibi unsurlar da dikkate
almmasi gereken dnemli faktorler arasinda yer almaktadir.

“Otobiis duragi yiiriime mesafesinde ancak ben tek basima otobiise binemiyorum.
Tekerlekli walker kullanmak bile artik ¢cok zor.” (Y.A. Kadin, 83)

“Eski evim ¢ok kétiiydii. Kizima yakin TOKI lere geldim. Duraklar yukarida kaltyor, bana
uzak. Ben tek basima gidemem.” (H.K. Kadn, 8§0)

“Otobiis duragr arka sokakta, gitmeye giderim de bacaklarimdan zorum var. Dengemi de
kaybediyorum.” (P.K. Kadn, 69)

Katilimcilar yasadiklari kentte kaldirimlarin, yollarin ve yaya gegitlerinin yaglilara uygun
olmadiklarini, 6zellikle diismekten korktuklarini s6yle ifade etmektedirler:

“Arabalar tren gibi geciyor. Sokakta yiiriimek zorlasti. Yavaslaywp yol vermiyorlar
bizlere.” (S.A. Kadin, 77)

“Arac¢lar kirmizi is1ikta bile gegiyorlar, hig¢ giivenli degil sokaklar.” (N.K. Kadin, 74)
“Tek basina ¢arstya inmeye korkuyorum, iyi zamanda degiliz.” (C.S. Kadin, 80)

Katilimcilarin biiytik bir kismi, ikamet ettikleri yerlerin toplu tagima araglarina yakin oldugunu
belirtmis olmakla birlikte, yasadiklar fiziksel saglik sorunlari nedeniyle bu araglar1 yogun sekilde
kullanamadiklarini ifade etmislerdir. Yash bireyler, sokaga ¢ikarken genellikle yanlarinda eslik
edecek bagka bir kisiye ihtiyag duymaktadir. Yalniz basina sokaga ¢ikan bir katilimcinin (N.A.,
Kadin, 92) duygu ve disiinceleri ise su sekildedir:

“Su giinlerde tek ¢cikamiyorum. Cocuklarim gelip alirsa ancak o zaman mahallemin disina
ctkiyorum. Gegen senelerde camim c¢arsiya inmek istedi. Gengligimde carsiyi ¢ok iyi
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bilirdim, gezerdim. Dolmusa tek basima binemiyorum ve dolmusa binmek igin yardim
istedim. Dolmug soforii bana aynen soyle dedi: Madem yiiriiyemiyorsun, disar
¢ctkamiyorsun, otur oturdugun yerde.”

Yash dostu kent olmak, 6ncelikle “yasli dostu toplum” olabilmeyi gerektirmektedir. Yagli dostu
toplum, kentin yasayanlarinin yashlik hakkinda bilgi, fikir ve farkindalik sahibi bireyler olmasiyla
dogrudan iligkilidir. Yash dostu toplumlar, basta yaslanmanin sosyal yonii ve devaminda
ekonomik, fiziksel yonlerine yonelik kaygi duyan ve ¢oziimler iireten toplumlardir. Yaslandikga
bagimlilig1 artan yashinin, bagimsiz kalmasina yonelik yapilacak her calisma ve firetilen her
politika aynm1 zamanda saglikli ve aktif yaslanmay:1 islevsel hale getirdigi gibi siirdiirebilir
olanaklar1 da ortaya c¢ikabilmektedir. Sehirdeki rahat hareket sadece sosyal ve sivil katilimin degil
ayni zamanda toplum ve saglik hizmetlerine olan erisimin de anahtaridir (WHO, 2007). Kentte
bulunan tiim ulagim araglari, altyapi ve ekipmanlar, ulasim konusunu her yoniiyle kapsamaktadir
(WHO, 2007). Son diizenlemeler dogrultusunda Tiirkiye’de bazi belediyeler, 65 yas ve stii
bireyler i¢in toplu tasima hizmetlerini {icretli hale getirmistir. Ulasimda giivenlik, konfor ve arag
sayist kadar, bilet fiyatlar1 ve siiriiciilerin tutumu da 6nemli bir rol oynamakta olup, tiim bu
faktorler toplu tasima deneyimini dogrudan etkilemektedir. Bunun yani sira, toplu tagimanin yani
sira taksi hizmetlerinden yararlanan yasl bireylerin sayis1 da dikkate degerdir. Ucretsiz ve uygun
maliyetli ulasim saglanmasi amaciyla, 6zel ulasim hizmetlerinin yaslilara 6zel tarifelerle sunulmasi
onemli bir girisim olarak degerlendirilebilir. Gelecek nesillerin yaglilik donemlerinde trafikte 6zel
araglarin yani sira elektrikli bisikletler ve diger siirdiiriilebilir ulagim araglarini kullanacaklar
ongoriilmektedir; bu nedenle, s6z konusu araglarin giivenli kullanimina uygun trafik ve ulasim
altyapisinin planlanmasi acil bir gerekliliktir. Yaslanan bir toplumda, siirdiiriilebilir ulagim
planlamasi ve arazi kullanim modelleri, yash bireylerin aktif yasamlarii siirdiirmelerine olanak
taniyan yaslt dostu bir ortamin olusturulmasini destekleyebilir.

“Onceden evimin yakimindan otobiis geciyordu, simdi ta asag tasidilar. Benim icin zor
oluyor, yakinlarda eczane de yok. Yiiriimem gerekiyor.” (N.S. Kadin, 68)

Katilimcilarin geri bildirimleri, ulasim duraklarinin soguk hava kosullarina karsi kapali tasarima
sahip olmasinin yaslh bireyler i¢in 6nemli bir gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, sehir
planlamacilari, yeni toplu tagima giizergahlarini belirlerken otobiis duraklar1 arasindaki mesafeyi
dikkate almali ve duraklari, yaslilarin sik¢a ziyaret ettigi alanlara yakin olacak sekilde
konumlandirmalidir (WHO, 2007)

3. Konut (Housing)

Diinya Saglik Orgiitii’niin rehberligi ve ¢alisma kilavuzu, yash bireyler i¢in barinmanm 6zellikle
giivenlik boyutunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Yaglilarin ikamet ettigi mahalleler, konut tasarimlari ve
yapt Ozellikleri, hem yasam kalitesini hem de hizmetlere erisim agisindan bagimsizliklarini
dogrudan etkilemektedir (WHO, 2007: 30). Katilimcilarin biiylik bir kismi1 ev sahibi olmakla
birlikte, kirac1 olanlar son donemde artan konut maliyetleri nedeniyle kiralarin kendileri icin
yliksek oldugunu ifade etmistir. Uygun maliyetli konut arayisiyla secilen mahallelerin, yash
bireylerin yasam kalitesini belirleyen 6nemli bir faktér oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak, bir¢ok
yasl katilimci, mevcut evlerinin gereksiz biiylikliikte oldugunu ve bazi odalar1 kullanmadiklarini
belirtmistir. Daha kiigiik ve islevsel bir konuta taginmak ise yash bireyler icin iki temel agidan
gliclik yaratmaktadir: Birincisi, uzun siiredir tanidiklar1 mahallelerinden ayrilmanin getirdigi
duygusal yiik; ikincisi ise taginma silirecinin maliyeti ve manevi zorluklaridir. Tasmma
maliyetlerinin yiiksekligi ve her zaman destek alacak bir ekip bulmanmin gii¢liigii, yash bireylerin
tasinma kararlarmi sinirlayan baslica faktorler arasinda yer almaktadir. Katilimeilardan (C.D.
Erkek, 73) yakin zamanda evini tasimak zorunda kalan biri, yasadigi zorluklar1 su sekilde ifade
etmistir:

“65 yas ayligi ve sagdan soldan gelen yardimlarla geginiyorum. Oliimden donecek sekilde
bir hastalik atlattim. Uzun stire bakim evinde kaldim. Eski evimin kosullar: ¢cok kotiiydii, bu
evim daha iyi ama kirasi da daha yiiksek tabi. Uzun zaman ev aradim, sartlarima uygun ev
bulamadim. En sonunda mahallede bir tamdigin evine denk geldim. Yardimci oldu ama
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maagimin yarisi eve gidiyor. Gelen yardimlart biriktirmistim, o birikimim olmasa evi
tasima ticretini veremezdim. Bir de boya badana yaptirdim hi¢ param kalmadi.”

Konut sahipligi, yasgh bireylerin yasam kalitesini siirdiirebilmeleri i¢in tek basina yeterli bir kosul
degildir. Arastirma bulgulari, birgok yaslinin yiiksek 1sinma ve dogalgaz maliyetleri nedeniyle
yasamlarii genellikle tek bir odada siirdiirdiigiinii gostermektedir. Katilimcilar arasinda soba veya
dogalgaz ile 1sinan bireylerin, yilin yaklagik alti ayin tek odada gegirdikleri tespit edilmistir. Bu
durum, yaglilarin ayn1 odada yemek yeme, uyuma ve sosyallesme gibi giinliik yasam aktivitelerini
gergeklestirdigini ortaya koymaktadir. Isinma maliyetlerinin tiim yasli katilimcilar i¢in 6nemli bir
ekonomik ylik olusturdugu ve bu giderlerin diisiiriilmesine yonelik 6nlemlerin alinmasinin gerekli
oldugu degerlendirilmektedir (WHO, 2007: 31). Bu talep, aragtirmamizin bulgularinda da benzer
sekilde ortaya ¢ikmustir.

“Evim ¢ok biiyiik. Kisin, mutfakta yatip, kalkiyorum. Orasi daha iyi isiniyor. Televizyonum
da var burada. Soba yakiyorum kizim ben mutfakta.” (H.C. Kadin, 72)

“Evimin tek aydinlik olan yeri mutfak. Orada yemek yerim, yatarim. Zamanim hep burada
gecer, kiigiik bir balkonum var. Bu oda olmasa nefes alamam.” (D.D. Kadin, 78)

Resim.3. Katilimct (D.D. Kadin,78), Yasam Alani
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Resim 4. Katilimct (M K. Erkek,77), Yasam Alan

Katilime1 (M.K., 77 yasinda, erkek), merkez ilceye bagli bir kdyde (mahalle) yasayan ve
belediyeden hizmet alan bir yash bireydir. Yasadig1 konut, yasli dostu standartlardan oldukga uzak
olup, ayn1 mekanda i1smmma, yemek yapma ve uyuma gibi gilinlik yasam aktivitelerini
stirdirmektedir. Katilimci, bu yasam tarzindan rahatsizlik duydugunu ifade etmekte ve yalniz
yasadig1 i¢in huzurevine gegme arzusunu dile getirmektedir. Kirsal alanda, katilimer gibi yalniz
yasayan ve c¢ocuk veya akraba destegi bulunmayan yasli bireylere ulasmanin 6nemi 6zellikle
vurgulanmaktadir. Yerinde yaslanma tartismalari, konut bilincine odaklanmanin yani sira,
komsuluk iliskileri ve toplumsal baglarin da yashlarin o bolgede kalabilmeleri agisindan belirleyici
rol oynadigini ortaya koymaktadir. (Kalinkara ve Arpaci, 2013: 59).

Resim 5. Katilimci, (M.K. Erkek, 77) Dis Bina

Sosyo-ekonomik gelisim diizeyinden bagimsiz olarak, her sehirde yash bireyler i¢in uygun
maliyetli konut seceneklerinin saglanmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda, dogalgaz, su ve elektrik
gibi temel kamu hizmetlerinin erisilebilirligi, yeterliligi ve ekonomik olarak karsilanabilirligi
dikkate alinmalidir. Artan enerji maliyetleri, yasl niifus arasinda enerji yoksullugunu tetiklemekte
olup, bu durum yasllarin yasam Kkalitesini olumsuz etkilemektedir. Sorunun ¢o6ziimii i¢in
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konutlarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve yash bireylerin mali durumlarina uygun destek
mekanizmalarinin gelistirilmesi biiyiik onem tagimaktadir.

“Evimden memnunum ama evim biiyiik, ben bir mutfagi kullaniyorum, burada oturuyorum,
yatyyorum. Yatagimin oldugu oda su geciriyor, arka odamin tavant akitiyor. Yaptirmak
istesem ustalar ¢ok para séyliiyor, karsilayamam. Mali durumum el verse mantolama
yaptirirdim.” (A.M. Kadin, 75)

“Evimden memnunum, oda sayim 3+1. Bir odam komsunun kizi esinden bosanmis onun
esyalarini aldim depo olarak oraya koyduk, o odayr kullanmiyorum. Evimin biraz tadilata
ihtiyact var, ama su anki mali durumu ile zor.” (N.S. Kadin, 68)

“Apartmamimda asansoriim yok, bu benim icin ¢ok ama ¢ok zor, zaten hastaneye sik
gitmiyorum, gidecegim zaman oOzel ambulans geliyor, bunlar hep para, imkanim olsa
buradan tasinirdim.” (S.K. Kadin, 82)

“Ben suan evimde bir tek oturma odasini kullaniyorum. Bir mutfak bir oda bana yetiyor.’
(S.S. Erkek, 76)

DSO (2007), yaslnin konut tasarrmimin yaminda giinliik yasam aktivitelerini kolay bir sekilde
devam ettirebilmesi adina sagligin bozulmaya basladig1 veya kisitlandig1 anda tadilat yapilmasi
ihtiyacin1 vurgulamaktadir.

’

4. Sosyal Katihm (Social Participation):

Yaslilarin aktif kalabilmesi adina, toplumdaki sosyal, kiiltiirel alanlara katilim saglamasi sliphesiz
onlarin toplumla ve gevresi ile biitiinlesmesi agisindan oldukea etkilidir. Sosyal katilim; mahalle ve
cevre kosullari, ulagim sartlar1 ile dogru orantilidir. Yaglhlarin ihtiyacina gore erisebilir olanaklarin
sunulmasi, sosyal izolasyonun Oniine gegilmesi, diger kusaklarla is birligi olusturacak platformlarin
olusturulmasi, yasglilarin sosyal katilimini kolaylasgtiracaktir. Bulgular sunu gostermektedir ki, belli
bir sosyo-ekonomik seviyede kalan, belediyeden ¢ok sayida hizmet alan iiyelerin sosyal katilimlari
oldukca zayiftir. Ayn1 zamanda yaslilardan alinan yanitlara gore sosyal katilimin farkindaligi ve
var olan faaliyetlerin bilinirligi, ulagilabilirligi bilgi almaya baghdir. Kendi yeteneklerini fark
edebilme ve kullanabilme, yasllik 6ncesi donemde kesfetmeye baglidir. Bu sebeple, sosyal katilim
ve sosyal destek, yasam boyunca saglik ve esenlik ile giiclii bir sekilde baglantilidir. (WHO, 2007:
38) Katilimcilardan (I.K. Erkek, 74) ¢evresinde var olan sosyal alanlar1 ve olanaklar1 cok
bilmedigini ancak kendisinin yakin arkadaslari ile sik sik bulustugunu ve onlarla bir araya
gelmenin kendisini yeniledigini belirtmistir.

“Oyle seylere pek katimiyorum. Mahallede dolasiyorum sadece. Yakinlarimda bir yer
olsa, arkadaslar gitse, belki bende giderim. Okumam yazmam da ¢ok yok anlamam éyle
seylerden pek.” (F.D. Kadn, 67)

“Ben c¢ok isterim, keske yakinlarda sosyallesebilecegim yerler olsa, ama engelli sayuirim
ben. Otobiise binemiyorum. Yiiriime ¢ok uzaklara gidemem. Oturdugum yer her seyden
mahrum. Daha hareketli bir yere tasinmak isterdim. Ama komsularimi birakmam.” (S.Y.
Kadin, 65)

“Benim hi¢cbir sosyal yasamim yok. Koah hastastyyim ve siirekli aletlere baglyim.
Disaridan herkesi de eve kabul edemiyorum.” (E.S. Kadin, 70)

“Bu mahalle biraz mahrum alan. BIM bile daha yeni geldi, ¢ok ihtiyacimiz var sosyal
alanlara, ben tasiyamiyorum aldiklarimi, komsunun kizi tasidi. Ben ¢ok yalniz
hissediyorum, yalnizligimi paylasacak biri olsun, bir etkinlik olsun isterim. Belediye bizim
gibi yaslhilar yalnmiz birakiyor. Sik sik etkinlik yapilsa bizi alip gotiirseler ¢ok iyi olacak.”
(A.M. Kadin,75)

Katilmeilarin bilylik ¢ogunlugu, kendi yasam ve ¢evre kosullarindan kaynaklanan sosyallesme
eksikligini dile getirmistir. Yash bireyler, ikamet ettikleri bolgeye yakin sosyal alanlarin
bulunmasin1 ve belediyenin bu konuda destek saglamasini talep etmektedir. Belediyenin
diizenledigi sosyal alan gezileri ve etkinliklere katilan yaghlar, bu faaliyetlerin daha sik
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diizenlenmesini istemekte ve katilimdan duyduklari memnuniyeti vurgulamaktadirlar. Bununla
birlikte, destekli ve maliyetsiz aktivitelere erisim imk&ni1 bulabilen yash bireylerin sayisinin
oldukga smirl oldugu goriilmektedir. Ozellikle hareket kabiliyeti kisitl, ulasim sorunlari yasayan
ve yalniz yasayan yaslilar igin belediye tarafindan sunulan sosyal etkinlikler yetersiz kalmaktadir.

Dini faaliyetler ve inang¢ topluluklari, yasli bireyler agisindan 6nemli bir sosyal katilim bi¢imi
olarak 6ne cikmaktadir (WHO, 2007: 40). Ozellikle dini bayramlar, Ramazan ay1 boyunca
diizenlenen aksam teravihleri, giindiiz Kuran kurslar1 ve sohbetler, yaslilarin sosyallesmesini
saglayan baglica araclardir. Katilimcilardan biri (C.D., Erkek, 73), “camide dini bilgilerle
taminmasinin ve saygr gormesinin kendisini iyi hissettirdigi” ifade etmistir. Yash bireyler, yerel
inang topluluklarn iginde taninmakta ve deger gormektedir. Bu topluluklar genellikle sicak,
kapsayici bir ortam sunmakta ve sosyal tecrit riski tasiyan bireylerin katilimini kolaylastiric
ozellikler gostermektedir (WHO, 2007: 40).

Katilimcilardan bir digeri (N.Y., Kadin, 67), uzun yillardir ayn1 mahallede yasadigini, cami ve
sohbet arkadaglariyla bir araya geldigini, Kuran okuduklarin1 ve birbirlerine yardim ettiklerini
belirtmistir.

“Sabah saat 09.00-11.00 arasi birlikteyiz. Bu benim i¢in ¢ok iyi bir zaman.”

5. Sayg ve Sosyal I¢erilme (Respect and Social inclusion)

Toplumsal degisim, bireylerin algi ve duygusal deneyimlerini doniistiirmiis; 6zellikle yash
bireyler agisindan yasghiliga yonelik saygi ve ilginin azaldigi goézlemlenmektedir. Bununla
birlikte, bakim konusu aile i¢inde son donemde daha sik tartisilan bir mesele haline gelmistir.
Yaglhilarin karar alma siireglerine katilimi, islerin yiiriitiilmesine dahil olma yetileri ve
deneyimlerini paylagsma olanaklar1 giderek sinirlanmaktadir. Ev disindaki yasam alanlarinda,
yasadiklari mahallede ve ¢evrelerinde, komsularindan ve geng kusaklardan gordiikleri saygi ve
anlayis ise degiskenlik gostermektedir. Bu durum, toplumsal normlardaki doniisiimlerin yani
sira nesiller arasi iletisim eksikliklerinden kaynaklanmaktadir.

“Mahalledeki genglerde ne saygr kalmis ne ahlak. Agizlarindan kiifiir diigmiiyor.
Yanmindan biiyiik mii geciyor hic umurlarinda degil.” ($.A. Kadin, 77)

“Otobiise binerken, inerken yamimdan gelip geciyorlar. Sira vermek yok, bizi gormiiyorlar.
Ellerinde telefon ya da kulaklar: tikali.” (R.T. Kadin, 74)

“Cevrene, ¢ocuguna faydan varsa senden iyisi yok. Eskiden bu ev dolup tagard:. Simdi
kimseye hizmet edemiyorum, kimse gelmiyor. Paran varsa ¢ocugun bile yiiziine bakiyor.”.
(Y.M.G. Cift, 78)

Katilimeilarin bityik bir kismu, yasadiklart gehirde yash bireylere yonelik sayginin eksik oldugunu
belirtmistir. Ornegin bir katilimer (L.B., Kadin, 87), “Yasliya sayg: ne arar?” ifadesiyle bu durumu
Ozetlemistir.

“Hi¢ saygr kalmamus genglerde. Tramvayda yesil koltuklar var yashlar icin, gegcen bir kiz
oturuyor. Kizim yash koltugunda otuyorsun, kalkar misin? dedim, kalkmiyorum dedi.”
(S.S. Erkek, 76)

Popiiler kiiltliriin  gengligi ve degisimi yiiceltmesi, yasliliga iliskin saygisiz davranislarin
anlagilmasinda siklikla olumsuz stereotiplere dayali degerlendirmelerin kullanilmasma yol
acmaktadir. Yagh bireyler cogu zaman yararsiz, daha az zeki, cimri ve toplum tizerinde bir yiik
olarak nitelendirilmektedir. Yasli ayrimciliginin yaygm oldugu bolgelerde, yaslilarin talepkar
olduklar1 ve kamu kaynaklarim israf ettikleri yoniinde bir algi mevcuttur. Ozellikle hasta veya
engelli yasli bireylerin olumsuz degerlendirilmesi, saglikli yasitlarina kiyasla daha sik
gozlemlenmektedir (WHO, 2007: 46).

6. Sivil Katilim ve istihdam (Civil Participation and Employment)
Yaslt dostu sehir anlayis1 cergevesinde gelistirilen politikalar, sehir veya bolge diizeyinde yash
bireylerin bilgi ve becerilerini toplumsal faydaya doniistiirmeyi hedeflemelidir. Ozellikle emeklilik
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sonrast donemde yaslilara sunulan firsatlar, yalnizca bireylerin yasam Kkalitesini artirmakla
kalmayip topluma da deger katmaktadir. Yaglilarin mesguliyeti, memnuniyeti ve goniillii
hizmetlere katilimlari, aktif ve basarili bir yaslanma siireci igin kritik 6neme sahiptir; bu durum,
toplumun diger kesimlerine Ornek teskil ederek daha kapsayici ve siirdiiriilebilir bir gelecek
tasariminin temelini olusturabilir. S6z konusu dinamikler, sivil katilmin yiiksek, issizlik
oranlarinin diisiik oldugu toplumlarda daha belirgin bir sekilde gozlemlenebilir. Ancak Tiirkiye
baglaminda, emeklilik ve emeklilik sonrasi faaliyetler, yeterli farkindalikla yonetilememekte;
iicretsiz ve goniillii ¢calisma alanlarin sinirliligy, yasl bireylerin toplumsal ve ¢alisma yasamina
dahil edilmesini zorlastirmaktadir. Ucretli yasal istihdam imkanlari ise, geng issizligin yiiksek
oldugu bir ortamda ulasilmasi gii¢ bir hedef olarak degerlendirilmektedir. Caligmaya katilan yash
bireylerin biiyiik bir kismi, ¢alisma hayatina hi¢ déhil olmamis ve yasamlarin1 ev ortaminda
stirdiirmiistiir. Bununla birlikte, gegmiste ¢alisma deneyimi olan ve goniillii olarak sivil toplum
kuruluslarinda topluma hizmet eden katilimcilarin, diger katilimcilara kiyasla daha aktif, sosyal
olarak daha katilimci ve fiziksel/psikolojik olarak daha saglikli olduklar1 gézlemlenmistir.

“Bu yasima kadar hi¢c durmadim. Benim rahmetli esim miihendisti, biz ¢ok gezdik onunla.
Yillardir LOSEV vakfina, cocuklarina goniillii cahistim. Hala kimsesiz ¢ocuklar icin bu
patikleri, yelekleri 6rerim. Kurumlara gotiiriiriim. Bu yasima kadar sivil toplum orgiitlerini
hi¢ birakmadim. Bir siirii ¢ocugum var benim. Bugiin hala biri gelir hastane isi olur,
gezme igi olur hep yanlarinda olurum, ¢evremin. Bu beni mutlu ediyor.” (V.Y. Kadin, 73)

“60 yildir arag¢ kullanirim ben. Yillardwr uzun yol soforliigii yaptim, ¢ok yer gezdim,
gordiim. Cok ¢evrem oldu. Emeklilikten sonra hala arabami alirim c¢ikar, gezerim
istedigim yere. Akrabalarimi, kéyiimii ziyaret ederim. Isi olana yardim ederim. Daha ise
yarar olmak isterim elbet, ara¢ kullamimiyla ilgili her isi yaparim géniillii olarak da ama
boyle bir sey nerede var, nasil olur bilmiyorum. Yiiziimiize bakarlar mi artik orasi da belli
degil.” (1.K. Erkek, 74)

DSO’niin projesine katilan yash yetiskinler, kendi topluluklarinda goniillii olarak calismaya istekli
olduklarini, goniilliillik firsatlarinin erigilebilir oldugunu ve katkidan dolay1 saygi duyuldugunu
belirtmistir (WHO, 2007: 51). Yardimda bulunmak, topluma faydali olmak ve goniillii faaliyetlerde
yer almak, sagligi koruma ve yagsam siiresini uzatma agisindan destekleyici eylemler olarak kabul
edilmektedir. Tirkiye’deki yasl bireyler goniilliiliik kavramina yabanci olmasalar da, uzun yillar
boyunca benzer toplumsal ve aile i¢i hizmetleri goniilli olarak siirdiirmiis, evde takdir ve saygi
gormemis; Ozellikle kadinlarin emegi ve fedakarliklar yeterince deger gérmedigi bir ortamda,
goniilliiliik eylemleri anlamimi yitirmis ve bireylerin zihninde degersizlesmistir. Ornegin, katilime1
(P.K., Kadin, 69), goniillii olarak ¢aligabilecegi alanlar soruldugunda, 6rgii 6rmenin dahi kendisine
keyif vermedigini ve boyle bir isteginin olmadigini belirtmistir. Katilimci, siirekli baskalarina
hizmet etmenin bikkinlik yarattifini ifade etmis ve bu nedenle “fayda saglamak” ve “iiretken
olmak” kavramlarinin kendisi i¢in anlamin yitirdigini dile getirmistir.

Yash bireylerin goniillii olabilmeleri igin sehirde ¢esitli firsatlarin bulunmasi, bu firsatlara erisimin
kolay olmasi ve bilgi aginin yaygimlig: bilyiik 6nem tagimaktadir. Katilimer (S.K., Kadin, 82) ise
uzun yillar Almanya’da agir sartlar altinda is¢i olarak ¢alistiktan sonra Tirkiye’ye donmiis ve
evlenmistir. Kendisi olduk¢a pozitif, miizikle ilgilenen, giilmeyi seven ve yaklasik 20 yildir
evinden c¢ikamayan bir bireydir. S.K., ruhunun yasina uygun olmadigini, imkéani ve sagligi
elverdigi siirece ¢ocuklarla ciimbiis calarak etkilesimde bulunmak ve yararli olmak istedigini ifade
etmistir.

“Goniillii olarak kuzucuklara ciimbiis ¢almayr 6gretmek isterim.”. (S.K. Kadin, 82)

Yerel yonetimlerden hizmet alan yasl bireyler i¢in bir “goniilliiliik kaydi” olusturulmasi ve bu veri
tabanina farkli goniilliiliik alanlarmin eklenmesi Onerilmektedir. Yasli bireylerin sehir iginde bir
araya gelebilecegi, etkilesimde bulunabilecegi ve yeteneklerini degerlendirebilecegi platformlara
ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir. Goniillii birlikleri ve benzeri organizasyonlar, sehirde yasayan
yasl toplulugunu harekete gegirerek sosyal katilimin artirilmasina 6nemli katkilar saglayabilir.
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“Kendim icin hicbir sey yapmiyorum. Egim oldiikten sonra yemek bile pisirmek
istemiyorum. Psikolojim ¢ok bozuk, hi¢bir sey yapmaktan keyif almiyorum. Belki boyle
goniillii isler olsa ben de acilirim.” (A.M. Kadin, 75)

“Iki kez beyin kanamasi gecirdim, dilim tutuldu. Toparlandim. Ben yasamay: ¢ok
seviyorum. Ama bizler igin neler var neler yapabilivim bilmiyorum.” (R.S. Kadin, 75)

“Belediyeler yashlar igin ticretsiz kafeler, oturma ve sosyallesme alanlari yapsa oraya
giden biz yashlar goniillii olarak bir seyler yapmaya da aktif oluruz.” (N.S. Kadn, 68)

Yash dostu bir kentin, yash bireylerin ihtiyaglarina yonelik duyarliligimi gosteren Onemli
gostergelerden biri, onlarin yararina olusturulmus iletisim aglar1 ve platformlarin varligidir. Bu tiir
girisimlerin dnciisii genellikle yerel yonetimlerdir. Ozellikle mahalle diizeyinde iletisim aglarmin
giiclendirilmesi, sivil katilimimn ve isttihdam alanlarindaki hareketliligin artirilmasina katki
saglamaktadir. Katilimcilardan elde edilen veriler ve yerel yonetim calisanlariyla gergeklestirilen
goriismeler, sehirde mevcut goniillii calismalar ve firsatlar hakkinda yeterli bilginin bulunmadigini
ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, belediyenin bu alanda yiiriittiigli proje ¢alismalarinin eksik
oldugu anlasilmaktadir.

7. Tletisim ve Bilgi (Communication and information)

21. yizyil, iletisim ve bilgi akisinin yogunlastigi, her seyin hizla tiiketildigi ve siirekli degisim
gosterdigi bir donem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, yaglilik ¢ogu zaman dezavantajli bir
durum olarak algilanmaktadir. Ancak, yash bireylerin ihtiyaglarina yonelik bir iletisim agina dahil
olmalar1 ve bilgiye erisebilmeleri, onlarin aktif kalmalarini ve kendilerini iyi hissetmelerini
saglamak acisindan yeterli bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. Giiniimiizde telefon, en yaygin ve
giivenilir iletisim araci olarak 6n plana ¢ikmakta olup, katilimcilar tarafindan en sik kullanilan ve
giiven verdikleri iletisim yontemi olarak belirtilmektedir. Bunun yani sira televizyon, radyo ve
sosyal medya gibi iletisim kanallar1 da yash bireylerin asina oldugu ve etkili iletisim saglamak
amacityla kullandiklar1 araglar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, hizmetlerin ve belgelerin
giderek dijital platformlara taginmasi, 6zellikle teknolojiye hdkim olmayan yash bireyler icin
sosyal dislanma riskini artirmaktadir. Okuma yazma bilmeyen, sosyal hayata yeterince katilmamis
ve yalniz yasayan yaslilar acisindan bu durum daha belirgin bir sorun tegkil etmektedir. Bilgiye
erisimde yasanan giigliikler ve degisime uyum saglama kaygisi, yash bireyler arasinda sikga dile
getirilen endiseler arasindadir. Yeni yasam bicimlerine uyum saglamak, 6grenmek ve teknolojik
degisimleri anlamak, genel olarak yash bireyler icin istenmeyen ve zorlayici bir siire¢ olarak
algilanmaktadir.

“Benim telefonum eski, interneti yok. Goriintiilii konusma var simdi ama ben bilmiyorum.
Komsularda yada torunlarda goriiyorum. Yeni bir seyi bilmem gerekirse etraftan haber
eden oluyor.” (M.B. Kadin, 73)

“Kizim ben ¢ok yaglymm evden disart ¢ikmiyorum. Yeni bir bilgiye de ihtiyacim yok her
seyimi oglum hallediyor. Ondan 6greniyorum.” (A.C. Kadin, 86)

“Bizden gecti artik, heves de yok. Beceremem ben. Telefon caliyor acryorum. Kayith
numaralart arryorum. O kadar.” (H.C. Kadin, 72)

“60 yasindan sonra telefonum oldu. Kizlarim sayesinde, yoksa ne ben alirdim ne de
ogrenebilirdim. Bu telefon olmadan once ben ne yapiyor musum? Nasil vakit geciriyor
musum anlamiyorum. Bilgi, haberleri televizyondan ve facebooktan takip ediyorum. Oyun
oynuyorum. Cok hizli ve aktif degilim ama bana yetiyor.” (N.S. Kadm, 69)

Katilimcilarin blyilik bir kismi, iletisim kaynaklarinin 6nemli 6l¢iide dogal sosyal iliskiler ve
televizyon araciligiyla saglandigin ifade etmistir. Yash bireyler ig¢in en Oncelikli konu, temel
ihtiyaglariyla ilgili bilgilere ulasabilmektir. Bu durum, yaglilarin yasam kalitesini artirmak ve
gereksinim duyduklar1 hizmetlere erisimlerini kolaylastirmak agisindan 6énemli bir gdsterge olarak
degerlendirilebilir. Televizyon, haber programlar1 ve belgeseller gibi kitle iletisim araglari,
yashlarin giincel gelismelerden haberdar olmalarin1 saglarken, dogal sosyal aglar ise daha kisisel
ve giivenilir bir iletisim kanali olarak One c¢ikmaktadir. Dolayisiyla, yasli bireylerin bilgiye
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erigsiminde bu iki kaynagin 6nemi biiyiiktiir.

8. Topluluk Destegi ve Saghk Hizmetleri (Community And Health Care)

Bulgular, yaslilik doneminde saglik ve destek hizmetlerinin kritik bir 6neme sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Belediyede gdrev yapan saglik personeli ile yapilan goriismeler dogrultusunda,
katilimeilarin dile getirdigi temel sorunlar; saglik hizmetlerine erisim, saglik maliyetleri ve randevu
alma siirecleri ile ilgilidir. Ozellikle yalmz yasayan yash bireylerin hastaneye tek bagina
gidememeleri ve yanlarinda refakat¢i bulamamalarindan dolay1 saglik hizmetlerinin aksadig1 veya
ertelendigi gozlemlenmistir. internet iizerinden randevu alamama, telefonla randevu siirecinde
giicliik yasama veya randevu tarihlerinin ileri bir doneme verilmesi gibi durumlar, yaslilar 6zel
hastanelere yonlendirmektedir. Ancak 06zel hastanelerin yiiksek maliyetleri nedeniyle, saglik
hizmetlerini erteleyen yasli bireylerin sayis1 azimsanamayacak diizeydedir.

“Benim tek basima disar: ¢ikmam miimkiin degil, oglan uygun olacak da beni hastaneye
gotiirecek. Yakinda 6zel hastane var ama benim param mi var, param olsa da birine
ihtiyacim var. Belediyeden bir ara yaninda refakatci geliyordu ama elin ¢ocuklari ile de
dolanmak istemem.” (S.0. Kadin, 73)

“Kalp krizi gecirene kadar hastaneye gitmedim. Kimle gideyim? Tek gidemem kimse de
yok ¢evremde. Eskiden biner otobiise tek giderdim. Zorlamrdim ama yine de giderdim.
Tiim giiniim gegiyor orada. Simdi onu da yapamiyorum.” (N.K. Kadin, 74)

“Gozden randevu alamadim aylardir, en son bana belediyeden gelen psikolog kiz
randevuyu aldi. Ameliyat oldum. Bir igne ne kadar para ben ¢ok zorlanyyorum. Gelip
gitmeye, ilaglarimi almaya zorlantyorum. Yaghlara hi¢ ayricalik yok.” (R.C. Kadin, 79)

“Ben seker hastasiyim, bu ara ayaklarimda derin yaralar var, ayrica engelliyim. Haftada
bir hastaneye gidiyorum. Kiloluyum, asansoriim yok, apartmamn merdivenleri dar. Her
hastaneye gidis geligim bin kiistir TL. Kizim ben emekliyim. Benim tiim gelirim sagliga
gidiyor.” (G.T. Kadn, 67)

“Saghk ocagina iki haftada bir gidiyorum. Alt, yedi ilacim var. Yazdiriyorum ilaglarima.
Kendim gidiyorum ya da oglum arabayla gotiiriiyor.” (S.S. Erkek, 76)

Geriatri klinikleri, hastaneler, yetiskin giindiiz bakim merkezleri, evde bakim ve palyatif bakim
gibi yagh bakiminin siirekliligini ilgilendiren bu ve buna benzer hizmetler, yaslilarin ulasabilecegi
yerlerde kolayca erisilebilir olmalidir. (WHO, 2007) Yashlarin farkli saglik ihtiyaclara gore
tercih edebilecekleri 6nleyici bakimdan, rehabilitasyon ve evde bakima kadar bir dizi farkli yash
bakim alanlari, farkl ihtiyaglari karsilamaktadir.

“Hastaneye gitme konusu bizim gibiler i¢in ¢ok sorun. Ara¢ ¢agirsan diinya para, yaninda
biri olmaywmca olmuyor. Belediyenin bu konuda destegine ihtiyacimiz var.” (A.M. Kadin,
75)

SONUC ve ONERILER

Yash dostu bir topluluk, ¢evresel diizenlemeler ve basarili yaslanma i¢in uygun yasam alanlari
sunarak, yash bireylerin aktif ve kaliteli bir yasam siirmelerine olanak tanir. Sosyal alanda
saglanan ¢esitli firsatlar araciligiyla, yash dostu bolgelerde yasayan bireyler bu tiir katilim igin
tesvik edilmektedir. Katilimcilarla yapilan goériismeler sonucunda, yasli bireylerin yasadiklari
cevrenin yeterli yesil alan ve yaglilara uygun ¢evresel kosullar sunmadigi tespit edilmistir. Yashlar,
yesil alanlar, bahgeler, parklar, dinlenme alanlari, sosyal tesisler, yiiriiyiis yollar1, diigiik kaldirimlar
ve yash dostu toplu tasima gibi unsurlarin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, bu tiir
imkanlarin yaslilarin talepleri ve beklentileri dogrultusunda diizenlenmesi gerektigi vurgulanmustir.
Genel olarak, otobiis duraklari, aile hekimlikleri ve eczaneler gibi temel hizmetler katilimcilarin
yakin ¢evresinde bulunmasina ragmen, eglence, alisveris ve sosyal aktiviteler gibi olanaklar yash
bireyler i¢in yetersiz kalmaktadir. Yaslilarin sosyal etkilesimde bulunabilecekleri alanlara duydugu
ihtiyag, yaslanma siirecinde saglikli ve aktif bir yasam siirmeleri agisindan kritik bir Sneme
sahiptir. Bu baglamda, mahallelerde olusturulacak sosyal ortamlar, yash yetiskinlerin katilabilecegi
kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yani sira, yas dostu mekénlar saglayarak aktif yaslanmayi
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destekleyen temel unsurlardan biri olmaktadir. Sokaklar ve kamu kurumlarinin giizergahlar
tizerinde sik araliklarla oturma alanlarinin olusturulmasi, yash bireylerin dinlenme, sosyallesme ve
ylirliylls yapma ihtiyaglarin1 karsilayarak, onlarin sosyal hayata katilimlarii artiracaktir.
Mahallelerde yiiriiylis ve dinlenme alanlarinin sayisinin artmasi, yash yetigkinlerin daha aktif olma
egilimlerini destekleyecek ve dolayisiyla genel yasam kalitelerini yiikseltecektir. Bu tiir sosyal
altyapilarin gelistirilmesi, yaslt bireylerin toplum i¢inde daha fazla yer almasimi saglayacak ve
sosyal dislanma hissini azaltacaktir. Arastirma bulgulari, yeni yerlesim alanlar1 disinda genel
olarak toplu tasima hizmetlerinin hemen hemen her bélgede mevcut oldugunu gdstermektedir.
Ancak, bolgeler arasindaki durak mesafesi ve kullanilan arag gesitliligi degiskenlik gostermektedir.
Samsun Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait otobiis ve tramvay gibi toplu tasima araglari, 65 yas tstii
bireylere ticretsiz hizmet sunmaktadir. Bununla birlikte, bazi katilimcilar otobiis duraklarinin
yiirime mesafesi agisindan kendilerine uzak oldugunu belirtirken, digerleri i¢in duraklarin daha
yakin oldugu tespit edilmistir. Ozellikle kent i¢i ulasim igin gerekli yasal diizenlemeler ile gevre
diizenleme planlar1 yash yetiskinler i¢in gereklidir. Yasli bireyler icin ‘desteksiz ulasim agr’
caligmalar1 baglatilmalidir.

Yerel yonetimler, yash bireyler ve yakin ¢evreleri igin ev i¢i alan kullanim1 ve ergonomik tasarim
konusunda bilgilendirme ve farkindalik ¢aligmalar yiriitmelidir. Bu kapsamda, yash yetigkinlerin
ihtiyaclarina uygun apartman ve daire tasarimlari iizerinde odaklanilmasi onem arz etmektedir.
Hareket kabiliyetinin azaldig1 yaslilar i¢in toplumsal hizmetlerin erisilebilir olmas1 ve miimkiinse
yiirime mesafesinde sunulmasi hayati bir gerekliliktir. Sehirde olusturulacak goniillii sosyal destek
gruplar1, yas dostu ortamlarin goriiniirliglinii artirarak yasli bireylerin sosyal entegrasyonunu
destekleyebilir. Ev i¢i yasamda ise, geleneksel aile yapisinin etkisiyle yasli bireylerin evleri
genellikle genis ve ¢ok odalidir; fakat fazla odalar ¢gogunlukla kullanilmamaktadir. Yiiksek yataklar
yerine c¢ekyatlar1 tercih eden yagllar, gilinliik yasamlarini daha konforlu gegirebilmekte ve kis
aylarinda masrafi azaltmak amaciyla tek odada yasamay: siirdiirmektedir. Baz1 yasli ve yatalak
bireyler, ekonomik yetersizlikler nedeniyle mutfak alaninda kurulu soba etrafinda yasamin
sirdiirmekte ve yatak ile sosyallesme alanini ayn1 mekanda birlestirmektedir. Gozlemler, evlerde
genellikle fazla esya bulundugunu ve esyalarin diizensiz yerlestirildigini gostermektedir; 50
katilimei arasinda ihtiyaglara uygun, ergonomik bir 1+1 dairede yasayan kimse bulunmamaktadir.
Bulgular, yaslh bireylerin yaslandik¢a daha rahat hareket edebilecekleri ve ihtiyaglarina uygun bir
daireye taginma arzusunun azaldigini ortaya koymaktadir. Evlerde esyalarin yogunlugu ile banyo
ve duvar korkuluklarinin yetersizligi, yliriimekte zorlanan veya felgli bireyler icin risk
olusturmaktadir; halilar diisme olasiligin1 artiran baslica etkenler arasindadir. Aile iiyelerinin
yaptig1 diizenlemelere ragmen, yashi bireyler cogunlukla kendi kararlar1 dogrultusunda ev
diizeninde degisiklik yapmamay1 tercih etmektedir. Bu baglamda, yash bireylerin ihtiyaglarina
uygun apartman ve daire tasarimlari lizerine kapsamli ¢aligmalar yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ev
ortaminda giivenlik ve emniyet hissinin saglanmasi, yasl dostu konutlarin temel unsurlarindandir.
Ayrica, yalniz yasamaktan kaynaklanan kaygilar, sosyal destek mekanizmalarinin gelistirilmesi ve
etkinlestirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Toplum ve saglik hizmetleri acisindan, yash yetiskinler icin daha destekleyici bir yapi
olusturulmas1 gerekmektedir. Ozellikle yalniz yasayan ve destek ihtiyact olan bireyler igin
“yardimct partner” yaklagiminin benimsenmesi, yasllarin karsilastiklari sorunlarin ¢dziimiinde
etkili bir strateji sunabilir. Saglik hizmetlerine erisimin gesitli araglarla saglanmasi, yasli dostu
hastanelerin ingasi, belediye tarafindan yalniz yasayan yaslilarin ulasiminin organize edilmesi ve
refakatci desteginin saglanmasi, toplumsal saglik hizmetleri agisindan kritik 6neme sahip girisimler
arasinda yer almaktadir. Yash dostu kentler ve sosyal katilim iligkisi incelendiginde, katilimcilarin
biiyiik ¢cogunlugunun kendileri igin diizenlenen faaliyetlerden yararlanma ve bu faaliyetleri hak
etme konusunda yeterli farkindaliga sahip olmadigi goriilmektedir. Cocuklaryla iliskilerinde
yeterli destek bulamayan yaslilar, yerel yonetimler tarafindan diizenlenen geziler ve etkinliklerde
¢ogunlukla c¢ocuklarinin yo6nlendirmesine bagli kalmaktadir; bu durum, aktif yaslanmayi
destekleyen programlara katilim siirecinde yaslilarin karar alma kapasitesini sinirlamaktadir. Yagh
bireylerin 0zgiirlikk algis1 sinirl olup, 6zgiir olmanin ne anlama geldigine dair net bir tanimlama
gelistirememektedirler. Kiiltiir, cinsiyet, saglik ve ekonomik durum gibi faktorler, yashlarin sosyal
katilimin1 dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, yaslilarin sehirlerin sosyal, kentsel ve ekonomik
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yasamina katilim diizeyi, bu siirecteki dahil olma deneyimleriyle yakindan iliskilidir. Dolayisiyla,
yasllarim daha aktif katilim gdosterebilmeleri icin uygun sosyal altyapilarim ve destekleyici
mekanizmalarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Katilimcilarin bilgiye erisim ve iletisim kaynaklari, mahalle sakinleriyle yapilan sohbetler ve
yakinlariyla gercgeklestirilen telefon goriismeleriyle sinirhidir. Yashilar, kendilerini ilgilendiren
bilgilere kolayca ulasmay1 ve bu bilgilerin tek bir hizmet ¢ergevesinde koordine edilmesini talep
etmektedir. Bu dogrultuda, 24 saat hizmet veren telefon hatlar1 ve mahallelerde olusturulacak yash
danisma ofisleri, erisilebilir ve kullanilabilir bilgi kaynaklar1 olarak degerlendirilebilir. Bireysel
temaslar, giinliikk diyaloglar ve agizdan agiza iletisim, yashilar i¢in baslica bilgi ve iletisim
araglarimi olusturmakta; kuliipler, dernekler, topluluk merkezleri ve ibadet yerleri ise sosyal
baglanti aglarim desteklemektedir. Ozellikle mahallelerde bulunan camiler, yash erkekler igin
resmi olmayan iletisim kanallari olarak 6nem tasimaktadir. Yerel yonetimlerden hizmet alan yash
bireyler i¢in bir “gdniilliiliik kaydi” olusturulmasi ve bu veri tabanina farkli goniilliiliikk alanlarinin
eklenmesi Onerilmektedir. Bu tiir platformlar, yash bireylerin sehir icinde bir araya gelmelerini,
etkilesimde bulunmalarimi ve yeteneklerini degerlendirmelerini saglayarak sosyal katilimi
artirabilir. Sonug olarak, bireysellesme siireci ve sosyal baglarin zayiflamasi, yagh bireylerin yagsam
alanlarinda yalmzlik ve destek eksikligi hissetmelerine yol agmaktadir. Yashlarin sosyal
baglantilarin1 giiglendirmek ve yasam kalitelerini artirmak amaciyla, kapsamli sosyal politikalarin
uygulanmasi ve destekleyici yapisal degisimlerin hayata gegirilmesi biiylik bir gereklilik olarak
one ¢ikmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilara Iliskin Sosyodemografik Bulgular

SIRA isim CINSIYET [ YAS MEDENI EGITIM SOSYAL | BAKIM IHTIYACI YASAM DURUMU ENGELLILIK [ ASANSOR
DURUM DURUMU | GUVENCE DURUMU
1 s.0. KADIN 73 EVLI iLKOKUL SGK YOK YALNIZ VAR VAR
2 N.K. KADIN 74 DUL ORTAOKUL [ EMEKLI YOK YALNIZ YOK YOK
3 i.K ERKEK 74 DUL ORTAOKUL | BAGKUR YOK YALNIZ YOK YOK
4 S.K KADIN 82 DUL EGITIM YOK SGK VAR YALNIZ VAR YOK
5 B.H. KADIN 73 DUL EGITIM YOK | EMEKLI VAR OGLUYLA VAR YOK
6 S.0. KADIN 80 DUL EGITIM YOK SGK YOK YALNIZ-TORUN YOK YOK
7 C.D. ERKEK 73 BEKAR LiSE YOK YOK YALNIZ YOK YOK
8 L.U. KADIN 70 EVLI EGITiM YOK SGK YOK ESIYLE YOK VAR
9 E.D. KADIN 95 DUL EGITIM YOK SGK VAR OGLUYLA YOK YOK
10 GK. KADIN 78 DUL iLKOKUL SGK YOK OGLUYLA (ENGELLI-YATALAK) YOK VAR
11 LB. KADIN 87 DUL EGITIM YOK SGK YOK YALNIZ YOK VAR
12 R.S. KADIN 75 DUL iLKOKUL SGK YOK YALNIZ YOK VAR
13 AM KADIN 75 DUL iLKOKUL BAGKUR YOK OGLUYLA-TEK YOK YOK
14 G.U KADIN 76 EVLi iLKOKUL EMEKLI VAR ESiYLE VAR VAR
15 AGC. KADIN 86 DUL EGITIM YOK VAR BAKICIYLA VAR VAR
16 M.B. KADIN 73 DUL EGITIM YOK | BAGKUR YOK BAKICIYLA YOK YOK
17 S.A. KADIN 77 DUL EGITIM YOK | BAGKUR YOK YALNIZ YOK YOK
18 Y.M.G. KADIN 79 CIFT EGITIM YOK SGK YOK ESIYLE YOK YOK
19 cS. KADIN 80 DUL EGITIM YOK SGK YOK YALNIZ YOK VAR
20 S.Y. KADIN 65 DUL iLKOKUL SGK YOK YALNIZ VAR VAR
21 N.Y KADIN 67 DUL EGITIM YOK | EMEKLI YOK YALNIZ YOK YOK
22 LA. KADIN 73 DUL ORTAOKUL SGK YOK YALNIZ YOK VAR
23 N.A. KADIN 92 DUL EGITIM YOK YOK YALNIZ YOK YOK
24 R.C. KADIN 79 DUL ORTAOKUL [ EMEKLI YOK YALNIZ YOK YOK
25 R.T. KADIN 74 DUL EGITIM YOK SGK YOK YALNIZ YOK YOK
26 N.G. KADIN 73 DUL EGITIM YOK | EMEKLI YOK YALNIZ-ENGELLI OGLU VEFAT YOK YOK
27 S.S. KADIN 67 DUL iLKOKUL SGK YOK OGLU-TORUNU YOK VAR
28 T.G. ERKEK 82 EVLI ORTAOKUL SGK YOK ESIYLE YOK VAR
29 A.G. KADIN 80 EVLI EGITiM YOK SGK VAR ESIYLE VAR VAR
30 s.0. ERKEK 90 DUL LiSE SSK YOK YALNIZ YOK YOK
31 EA KADIN 75 DUL EGITIM YOK | BAGKUR YOK YALNIZ YOK VAR
32 D.D. KADIN 78 DUL EGITIM YOK SSK YOK YALNIZ YOK VAR
33 E.B. KADIN 81 DUL EGITIM YOK YOK KizI YOK YOK
34 ES. KADIN 70 DUL iLKOKUL EMEKLI YOK YALNIZ YOK YOK
35 F.D. KADIN 67 DUL EGITIM YOK SGK YOK YALNIZ YOK YOK
36 H.C. KADIN 72 DUL EGITIM YOK YOK YALNIZ YOK VAR
37 M.K. ERKEK 77 DUL iLKOKUL BAGKUR YOK YALNIZ YOK YOK
38 M.B KADIN 70 DUL-EVLI EGITIM YOK SGK YOK ESiYLE YOK YOK
39 N.S. KADIN 68 DUL iLKOKUL EMEKLI YOK YALNIZ YOK VAR
40 N.S KADIN 69 DUL iLKOKUL EMEKLI YOK KIZI VE TORUNU YOK VAR
41 P.K. KADIN 69 DUL iLKOKUL EMEKLI YOK TORUNU YOK YOK
42 S.Y. KADIN 70 DUL EGITIM YOK SGK YOK 0oGLY YOK VAR
43 S.C. KADIN 80 DUL EGITIM YOK YOK KIZIYLA YOK YOK
44 VLY. KADIN 73 DUL iLKOKUL EMEKLI YOK YALNIZ YOK YOK
45 H.K. KADIN 80 DUL EGITIM YOK VAR YALNIZ/KIZI DESTEK YOK VAR
46 i.0. ERKEK 72 DUL ILKOKUL EMEKLI YOK YALNIZ, AiLE APARTMANI YOK YOK
47 LG. KADIN 72 DUL LiSE SGK YOK YALNIZ YOK YOK
48 YA KADIN 83 BEKAR ORTAOKUL SGK VAR BAKICI-KARDES VAR YOK
49 S.S. ERKEK 76 DUL iLKOKUL SSK YOK YALNIZ YOK YOK
50 G.T. KADIN 67 DUL iLKOKUL SGK VAR DESTEKLIi AKRABA VAR YOK
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Extended Abstract

While old age is accepted as the last stage of human life and the advanced stage of aging, aging is the most
natural and inevitable process of the time period from birth to death (Kalinkara, 2011:8). Changes in the
traditional social structure, changing lifestyles in modern life and the gradual aging of the global population
have brought a multidimensional and holistic perspective to the aging process. Social development goals
have increased the service activities of local governments for the elderly by providing institutional and
structural arrangements. Many municipalities in Turkey provide services for the elderly and provide them
with a life that meets their needs in their own environment. Especially in developing countries such as
Turkey, it obliges developing countries to develop inclusive and sustainable social policies (Arun,
2020:1).According to the World Health Organization; globalization, technological developments (e.g.
transportation and communication), urbanization, migration and changing gender norms directly and
indirectly affect the lives of older people (WHO, 2018). In this study, in which the meanings attributed to
the environmental environments in the context of aging and the applications made to them are tried to be
understood, the age-friendly city understandings of the older adults who are members of Samsun
Metropolitan Municipality's service unit for the elderly and who receive home care and health services were
investigated. In order for a society to be considered “elderly-friendly”, there must be conditions in which
elderly people living in that society can use their abilities and capacities to the maximum extent and
opportunities that enable them to participate in all areas of life. In order to understand the characteristics of
an elderly-friendly city, WHO, after working with groups in 33 cities, asked older people to describe the
advantages and obstacles they experience in eight areas of urban life. In this context, a control dataset of age-
friendly city characteristics was created by analyzing reports on open spaces and buildings, transportation,
housing, social participation, respect and social inclusion, civic engagement and employment,
communication and information, community support and health services. These reveal the key
characteristics of the ideal age-friendly city and demonstrate the positive impacts on the lives of older
people. In this context, semi-structured, in-depth interviews were conducted with 50 elders who agreed to
participate in the study. The results of the findings are as follows: The need for older individuals to have
access to spaces for social interaction is crucial for maintaining a healthy and active lifestyle throughout the
aging process. In this context, the social environments within neighborhoods play a fundamental role in
creating age-friendly spaces, as well as providing cultural and artistic activities in which older adults can
participate, thereby supporting active aging. The establishment of seating areas at regular intervals along
streets and the routes of public institutions will address the needs of older individuals for rest, socialization,
and walking, thus increasing their participation in social life. An increase in the number of walking and
resting areas in neighborhoods will encourage older adults to be more active, consequently enhancing their
overall quality of life. The development of such social infrastructure will facilitate greater participation of
older individuals in society and reduce feelings of social exclusion. Research findings indicate that public
transportation services are generally available in almost every region, except for newly developed residential
areas. However, the distance between stops and the variety of vehicles used differ from one region to
another. Public transportation options, such as buses and trams operated by the Samsun Metropolitan
Municipality, offer free services to individuals aged 65 and older. Nevertheless, while some participants
reported that bus stops were far from them in terms of walking distance, others found the stops to be closer.
Legal regulations and environmental planning necessary for urban transportation are particularly essential for
older adults. There is a need to initiate efforts for an ‘unassisted transportation network’ for older
individuals.Informational and awareness-raising initiatives regarding indoor space utilization and ergonomic
home design for older individuals and their immediate surroundings are of great importance for local
governments. Considering that most older individuals experience reduced mobility, it is vital for social
services to be accessible and, whenever possible, located within walking distance. In this regard, volunteer
social support groups that will be established through local governments will enhance the visibility of age-
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friendly environments and support the social integration of older individuals. Most participants have chosen
to live in a single room during the winter months to reduce expenses and do not wish to disperse other areas.
This situation arises not only from economic difficulties but also as a result of living alone. Some older and
bedridden individuals live continuously in the kitchen area with a stove set up, particularly when their
economic conditions are inadequate. As a result, sleeping and socializing areas converge in the same space.
From the perspective of community and health services, a more supportive change for older adults is
anticipated. Adopting a “helper partner” approach, particularly for older individuals who live alone and need
support, can provide an effective strategy in addressing their challenges. Ensuring access to health services
through a single channel, constructing age-friendly hospitals, organizing transportation for older individuals
living alone via municipal vehicles, and maintaining companion support are important initiatives in terms of
community health services. Factors such as culture, gender, health status, and economic situation play a
decisive role in the social participation of older individuals. Therefore, the level of older adults' participation
in the social, urban, and economic life of cities is directly related to their experiences of inclusion in this
process. In this context, developing appropriate social infrastructure and supportive mechanisms for older
individuals to participate more actively is of great importance. Informal contacts with family and close
friends, daily dialogues, and word-of-mouth communication are the main preferred sources of information
and communication tools for older individuals. Places such as clubs, associations, public meetings,
community centers, and places of worship enable older individuals to be part of this communication network.
Particularly, mosques found in every neighborhood serve as informal communication channels for elderly
men.
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