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Yapay zekanin oOrgutsel yaraticihdin bircok alaninda devrim yaratmasi
muhtemeldir. Bu makale; cok dizeyli bir teorik mercek aracihgiyla,
birey, grup ve o6rgut dlzeylerinde vyaraticilik Uzerine mevcut bilgi
birikimini gézden gecirmekte ve yapay zekanin uygulanmasinin her bir
dizeyi nasil etkileyebilecedine dair bir dizi 6nermede bulunmaktadir.
Bilissel, davranigsal ve psikolojik alanlari kapsayan &6nermelerimiz,
yapay zekadan etkilenmesi muhtemel yaraticilikla ilgili 6nemli alanlarda
gelecekteki arastirmalari  yonlendirmeyi amaclamaktadir; bunlar
arasinda yakinsak ve iraksak dustnme arasindaki denge, becerilerin
gruplar icindeki dagiimi ve orgltlerin 6zimseme kapasitesi yer
almaktadir.

Anahtar Kelimeler yapay zeka, yaraticilik, grup, bilgi, ekip
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Abstract

Artificial intelligence is likely to revolutionize multiple aspects of
organizational creativity. Through a multilevel theoretical lens, the
present paper reviews the extant body of knowledge on creativity at
individual, team and organizational levels, and draws a series of
propositions on how the implementation of artificial intelligence may
affect each level. Spanning cognitive, behavioural and psychological
domains, our propositions aim at directing future research efforts on
important creativity-related areas likely to be affected by artificial
intelligence, including the trade-off between convergent and divergent
thinking, the distribution of skills within groups, and the absorptive
capacity of organizations.
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1. GIRIS

Bu calismanin amaci, yapay zekanin (YZ) o6rgltsel yaraticihdin gok
dizeyli agilimlan Gzerindeki etkisini teorik olarak arastirmaktir. YZ; derin
ogrenme, dodal dil isleme ve gorintl tanima gibi bir dizi teknolojiyi
kapsadigindan, YZ tanimlarn spesifik ve badlamsaldan (Kaplan ve
Haenlein, 2019) genel ve sezgisele (Goodfellow vd., 2018; Truong ve
Papagiannidis, 2022) kadar cesitlilik gdstermektedir. Mevcut tanimlar
arasinda, saglamhgi nedeniyle (Collins vd., 2021) Rai ve digerleri (2019)
tarafindan saglanan tanimi benimsiyoruz: “bir makinenin algilama,
muhakeme etme, 6grenme, cevreyle etkilesim kurma, problem ¢ézme,
karar verme ve hatta vyaraticllk go6sterme gibi insan zihniyle
iliskilendirdigimiz bilissel islevleri yerine getirme yetenegi” (s. iii).
Yaraticilhdi ise, uygulandiginda icat veya inovasyona donlsebilecek yeni
ve etkili fikirler Uretebilme kabiliyeti olarak tanimliyoruz (Runco ve
Jaeger, 2012). Bu tur 6zelliklere sahip fikirler Gretme gicu geleneksel
olarak yalnizca insan zihninde bulunuyordu. Bununla birlikte, derin
ogrenmedeki son gelismeler, yapay olarak zeki sistemlere bile kisa
hikdyeler yazma, senfoni besteleme, matematik teoremlerini kanitlama
ve hatta Unli ressamlarinkinden ayirt edilemeyen sanat eserleri gizme
yetenedi kazandirmistir (Dornis, 2020; Kobis ve Mossink, 2021;
Mazzone ve Elgammal, 2019). Bu gelismeler, yukarida bahsedilen
munhasirhik varsayiminin ortadan kaldirilmasini gerektirmekle kalmiyor,
ayni zamanda yaraticiik ve inovasyon alanindaki akademisyenlerin
orgutsel yaraticiigin maddi ve kavramsal oncilleri arasindaki karmasik
iliskiler agini yeniden diisiinmelerini gerektiriyor (Amabile, 2020). Yapay
zekanin inovasyon sirecini degistirebilecegine dair yaygin bir kani olsa
da, hangi stire¢ adimlarinin ve inovasyon tirlerinin yapay zeka tabanli
teknolojilerden en cok etkilenecedi konusunda birgok ¢oéziimlenmemis
soru bulunmaktadir. Ornegin, Bouschery ve digerleri (2023), GPT-3 gibi
‘dénusturdca tabanh dil modellerinin' metin 6zetleme, muisteri duygu
analizi ve yeni fikirler Uretme gibi gbérevlerde insanlara yardimci olarak
yeni run gelistirme (NPD?') dinamikleri Gzerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu ve bunu yaparken insan unsuru ile birlikte bir tir 'hibrit zeka'
olusturdugunu 6ne stirmektedir.

Bu karmasikligi anlamlandirmak ve YZ'nin etkilerinin  ¢oklu
dallanmalarini kesfetmek icin, burada, herhangi bir inovasyon sulrecinin
tek ama temel bir 6nciline, yani yaraticihda agikca odaklaniyoruz.
Ozellikle, “karmasik bir sosyal sistemde birlikte calisan bireyler

L ingilizce “New Product Development” (C.N.)
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tarafindan degerli, faydal yeni bir Grlin, hizmet, fikir, prosedir veya
sirecin yaratiimas!” (Woodman vd., 1993, s. 293) olarak tanimlanan
orgutsel vyaraticiligin ¢ok dlizeyli bir kavramsallastirmasina bagh
kaliyoruz. Bu cergceveye gore, orgutsel yaraticilik; bireyler, gruplar ve
Orgutun kendisi arasindaki bir dizi i¢ ice gegmis etkilesimin sonucudur.
Daha spesifik olarak, bireylerin bilissel, psikolojik ve davranigsal
ozellikleri, olusturduklari gruplarin yapisi, blyukligli ve bilesimi ile
etkilesime girer ve bunlar da o6rgut iklimi, liderlik tarzi, finansal
kaynaklar, teknolojik donanim ve 6zimseme kapasitesi gibi 6rgutsel
faktorleri hem sekillendirir hem de bunlar tarafindan sekillendirilir.
Bireyler gruplar ve orgutleri olustururken, &érgutler de gruplar ve
dolayisiyla bireyler Uzerinde bir dizi baglamsal etki uyguladigindan,
dizeyler cift yonll etkilesim igindedir. Her bir dizey son yillarda énemli
arastirmalara konu olmustur (Anderson vd., 2014; Mainemelis vd.,
2015; McLean, 2005; Tesluk vd., 1997). Bazi klglk tutarsizliklara
ragmen (6rnedin grup heterojenliginin yaraticilik Gzerindeki etkisi),
halihazirda yaraticiligi artiran ve yaraticihigi azaltan unsurlara iliskin
tutarl bir tabloya sahibiz.

Ancak, yapay zekanin bu tabloyu dnemli dlglide degistirebilecegini ileri
suruyoruz. YZ, verilerin benzeri gérilmemis bir sekilde elde edilmesini
ve detaylandiriimasini saglayarak sinirli rasyonelligi azaltmakta, karar
vericilerin yerel arama rutinlerinin Ustesinden gelmesine yardimci
olmakta, yeni sorunlarin kesfedilmesini ve c¢6zUmlerin Uretilmesini
desteklemekte ve mevcut olanlari gercevelemek icin yeni perspektifler
sunmaktadir (Bouschery vd., 2023; Haefner vd., 2021; Obschonka ve
Audretsch, 2020). Mevcut bilginin miktar ve kalitesindeki bu c¢oklu
iyilestirmelerin, didger yaraticihdi destekleyen aracglarda oldugu gibi,
yaraticiigi her diizeyde desteklemesi muhtemeldir (Shneiderman, 2002,
2007). Bununla birlikte, diger araglarin gogundan farkli olarak YZ'nin,
yaraticihdin tim seviyelerde hayata gegiriime seklini ve bunu mimkin
kilan faktorlerin ve kosullarin géreceli 6nemini de dedistirebilecegini
savunuyoruz.

Bu calismada, YZ'nin bireylerin, gruplarin ve o&6rgutlerin yaratici
cabalarini gergeklestirme bigimlerini nasil degistirebilecedine dair teorik
temelli 6nermeler sunma cgabasiyla, yaraticilik literatliri 1siginda her
diuzeyde YZ'nin 0ozellikleri Uzerine disunlUyoruz. Calismamiz, YZ ve
Orgutsel yaraticihk arasindaki yeni ortaya c¢ikan kesisimin kesfine
rehberlik etmeyi amaclayan bir arastirma gtindemi ile sonuglanmaktadir.

Makalenin geri kalani asadidaki sekilde diizenlenmistir. Cok dlizeyli bir
bakis acisi benimseyen 2. B6lum; birey, grup ve o6rgit dizeylerinde
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yaraticilhik Uzerine yapilmis ilgili galismalarin glncellenmis bir segkisini
sunmaktadir. 3. Bdlim, YZ ve o6rgutsel yaraticilik arasindaki kesisme
tzerine mevcut katkilari kisaca gézden gegirmekte ve YZ'nin birey, grup
ve oOrgut dlzeylerinde vyaraticllik UGzerindeki etkisine iliskin ana
argimanlarimizi olusturmak icin 2. Bélim'e dayanmaktadir. 4. Bélim,
gelecekteki arastirmalar icin bir gundem olusturmaktadir. Bazi kisa
sonug aciklamalari ile makale tamamlanmaktadir.

2. ORGUTSEL YARATICILIGIN COK DUZEYLI TEMELLERI

Bu bélimde yaraticilligin birey, grup ve orgit dizeylerindeki temelleri
gbzden gecirilmektedir. Bu genis arastirma alaninin kapsaml bir
incelemesini sunmayl amaglamasak da, tim seviyelerdeki en ilgili
katkilari ele almay! hedefliyoruz, ¢linkli bu, yapay zekanin yaraticilik
Uzerindeki etkisini gok dlizeyli bir teorik bakis agisiyla dederlendirmek
icin yol gosterici olacaktir.

2.1. Bireysel Diizey

Orgtler, arzu edilen amaglara ulasmak icin koordineli bir sekilde galigan
bireylerden olusan birliklerdir. Dolayisiyla, érgltlerde yaraticiligin titiz
bir sekilde kavramsallastiriimasinda, bir dereceye kadar bireysel boyut
da dikkate almalidir. Yaratic fikirlerin Uretilmesini kolaylastiran veya
engelleyen bireysel 6zellikler Gzerine ¢ok sayida arastirma yapilmistir.
Ilk arastirmalarin cogu biyografik/kisilik dzellikleri ile yaratici Gstinlik
arasindaki iliskilere odaklanirken (Barron ve Harrington, 1981;
Chambers, 1964; Singh, 1986), sonraki gelismeler yanlslanabilir
hipotezler formulle etmek icin bilissel ve psikolojik perspektifleri
benimseyerek verimli arastirma yollari agmistir.

Bilissel acidan bakildiginda, bireysel yaraticiigin iraksak ve yakinsak
distinmenin bir kombinasyonuna dayandigi artik tamamen anlasiimistir
(Runco ve Jaeger, 2012). Ilki, fikir Gretiminin altinda yatan ok bilesenli
bir yapidir (Guilford, 1984); ikincisi ise, en umut verici fikirlerin secgilmesi
ve elde tutulmasinda kilit bir faktor olan tek bir en iyi cevaba ulasmak
icin bilgi ve uzmanliktan yararlanma becerisini ifade eder (Cropley,
2006). Bilgi ve uzmanlik genellikle alana 6zgi oldugundan (Amabile,
1983), bir alanda yaratici olmak bagka bir alanda da yaratici olmayi
gerektirmez. Ayrica, genislik ve derinlik arasinda bir denge s6z
konusudur. Bir yandan, birden fazla alana yayilmak, bireylerin ufuklarini
heterojen bilgi ve tekniklerle genisletmelerine olanak taniyarak 6zgin
diisiinme egilimlerini artinir (Taylor ve Greve, 2006). Ote yandan, alana
6zgu bilgi ve uzmanliktaki derinlik, bireylere bilgi bilesenlerinin ve bunlar
arasindaki iliskilerin tanimlanmasinda daha fazla netlik ve dogruluk
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kazandinr (Dane, 2010). 1989'daki Sovyet ¢oklUslinin ardindan
matematiksel bilginin segici yayillminin sadladigi dodal deneyden
faydalanan yakin tarihli bir galisma, bilginin evrimindeki hiz daha yavas
oldugunda genisligin Gstlin oldugunu, daha hizli ortamlarda ise derinlik
ve uzmanlasmanin zafer kazandigini gostermistir (Teodoridis vd., 2019).
Ancak her iki durumda da, kisinin elindeki kapsamli bilgi yi1gini genellikle
oldugu gibi yonetilemeyecek kadar blylktir (Simon, 1991). Dolayisiyla,
yaratici ¢dzimlere ydnelik bilginin detaylandirilmasi, bireyin faaliyet
gosterdigi deneyimsel ve pratik baglamda kdk salmis sezgisel yontemler
yani otomatizmler ve bilissel kisa yollar araciligiyla gerceklesir (Lenat,
1982). Sezgisel yontemlerin yaratici potansiyeli dederlendirmek icin bir
temel olarak kullaniimalari bireysel yaratici slregle ilgisi oldugunu
gostermektedir (Vessey ve Mumford, 2012). Bilgi ve uzmanlk gibi,
sezgisel yontemler de egitim yoluyla gelistirilebilir (Scott vd., 2004).

Bilissel c¢erceve, vyaratictc c¢abalarin  bireysel &ncuillerini  ve
kolaylastiricilarini agiklarken, psikolojik cerceve yaratici basariya ydnelik
bireysel gludlye 1sik tutmaktadir. Amabile (1983), icsel motivasyonun
yani belirli bir géreve yonelik gergek tutku ve katilimin bir karisiminin,
dis etkilerden (6rnegdin kurallar, emirler ve parasal o6duller; bkz. Angle,
1989) kaynaklanan motivasyonun aksine, yaraticilikla olumlu iligkisinin
oldugunu ©6ne sirmistir. Igsel motivasyonun bireysel yaraticilik
Uzerindeki olumlu etkisi 6énemli dlclide ampirik olarak desteklenmistir
(Eisenberger ve Aselage, 2009; Fischer vd., 2019; Zhang ve Bartol,
2010). Sinerji olarak adlandirilan kendine 6zglu bir tuar digsal
motivasyonun da yaraticilligi artirdigi 6ne sirtlmis ve bir dereceye
kadar kanitlanmistir (Amabile, 1993; Fischer vd., 2019). Sinerjik digsal
motivasyon kaynaklari, yaratici basariya yoénelik digsal bir durti
olusturmaktan ziyade, destek ve onay sadlayarak bireyin kisisel
dartdlerini desteklemektedir. Bunlara 6rnek olarak topluluk éninde
takdir veya sembolik dduller verilebilir. Kisinin 6zerklik duygusunu
zayiflatmak yerine pekistiren sinerjik dis motivasyon araglar, igsel
motivasyonun yliksek oldugu durumlarda o6zellikle faydahdir.
Motivasyona ek olarak, kisinin kendi galismasinin anlamliidina dair algisi
(Rosso vd., 2010), duygulanim (Amabile vd., 2005; Binnewies ve
Wornlein, 2011) ve 06z vyeterligin (Bandura, 1997), birey vyaratic
basarilara dogru ilerledikge veya yapici bir sekilde basarisiz oldukga
yaraticihdi sinerjik ve dinamik olarak gelistirdigi 6ne sutrdlmastar
(Amabile ve Pratt, 2016).
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2.2. Grup Diizeyi

Orgitlerde insan kaynaklari genellikle belirli projelere, gérevlere veya
islevlere ayrilmis gruplar (ekipler) halinde dizenlenir. Her ne kadar
kigUk gruplarin hem bilissel hem de psikolojik acidan bireyler gibi
davrandigi varsayilabilse de (Amabile, 1988), coklugun fiili varligi bir
karmasiklik katmani ekler. Grubun kapsayici bir yapi olarak varlidgi, grup
Uyelerinin yaratici potansiyelinin basitge bir araya getirilmesine bir
seyler ekleme (ya da cikarma) egilimindedir (Woodman vd., 1993).

Yapisal olarak, gruplar, temelde bUylklik ve heterojenlik agisindan
karakterize edilebilir. Her iki Ozellik de vyaraticilikla iliskili olarak
arastinlmistir. Bir yandan, bir grup ne kadar blyuk olursa, yaratici siireg
icin girdi olarak kullanabilecegi bilgi birikimi de o kadar fazla olur
(Hulsheger vd., 2009; Taylor ve Greve, 2006). Ote yandan, grup
blyUkligu belirli bir esigin Uzerine ciktikga iletisim, koordinasyon ve
catisma genellikle koétilesir (Becker ve Murphy, 1992). Bu durum, grup
bayuakliga ile yaratici performans arasinda edrisel (ters-U) bir iligki
olduguna isaret etmektedir (Lee vd., 2015). BlyUklik grup Gyelerinin
sayisina karsilik gelirken; heterojenlik bilig, kisilik, kultir ve demografik
profil dahil olmak Uzere goklu degiskenlere gore dederlendirilebilir. Bazi
yazarlar, insanlarin kendilerine benzeyen kisilerden etkilendigi
benzerlik-cekim ilkesine dayanarak (Tsui ve O'Reilly, 1989),
heterojenligin duygulanim (zerindeki olumsuz etkisiyle yaraticiligi
bastirma egiliminde oldugunu savunmaktadir (Williams ve O'Reilly,
1998). Tersine, bazilari heterojenligin, tipki farkli alanlardaki bilgilerin
bireysel yaraticiligi tesvik edisine benzer sekilde, grubun elindeki bilgi
cesitliligini  zenginlestirerek grup yaraticihdini  artirdiina inanir
(Woodman vd., 1993). Her iki teorik gerekgenin saglamhgina ragmen,
boylesine ¢ok yonli bir kavramin uygulanabilirliginin zorlugu ve bireysel
farkhliklarin etkisi genellikle karigsik sonuglara yol agmistir (Van
Knippenberg ve Schippers, 2007). Yine de bazi calismalar belirli kosullar
altinda, bireysel 6z yeterligin grup heterojenligi ile bireysel yaraticilik
arasindaki iliskiyi olumlu ydnde etkilemesi gibi ilging etkiler tespit etmeyi
basarmistir (Shin vd., 2012).

Yapinin yani sira, i¢ grup dinamikleri de énemlidir, buna grup Uyeleri
arasindaki sosyal etkilesimler ve kolektif yaratici strecte kullanilan
teknikler, yontemler ve sezgiler dahildir. Eger grubun bir lideri varsa,
liderlik tarzi, grubun yenilikgiligini etkileyebilir; dontisimci ve katilimci
liderlik tarzlarinin fikir Gretimine daha uygun oldugu goérdlmustir
(Mumford vd., 2002). Ayrica, grup liderinin, érgult icindeki ve disindaki
diger bireyler ve gruplarla olan iliskileri, grubun giktilarinin basarisini
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artirma olasiligini iyilestirir (Elkins ve Keller, 2003) ve bu da grubun
yaraticihdini tesvik edebilir (Mainemelis vd., 2015). Hiyerarsik yapiya
bakilmaksizin grup Uyeleri arasindaki isbirlikgi ve saygili ortam, yaratici
davranisi, igsel motivasyon ve iliskisel bilgi isleme Uzerindeki olumlu
etkisiyle artinr (Carmeli vd., 2015; Zhu vd., 2018). Oysa rekabetgi bir
ortam, digsal motivasyonla pozitif iliskilidir (Zhu vd., 2018). Son olarak,
grup duzeyinde yaratici gézimler Gretme teknikleri ve etkilesim bigimleri
de dikkate alinmahdir. En sembolik tekniklerden biri olan sézli beyin
firtinasinin hayal kirikhgr yaratan sonuglar verdigi ve grup buyuklaga
arttikca bu sonuglarin kéttlestigi belirtilmistir (Mullen vd., 1991). Bu,
grup Uyelerinin konusma ve dinleme arasinda bir denge kurmak zorunda
kalmalarina neden olur; bu da, baskalarini dinledikten sonra kendi
fikirlerini unutma ya da onlari énemsiz gérme riski tasir (Paulus ve
Kenworthy, 2019). Ancak, ilging olan, beyin firtinasinin tesirinin,
elektronik ortamda yapildiginda 6nemli 6lclide arttigidir (DeRosa vd.,
2007; Siau, 1995). Kullanillan teknik kadar etkilesimin gercevesi de
dénemlidir. Ornedin, grup yeleri, kolektif yaratici sireci rastgele
varyasyon-segici tutma? ilkesine dayandirabilirler (Simonton, 1999).
Burada fikirler onerilir ve yalnizca dederlendirmeden sonra tutulur, ya
da yaratici sentez sireci aracilidiyla bir diyalektik sireg izlenebilir
(Harvey, 2014), bu da aynisan fikirlerin yenilik igin birlestirilmesini
gerektirir.

2.3. Orgiitsel Diizey

Orgiit; kaynaklar, yetenekler, rutinler ve (muhtemelen hiyerarsik olarak
siralanmis) etkilesimlerden olusan karmasik bir yapi olarak, yaraticiligi
bircok farkh sekilde etkiler. Bu alandaki arastirmalarin énemli bir kismi,
yaraticl fikirlerin basaril bir sekilde uygulanmasina (yani inovasyona)
odaklanmaktadir; bu da orgutsel ve orgltler arasi dlizeyde o6nemli
Onculler igerir. Ancak, bizim odak noktamiz inovasyondan ziyade
orgutsel vyaraticilik oldugundan uygulama zorluklarini bir kenara
birakarak o0zellikle 6rgatsel yaraticiidi destekleyen ve engelleyen
faktorlere yogunlasacagiz.

Ilk dnemli destekleyici sinifi, dérgitiin binyesinde bulunan maddi ve
maddi olmayan kaynaklar olusturur. En yiksek soyutlama dizeyinde,
yaraticihk bilgi kombinasyonu ile ilgilidir. Bu baglamda, bir firmanin
absorbe etme kapasitesi (Cohen ve Levinthal, 1990), yeni bilgilerin
dederini tanima, bunlari benimseme ve ticari amaglarla uygulama
yetenedi vyaraticiigi onemli bir sekilde destekler. Absorbe etme

2 ingilizce “random variation-selective retention” (C.N.)
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kapasitesi kavrami, yeni bilginin dederini tanima yetenedinin mevcut
bilgi stokuna bagl oldugunu acikliga kavusturur. Bu durumun iki dnemli
sonucu vardir. Birincisi, diusik absorbe etme kapasitesine sahip
orgutlerin, hem bilgiye hem de 6grenmeye erisim saglayamayabilecedi,
bu durumun cgalisanlari yaraticilik icin gerekli yapi taslarindan yoksun
birakabilecedidir. ikincisi, bu durum, érgitlerin, farkl tirdeki bilgilerin
dederini tanimakta zorluk cekebilecedini vurgular; bu da calisanlarin
o6grenme yollarini ve dolayisiyla gergeklestirecekleri yaraticilik tirind
etkileyebilir. Bilgiye ek olarak, altyapi, ekipman ve finansal kaynaklar
gibi maddi kaynaklarin vyaraticiigi destekledigi, genellikle maddi
kisitlamalar ortadan kaldirarak yeni arayis ve kombinasyon olasiliklarini
ortaya cikardigi kabul edilmistir (Amabile, 1988; Ford, 1996; Woodman
vd., 1993).

Ikinci énemli alan, érgitin yénetimiyle ilgilidir. Liderler, érgitte bir
vizyon olusturarak ve etkilesimleri dlzenleyerek, yaraticihk Gzerinde
belirgin bir etki yaratir. Liderlerin desteklerinin etkinligi; onlarin fikirleri
degerlendirme yetenekleri, hedeflenen baglamdaki iletisim becerileri ve
calisanlarin onlar nasil algiladiklari ile iligkilidir. Bu faktoérler; liderlerin
kendi teknik becerileri ve yaratici disinme yeteneklerine (Mumford vd.,
2002, 2003), calisanlari baski yapmadan izleme edilimlerine (Amabile
vd., 2004; Oldham ve Cummings, 1996) ve uygun geri bildirimler (Zhou,
2008) ve hedefler (Litchfield, 2008) saglama yeteneklerine dayanir.
Liderlerin kolaylastirici olarak roll tartismasiz en yaygin olani olmakla
birlikte, Mainemelis vd. (2015) liderlerin, kendi vizyonlarini destekleyici
ve heterojen katkilari birlestiriciler olarak da hareket edebileceklerini
kabul ederler.

Son olarak, érgut kaltlrd ve iklimi gibi ylksek dlzeydeki yapilar da g6z
oéniinde bulundurulmahdir. Orgit kdltird, orgit icinde paylasilan
normlar, inanglar, yorumlama semalari ve aksiyolojik yapilar
kompleksini ifade ederken; orgut iklimi, ortaya c¢ikan davranigsal
desenler ve uygulamalarn ifade eder (McLean, 2005). Beklenebilecedi
gibi, galisanlarin davranislarini sinirlayan ve kontrol eden normlar ve
uygulamalar, onlarin yaratici potansiyellerini kisitlar. Kati bir hiyerarsi,
siki zaman gizelgeleri ve kor bir itaat kiltdrine dayali 6érgitler, yaraticihk
icin pek elverisli ortamlar dedildir (Angle, 1989; Kanter, 1983). Belki
daha az belirgin olan ise, gok gevsek zaman cizelgeleri ve ok az
baskinin da yaraticiligi engelleyebilmesidir; bu durum, uyarim ve ifade
0zgurligla arasinda optimal bir denge kurmanin gerekliligini gosterir
(Amabile, 1988). Kapsamli bir literatlir taramasina dayanarak Tesluk vd.
(1997), yaraticlik icin hem standartlarin hem de bunlara ulasmak igin

gerekli araclarin calisanlara tanitilmasini; bilgi paylasimi, acikhk ve
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saglikl risk alma kultlirintn 6rgut ici yayillimi aracihdiyla vurgulanmasi
gerektigini onerirler. Diger katkilarla tutarli olarak (Amabile, 1983,
1988), orgutlerin calisanlarina yaratici motivasyonlarini maksimuma
cikarmak amaciyla hem maddi hem de sosyo-duygusal destek saglamasi
gerektigini de ileri strerler. McLean'in (2005) yaptigi detayl inceleme
de; oOzgurluk, oOzerklik, tesvik ve kaynaklarin erisilebilirligi Gzerinde
durarak, bu goérugsleri farkh bir agidan destekler. Son olarak, tesvik ve
risk alma ile ilgili dnemli bir faktér de psikolojik guvenliktir: Yaratici
olarak basarili calisanlar, basarisiziga karsi rahat olmalidir, cinki
herhangi bir yaratici gaba risk ve belirsizlik icerir (Edmondson, 1999,
2018). Bu durum, ézellikle ktguk drgltlerde ve gugli bir kurumsal kalttr
varliginda orgutsel iklime bagl olabilir (Newman vd., 2017). Glvenilirligi
yenilige tercih eden normlar, yaratici ¢cabalari caydirma egilimindedir;
ayni sekilde basarisiz girisimlerin cezalandirilmasi, galisanlarin yenilige
aciklik inanglar Gzerinde etki yaparak (Ford, 1996) yaratici gabalarini
engelleyebilir.

3. YAPAY ZEKANIN COK DUZEYLI ETKILERi!

Maddi araglar, 6zellikle teknolojik araglar, calisanlar ile onlarin eylemleri
arasindaki temel bir araytuzdir (Glaveanu, 2020; Tanggaard vd., 2016).
Bu nedenle, orgitsel vyaraticilhdin cok dlzeyli ifadelerinde ana
bilesenlerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, bilginin edinilmesi ve
yayillmasini kolaylastirmadaki rolintn, hem genel olarak (Brennan ve
Dooley, 2005; Dewett, 2003) hem de sanal ekipler (Chamakiotis vd.,
2013), elektronik beyin firtinasi (Siau, 1995) ve Oneri sistemleri
teknolojileri (Fairbank ve Williams, 2001) gibi belirli araglar yoluyla
kolektif yaraticihdi tesvik ettigi yaygin olarak kabul edilmektedir.
Teknolojik araglar ayrica, alternatif goérsellestirme mekanizmalari
saglayarak ve bilgiyi depolayip manipile etmeyi kolaylastirarak bireysel
yaraticihgi destekler. Bu, kelime islemciler, bilgisayar destekli tasarim
ve hesaplamali yazilimlarin yayginhdi ile kanitlanmistir (Shneiderman,
2002, 2007). Yaraticlhgin cok dizeyli ifadelerinde maddesellik ve
teknolojinin rolli, son zamanlarda yaratici disinceye sosyo-kultirel bir
bakis agisinin (Glaveanu, 2020) ortaya ¢ikmasi ve alan odakh yaraticilik
gelistirme kavramsallastirilmasi (Pedota ve Piscitello, 2022) ile birlikte
blyuk bir ilgi gérmustar.

Ayni donemde, yapay zeka (YZ) onemli bir ilerleme kaydetmis ve
giderek daha fazla uygulama imkéani sunmaya baslamistir. Blyuk
veriden dederli bilgiler cikarma yetenedi sayesinde (Ng, 2017), YZ, sinirh
rasyonelligi (Simon, 1991) azaltir ve karar alicllarin yerel arama
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rutinlerinin (Gavetti ve Levinthal, 2000; Katila ve Ahuja, 2002)
Ustesinden gelmelerine yardimci olur. Sonug olarak, YZ'nin mevcut bilgi
miktarini artirabilecedi, daha kesfedici fikirleri belirleyip
degerlendirebilecegi, yeni firsatlari taniyabilecedi ve hatta tamamen
yeni firsatlar yaratabilecedgi 6ne stridlmustir (Bouschery vd., 2023;
Haefner vd., 2021). Ayrica, bilgi yonetimini destekleyebilecedi, bilgi
Uretimini  hizlandirabilecegi ve mevcut bilgiyi inceleme yollarini
yenileyebilecegi de ileri strdlmustir (Botega ve da Silva, 2020;
Pietronudo vd., 2022). Rutin goérevleri otomatiklestirerek ve insan
zamani ile enerjisini 6zglrlestirerek, ayni zamanda buylk miktarda
verideki ortntlleri acida cikararak YZ, orgitsel yaraticihdi artirmis ve
dolayisiyla érgutsel performansi iyilestirmistir (Mikalef ve Gupta, 2021).
YZ yaratichdi, o6rgatsel yonetimde de giderek daha fazla
kullanilmaktadir (Ferras-Hernandez, 2018). Burada insan ve YZ
yaraticithdinin birlesmesinin glcll sinerjiler yaratmasi beklenmektedir
(Paesano, 2021). Bu tir sinerjiler 6zellikle 6nemlidir, gunkd YZ'nin tek
basina bir yaraticilik glicli olarak potansiyeli, insan yaraticiligini artirma
potansiyeline kiyasla ¢ok daha zayif gérinmektedir (Anantrasirichai ve
Bull, 2021). Bunun bir nedeni, YZ'nin Uretken glclne ragmen,
duygusallik gibi insan 6zelliklerini ciktisina yerlestirememesidir ve
tlketiciler, insanliga yakin kilttrel bir benzerlik konusunda duyarli
gorinmektedirler (Tubadji vd., 2021). Yapay zekanin, ekonomi
(Acemoglu ve Restrepo, 2019), inovasyon (Aghion vd., 2018) ve
psikoloji (Kosinski vd., 2016) gibi temel alanlardaki Uretken glici ve
genis kapsamli etkileri nedeniyle yakin gelecekte girisimcilik
faaliyetlerinin  tam kalbini sekillendirecegi de 0ngorilmektedir
(Obschonka ve Audretsch, 2020; Townsend ve Hunt, 2019).

Bu nedenle, YZ'nin, bilinen kanallar araciligiyla insan yaraticiligiyla
etkilesime giren siradan bir teknolojik arag olmadigini savunuyoruz.
YZ'nin 6zerklik ve Uretkenlik agisindan benzersiz ézellikleri, onu sadece
kendi basina degil, 6zellikle insanlar ile sinerji icinde oyunu degdistiren
bir maddi fail yapmaktadir. Yukarida bahsedilen makaleler ve digerleri,
YZ'nin insan yaraticihgiyla iliskili 6zelliklerini kesfetmeye baslamisken,
bu konuda teorik ve ampirik katkilarin gerekliligi konusunda Amabile
(2020) ile ayni goérusu paylasiyoruz. Sonraki alt bagsliklarda, 6nceki
bélimde aciklanan c¢ok dlzeyli bakis agisina dayali olarak, YZ'nin
bireysel vyaraticilik, grup vyaratichgi ve oOrgitsel yaraticihdin
belirleyicilerini nasil yeniden sekillendirebilecedine dair bir dizi énerme
gelistirecegiz.
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3.1. Bireysel Diizey

Onceki bélimde vurgulanan geleneksel gériis, bireysel yaraticiligi, bir
insanin biyografik, biligssel, psikolojik ve davranigsal 6zelliklerinin, bilgi
ve uzmanlik birikimi stregleriyle etkilesime girmesinin bir sonucu olarak
cergeveliyor. Burada, teknolojik aracglarin rolli,, su anda bireyin sosyo-
kilttrel spektrumundaki maddi varliklarn (Glaveanu, 2020), yaraticihgi
destekleyen araclar olarak o6zellikleri (Shneiderman, 2002, 2007) ve
yaratici etkinliklerin gergeklestigi alani yeni semboller, prosediirler ve
sezgisel yontemlerle genisletme yetenekleriyle sinirhdir (Pedota ve
Piscitello, 2022). Yapay zekanin (YZ) ortaya cikisi, bu antroposentrik
bakis agisini altlist edebilir. YZ'nin yalnizca bir yaraticilik artirici arag
veya bir insanin spektrumundaki maddi varlklarin yaraticilig
sekillendiren bir 6rnegdi olarak hareket edemeyecedini 6ne silirliyoruz.
YZ'ler, bireylerle birlikte gercek yaraticilar haline gelebilir. Bu, yenilikgi
ve etkili fikirlerin (Runco ve Jaeger, 2012) yalnizca (belki) teknolojik
araclarla desteklenen bir bireyden degil, ayni zamanda (belki) bir bireyle
desteklenen bir teknolojik aractan (yani YZ) bir sekilde ortaya
cikabilecedi anlamina gelir. Bu fark, yaratici gabalarin kaynagi asamasini
asan bir konudur. Teleolojik bir bakis acisiyla, yaratici gézimler, bir YZ
ile bir birey arasindaki simbiyotik bir etkilesimin sonucu olarak
degerlendirilebilir ve burada bir Onderin tanimlanmasi fazla 6nemli
olmayabilir. Yine de, bu mekanizmanin, hem niceliksel hem de niteliksel
anlamda, bireysel yaraticiligin belirleyicileri Gizerinde 6nemli sonuglar
dogurabilecegdini iddia ediyoruz.

Bilissel bir bakis acisindan, YZ'nin, yakinsak dustnme ile 1raksak
disiinme arasindaki gorece onemi dedistirecedini 6ne sirliyoruz. Bir
taraftan, YZ'nin verileri elde etme ve isleme glcl, yaratic etkinliklerin
gerceklestigi alanda uzman olmanin 6nemini azaltabilir. Hedef alandaki
bilgi ve uzmanlik, YZ'ye kesif icin dogru yonl saglamak ve YZ tarafindan
sunulan yaratici ¢ézimlerin dederlendirilmesi ve uygulanmasi igin hala
6nemli olabilir. Ancak, YZ kaynakli yUksek kaliteli bilgilere artan erisim
ve bu bilgilere ulasma hizi, daha 6nce gerekliligi sorgulanamaz olan
insan arastirmasinin yerini blylk o6lcide alir. Bu baglamda, Carr'in
(2003, 2004) oncu katkilarina ve sonrasindaki bilgi teknolojisinin
ticarilesmesi lzerine yapilan literatlire (6rnegin, Abonamah vd., 2021;
Bronkhorst vd., 2019; Neirotti ve Paolucci, 2007) atifta bulunarak,
YZ'nin giderek yakinsak diistinmeyi bir tir ‘meta’ haline getirebilecegini,
kullanicilara daha az (stratejik) farklilik sundugunu 6ne slriyoruz.

Yakinsak dusinme, maddi faillik tarafindan giderek daha fazla
gergeklestirilebilirken, bunun vyayginlasmasi ve herkesin erisimine

285

MUJAD / Cilt:15 Sayi:2 / Aralik 2024
Grilli, L. ve Pedota, M. / Yaraticlllk ve Yapay Zeka: Cok Duzeyli Bir Bakis Acisi /
S. Odabasioglu (Cev.) / ss. 274-307 / DOI: http://dx.doi.org/10.29228/sanat.49



acllmasi (YZ sayesinde), yeni fikirlerin yaratilmasinda yakinsak
disiinmenin 6neminin azalacagi ve bunun yerine iraksak diistinmenin
karsilastirmali bir avantaj meselesi haline gelecedi beklenebilir. Aslinda,
YZ'ler radikal ¢bzimler de uretebilir, ancak bu tur radikal dislnce
genellikle sadece farkli bir disiinme sirecinin sonucudur. Ornegin,
verilen bir parametre setine dayali olarak YZ ile alternatif moda
tasarimlarinin Uretilmesi, hesaplama glclinin ve geleneksel sezgilerden
bagimsiz olmanin bir kombinasyonundan faydalanir. Sonug, yenidir ve
insan zihninin tipik olarak dislindigla seyden farklidir; bunun baslica
nedeni, insanin sinirh rasyonellikten (Simon, 1991) muzdarip olmasi ve
kendisini, yerlesik bilgi ve uygulama birikimlerinde kdklesmis olan
sezgilere bagli hissetmesidir (Lenat, 1982). Insan sezgileri, &zellikle
teknoloji odakli bir alan genislemesi sonrasinda, yaraticiida engel
olusturabilir; 6rnegin, cam tasarimcilarinin, eklemeli tGretimle mimkin
olan yeni geometrik diizenlemelere uyum saglamakta yavas kalmalari
gibi (Pedota ve Piscitello, 2022). YZ yalnizca teknoloji odakh bir alan
genislemesi saglamakla kalmaz, ayni zamanda alan genislemelerini
genel olarak kesfetmek icin sezgisiz bir isleme slireci de sunar. Ancak,
denetimsiz 6grenmeyle bile, YZ'lerin gergeklestirdigi yaraticilik, belirli
gorevlerle ve veri kiimeleriyle sinirhidir, oysa insan yaraticihdi degildir.
YZ'ler, belirli bir sinir iginde Uretilen ¢éziimlerin orijinalliginde genellikle
insanlari geride biraksa da (6rnegin, bir moda pargasinin tasarimi ya da
bir satran¢ hamlesinin zekiligi), onlar, firsat dogdugunda, tamamen
ongorilemez bir deha ani olarak, gok uzak ve birbirinden bagimsiz
alanlardan gelen bilgileri rahatlikla ve esnek bir sekilde birlestiremezler.
Gergekten de, birgok yaratici kesif ve eylemin dnemli bir bileseni olan
tesadif (6rnedin, Murayama vd., 2015; Tan ve Tatsumura, 2015),
genellikle ‘iraksak” ve farkl alanlarin karsilasmasiyla gergeklestirilir
(Kennedy vd., 2022). Her ne kadar farkli disinmeye BT?3 (6rnegin,
Campos ve Figueiredo, 2002) ve YZ yardimci olabilse de (6rnegin, Fu
vd., 2023 tarafindan 6nerilen éneri sistemlerinde tesadlf Gzerine yapilan
son anket veya Bouschery vd., 2023 tarafindan dnerilen ‘YZ destekli gift
elmas modeli’), son kertede, insan eylemliliginin bir ayricaligi olarak
kalmasi muhtemeldir. Kennedy ve digerlerinin (2022) miuzik
dinleyicilerinden bahsederken belirttigi gibi, “belki de en farkl oneriler,
algoritmalar dedil, calma listeleri yapan gercek insanlar tarafindan
olusturulanlardir” (s. 3). Bu nedenle, insanlar, kutunun disinda disinme
ve farkli bilgi pargalarini birlestirme yeteneklerine daha fazla
guvenmelidir, ¢inkl birincisi, YZ'ler bunu bu kadar yetkin yapamaz,

3 BT: Bilgi Teknolojisi (ingilizce IT: Information Technology) (C.N.)
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ikincisi, YZ'ler cogu kalan alt gorevi (6rnedin, veri toplama ve isleme)
gergeklestirerek, insanin zaman ve enerjisini 6zgurlestirir.

Hem YZ'ler hem de insanlar, hem yakinsak hem de iraksak distnme
yoluyla bilgi edinebilir ve isleyebilir, ancak dnemli farklarla. Yakinsakta,
hedefin acik ve 6nceden belirlenmis oldugu alanda, YZ ve insanlar,
niteliksel olarak benzer sonuglara ulasabilirler, ancak birincisi genellikle
bunu cok daha etkili bir sekilde yapar. Iraksakta, YZ héla, coklu
¢ozlimlerin (6rnegin, Gretken tasarim) Uretilmesinde karsilastirmali bir
avantaja sahiptir, ancak bunu sinirli bir cevrede yapar; aksine, insanlar
sayisiz ¢ozUm Uretecek hesaplama glicline sahip olmamalarina ragmen,
sinirsiz derecede farkl alanlardan bilgiyi bilingli olarak secebilir ve
yeniden birlestirebilir. Sanat 6rnedine geri donersek, Van Gogh'un
tarzini bilmek ve onu taklit etmek igin yakinsak diisinme, iyi egitilmis
bir YZ'nin bunu neredeyse mikemmel sekilde yapabilmesiyle gereksiz
hale gelir. Bunun yerine, bir Van Gogh tablosuna son bir dokunus
eklemek igin iraksak disiinme, dederli bir yaratici incelik haline gelir ve
blyuk olasilikla insan ediminin bir ayricaligi olarak kalacaktir. Tamamen
yeni bir sey yaratmak igin iki (veya daha fazla) farkli sanatginin tarzini
harmanlarken bile, YZ hala insanin iraksak disincesinin 6nemli bir
deder katabilecedi 6nceden belirlenmis bir cevre icinde hareket eder.
Daha spesifik olarak, YZ'ler Van Gogh ve Picasso stillerinin bir karisimini
yansitan bir sanat eseri Uretebilirken, bir insan Van Gogh temelli bir
sanat eserini tamamlayacak en ustaca stili, ic mekan tasarimi ve
mimarlik gibi yakin alanlardan jeoloji ve havacilik gibi uzak alanlara
(veya gorsel olarak temsil edilebilecek herhangi bir seye) kadar sanat
disindaki alanlardan gelen bilgileri iceren gok daha genis bir 6érneklem
arasindan a posteriori olarak segebilir. Bu nedenle, su énermeyi ileri
strdyoruz:

Onerme 1. Bireysel yaraticilik alaninda, YZ, yaratici sirecte
yakinsak dusunmeye kiyasla 1raksak dustinmenin &nemini
artiracaktir.

3.2. Grup Diizeyi

Gruplar, bireylerin bir araya geldigi topluluklar oldugundan, YZ'nin grup
dlizeyindeki yaraticilik tzerindeki etkilerinin kékeni, bireysel dlzeydeki
etkilerle aynidir. Ancak, yakin bir sekilde etkilesimde bulunan ¢ok sayida
bireyin varligi, ek olarak yeni ortaya gikan ozellikleri glindeme getirir.
Bireyler, bilgi kombinasyonu yoluyla yaratici ¢ézimler Uretir, bu slireg
biligsel stratejiler ve fikir Gretimi, secimi ve saklanmasi igin kullanilan
sezgiler tarafindan yonlendirilir. Grup baglami, bu gercevenin bir uzantisi
olarak dusunulebilir; burada yeniden birlestirilecek bilgi, farkl bireylerin
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zihinlerinde bulunur ve fikir Gretimi, segimi ve saklanmasi igin kullanilan
stratejiler ve sezgiler, bireysel sinirlari asar. Ornegin, bir birey farkl bilgi
alanlari arasinda baglantilar kurmak igin analojik diisinmeye dayanabilir
(Bonnardel ve Marmeéeche, 2004; Dahl ve Moreau, 2002), bir grup ise
rastgele varyasyon-segici tutma (Simonton, 1999) veya yaratici sentez
(Harvey, 2014) gibi dinamik kolektif streglere dayanabilir, bu slregler
elektronik beyin firtinasi gibi tekniklerle kolaylastirilabilir (DeRosa vd.,
2007; Siau, 1995). Bu badglamda, grup dlizeyindeki etkilesimleri
kolaylastiran bir arag olmanin 6tesinde, YZ, grup iginde yer alan bir Gye
olarak dustndlebilir ve bir dizi oyun degistirici 6zellige sahip olabilir.

Heterojenligin grup yaraticthdini artirip artirmadidi (ve hangi bicimde
artirdigi) konusunda kesin bir fikir birligi olmasa da (Van Knippenberg
ve Schippers, 2007; Williams ve O'Reilly, 1998; Woodman vd., 1993),
YZ uzmanhgi boyutundaki heterojenligin YZ cadinda daha yakindan
incelenmesi gereken bir konu olacagina inaniyoruz. (En azindan) bir
grup Uyesinin YZ uzmanhgina sahip olmasinin, yaratici gérevler icin YZ'yi
etkili bir sekilde kullanabilmek adina gerekli oldugu acik bir gdzlem olsa
da, grup icinde YZ uzmanhginin nasil dagitilmasinin en uygun oldugu
konusunda a priori bir teori gelistirmek zordur (son bdélimde
Ozetledigimiz gibi). Ancak, bir grup baglaminda YZ uzmanhginda belirli
bir seviyede heterojenligin faydali olacadgina dair bir Oneride
bulunuyoruz.?

YZ, yaratici gorevler igin dlizenli sekilde bir arag olarak kullanildiginda,
YZ uzmanliginin, insanlarin YZ'lere nasil yaklastiklari ve onlarla yaratici
gorevlerde nasil isbirligi yaptiklari konusunda devrim niteliginde bir
degisiklik yaratan kritik bir 6zellik oldugunu ileri sirilyoruz. YZ uzmani,
YZ'ye daha net bilgi ile yaklasacak, sinirlari ve ényargilari hakkinda daha
net bir anlayisa sahip olacak ve yaratici potansiyelinin dogasina dair
daha net bir resme sahip olacaktir. Ornegin, yakin zamanda piyasaya
surulen OpenAl chatbot'u ChatGPT'yi ele alalim (GPT modeline dayal):
bir siradan kullanici, onu sadece ara sira yanlis bilgi veren bir dijital veri
tabani ya da belki serbest bicimde girdi saglayan bir kaynak olarak
gorebilirken; bir uzman, altinda yatan uretken slirecin yalnizca metin
tahminine dayandidini kavrayabilir. Bu, uzmana, ChatGPT'nin ciktisini
uygun bir baglama yerlestirme acisindan ek sezgiler kazandirir. Ornegin,
uzman, ChatGPT'nin karmasik matematiksel problemleri ¢ézmede
metinsel manipilasyona kiyasla daha az guvenilir oldugunu bilmektedir.
Daha az belirgin 6rneklerde bile, uzmanlarin, Gretken sirecin dogasi ve
glvenilirligi hakkindaki sezgilerine dayanarak YZ tarafindan dretilen
icgorileri uygun baglama yerlestirme konusunda daha elestirel bir

yaklasim sergileyebilecedini 6éne slriyoruz. Bu, uzmani, YZ tarafindan
288

MUJAD / Cilt:15 Sayi:2 / Aralik 2024
Grilli, L. ve Pedota, M. / Yaraticlllk ve Yapay Zeka: Cok Duzeyli Bir Bakis Acisi /
S. Odabasioglu (Cev.) / ss. 274-307 / DOI: http://dx.doi.org/10.29228/sanat.49



Uretilen ciktiy1 kabul/ret etme ve/veya uygun badlama yerlestirme
acisindan yonlendirebilir ve yaratici diyalogu kisith bir yéne cekebilir.
Aksine, siradan kullanicilarin odaginin tamamen YZ tarafindan Gretilen
cikti tzerinde olmasi muhtemeldir, bu da onun daha fazla (serbest
bicimli) yaratici detaylandirma igin bir merdiven olarak kullaniimasini
tesvik eder.

Bu baglamda, Bouschery vd. (2023) tarafindan vurgulanan bir noktayi
kabul edersek, "bu tir teknolojilere kéri koértine glvenilmemeli ve
kullanilmamahdir" (s. 150), YZ tarafindan Uretilen ¢iktiya bir uzman
cercevesi olmadan yaklasmanin, grubun yaratici ¢abalan igin yanls,
yaniltici ve/veya uygunsuz YZ ciktilarinin temel tas olarak kullaniima
riskini artirabilecegini 6ne slriyoruz. Dahasi, bir uzman cgergevesi,
ciktiyl sonradan uygun badlama yerlestirme konusunda degil, ayni
zamanda bastan optimize etme konusunda (6rnedin, YZ algoritmalarini
ince ayar yaparak) da gereklidir. Ayni zamanda, YZ tarafindan Uretilen
ciktiya yalnizca bir uzman gergevesiyle yaklasmak, grup igindeki yaratici
diyalogu tek boyutlu hale getirebilir, cinkl grup Gyeleri YZ'nin Uretken
slirecinin teknik boyutuna dikkatlerini verirken, YZ'nin Grettigi ciktinin
sezgisel potansiyelini gdz ardi edebilirler. Bu nedenle, grup tyelerinin YZ
uzmanliklari arasindaki heterojenligin, YZ ve insan yaraticiligi arasindaki
tamamlayiciligi  artiracagini (muhtemelen edrisel bir bicimde)
savunuyoruz.

Eder grup icindeki YZ uzmanhdi ve yakinsak disinme, YZ ile diger
Uyeler arasindaki baglantiy1 saglamlastirmak icin yeterliyse, bunun yani
sira, Iraksak didsinmenin de (belki 6zellikle) grup dlzeyinde, YZ
yeteneklerinin en iyi tamamlayicisi oldugunu 6ne slrlyoruz. Bu
argimanin, dogrusal ve dlzensiz yaratici slirecgler arasindaki herhangi
bir noktada gecerli oldugunu savunuyoruz (ancak asadida aciklandigi
gibi, muhtemelen farkli derecelerde). EGer grup Gyeleri, net ve belirgin
fikir Gretme ve dederlendirme asamalari olan dodrusal bir yaratici
suregle ilerlerse, YZ her iki asamada da yardimci olabilir. Yaratici gérev,
bir sanat eseri gizmekse, iyi egitilmis bir YZ, fikir (retme asamasinda
kendi ilk taslagini yapabilir,® bu da dider grup Uyelerinin baska fikirler
gelistirmesi icin bir girdi saglar, belki de ardindan YZ'nin tekrarlamalari
gelir (belki degistiriimis veya ayarlanmis parametrelerle). Fikir
degerlendirme asamasinda, YZ, daha 6nce Uretilen fikirleri basarili sanat
eserleriyle karsilastirarak her fikrin basari olasiligini tahmin edebilir.
Spektrumun diger ucunda, fikirlerin strekli Uretildigi, birbirleriyle
karsilastirildigi ve sentezlendigi bir yaratici slire¢ vardir. Yukaridaki
ornekte, bu, grup JUuyelerinin eszamanl olarak fikir Gretmesi ve
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degerlendirmesiyle YZ parametrelerinin slrekli uyarlanmasi anlamina
gelir.

Her iki durumda da, insan iggdrilerinin YZ girdilerine ve bunun tersine,
cok az bilgi kaybiyla dénustirilebilmesi kosuluyla, insanin iraksak
disinmesinin, grup dizeyinde YZ'ye en iyi tamamlayici olabilecegini
savunuyoruz, ancak kluguk bir uyari ile. Bireysel yaraticilik igin iraksak
disinmenin artirnlmis gorece dederini savundugumuz nedenler, grup
yaraticihdi icin daha da gecerlidir. ilk olarak, grup diizeyindeki yaratici
bir gorev; veri toplama, temizleme ve isleme, temel bilgi Gretimi ve
kategorilendirmeye dayali alt gorevlerin daha yiksek yogunlugunu
icerir. YZ, bu mekanik, ham gugle gergeklestirilen alt gérevlerin timunu
ylksek verimlilikle yerine getirebilir ve bdylece tim grup Uyeleri igin
zaman ve enerji kazandirir. Ikinci olarak, YZ, hem yakinsaga dayali
(yukaridaki 6rnekte basari olasihidi dederlendirmesi) hem de iraksaga
dayal alt gérevlerde (yukaridaki 6rnekte ilk taslaklarin tretilmesi), héala
sinirh bir cevrede hareket eder. Amag vyaraticr ciktilar Gdretmek
oldugunda, bu alt goérevlerin her ikisi de c¢evrenin sinirlarini asma
yetenedinden faydalanir ve bu da insanin iraksak dlistinmesini gerektirir.
Grup baglaminda, Uyelerin iraksak yetenekleri birbirlerini artiracak ve
Uzerinde insa edilecek, bu da onlari YZ igin daha degerli bir tamamlayici
yapacaktir.

Ancak, grup baglaminda YZ, geleneksel insan-insan iliskilerine ek olarak
makine-makine ve makine-insan etkilesimlerini de beraberinde getirir.
YZ yalnizca yeni fikir Gretimi icin girdiler saglamakla kalmayip ayni
zamanda yeni fikirler de Uretebileceginden, YZ tarafindan Uretilen yeni
fikirlerin, tim grubun yaratici slirecine sorunsuz bir sekilde girmesini
saglamak cok 6nemlidir. Yukarida tartisildigi gibi, bu buytk bir firsat
olusturabilir, ancak ayni zamanda 6nemli bir zayiflik yaratabilir. Grup
Uyelerinin, takip edilecek fikirler hakkinda hemfikir olmalarinin yani sira,
YZ'ye hangi girdilerin verilecegi ve onun giktilarinin yorumlanmasi ve
diger yaratici girdilerle entegrasyonu konusunda da hemfikir olmalari
gerekecektir. Ylksek dizeyde bir iraksak distinme varliginda, bu
durum, catisma potansiyelini artirabilir ve yaratici sentezi daha zor hale
getirebilir, sonucgta yaratici slreci yavaslatabilir. Bu dezavantajin,
yaraticl stre¢g ne kadar az yapilandirilmigssa o kadar belirgin olmasini
bekliyoruz: YZ ile etkilesim kurmak ve fikirleri reddetmek/gelistirmek
icin net asamalara ve Uzerinde anlasmaya varilmis kriterlere sahip
dizenli bir yaraticl stirece sahip olmak, catisma kapsamini azaltabilir ve
farkh fikirlerin sentezini kolaylastirabilir. Bununla ilgili olarak, pozitif bir
iklim ve etkili iletisim mekanizmalarn daha da 6nemli hale gelebilir

(Carmeli vd., 2015; Zhu vd., 2018). Bdylece sunu ileri surtyoruz:
290

MUJAD / Cilt:15 Sayi:2 / Aralik 2024
Grilli, L. ve Pedota, M. / Yaraticlllk ve Yapay Zeka: Cok Duzeyli Bir Bakis Acisi /
S. Odabasioglu (Cev.) / ss. 274-307 / DOI: http://dx.doi.org/10.29228/sanat.49



Onerme 2a. Grup baglaminda, YZ ve insan yaraticiligi arasindaki
tamamlayicihk, belirli  bir duzeyde grup uyelerinin YZ
uzmanhgindaki heterojenlikten fayda saglayacaktir.

Onerme 2b. YZ ile grup yaraticalidinda insanin iraksak
distinmesinin goreli dederi, hem dogrusal hem diizensiz yaratici
slireclerde artacaktir. Ancak, dogrusal yaratici sliregler, insan-
makine etkilesimini (potansiyel olarak karmasik) dlizene sokarak
catisma alanini azaltma avantajina sahiptir.

3.3. Orgiitsel Diizey

Cohen ve Levinthal'' (1990) temel alarak ve onlarin terminolojisini
kullanarak (s. 132), YZ'nin 6rgit icin dis cevrenin énemli bir 'alicisi'
olarak hareket edebilecedi ve daha genis gesitlilikte girdilerin tedarik
edilmesini saglayabilecegi fikrini gelistiriyoruz. Geleneksel olarak bu rol,
cesitli bilgi birikimine sahip bireyler tarafindan yerine getirilmelidir.
Heterojen bir bilgi tabanina sahip olmak, mimkin oldugunca gok dis
bilginin degerini tanimak icin gereklidir. Ayni zamanda, etkili bir
6ziimseme igin, alicilar edindikleri bilgileri diger galisanlara hizli ve etkili
bir sekilde aktarabilmelidir. Bu amagla, optimum iletisim mekanizmalari
olmal ve alicllar ile diger galisanlar arasinda ¢ok az bilissel mesafe
bulunmalidir; bu da bilgi tabaninda homojenlik gerektirir. Bu durum disa
ve ice donlik 6ziimseme kapasitesi arasinda bir dedis tokus yaratir
(Cohen ve Levinthal, 1990, s.133). Alclarin bilgi tabanindaki
benzersizlik, disaridan gelen bilginin taninmasini ve 6zimsenmesini
kolaylastirabilir, ancak ayni zamanda dahili bilgi aktarimini (Szulanski,
1996), detaylandiriilmasini ve kullanilmasini engelleyerek gerceklesen
6zimseme kapasitesi Uzerinde zararl bir etki yaratabilir (Zahra ve
George, 2002). Bu acidan yapay zeka, dis cevrenin akici ve dnyargisiz
bir sekilde taranmasina olanak saglama avantajini da beraberinde
getirmektedir. Insan alicilarin aksine, YZ'ler tarama cabalarinda sinirli
rasyonellikleri, 6n bilgileri ve bilissel ©6nyargilari tarafindan
kisitlanmazlar. Dolayisiyla, vizyonlarini  6nceden tanimlanmis
epistemolojik yoriingelere kanalize etmek yerine, dogalari geredi daha
genis bir ilgi araligina sahiptirler. Bu durum, disa donik 6ziimseme
kapasitesi potansiyeline blylk fayda saglamaktadir. Ancak YZ,
insanlarin kolayca yorumlayabilecedi bigimlerde iggoriler saglamaz. YZ
tipik olarak dis bilgiyi ham veri bigiminde toplar ve YZ konusunda

Ag perspektifinden bakildiginda, o6rglt icinde bilgi yayma ve bilgi
yaratma icin ideal bir yapinin, YZ'ler (alcilar) ve YZ konusunda

4 Ingilizce “receptor” (C.N.)
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uzmanlasmis personel (cevirmenler) arasinda kurulan glcli baglarin ve
bu cekirdek ile calisanlarin geri kalani arasindaki zayif baglarin bir
kombinasyonunu icermesi gerektigi fikrini ortaya koyduk. AJ yapisi,
6zimseme kapasitesi ile ilgili olarak 6nemli bir rol oynamaktadir
(Todorova ve Durisin, 2007). Hem gigli hem de zayif baglarin, siirecin
tlrtne ve bilgi karmasikhdinin dizeyine bagh olarak bilgi stregleri igin
potansiyel olarak faydal oldugu gdsterilmistir (Hansen, 1999). Ozellikle,
glclu baglar karmasik bilginin islenmesinde faydali olurken, zayif baglar
orgutsel agin farkli boélimleri arasinda kopri goérevi gorerek yeni
bilgilerin akisini saglar (Granovetter, 1973). Glgli badlarin 6zellikle
empati ve duygusal destek gibi bazi 6zellikleri, insanlar ve yapay zekalar
arasindaki etkilesim igin gegerli olmasa da, ¢cogu gegerlidir. YZ'lerle ortak
bir dile, paylasilan bir baglama ve yliksek etkilesim sikligina (yani gigla
baglara) sahip olmak, YZ konusunda uzmanlasmis personelin YZ'lerin
alici olarak etkinligini en st dlizeye cikarmasini (ad hoc programlama
yoluyla) ve ayni zamanda YZ konusunda uzmanlasmis cgalisanlarin
cevirmen olarak etkinligini en Ust dizeye cgikarmasini sadlar. Ayni
zamanda, YZ konusunda uzmanlasmis personel ile diger calisanlar
arasinda cok sayida zayif bagin olmasi, YZ'ler tarafindan 6ziimsenen
bilginin 6rgit icinde yayilma olasiligini en lst dizeye cikarmaktadir.

Dahasl, yapay zeka ham hesaplama glicii sayesinde insan alicilarindan
cok daha yuksek hacimde bilgi toplayabilir ve &rgltin vyaratic
potansiyelini 6nemli dlgiide artirabilir. MUsterilerden, tedarikgilerden ve
diger kilit paydaslardan gelen girdilerin dederi literatlirde kesinlikle iyi
bilinmekle birlikte (6rn. von Hippel, 2006), yapay zeka, orgitin yeni
ongorilemeyen kombinasyonlar ve tiketicilerin tercihlerini daha etkili
bir sekilde yakalayan yaratici g6zimler dnermek igin algoritmalar ve sinir
adlar olusturma ve bunlardan yararlanma yetenedini degistirebilir
(Kittur vd., 2019). Bu baglamda, diger gelismis dijital ve otomasyon
teknolojileriyle (6rnegin 3D baski) birlikte de yapay zeka, 6zellestirme
olanaklarini buyldk délglide artirabilir ve tuketicilere ihtiyaglarina goére
uyarlanmis benzersiz Urlinler saglayabilir. Derin 6grenme siireglerini
verilerle besleme ve zaman iginde surekli algoritmik iyilestirmeler elde
etme becerisi, yalnizca mevcut Uretim sudreglerini kolaylastirmak ve
mevcut sorunlara daha hizh ¢ézimler aramayi kolaylastirmakla
kalmayacak (Sherry ve Thompson, 2021), ayni zamanda tiketicilerin
profil olusturma potansiyelini de artiracaktir (bkz. Ferrero'nun 'Unique
Nutella' ile yaptigi son kampanya). Baska bir deyisle, yapay zeka hem
¢6zim bilgisinin hem de ihtiya¢c bilgisinin 6zimsenme kapasitesini
artirmaktadir (Schweisfurth ve Raasch, 2018). Ancak ayni zamanda, YZ
ahcilarinin bu tdr genigletilmis olanaklardan en iyi sekilde yararlanmak
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icin YZ konusunda uzmanlasmis personel ile glcli badlara ihtiyac
duymasi muhtemeldir. Miusterilerden, tedarikcilerden ve diger
paydaslardan toplanan verilerin beklenen trendlere ve is 6nceliklerine
(6rnegin maliyet azaltma, farklilasma ve/veya dinamik verimlilik) gére
baglamsallastiriimasi gerekir. YZ konusunda uzmanlasmis personel ile
glicli bagdlar, bu tur verilerin operasyonel verimlilik veya kitlesel
Ozellestirme igin genel bilesenler yerine sinerjik insan-YZ yaratici sireci
icin ek girdiler olarak cercevelenmesini saglar. Ayni zamanda, 'YZ
cekirdegi'® ile diger calsanlar arasindaki zayif baglar, tim o6rgltte
yaraticihdi tesvik eden gincel bilgilerin (6rnedin tlketici egilimleri
hakkinda) hizli bir sekilde akisini saglar.

Onerme 3a. YZ, disa doniik 6zimseme kapasitesi icin yliksek bir
potansiyele sahip, 6rglttin gucli ve kendine 6zglu bir 'alicisi'
olarak islev gérebilir. YZ alicilarinin yani sira, ice dénuk 6zimseme
kapasitesini korumak igin 'cevirmenler' olarak hareket eden YZ
konusunda uzmanlasmis galisanlara ihtiyag vardir.

Onerme 3b. Firmalann yaraticahdi, YZ'ler (aliclar) ve YZ
konusunda uzmanlasmis personel (cevirmenler) arasinda guglu
baglara ve bu 'YZ gekirdedi' ile galisanlarin geri kalani arasinda
zayIf baglara sahip olmaktan fayda saglar.

4. GELECEK ARASTIRMALAR ICIN GUNDEM

Bu yazida ortaya atilan bes 6nerme kesinlikle son sozler degildir. Tam
tersine, bunlar, gelecekteki teorik ve ampirik arastirmalari, hem
akademik hem de ydnetsel agidan dnemli sonuglari olabilecek ydénlere
dogru tesvik etmeyi ve yonlendirmeyi amacglamaktadir. Tim (g analiz
dizeyini kapsayan bu yonlerden biri, YZ uzmanliginin rolidir. Her
dizeyde, YZ uzmanhdi, calisanlarin yaraticihdi ile YZ'lerin yaraticiligi
arasindaki arabulucu iglevini yerine getiren kritik bir rol oynamaktadir.
Bireysel dizeyde, YZ uzmanhdi, hem YZ'nin 6énceden programlanmasi
hem de YZ tarafindan Uretilen giktinin sonradan yorumlanmasi agisindan
calisan ile YZ arasindaki daha etkili etkilesimi mimkin kilar. Grup
diizeyinde ise bir dagitim sorunu ortaya c¢ikar: YZ uzmanhginin etkin bir
sekilde kullaniimasi igin kesinlikle gerekli oldugu dogru olsa da, yaratici
cabalarin optimize edilmesi igin ne kadar YZ uzmaninin gerektigi buylk
bir soru isaretidir. Benzer sekilde, 6rgltsel dizeyde, YZ uzmanlidi,
‘cevirmen’ iglevini yerine getirmek icin gereklidir, ancak ne kadar
cevirmenin gok fazla oldugu ve diger galisanlarin YZ tarafindan Uretilen

5 ingilizce “AI core” (C.N.)
293

MUJAD / Cilt:15 Sayi:2 / Aralik 2024
Grilli, L. ve Pedota, M. / Yaraticlllk ve Yapay Zeka: Cok Duzeyli Bir Bakis Acisi /
S. Odabasioglu (Cev.) / ss. 274-307 / DOI: http://dx.doi.org/10.29228/sanat.49



(cevrilmis) icgorileri alicit hale gelmek icin hangi dlzeyde YZ
uzmanhgina ihtiyag duyacaklar net degildir.

Genel olarak (yani belirli bir analiz dizeyine referans olmaksizin), YZ
uzmanhdgi, YZ'nin egitimi asamasinda ana bir rol oynar. Bu asama kritik
oneme sahiptir, ¢clinkl kalici 6nyargilar dogurabilir (Sturm vd., 2021).
YZ'yi yanlis bir sekilde egitmek, YZ'nin odaklanacadi problem tird ile
taniyacadi ¢6ziim yelpazesi lizerinde uzun vadeli sonuglara yol acar.* Bu
da, onu kullanan bireylerin neyi yaratici olarak kabul edecegdi ve kendi
yaratici suregleri igin hangi girdiyi kullanacaklari konusunda etkilidir. YZ
yaraticiigina saglam bir temel olusturmak, YZ uzmanlidinin yani sira,
YZ'nin belirli bir 6rgltsel baglamda ne amacla kullanildigini bilmeyi
gerektirir. Bu nedenle, uygun YZ egitimi, 6rgitsel hedeflerin YZ egitimi
icin zemin hazirladi§i (yukaridan asadiya) ve YZ odakh sonuglarin,
potansiyel o6nyargilari tespit etmeyi ve algoritmalari buna goére
ayarlamayr amaglayan YZ egitiminin sirekli olarak yeniden
degerlendirilmesini (asadidan yukariya) tesvik ettigi bir geri bildirim
dongisine yerlestiriimelidir. Bu cift yonli sirecte yukaridan asadiya
direktiflerin asagidan yukariya geri bildirimlere karsi rol( ve baskinliginin
yani sira YZ egitimini etkileyen birey, grup ve orgltsel seviyeler
arasindaki etkilesimin dinamikleri Gzerine arastirmalara ihtiyag vardir.

Bireysel diizeyde, YZ uzmanhgi, uygun girdiler saglamak, yaziimin alt
kimelerini gerektigi sekilde yeniden programlamak ve ayarlamak,
hatalari anlamak ve buna gore tepki vermek ve giktiyl dogru bir sekilde
yorumlamak icin gereklidir. Bu, (tim) bireylerin makine 6grenimi
konusunda uzmanlasmalari gerektigi anlamina gelmez. Birgok durumda,
YZ tabanli yazilim, tamamen egitimsiz insanlar igin bile tasarlanabilecek,
disariya verilebilecek bir trln olarak ele alinabilir. Yine de, YZ'yi etkili
bir sekilde kullanmak icin gereken yakinsak diisiinme becerisi ile birlikte
onun nasll calistigini ve dilini temel dlizeyde anlamak, yaratici cabalarin
pesinden gitmekte, bir gereklilik olmasa bile, 6énemli bir fayda
saglayabilir. En basit, 6zellestirilemeyen yazilimlarla bile, YZ'nin nasil
disindigunld bilmek, insan operatériine yazilimin parametrelerinin
tekrarlanan  optimizasyonunda oldugu gibi, c¢iktisinin  dogru
yorumlanmasinda (ve dolayisiyla bunun kullanilmasi) bir avantaj
sadlayabilir (tabii ki bu, yaziimin karmasikligi ve o6zellestirilebilirligi
arttikca daha da 6nemli hale gelir). Bu nedenle, YZ uzmanliginin tam bir
yoklugu, YZ'den faydalanma becerisini dogrudan (6rnegdin, kigik yazilim
ayarlamalari) veya dolayli olarak (6rnedin, YZ akil ylritmesi hakkinda
bilgi edinme) engelleyebilir. Ancak, cok fazla YZ uzmanhdi, YZ'ye dar bir
teknik cercevede vyaklasan bireyin bakis acisini kisitlayabilir ve

potansiyel olarak dederli yaratici ipuglarinin ve iggorilerin fark
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edilmesini engelleyebilir. Bu nedenle, bireysel dlizeyde insan ve YZ
yaraticihdi arasindaki tamamlayiciligi en Ust dizeye cikarmak igin YZ
uzmanliginin optimal derecesi, gelecekteki arastirmalarin konusu
olmalidir.

Grup dizeyinde, prensipte, grup Gyelerinin katacagi her yeni bilgi, grup
yaraticiigina fayda saglar (Hulsheger vd., 2009; Taylor ve Greve, 2006).
YZ iceren gruplar icin, bireysel dlizeyde gegerli olan ayni nedenlerden
dolayi, asgari diizeyde bir YZ uzmanhgi faydalidir.> Ancak grup dizeyi,
béyle bir uzmanligin Gyeler arasinda nasil daditilacagina dair ilging
sorular ortaya atar. Gergekten de, YZ uzmanhdi ile diger bilgi tirleri
arasinda, kolektif yaraticihdi tesvik etme yetenekleri acisindan 6nemli
bir fark vardir. Grup baglaminda bilgi ve uzmanhgdin dederi genellikle
eklenen yeniden birlestirme potansiyelinde yatar: Gyeler ne kadar fazla
bilgiye sahipse ve bu bilgi ne kadar cesitliyse, grup dizeyindeki
etkilesimler sirasinda bunu birlestirebilecekleri yol sayisi o kadar artar.
Buna karsin, belirli alanlar disinda (6rnedin bilgisayar bilimi), YZ
uzmanliginin  yeniden birlestirme dederi yoktur. YZ uzmanlgi,
cogunlukla YZ ile diger grup Uyeleri arasindaki bir araylz islevini yerine
getirir. Dolayisiyla, YZ uzmanliginin dederi tiretilmistir. Dahasi, yeniden
birlestirilebilir bilginin az sayida veya ¢ok sayida grup uyesinde
bulunmasi, yalnizca iggoértlerin iletilmesi ve paylasiimasina yénelik grup
ici mekanizmalarin bireysel yeniden birlestirme mekanizmalarindan
daha etkili (veya daha az) calisabilecegi 6lglide bir fark yaratir. Bunun
yerine, bir gruptaki YZ uzmanligi dizeyinin optimal olarak yogunlugu
veya dagilimi, YZ vyaratichdi ile badlanti kurma (YZ uzmanlid
araciligiyla) ile onu tamamlayici hale getirme (bilgi ve uzmanlik
heterojenligi aracihdiyla) arasinda bir dengeyi gerektirir. Birincisi igin
onemli olan insanin vyaratici girdilerini yapay zeka tarafindan
yorumlanabilen parametrelere ve spesifikasyonlara doénustlirme
becerisidir ve bunun tersi de gecerlidir. Bu baglamda, ifade dillerinde
oldugu gibi, grup icindeki ‘cevirmen’ sayisinin artirilmasinin faydalari,
marjinal olarak azalan getirilerle karsi karsiya kalabilir; bu noktada
genellikle tek bir birey yeterli olacaktir. Bu nedenle, bir grup icinde bir
(veya cok az) gucgli makine 6grenimi uzmaninin, YZ ile grubun geri
kalani arasinda bir badlayici baglanti islevini goérmek igin vyeterli
olabilecegini ©6ne slriyoruz. Bununla birlikte, birbiriyle iliskili iki
nedenden 6tlrl, temel diizeyde bir yapay zeka uzmanligi her grup Gyesi
agisindan faydal olabilir. Birincisi, asgari bir uzmanlk esigine ulasmak,
grup uyeleri arasinda, 6zellikle YZ uzmani ile daha iyi anlayis ve iletisimi
kolaylastinir. Ortak bir bilgi tabanina sahip olmak, bilgi aktarimini
saglamak icin gereklidir (Szulanski, 1996). ikinci olarak, ayni bilgi
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alaninda yetkin olmak biligsel mesafeyi azaltabilir ve yine benzerlik-
cekim ilkesi nedeniyle olumlu etkiyi tesvik edebilir (Tsui ve O'Reilly,
1989; Williams ve O'Reilly, 1998). Dolayisiyla, bir veya birkag ‘cevirmen’
sahibi olmanin verimlilik agisindan faydasi (yani, bilgi heterojenligini
yalnizca minimal bir geviri kalitesi kaybiyla en Ust dizeye ¢gikarmak), YZ
uzmanhginin daha esit bir dagilimi, yaratici cabalarin bilissel ve duygusal
etmenlerini (6rnegin bilgi transferi, bilissel mesafe ve olumlu etki)
artirabilir. Daha ©once, asiri uglarin muhtemelen yetersiz oldugunu
savundugumuzu belirtmisken (yani, YZ uzmanhginda bir dereceye kadar
heterojenlik genellikle faydalidir), YZ uzmanhdinin gruplar iginde nasil
dagitilmasi gerektigini ve ne kadar heterojenlik gerektigini daha ayrintil
olarak anlamak icin ampirik arastirmalar gerekmektedir.

Orgiitsel diizeyde, YZ'nin bilissel mesafe ve sinirli rasyonellik sorunlarini
blyluk d6lgide asma avantaji ile 6rgttin gugla bir alicisi olarak hareket
edebilecegini savunduk. Ancak, YZ'nin her zaman kolayca yorumlanabilir
ve kolayca aktarilabilir iggoriler saglamadidi bir dezavantaji vardir. Bu
durumun, YZ tarafindan uretilen icgdruleri tim calisanlara erisilebilir
hale getiren 6zel YZ uzmanlari (gevirmenler) gerektirdigini éne strdik
ve YZ-insan sinerjileri ile bilgi yayilimi arasinda denge kurmak igin guglu
ve zayif badlarin birlesimini 6nerdik. Ancak, bu tar YZ uzmanlarinin
orgutteki rolt ve dagihmi hakkinda arastirma yapilmasi gerekmektedir.
Ilk olarak, gelecekteki arastirmalar, (YZ) alicilari ile (insan) ¢evirmenler
arasindaki etkilesimin ne kadar derinlesmesi gerektigini belirlemelidir.
Zay\f bir insan katilimi, daha az insan ényargisi ile bir bakis acisi saglasa
da, daha gugllu bir katihm, slreci potansiyel olarak daha etkili hale
getirebilir (artan ényargi riski karsiiginda). Ikinci olarak, gelecekteki
arastirmalar, kag cevirmenin gerekli oldugunu ve gevirme islevinin ne
kadar merkezi olmasi gerektigini incelemelidir. Cesitli YZ ¢ozlimleri, dis
cevrenin farkh yoénlerini izlemek igin kullanilabilir: Her YZ ¢6zUmunun,
bir gevirmen olarak gérev yapan 6zel bir YZ uzmani olmali mi, yoksa
tim YZ tarafindan Uretilen iggdruleri bulmak ve 6rgut icinde yaymak igin
bir cevirmen cekirdedi mi olmali? Araci rollerine ihtiyagc var mi? YZ
tarafindan dretilen icgérilerin teknik yorumlanmasi, bunlarin is
degeriyle iliskilendirilmesinden ayrilmali mi? Tuim calisanlarin temel
diizeyde YZ uzmanhgina sahip olmasi, YZ tarafindan Uretilen icgorulerin
etkili bir sekilde yayilmasi igin gerekli bir kosul mudur yoksa
cevirmenlerin etkili olmasi kosuluyla (kismen veya tamamen) gereksiz
midir (heterojenlik Uzerindeki olumsuz etkileri nedeniyle ters etki
yaratabilir)? YZ temelli absorpsiyon kapasitesini etkin kilmak igin hangi
liderlik tarzlan daha etkilidir? Bunlar, gelecekteki teorik ve ampirik
calismalarin ele alabilecedi sorulardan yalnizca birkagidir.
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Gelecekteki arastirmalar ayrica, bireysel ve grup badglamlarinda
(Onermeler 1 ve 2b) 1iraksak disinmenin artan degeriyle ilgili
Onermelerimizi ampirik olarak derinlestirmeli ve test etmelidir. YZ'ler
insan zamanini ve enerjisini rutin gérevlerden kurtardikga ve yakinsak
disinmeye dayali alt gérevleri nispeten daha etkili bir sekilde yerine
getirdikge, insanin iraksak disiinmesinin 6neminin arttigini 6ne surdik.
Ancak, bu etkinin sinirlayicilari veya gelistiricileri (6rnegin, farkh endustri
alanlar ve 6rgltsel baglamlarin rolt) hala agiga cikariimalidir ve her iki
distinme bileseninin yaratici sirecgteki farkli agirhginin, bir kisinin kendi
isiyle anlamlilik dizeyini ve bireylerin yaratici olma motivasyonlarini
nasil etkileyecegi konusunda sonuglar ortaya cikmalidir. Ayrica, YZ'ler
yakinsak disinme temelli gérevlerde Ustinlik sadlarken, lretken YZ'de
devam eden ilerlemenin de gosterdigi gibi, iraksak distiinme temelli
gorevleri de giderek daha fazla yerine getirebilmektedirler. Bu nedenle,
insan ve yapay Iraksak dustnme arasindaki iliski Uzerine daha fazla
arastirma yapilmasini da tesvik ediyoruz. Farkli distnme tarzlariyla
karakterize olan ve farkh bilgi alanlarinda uzmanlasmada firsat
maliyetleriyle karsilasan insanlarin aksine, YZ'ler nispeten dusuk bir
maliyetle herhangi bir gbrevi yerine getirmek lGzere programlanabilir. Bu
nedenle, yakinsak disinmede goéreli bir avantaja sahip olsalar da,
YZ'ler, insanlara iraksak disinme gerektiren gbérevlerde de yardimci
olmak icin kolayca kullanilabilir. Ancak, bu yardimlasmanin dinamikleri
hakkinda arastirma vyapimasi gerekmektedir. Calisanlara, farkli
disinme gerektiren alt gorevler icin YZ'yi serbestce kullanmalari
talimati verilirse, hem operasyonel tamamlayiciliklar nedeniyle
gucglenme hem de insanlarin YZ'lere sirtinl dayamasi nedeniyle bozulma,
prensipte esit derecede olasi senaryolar gibi gériinmektedir. Bir senaryo
ile digeri arasindaki fark, liderlik tarzlari, grup dinamikleri ve yaratici
siirecin dogasi gibi gesitli faktérlerde yatiyor olabilir. Ikincisi ile ilgili
olarak, ©6rnegin, Uretken YZ'lerin c¢iktisinin  zorunlu olarak
detaylandirilmasini gerektiren rutinlerin olusturulmasi, YZ kaynakl
tembelligi caydirabilir. Grup dlizeyinde, bu ayni zamanda, yinelemeli
olarak, tek bir Gyenin Uretken yapay zekaya girdiler saglama rollni
Ustlendigi, diger Uyelerin bunlari detaylandirdidi ve digerlerinin elestirel
bir bakis acisina sahip oldugu kolektif yaratici sirecler anlamina da
gelebilir. Laboratuvar ve saha deneylerinin, Uretken YZ ile etkilesim igin
bireysel ve kolektif yaratici stireclerin nasil optimize edilecedi konusunda
onemli bilgiler saglamasi muhtemeldir.
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5. SONUC OLARAK

YZ'nin yobnetsel, stratejik ve O&rgltsel etkilerine dair ampirik ve
kavramsal galismalar hizla artmaktadir. Bu boyutlar arasinda, érgutsel
yaraticithdin oOzellikle dikkate deder oldugunu dlstniyoruz. Temelde
farkli bir akil yiritme tarG ortaya koyan ve birgok yeni olasilik sunan
YZ, insanlarin 6rgltlerdeki yaraticiliga, hem bireysel hem de kolektif
dizeyde, yaklasimini degistirme potansiyeline sahiptir. Ancak, akademik
camia bunun sonuglarini heniiz tam olarak ¢ézebilmis dedildir ve burada
sundugumuz arastirma gliindemi, YZ ve inovasyon konusundaki son
donemdeki diger onermelerle (6rnedin, Bouschery vd., 2023; Mariani
vd., 2023) tamamlayici bir nitelik tasimaktadir. Ozellikle bu makale ile,
YZ'nin birey, grup ve o6rgut dlzeylerindeki yaraticilik Uzerindeki etkisi
izerine bir dizi dnerme sunuyoruz. Orgiitsel yaraticilik tizerine mevcut
cok duzeyli arastirmalardan faydalanarak, YZ'nin biligsel, psikolojik ve
davranigsal yaratici etmenlerle iliskisini, ayrica absorbe edici kapasite
gibi yaratici suregle ilgili o6rgutsel yapilari inceledik. Elde edilen
Onermeler kapsamli olmasa da, gelecekteki arastirma c¢abalarini
ybnlendirecek vyararlh bir baslangic haritasi olusturmaktadir. Acikga,
bunlarin timdu, nicel ve nitel arastirma metodolojilerinin bir karisimiyla
kapsamli ampirik testlere ihtiyac duymaktadir. Bu calismayla, onlara
motivasyonlar ve arastirma ydnleri sagladigimizi umuyoruz.

Yayin Etigi Beyani
Common Creatives ile lisanslanan bu makale Turkgeye cevrilmeden
6nce, sorumlu yazari Mattia Pedota’dan izin alinmigtir.

SON NOTLAR

1. Bu bolimun giris kismindaki literatir taramasi gogunlukla anlati niteliginde
olsa da, yonetim alaninda yapay zeka ve yaraticilik arasindaki kesisme (izerine
onemli makalelerin iyi bir sekilde kapsanmasini saglamak igin kisa bir sistematik
Scopus arastirmasi da yaptik. 'Yaraticilik' ve 'yapay zek@' anahtar kelimelerini
iceren sorgudan yola ciktik ve 2161 makalelik bir baslangic 6érnegi elde ettik.
Daha sonra arastirmayi Isletme, Yonetim ve Muhasebe alanindaki dergi
makaleleriyle (149 makale) sinirlandirdik. Bunlar arasindan SCImago Dergi
Siralamasina goére ilk ceyrekte yer alan dergilerde yayinlanan makalelere
odaklandik ve incelememizle en alakal olanlari segerek toplam sekiz makale
ekledik (halihazirda dahil edilen makalelerle gakismalar harig).

2. YZ uzmanhdi ile 'YZ teknolojisi bilgisi veya YZ ile ilgili yazilim kullanma
becerisi ile dogrudan iliskili olan' tiim teknik becerileri kastediyoruz (Alekseeva
vd., 2021, s. 1). Basitlik adina (ve potansiyel bir uyari olarak), farkl YZ
teknolojileri (6rnegin, dontstlrici tabanli dil modelleri veya goriintli tanima
algoritmalari) igin farkli YZ becerileri (6rnegdin, belirli programlama dilleri veya
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veri madenciligi teknikleri bilgisi) arasinda ayrim yapmiyoruz, daha ayrintili bir
kategorizasyonu ve bu alandaki potansiyel ilgisini arka planda birakiyoruz.

3. Ylz binlerce dolara satilan Edmond de Bellamy adli portre, bu agidan YZ'nin
yeteneklerine uygun bir 6rnektir. YZ'nin sanati nasil degistir(e)meyecegdine dair
ilging bir bakis agisi igin Zylinska'ya (2023) bakiniz.

4. Bouschery ve digerleri (2023), internetten alinan metinlere dayah dil
modelleri igin egitim verilerinin kullanimina atifta bulunarak ayni endise bigimini
ifade etmektedir. Egitim asamasiyla ilgili risk ve tehlikelerin sembolik bir 6rnegi
Microsoft'un Twitter sohbet robotu Tray'dir. Koétu niyetli ve taraf tutan
konusmalarla dolu olan bu site, 24 saatten kisa bir sire sonra kullanicilar
rahatsiz ettidi gerekcesiyle kapatiimistir (The Guardian, 2016). One cikan bir
diger 6rnek de Google'iIn e-postalara kisa yanitlar vermeyi amacglayan ve
tekrarlayan sinir adlarina dayanan Akilli Yanit Sistemi'dir. ilk egitim
asamasinda, sohbet robotu zayif egitim nedeniyle gok sik 'seni seviyorum'
yanitini vermistir. Bir Google arastirmacisinin kendi sézleriyle (Google AI Blog,
2015): '[...] 1Ik prototipimizin bir baska tuhaf 6ézellifi de gériiniste her seye
“seni seviyorum” diye yanit verme edilimiydi. Kulaga ne kadar sevimli gelse de,
aslinda umdugumuz sey bu degildi. Bazi analizler, sistemin tam olarak
egittigimiz seyi yaptigini, olasi yanitlar drettigini ortaya cikardi - ve
“Tesekkirler”, “Kulaga hos geliyor” ve “Seni seviyorum” gibi yanitlarin gok
yaygin oldudu ortaya cgikti - béylece sistem emin olmadiginda mantikli bir tercih
olarak bunlara dayanacakti.

5. Uriin inovasyonu tasariminda 'komut mihendisligi'®nin giderek daha énemli
hale gelecegi 6lclide (Bouschery vd., 2023), YZ teknolojilerinin nasil 'calistigina’
dair temel ancak ylzeysel olmayan bir anlayisa sahip olmak, 'komut
muhendisliginin' kendisini gelistirebilir ve tim NPD” slirecine yardimci olabilir.
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