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OZET

Cagimizda giderek karmasiklasan is yapma usulleri ¢aligsanlar agisindan bir¢ok olumsuzlugu da
beraberinde getirmistir. Islerin yapilis sekillerinin zorlasmasi, insan iliskilerinde giderek artan
gerginlikler ve ben merkezlik gibi yayginlasan davraniglarin neticesinde; ¢alisanlarin
streslerinin artmasi, ise yabancilagmasi, is tatminlerinin diismesi seklinde sonuglar ortaya
¢ikmaya baglamigtir. Bu ¢alismada s6zii edilen sonuglara benzer olan tikenmislik sendromu ele
almmaya ¢alisilmistir. Tikenmisligi; “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya
tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme
durumu” seklinde tanimlayabiliriz. Bu ¢alismada otel isletmesi c¢alisanlarinin demografik
ozellikleri acisindan tiikenmislik diizeylerinin ortaya konulabilmesi amaglanmistir. Bu
baglamda calismaya veri toplamak ve nicel bir arastirma gergeklestirmek igin bir anket
calismast gergeklestirilmistir.  Antalya-Belek bolgesinde faaliyette bulunan 5 yildizli otel
isletmesi calisanlarina uygulanan ankete 197 kisi geri doniis yapmustir. Aragtirma bulgularinin
literature katki saglamasinin yan sira, uygulamada otel isletmelerine problemin tespiti agisindan
¢6zim onerileri getirmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Tiikkenmislik Sendromu, Otel Isletmeleri

ABSTRACT

Work procedures which increasingly become more complex recently have brought many
negativeness up for employees. With the increasing difficulties in making works, rising tension
in human relations and behaviors like egocentrism, end up with increases in the stress of
employees, alienation of work, and decreases in job satisfaction have begun to emerge. In this
study, it is achieved to handle burnout syndrome which is similar to those results that talked
about. Burnout conception can be defined as, “failure, worn out, reduced energy and power, or
exhaustion of the individual's internal resources as a result of unfulfilled wishes”. In this study,
it is aimed to investigate burnout level of hotel employees in the terms of demographical affairs.
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In this context, a survey was realized in order to obtain the data for a qualitative research. This
survey study is responded by 197 employees of five-star hotels which are located in Antalya-
Belek region. It’s expected to provide contributions to literature through the findings of the
research. In addition to that, it is aimed to find some solutions for the hotel firms in the meaning
of defining the problem.

Keywords: Burnout, Burnout Syndrome, Hotel Business

GIRIS

Bireylerin is hayatlarinda gerek isle ilgili gerekse de insan iligkilerinde yasadiklari
zorluklar zaman zaman dayanilmaz boyutlara ulasabilmektedir. Ozellikle giiniimiiz is
kosullar1 diistiniildiigiinde, is ortamlarinin gayet stresli olmasi, disarida ¢cok eglenceli ve
hareketli bir yasam varken insanlarin isyerlerinde zaman geg¢irmek zorunda olmasi,
yazili, gorsel ve sosyal medya araglarinin gelismesiyle birlikte insanlarin bagkalarinin
yasamlaria gipta ile bakmasi ve bunlar gibi diger sebeplerden, calisanlarda ¢esitli
sekillerde tezahiir edebilen bikkinliklar meydana gelmeye baslamistir. Yasanan bu
olumsuz durumlara bilim insanlar1 da kayitsiz kalamamis ve bu durumu farkli sekillerde
ele almaya ¢alismiglardir. Bu yaklasimlardan bir tanesi de tiikenmiglik olmustur.

Tiikenmislik kavrami ilk kez 1970’11 yillarda Amerika’da ortaya ¢ikmistir. Bu popiiler
kavram Greene’in 1961 yilinda yazdigi A burnout case (bir tiikenmislik hikayesi)
adindaki, hayal kirikliklart yasamis ve ruhen ¢Okmiis bir mimarin isi birakarak
Afrika’daki bir ormanda inzivaya g¢ekilmesini konu edinen romanindan esinlenilerek
ortaya ¢ikmistir. Her ne kadar isim olarak bu romandan esinlenilse de tiikenmislik hem
kurgusal hem de gercek hayat hikayelerinden esinlenilmis bir¢ok diger fenomen
hikayelere de konu olmustur. Burada asil dikkate deger olan, tiikenmisligin bir kavram
olarak sosyal yorumcular ve uygulayicilar tarafindan ele alinmasindan ¢ok once dahi bir
sorun olarak arastirmacilar tarafindan sistematik bir yaklasimla ele alinmis olmasidir

(Maslach vd., 2001: 398).

Tiikenmisligin hikayesi kisaca soyle dzetlenebilir. Bir ¢alisan, coskuyla ve is yerinde
basarili olmak gibi olumlu beklentilerle bir ise giriyor. Zamanla isler istedigi gibi
gitmedigi i¢in hayal kirikliklari, 6fke ve sinizm gibi duygular ortaya ¢ikmaya basliyor.
Bunun sonucu olarak birey kendini etkisiz ve basarisiz hissetmeye basliyor. Boylelikle
bireyin igerisinde kars: konulamaz bir bitkinlik meydana geliyor. Iste tiikenmisligin ilk
alevi olarak bu bitkinlik sayilabilir. Zamanla bu deneyim hem bireysel hem de
toplumsal isleyisi bozmaya bagliyor. Bunun bir sonucu olarak calisan gerek kendisi
gerekse de ¢evresindeki diger insanlar i¢in faydasiz hale geliyor. Hatta organizasyona
faydadan ¢ok zarar1 dokunuyor. Bu durumu yasayan bazi ¢aliganlar isten ayrilabildikleri
gibi bazilan da igyerlerinde kalmaya devam edebiliyorlar. Kalmay1 segenler de en iyi
performanslarini sergilemekten ¢ok uzak oluyorlar. Calistiklar ise ancak asgari diizeyde
bir yararlar1 dokunabiliyor (Leiter ve Maslach, 2003: 92).

Bu calismada turizm sektoriinde calisanlarin tiikkenmislik algilarinin, demografik
degiskenlerine gore ortaya konulmaya calisilmistir. Calisanlarin turizm sektoriinden
secilmesinin temel sebebi, insan iligkilerinin 6n planda oldugu bir sektér olmasidir.
Boylelikle literatiiriin genisletilmesi ve sektor agisindan durumun ortaya konulmasi
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ayrica yasanan 1is tiikkenmelerine c¢are olabilecek ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi
hedeflenmistir.

1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Calisma hayatin1 olumsuz yonde etkileyen onemli unsurlardan birisi olarak goriilen
tikkenmiglik kavrami ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
tanimlanmistir. Freudenberger’in (1974: 159) tanimima gore tiikenmislik; basarisiz
olma, yipranma, enerji ve giliciin azalmas1 veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda
bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumudur. Tiikkenmislik; ¢agimizin
toplumsal yasantisinin bir {iriinii olarak, yasamimiza anlam kazandirma ¢abalarimizin
sonucunda meydana c¢ikmistir (Freudenberger ve Richelson, 1981: 6). Benzer bir
sekilde Edelwich ve Brodsky’de (1980) tiikenmisligi, isyerindeki kosullara baglamistir
ve idealizmin, enerjinin, amacin ve ilginin kaybolmasi bi¢iminde tanimlamiglardir.
Berns (1984) tiikenmisligi tanimlarken kisinin isinin 0zgiin anlami ve amacindan
uzaklagsmasina ve hizmet ettigi insanlarla artik ilgilenemiyor olmasi durumuna
deginmistir. Reynolds ve Tabacchi (1993) ise yiyecek icecek isletmeleri iizerinde
yapmis olduklar1 g¢aligmalarinda tiikkenmisligin, calisma ortaminda yasanan stresin
ortadan kaldirilamamasi sonucu fiziksel hastalik haline gelebilen psikolojik bir sorun
olabilecegini belirtmistir. Duruma farkli bir agidan bakan Glicken ve Janka (1982),
tilkenmisligi diisiik moral veya is tatminsizligine bir tepki olarak gérmekten ziyade
bunlardan farkli olarak tiikenmisligin klinik olarak gozlenebilen sartlarla ilgili oldugunu
ayrica isle ve diger faktorlerle ilgili bir durumu anlattigini ifade etmislerdir.

Veninga ve Spradley (1981: 86) tliikenmislige sebep oldugu sonuglar {izerinden
deginmistir. Arastirmacilara gore tlikenmislik is stresinin getirdigi, giderilemeyen
psikolojik zayiflama, tiikenen enerji ve duygusal tilkenme, hastaliklara karst direncin
diismesi, kisiler arasi iligkilerde artan duyarsizlagsma, tatminsizlik, karamsarlik,
devamsizlik ve is verimsizliginin artmasi olarak tanimlamaktadirlar. Buna ek olarak
Cherniss (1980: 5) tikkenmisligi, is stresine cevap olarak giidiisel, duygusal, tutumsal ve
davranigsal degisiklikleri olusturan tiim olgularin bileskesine esdeger bir baski olarak
degerlendirmis ve gegici bir yorgunluk veya zorlanma degil, bireyin isinden sogumasi
ile sonuglanan kalic1 bir durum oldugunu iddia etmistir.

Kavramla ilgili yapilan diger tanimlardan da hareketle tiikenmisligi, duygusal ve
bedensel talepler gerektiren durumlara asirt miktarda ve uzun siire maruz kalmanin
neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme durumu olarak tanimlayabiliriz.

Tiikenmislige yol acan sebepleri belirlemeye yonelik c¢aligmalarinda Cordes ve
Dougherty (1993) tiikkenmisligin isin kendisinden ve gérevden kaynaklandig1 iddiasinda
bulunmuglardir. Bunlar arasinda en kritik faktoriin ise ¢alisanlar ve miisteri (6grenci,
hasta, otel misafiri ve benzeri) iliskisinden olusan sebepler ve meslekten otiiri olugan
asirt gorev, karmasa ve ¢atisma oldugunu iddia etmislerdir. Ayrica orgiit dis1 sebepler
de mevcuttur. Buna gore calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve
hizmet y1l1 gibi nedenlerden 6tiirii tiikkenebilecekleri savunulmustur.

VanYperen ve arkadaglar1 (1992), tiikenmisligin belirtileri tizerinde durmuslardir ve bu
belirtileri 5 ayr1 kategoride ele almiglardir. Bunlar; “psikolojik belirtiler, fiziksel
belirtiler, davranissal belirtiler, sosyal belirtiler ve problem olmaya yatkin tutumlar”
olarak belirlenmigtir. Tiikenmigligin sonuglari olarak ise yorgunluk, uykusuzluk,
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istahsizlik, bas agrilari, sindirim giicliikleri gibi fiziksel sonuglar ve depresyon, kaygi,
caresizlik, 6zsayginin azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar siklikla goriilebilecegi
belirtilmistir.

Tiikenmislikle miicadelede bagvurulabilecek birtakim yontemler ise su sekilde
siralanmistir (Dinibiitiin, 2013):

» Kisinin meslege yoneltilmesinde; kisiligine, uzun vadeli beklentilerine uygun
meslegi secmesine dikkat edilmesi,
Calisanlarin rollerinin ve sorumluluklarinin yonetici tarafindan agik bir sekilde
belirtilmesi,
Calisanlarin isle ilgili kararlara katilmasinin saglanmasi,
Calisanlara kariyer firsatlarinin taninmast,
Islerin ¢alisanlar icin anlamli kilinmasi, ¢alisanlarin becerilerinin gelismesine
firsat verilmesi,
Is takvimlerinin, calisanlarin istekleri ve is dist sorumluluklarmmn dikkate
alinarak duzenlenmesi,
Egzersiz yapma ve dogal beslenme,
Is dis1 ilgilerin gelistirilmesi,
Calisanlart daha iyi organizasyon ve etkin zaman kullanimi konusunda
bilgilendirme,
Calisanlara, diislince ve duygusal paylasim olanagi verme ve
Kisisel oncelik ve degerlerin yeniden yapilandirilmasi.

2.ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

2.1. Ol¢iim Araci ve Veri Toplama Yontemi

YVV VYVVV V¥V VVV V

Arastirmaya konu olan calisanlarin mesleki tiilkenmislik diizeylerini belirlemek
amaciyla Kristensen ve arkadaglar1 (2005) tarafindan gelistirilmis olan “Tilkenmislik
Olgegi”nden faydalanilmistir. Olgek 7 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. “Isgiiniiniin
sonunda kendimi yipranmus hissediyorum”, “Isim duygusal olarak beni yormaktadir” ve
“Isim beni hayal kirikligina ugratmaktadir” tiikkenmislik 6lgeginde yer alan ifadelerden
bazilardir. Bununla birlikte ankette ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek igin
8 ifade (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, turizm egitimi diizeyi) yer
almaktadir.

Anket sorularinda besli aralikli “(1) kesinlikle katilmiyorum”dan “(5) kesinlikle
katiliyorum”a dogru ifadeler yer almaktadir. Anket icin basit tesadiifi ornekleme
yontemi secilmistir, buna gore, evreni olusturan her elemanin 6rnege girme sansi esittir.
Dolayisiyla hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik aynmidir (Arikan, 2004:
141). Anket Antalya-Belek bolgesinde faaliyette bulunan 5 yildizli otel isletmelerinin
insan kaynaklar1 departmanlar1 araciligiyla caliganlara Ocak — Nisan aylar1 arasinda
uygulanmistir. 280 adet anket dagitilmis, dagitilan anketlerin 197 tanesi geri donmiistiir.

2.2.Verilerin Analizi

Anket yolu ile toplanan verileri hipotezler dogrultusunda test etmek i¢in SPSS 22
programi kullanilmistir. Verilerin testine gegmeden dnce giivenilirlik analizi yapilmistir.
Guvenilirlik analizinin amaci verilerin rastlantisalligin1 6lgmektir (Ding ve Abdioglu,
2009: 172). Ankete verilen cevaplar rastgele dagilim gdosteriyorsa anket sonuglarinin
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giivenilir olduguna karar verilmektedir. Giivenilirlik analizi segilen Ornegin
giivenilirligini, tesadiifiligini ve tutarliligini test etmekte kullanilmaktadir. Icsel
tutarlilik yonteminin bir uygulamasi da “alfa katsayisi”dir. Alfa katsayisi Olgegin
giivenilirligini test etmede en yaygimn kullanilan yontem olup, sifir ve bir arasinda
degisen rakamlar almaktadir. Arastirmada kullanilan O6lgegin de giivenilirliginden
bahsedebilmek igin alfa katsayisinin 0,70 ve {izerinde olmas1 gerekmektedir (Hair vd,
1998: 118).

Arastirmada yer alan yedi ifadeli mesleki tiikkenmislik Sl¢egine iliskin Alpha degerleri
Tablo 1’de gorilmektedir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi

Tiikenmislik 0,716 7

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda yedi ifadenin igsel tutarliliginin, yani 6l¢tilmek
istenilen kavrami temsil oran1 o= 0,716 olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore 6rnegin
homojen dagildigini ve drnek hacminin analiz i¢in uygun diizeyde oldugunu séylemek
mumkdndr.

Aragtirmada, otel isletmesi calisanlarinin tiilkenmiglik diizeyleri hakkinda genel bir
goriis elde etmek icin aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimleyici analizler
yapilmigstir. Bulgular1 yorumlamada kullanilan ortalama araliklar1 1.00-1.80 ¢ok diisiik,
1.81-2.60 diisiik, 2.61-3.40 orta, 3.41-4.20 yiksek ve 4.21-5.00 ¢ok yiiksek seklinde
yorumlanmustir.

2.2.1. Demografik Bilgiler
Aragtirmaya katilanlarla ilgili demografik bilgiler Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2. Arastirmaya Katilanlar lgili Demografik Bilgiler

Cinsiyet N % Sektorde Calisma Siiresi N %

Kadin 46 23,4 1 yildanaz 11 5,6

Erkek 151 76,6  1-3 yil arasi 27 13,7
Toplam 197 100  4-6 yil aras1 31 15,7
Medeni Durum N % 7-9 y1l aras1 26 13,2
Evli 123 62,4 10 yil ve lizeri 102 51,8
Bekar 74 37,6 Toplam 197 100
Toplam 197 100 isletmede Calisma siiresi N %

Yas Grubu N % 1 yildan az 28 14,2
24 yas ve alti 38 19,3 1-3 yil aras1 47 23,9
25-30 yas arasi 47 23,9  4-6 yil aras1 46 23,4
31-36 yas arasi 33 16,8  7-9 yil aras1 28 14,2
37 yas ve lzeri 79 40,1 10 y1l ve tizeri 48 24,4
Toplam 197 100 Toplam 197 100
Egitim Diizeyi N % Cahsilan Departman N %

ilkégretim 70 355  Servis 38 19,3
Lise 75 38,1 Bar 27 13,7
Onlisans 20 10,2 Mutfak 28 142
Lisans 32 16,2  Onburo 22 11,2
Toplam 197 100  Kat Hizmetleri 60 30,5
Turizm Egitimi Diizeyi N % Insan Kaynaklar 7 3,6
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Hizmetici Egitim 131 66,5 Teknik Servis 9 4.6
Lise 41 20,8  Diger 6 3,0
Onlisans 11 56  Toplam 197 100
Lisans 14 7,1
Toplam 197 100

Tablo 2’ye gore; Arastirmaya katilan otel isletmesi calisanlarinin %76,6’s1 erkek,
%23,4’1 kadin, %62,4°1 evli, %37,6’s1 ise bekardir. Verilerden de anlasildig: {izere otel
isletmelerinin ¢alisan seciminde erkek ve evli olmalarina 6zen gosterdikleri, diger bir
ifadeyle erkek ve evli bireylerin otel isletmelerini daha fazla tercih ettikleri sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan 197 c¢alisanin %59,9’u 36 yas ve altinda yer almaktadir.
Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun gen¢ ve orta yas grubunda yer aldigi
anlasilmaktadir. Hizmet sektorii siirekli degisen ve gelisen bir yapida oldugu i¢in otel
isletmelerinin daha geng isgorenleri istthdam ettikleri soylenebilir.

Aragtirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin %35,5’1 ilkdgretim mezunu, %38,1°1
lise mezunu, %10,2’si onlisans mezunu, %16,2’si lisans mezunudur. 197 calisan
icerisinde lisansiistii egitim alana rastlanmamasi carpici bir sonugtur. Buna gore otel
isletmesi c¢alisanlarinin egitim durumlarinin ilkdgretim ve lise diizeyinde oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Bununla beraber lisansiistii egitim diizeyinde olan isgérenlerin
otel isletmelerini tercih etmedikleri de sdylenebilir.

Aragtirmaya katilanlarin otel isletmesi c¢alisanlariin turizm egitim diizeyleri
incelendiginde %66,5 gibi biiyiikk ¢cogunlugun hizmet i¢i egitim, %20,8 lise diizeyinde,
%5,6’s1 oOnlisans diizeyinde, %7,1’1 ise lisans diizeyinde turizm egitimi almistir.
Verilerden de anlasildigi lizere, otel isletmesi ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun turizm
egitimini Orgiin egitim olarak degil isletmelerin verdikleri egitim sayesinde aldiklari
soylenebilir. Orgiin egitim alan ¢alisanlarin ise biiyiik cogunlugun lise diizeyinde egitim
aldiklarin1 s6ylemek miimkiindiir.

Arastirmaya en yiiksek katilimi1 %37,2’lik oranla yiyecek-icecek departmani calisanlari
olusturmaktadir. Yiyecek igecek departmanini sirasiyla, %30,5 ile kat hizmetleri
departmani, %11,2 ile onbiiro departmant, %4,6 ile teknik servis departmani, %3,6 ile
insan kaynaklar1 departmani ve %3 ile diger departman calisanlar takip etmektedir.

Arastirmaya katilan 197 otel isletmesi calisaninin turizm sektoriinde calisma stireleri
incelendiginde %58,1°lik oranla 10 y1l ve {izerinde calisanlar birinci sirada yer alirken.
10 yil ve iizeri ¢alisanlart sirasiyla %15,7 ile 4-6 yil aras1 c¢alisanlar, %13,7 ile 1-3 yil
arasi ¢alisanlar, %13,2 ile 7-9 yil arasi1 c¢alisanlar ve %35,6 ile 1 yildan az calisanlar
olusturmaktadir. Isletmede calisma siireleri incelendiginde ise birinci sirada %24,4 ile
10 yil ve iizeri calisanlar yer almaktadir. Bunu sirasiyla %23,9 ile 1-3 yil arasi
calisanlar, %23,4 ile 4-6 yil arasi calisanlar ve %14,2’lik oranlarla 7-9 yil arasi
calisanlar ile 1 yildan az c¢alisanlar takip etmektedir. Sektorde c¢alisma siireleri ile
isletmede caligma siireleri incelendiginde ortaya c¢ikan oransal farkliliklarin otel
isletmelerindeki yiiksek personel devir hizindan kaynaklandigi sdylenebilir.

2.2.2. Mesleki Tiikenmislik Diizeyine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler
Bu boéliimde arastirmaya katilanlarin calisanlarin mesleki tiikenmiglik diizeylerine

iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.
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Tablo 3. Tiikenmislik Algis1 Ifadelerine Ait Ortalama Degerler

ifadeler Ortalama Standart Varyans Carpikhk Basikhik
Sapma

is giiniiniin sonunda kendimi 3,01 1,294 1,673 ,120 -1,111
yipranmis hissediyorum.
Sabahlar1 baska isgiinlerini diisiinerek 3,36 1,080 1,167 -,365 -,469
kendimi bitkin hissediyorum.
Her ¢aliyma saatinin benim icin yorucu 3,49 1,143 1,307 -,624 -,390
oldugunu diisiiniiyorum.
Bos zamanlarimda ailem ve 3,12 1,279 1,636 -, 166 -1,214
arkadaslarim icin yeterli enerjiye
sahibim.
Isim duygusal olarak beni 3,38 1,340 1,795 -,441 -,1079
yormaktadir.
isim beni hayal kirikhigina 3,67 1,252 1,568 -,941 -,083
ugratmaktadir.
Isim yiiziinden kendimi tiikenmis 3,50 1,350 1,822 -,478 -,1,073

hissediyorum.

Tablo 3’de otel isletmesi ¢alisanlarinin tiikenmiglik algisi ile ilgili ifadelere vermis
olduklar1 yanitlarin ortalamalari, standart sapmalari, varyanslari, ¢arpiklik ve basiklik
degerleri gosterilmistir. Ifadelere verilen cevaplardan en kiiciik ortalama degeri 3,01 ile
birinci ifade, en biiyiik degeri ise 3,67 ile altinc1 ifade almistir. Ortalama merkez egilim
oOl¢iisti olan standart sapmaya ve standart sapmanin karesi olan varyansa bakildiginda
ise en biiylik standart sapma degeri 1,350 ile yedinci ifade ve buna bagli olarak en
biiyiik varyans degerini 1,822 ile yine yedinci ifade almistir. En kiiglk standart sapma
degerini 1,080 ile ikinci ifade ve en kiigiik varyans degerini 1,167 ile yine ikinci ifade
almistir. Yedinci ifadeye katilimcilarin birbirinden ¢ok farkli cevaplar verdigini ve
homojen bir dagilim gergeklesmedigini sdylemek miimkiindiir. Ikinci ifadeye ise
birbirine en yakin cevaplar vererek homojen bir dagilim gosterdigini soylemek
mimkunddr. Bununla birlikte Tablo 3’deki ortalama degerlerin 3,36 diizeyinde olmasi,
otel isletmesi calisanlarinin tiikenmislik algi diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Veri setindeki goézlemlerin normal dagilim varsayimini karsilayip
kargilamadigini anlamak icin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Literatiirde
incelendiginde normal dagilim sergileyen veri setlerinde genel kabul goren carpiklik
degeri + 2 (Bollen,1998: 266-267; Din¢ ve Seker, 2016:10; Bayram, 2016: 120) ve
basiklik degerinin &+ 7 deger arasinda olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Bollen, 1998:
266-267). Tablo 3 incelendiginde veri setindeki gozlemlere iliskin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin bu kosullar1 sagladigi ve normal dagilim sagladig1 goriilmektedir.

2.2.3. Hipotez Testleri

Aragtirmanin  bu bdliimiinde, calisanlarin  tiikenmiglik diizeylerinin demografik
degiskenlere gore degisim gosterip gostermedigi ile ilgili bilgi ve bulgulara ulasabilmek
amaciyla ilgili hipotezler test edilmistir.

Asagida otel isletmesi ¢alisanlariin tilkkenmislik diizeylerinin cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi vb. 6zelliklerine gore anlamh farklilik gosterip gostermedigini test
etmek icin t-testi ve F (Anova) testi kullanilmistir. T-testi, iki iligkisiz grup ortalamalari
arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek icin kullanilirken; tek yonli
ANOVA testleri, iliskisiz ikiden fazla grup arasindaki ortalamalar1 arasindaki farkin
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sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigmi test etmek i¢in kullanilir
(Buyukozturk, 2002: 39).

Tablo 4. Otel Isletmesi Calisanlariin Tiikenmislik Diizeylerini Cinsiyete Gore
Farkliligini inceleyen T Testi

Cinsiyet Ortalama Std. Anlamhihk
Sapma P
Tiikenmislik Kadin 46 3,4121 ,64218 757 450
Duzeyi Erkek 151 3,3421 ,719924

Ho: Otel isletmesi ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri cinsiyete gére anlamli farklilik
gbstermez.

Ha: Otel isletmesi ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterir.

Tablo 4’e gore, kadin calisanlarin tiikenmislik diizeyleri (3,4121), erkek calisanlara
(3,3421) gore biraz daha yiiksektir. %95 giliven diizeyinde yapilan t testi sonucuna gore
anlamlilik degerinin p (,450)>0,05 olmasindan dolay1 Hg hipotezi kabul edilir. Yani otel
isletmesi ¢aliganlarinin tiikenmislik diizeyleri cinsiyete gore anlamli farklilik gostermez.

Tablo 5. Otel Isletmesi Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerini Medeni Duruma Gére
Farkliligini inceleyen T Testi

Cinsiyet Ortalama  Std. Sapma Anlamhhik
(P)
Tiikenmislik Evli 123 3,3821 68938 -,954 342
Dizeyi Bekar 74 3,4961 87816

Ho: Otel isletmesi calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri medeni durumlarina gore
anlamli farklilik gostermez.

Ha: Otel isletmesi ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeyleri medeni durumlarina gore
anlamli farklilik gosterir.

Tablo 5’e¢ gore, bekar calisanlarin tliikenmislik diizeyleri (3,4961), evli c¢alisanlara
(3,3821) gore biraz daha yiiksektir. %95 giiven diizeyinde yapilan t testi sonucuna goére
anlamlilik degerinin p (,342)>0,05 olmasindan dolay1 Hy hipotezi kabul edilir. Yani otel
isletmesi calisanlarinin tiikenmiglik diizeyleri medeni duruma gore anlamli farklilik
gostermez.

Tablo 6. Otel isletmesi Calisanlarmin Tiikenmislik Diizeylerini Yas Degiskenine Gore
Farkliligini Inceleyen F Testi

Kisi Ortalama . Anlamhhik(
Sayisi )]
24 yas ve alt1 38 3,6316 , 71516
Tiikenmislik 25-30 yag arasi 47 3,3222 ,80838
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Duzeyi 31-36 yas arasi 33 3,2900 ,85676 2,832 0,025
37 yas ve tizeri 79 3,4430 , 71304
Toplam 197 3,4217 , 76557

Ho: Otel isletmesi calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri yaslarima gore anlamli farklilik
gbstermez.

Ha: Otel isletmesi ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri yaslarina gore anlamli farklilik
gosterir.

Anova testinden 6nce gruplarin homojen olup olmadigina bakilmistir. Homojenlik testi
sonuglarina gore, p=0,115>0,05 oldugu i¢in gruplarin homojen oldugu sdylenebilir.
Yapilan anova testi sonucunda ise 24 yas ve alt1 grubunda yer alan ¢alisanlarin tiilkenmis
diizeylerinin (3,6316) diger yas grubundaki calisanlara gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Anlamlilik degeri p=0,025<0,05 oldugundan Hp hipotezi red, Ha
hipotezi kabul edilir. Yani, otel isletmesi ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri yaslarina
gore anlamli farklilik gostermektedir. Tukey testi sonucuna gore ise 24 yas ve alti
grubun (3,6316) p=0,49<0,05 anlamlilik diizeyinde tiikenmislik diizeylerinin 25-30 yas
grubundan (3,3222) farklhilagtifin1 sdylemek miimkiin iken, diger gruplar arasinda
anlamli bir farklilik olmadigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 7. Otel Isletmesi Calisanlarmin Tiikenmislik Diizeylerini Egitim Durumlarina
Gore Farkliligini Inceleyen F Testi

Egitim Kisi Std. Anlamhhk
Durumu Sayis1  Ortalama  Sapma (P)
[lkdgretim 70 3,5056 ,70034
Tiikenmislik Lise 75 3,3131 ,82082
Duzeyi Onlisans 20 31939 | 85291
2,043 ,108
Lisans 32 3,2831 ,65700
Toplam 197 3,3614 ,76160

Ho: Otel isletmesi ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri egitim durumuna gore anlaml
farklilik gostermez.

Ha: Otel isletmesi ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri egitim durumuna goére anlamli
farklilik gosterir.

Yapilan F testi sonucuna gore anlamlilik degerinin p=0,108>0,05 olmasindan dolay1 Ho
hipotezi kabul edilir. Yani, otel isletmesi ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeyleri egitim
durumuna gore anlamh farklilik géstermedigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 8. Otel Isletmesi Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerini Turizm Egitim
Diizeyine Gore Farkliligini Inceleyen F Testi

Turizm Egitim Kisi Ortalama Std. Anlamhhk

Durumu Sayisi Sapma P)

Hizmeti¢i Egitim 131 3,5158 ,68525
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Lise 41 3,2578 192263
Tiikenmislik Onlisans 11 3,4286 1,01820 5245 000
Duzeyi Lisans 14 3,0612 164063

Toplam 197 3,4249 76557

Ho: Otel isletmesi calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri turizm egitim durumlarina
gore anlamli farklilik gostermez.

Ha: Otel isletmesi calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri turizm egitim durumlarina
gore anlaml farklilik gosterir.

Anova testinden 6nce gruplarin homojen olup olmadigina bakilmistir. Homojenlik testi
sonuglarina goére, p=0,001<0,05 oldugu i¢in gruplarin homojen dagilmadig:
sOylenebilir. Yapilan anova testi sonucunda ise hizmeti¢i turizm egitimi alan grupta yer
alan calisanlarin tilkenmis diizeylerinin (3,5158) diger yas grubundaki ¢alisanlara gore
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Anlamlilik degeri p=0,000<0,01 oldugundan Ho
hipotezi red, Ha hipotezi kabul edilir. Yani, otel isletmesi ¢alisanlarinin tiikenmiglik
dizeyleri turizm egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir. Gruplar
arasindaki fark olup olmadigina bakmak i¢in Tamhane’s testi uygulanmistir Tamhane’s
testi sonucuna gore ise hizmet i¢i turizm egitimi alan grubun (3,5158) p=0,009<0,05
anlamlilik diizeyinde tiikenmislik diizeylerinin lise diizeyinde turizm egitimi alan
gruptan (3,2578) farklilastigini sGylemek miimkiin iken, diger gruplar arasinda anlamli
bir farklilik olmadigini s6ylemek mimkindur.

Tablo 9. Otel isletmesi Calisanlarmin Tiikenmislik Diizeylerini Sektérde Calisma
Siirelerine Gore Farkliligini inceleyen F Testi

Sektdrde Kisi Ortalama Std. Anlamhhk
Calhisma Sayisi Sapma P)
Siresi
1 yildan az 11 3,6607 1,00864
1-3 yil aras1 27 3,1871 ,92285
4-6 y1l arast 31 3,5932 72216
Tiikenmislik 2,629 ,035
Duzeyi 7-9 yil aras1 26 3,2305 ,61094
10 y1l ve {izeri 102 3,3462 , 71879
Toplam 197 3,3614 ,76160

Ho: Otel isletmesi ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri sektorde ¢calisma siiresine gore
anlamli bir farklilik gostermez.

Ha: Otel isletmesi ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri sektorde calisma siiresine gore
anlamli bir farklilik gosterir.

Anova testinden 6nce gruplarin homojen olup olmadigina bakilmistir. Homojenlik testi
sonuglarma gore, p=0,413>0,05 oldugu icin gruplarin homojen oldugu sdylenebilir.
Yapilan anova testi sonucunda ise turizm sektoriinde 1 yildan az siiredir ¢alisanlarin
tikenmis diizeylerinin (3,6607) diger sektorde calisma siiresi gruplarina gore daha
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yiiksek oldugunu gostermektedir. Anlamlilik degeri p=0,035<0,05 oldugundan Ho
hipotezi red, Ha hipotezi kabul edilmistir. Yani, otel isletmesi ¢alisanlarinin tiikenmislik
diizeyleri turizm sektoriinde calisma siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir.
Gruplar arasindaki fark olup olmadigina bakmak i¢in Tukey testi uygulanmistir. Tukey
testi sonucuna gore ise sektorde caligma siiresi gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik
olmadigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu sonucun gruplar arasindaki kisi sayis1 farkinin
orantili bir sekilde dagilmadigindan kaynaklandigi1 sdylemek miimkiindiir.

Tablo 10. Otel isletmesi Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerini Isletmede Calisma
Siirelerine Gore Farkliligini inceleyen F Testi

Isletmede Kisi . Anlamhihik
Calhisma Sayis1  Ortalama

Siresi (P)

1 yildan az 28 3,6857 ,85665
1-3 yil arasi 47 3,3235 ,92306
Tiikenmislik  ["4_6 yi] aras 46 3,4544 166891
Duzeyi
7-9 yil arast 28 3,0776 ,69511 3,959 ,004
10 y1l ve {izeri 48 3,3095 ,59968
Toplam 197 3,3614 ,76160

Ho: Otel isletmesi ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeyleri isletmede ¢alisma siiresine
gore anlamli bir farklilik géstermez.

Ha: Otel isletmesi calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri isletmede ¢alisma siiresine
gore anlamli bir farklilik gosterir.

Anova testinden 6nce gruplarin homojen olup olmadigina bakilmistir. Homojenlik testi
sonuglarma gore, p=0,008<0,05 oldugu ic¢in gruplarin homojen dagilmadigi
sOylenebilir. Yapilan anova testi sonucunda ise isletmede 1 yildan az siiredir
calisanlarin tilkenmis diizeylerinin (3,6857) diger isletmede ¢alisma siiresi grubundaki
caliganlara gore daha yliksek oldugunu gostermektedir. Anlamlilik degeri p=0,004<0,05
oldugundan Ho hipotezi red, Ha hipotezi kabul edilir. Yani, otel isletmesi ¢alisanlarinin
tikkenmiglik  diizeyleri isletmede calisma siirelerine gore anlamhi  farklilik
gostermektedir. Gruplar arasindaki fark olup olmadigina bakmak i¢in Tamhane’s testi
uygulanmistir Tamhane’s testi sonucuna gore ise, 1 yildan az siiredir isletmede calisan
grubun (3,6857) p=0,002<0,05 anlamlilik diizeyinde tiikenmislik diizeylerinin 7-9 yil
arasi isletmede calisan gruptan (3,0776) farklilagtigin1 sdylemek miimkiin iken, diger
gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigini séylemek mumkiinddir.

Tablo 11. Otel isletmesi Calisanlarimin Tiikenmislik Diizeylerini Calistig1 Departmana
Gore Farkliligini Inceleyen F Testi

Cahlisilan Kisi Std. Anlamhhk

Departman Sayisi Sapma

Ortalama

Servis 38 3,3333 ,70588

(P)
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Bar 27 3,2922 ,64414
Mutfak 28 3,1429 ,22131
Onbiiro 22 3,2619 75797

Tikenmislik | 15t Hizmetleri 60 3,2913 68936

Duzeyi
Insan Kaynaklar 7 41714 ,25908
Teknik Servis 9 3,6286 77214

2,532 0,15

Diger 6 3,3109 ,93236
Toplam 197 3,3614 ,76160

Ho: Otel isletmesi calisanlarinin tiikenmiglik diizeyleri cahisilan departmana gore
anlaml bir farklilik gostermez.

Ha: Otel isletmesi ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ¢ahsilan departmana gore
anlamli bir farklilik gosterir.

Anova testinden 6nce gruplarin homojen olup olmadigina bakilmistir. Homojenlik testi
sonuglarina goére, p=0,001<0,05 oldugu i¢in gruplarin homojen dagilmadig:
sOylenebilir. Yapilan anova testi sonucunda ise insan kaynaklari departmaninda
calisanlarin tiikenmis diizeylerinin (4,1714) diger departman grubundaki calisanlara
gore daha yilksek oldugunu gostermektedir. Anlamlilik degeri p=0,015<0,05
oldugundan Ho hipotezi red, Ha hipotezi kabul edilir. Yani, otel isletmesi ¢alisanlarinin
tikenmislik diizeyleri calisilan departmana gore anlamli farklilik gostermektedir.
Gruplar arasindaki fark olup olmadigina bakmak i¢in Tamhane’s testi uygulanmistir.
Tamhane’s testi sonucuna gore ise, insan kaynaklari departmani ¢alisanlarinin (4,1714)
p=0,046<0,05 anlamlilik diizeyinde servis (3,3333), p=0,000<0,05 anlamlilik
diizeylerinde tiikkenmislik diizeylerinin bar (3,2922), mutfak(3,1429), 6nburo (3,2619),
kat hizmetleri (3,2913) ve diger (3,3109) departman ¢alisanlarindan farklilastigini
sOylemek mimkin iken, teknik servis departmani g¢alisanlar ile arasinda anlamli bir
farklilik olmadigini s6ylemek miimkiindiir.

SONUC VE ONERILER

Antalya — Belek’te faaliyet gosteren otel isletmelerinde istihdam edilen ¢alisanlarin,
mesleki tlikenmislik diizeylerinin bazi demografik faktorlere gore farklilik gosterip
gostermediginin  tespiti amaclanmistir. Verilerin analiziyle asagidaki sonuglara
ulastlmistir.

Aragtirmaya katilan otel isletmesi c¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik ortalamalari
cinsiyet ve medeni durum agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi yapilan t testi
sonucunda tespit edilmistir. Ancak mesleki tiikenmislik ortalamalar1 g6z Oniine
alindiginda kadin calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin, erkek calisanlara gore daha
fazla oldugu ve bekar calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeylerinin, evli calisanlara
gbre daha fazla oldugunu gostermektedir. Tiikkenmislik ile cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri arisinda anlamli farklilik olmadig1 yapilan caligmalarda tespit edilmis,
benzer sonuglara ulasilmigtir (Maslach ve Jackson, 1981; Ergin, 1992; Pelit ve
Turkmen, 2008).
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Bu sonuglar otel isletmesi yoneticilerinin isgéren se¢iminde daha ¢ok erkek ve evli
kisileri tercih ederek ¢alisan tlikenmisligini bir nebze de olsa azaltabilecegini
gostermektir. Bu durum ayni zaman turizm sektoriinde yiliksek olan isgiicli devir hizini
diistirerek, isletmenin hizmet Kkalitesinin artmasinda ve personel maliyetlerinin
azaltilmasinda 6nemli bir etken olabilir.

Yapilan Anova testi sonucunda arastirmaya katilan otel igletmesi ¢alisanlarinin mesleki
tilkkenmislik ortalamalari, yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu sonu¢ Cam (1989) tarafindan yapilan ¢alismayla ayni dogrultudadir.
Mesleki tiikkenmislik ortalamalar1 goz Oniine alindiginda, 24 yas ve alti grubundaki
calisanlarin ortalamalar1 diger yas grubundakilerden daha fazla oldugu goriilmektedir.
Bu durum yas degiskeni ile tiikenmislik arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Otel isletmesinde calisanlarin yas1 arttikca mesleki tiikkenmislik
diizeyleri azaltmaktir. Bu sonucun, genglerin meslege baglanma noktasinda heniiz
olgunlagsmadigindan kaynaklandigi da soOylenebilir. Yoneticiler genc calisanlara
motivasyonlarini artirici, sektorii tanitict ve kariyer planlari konularinda egitimler
vererek, genglerin mesleki titkenmisliklerini azaltabilirler.

Otel isletmesi c¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik ortamlarinin egitim diizeyi agisindan
anlaml bir farklilik gostermedigi, (Bu sonug, Pelit ve Tiirkmen, (2008) tarafindan
yapilan c¢alisma ile aym1 dogrultudadir) turizm egitim diizeyi agisindan ise anlamli bir
farklilik gosterdigi yapilan Anova testi sonucunda tespit edilmistir. Egitim diizeyi
degiskeninin gruplar arasi ortalamalara bakildiginda, ilkogretim seviyesinde egitime
sahip olan ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyi ortalamalarinin diger egitim diizeyindekilere
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Turizm egitim diizeyi degiskenin gruplar arasi
ortalamalara bakildiginda ise hizmet i¢i egitime sahip olan c¢alisanlarin tiikenmislik
diizeyi ortalamalarinin 6rgiin egitim diizeyinde turizm egitimi alan galisanlara gore daha
yikksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar egitim diizeyi diistikkge tiikenmislik
diizeyinin arttigini, diger bir deyisle egitim diizeyi ile tilkkenmislik arasinda ters yonli
bir iligki oldugunu gostermektir. Bu baglamda, otelcilik sektdriinde personel segciminde
tilkenmislikle basa ¢ikma noktasinda, 6rgiin egitim alan calisanlarin istihdam edilmesi
gerektigi ve yasa koyucularinda bu konuda otel isletmelerine kanuni zorunluluk
getirerek orgilin egitim almis olan turizmcilerin Oniinii agmasi gerektigi soylenebilir.

Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin sektdr ve isletmede ¢aligsma siirelerinin
mesleki tiikenmislik ortalamalarina gore anlamli bir farklilik gdsterdigi yapilan Anova
testi sonucunda tespit edilmistir. Sonuglar hem sektdrde hem de isletme ¢aligma stiresi 1
yildan az olan c¢alisan ortalamalarinin diger ¢alisma siiresi gruplarina gére daha fazla
oldugunu gostermektir. Elde edilen sonuglar Maslach ve Jackson (1981) ve Ergin
(1992) tarafindan g¢alismalarla tutarlilik gostermektedir. Bu baglamda, sektérde ve
isletmede ¢aligsma siiresi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Ayrica ¢alisma siiresi diisiik olan calisanlarin sektori, isletmeyi,
yoneticilerini ve c¢alisma arkadaslarini yeterince taniyamamis olmalarindan da
kaynaklandig1 sOylenebilir. Yoneticiler, 6zellikle de insan kaynaklar1 yoneticileri bu
noktada isletme iginde etkin ve verimli oryantasyon egitimi ve calisanlarin birbirini
daha iyi tanimasini saglayacak sosyal etkinlikler diizenleyerek ise yeni baslayanlarin
tiikkenmislik diizeylerini azaltabilirler.
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Yapilan Anova testi sonucuna gore, otel isletmesi c¢alisanlarinin tiikenmislik
ortalamalarinin ¢alisilan departman agisindan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Gruplar aras1 ortalamalar goz oniine alindiginda insan kaynaklar1 departmani
calisanlarinin diger departmanlarda calisanlara gore tiikenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Insan kaynaklar1 departmam calisanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek olmasi diger tiim departman calisanlariyla bu departmanin
ilgilenmesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Ancak tiim personelin egitim, performans
degerlendirmesi gibi konularda yetkili olan departman c¢alisanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek olmasi1 garpici bir sonugtur. Bu baglamda, otel isletmelerinin
oncelikle tiikenmislikle basa ¢ikmada, bu siireci agsmada onlar1 yardimer olacak insan
kaynaklar1 departmani calisanlarinin moral, motivasyon diizeylerini yiiksek tutarak
baslamalar1 gerektigi sdylenebilir.

Sonuglar bir arada diisiintildiiglinde, otel isletmesi ¢alisanlarinin tiikkenmislik
diizeylerinin demografik degiskenler agisindan anlamli bir farklilik gosterdigini
sOylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, otel isletmelerinin emek yogun bir 6zellik
gostermesi, personel devir oranin yliksek olmasi, calisma kosullarinin degisken ve
dinamik bir yapida olmasi ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik durumunda olmalarina etken
olmus olabilir.

Turizm sektoriiniin emek yogun ozellige sahip olmasi, calisanlara daha ¢ok Onem
verilmesi gerekliligi sonucunu dogurmaktadir. Hizmet sektorii ¢alisanlarinin mesleki
tilkkenmisliklerinin temel problemlerinin stres ve yorgunluktan kaynaklandigi
goriilmektedir. Bu baglamda sektdrde calisanlarin kisa siireligine de olsa stres ve
yorgunluklar1 atabilecekleri rekreasyon (masa tenisi, bilardo vb.) alanlarinin
olusturulmasi, ¢aliganlarin kendilerini iyi hissetmelerini saglayabilecektir. Otellerin
calisanlarina yonelik uyguladigi licret politikalarini da gdézden gegirmesi gerekmektedir.
Maliyetleri diisiirmek ic¢in niteliksiz bireyler tercih edilmemelidir. Ayrica sektorde
orgiin egitim almis calisanlarla diger calisanlar arasinda iicret konusunda tatmin edici
diizeyde farkliliklar olusturulmalidir. Bununla birlikte sektdrde ¢alisanlarin bireysel ve
orgiitsel sorunlarinin ¢oziimiine yardimci olacak psikolojik danigsman destegi almasi i¢in
uygun sartlar olusturulmalidir.

Bu calismada, mesleki tiikenmislik ile iliskisi arastirilan degiskenler arastirmanin
gerceklestirildigi  sektoriin  Ozelliklerine gore belirlenmistir. Bu nedenle, mesleki
tilkenmisligi etkileyen veya etkilemesi diisiiniilen degiskenler otel isletmelerine gore
saptanmistir. Bu degiskenler, uygulamanin yapildig1 sektorlere gore farklilik
gosterebilir. Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda bu durumun da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Calismada, sadece mesleki tilkenmigligi etkileyen durumsal faktorlerin
belirlenmesi amaclanmustir. leride yapilacak ¢alismalarda mesleki tilkenmisligin yani
sira, meslegi tiikenmisligin nedenleri da ele alinabilir.

Yapilacak ¢alismalarda; kisilik tipleri, iste var olmama, insan enerjisi, orgutsel atalet,
orgiitsel soyutlama ile mesleki tiikkenmislik arasindaki iliski arastirilabilir. Bu sayede,
mesleki tiikkenmisligin 6nemi isletme ve iggoren acisindan da ortaya konulabilecektir.
Ayrica, benzer dlgekler kullanilarak sehir otellerinde yapilacak arastirmalar yardimiyla
da literatiire ve sektore katki saglayabilecek anlamli karsilagtirmalar yapilabilecegi de
distiniilmektedir.
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