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SIGORTA SEKTOR CALISANLARININ GELIiR DUZEYININ FINANSAL

OKURYAZARLIKLARI UZERINDE ETKISI*
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MakaleBilgisi Ozet

Bu ¢alisma, sigortacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin gelir
diizeyine gore nmasil farkliik gosterdigini incelemeyi amaglamaktadr. Arastirma,

Gelis : 02/012025 kattlhimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek icin anket verilerini kullanmig ve
Diizeltme :  03/03/2025 bu veriler analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, gelir diizeyinin arttik¢a finansal
Kabul : 30/06//2025 okuryazarlik seviyelerinin de arttigi gozlemlenmistir. Ayrica ¢alisma, gelir diizeyinin finansal

okuryazarlik iizerindeki etkisini vurgulamis, ancak egitim diizeyinin bu alandaki etkisi
bulunmamustir. Bu bulgular, finansal okuryazarlik egitimlerinin ve gelir diizeyinin
artirtlmasimin bireylerin finansal karar alma siireglerine olumlu katki saglayabilecegini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler:

Sigortacilik, Finansal
Okuryazarlik, Gelir
Diizeyi, ANOVA,
Post-hoc Testi

JEL Kodlari: G22, D14,

G53
THE EFFECT OF INCOME LEVEL OF INSURANCE SECTOR
EMPLOYEES ON THEIR FINANCIAL LITERACY
Articlelnfo Abstract

This study examines how the financial literacy levels of individuals working in the
insurance sector differ according to their income level. The research utilized survey
data to determine participants' financial literacy levels, and these data were analyzed.
The analyses revealed that financial literacy levels tend to increase as income levels
rise. Additionally, the study highlighted the impact of income level on financial literacy
but found no significant effect on educational attainment in this area. These findings
suggest that enhancing financial literacy education and increasing income levels can
positively contribute to individuals' financial decision-making processes.
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GIRIS

Ekonomik faaliyet, insanlarin hayatlarini siirdiirebilmesi ve ihtiyacglarini karsilayabilmesi igin
gerceklestirdigi etkinlikler olarak tanimlanmaktadir (Kilig, 2020: 45; Oztiirk, 2019: 12). Ekonomik
faaliyetler birincil olarak doga araciligiyla yiiriitiilen hayvancilik, balik¢ilik ve tarim gibi alanlari
kapsamaktadir (Demir, 2021: 67). Ikincil faaliyetler ise ham maddenin islenmesini, yani sanayi
sektoriinii, kapsamaktadir (Yilmaz, 2022: 33). Ugiinciil faaliyetler ise birincil ve ikincil faaliyetlerle
elde edilen iiriinlerin tiikketiciye aktarimini, ticaret ve ulasim faaliyetlerini icermektedir (Kara, 2023:
56). Giiniimiiz teknolojik ¢agi ise dordiinciil faaliyetler olarak adlandirabiliriz ve bunlar genellikle
yazilim sektoriiyle iligkili faaliyetleri kapsamaktadir (Aydogan, 2020: 89). Besincil ekonomik
faaliyetler ise bilgiyi yonetenler veya yoneticiler tarafindan gergeklestirilmektedir (Erdogan, 2021:
73).

Degisen makroekonomik faaliyetlerin yonetimi ve anlamlandirilmasi i¢in finans 6nemli bir rol
oynamaktadir (Tekin, 2020: 21). Finans, varliklarin, getirilerin ve fonlarin belirli bir zaman ve ortam
icinde tahsisini ifade eder (Alkan, 2018: 15). Bu tanimin &tesinde, finans kavrami; kisisel finans,
kurumsal finans, uluslararasi finans, kamu finansi, finansman, bor¢ finansmani ve finansal yonetim
gibi ¢ok sayida alt basligi kapsamaktadir (Dogan, 2019: 44; Kaya, 2020: 36). Tarihsel olarak, 18.
yiizyilda Ingilizce konusan topluluklar tarafindan "paranin y&netimi" anlaminda kullanilmaya
baglanilmistir (Brown, 2017: 12). Finans, varliklarin en etkin takas yontemlerini belirleme bilimi
olarak da tanimlanabilir (Smith, 2020: 28).

Finans, bireylerin, isletmelerin ve kurumlarin parasal kaynaklarini nasil yonettiklerini, fonlar1 nasil
kullandiklarini ve gelecekteki yatirimlarini nasil planladiklarini inceleyen bir bilim dali olarak biiytik
onem tasimaktadir (Jones, 2019: 45). Bu 6zellikleri nedeniyle, finansal yonetim hem bireyler hem de
devletler i¢in stratejik bir alandir (Thompson, 2018: 31; Williams, 2020: 19).

Diinya Bankasi’nin 2023°te yayinladig1 verilere gore, gelismis ve gelismekte olan tilkeler toplamda
1.4 trilyon dolarlik dis bor¢ 6demesi yapmistir (World Bank, 2023: 18). Gelismemis iilkeler ise
genellikle Merkez Bankalar1 gibi kurumlara finansman destegi igin bagvurmaktadir (IMF, 2022: 24).
Finansal kapasitesi zayif olan {ilkelerin genellikle dig yardima bagli oldugu ve bu yardimlarin bir gesit
can simidi islevi gordiigii gézlemlenmistir (Jackson, 2020: 11).

2022 yili itibartyla, Tiirkiye'deki finans hizmetleri sektoriiniin toplam varlik hacmi 22.6 trilyon TL’yi
bulmusg olup, hizmet sektoriinii olusturan alt sektorler arasinda bankacilik ve sigortacilik Oncii
konumdadir (TBB, 2023: 47). Hizmet sektorii icerisinde finans, %70’lik bir pazar payina sahiptir
(SPK, 2023: 52; KPMG, 2023: 35).

Tiirkiye’de toplamda 2024 y1l1 itibariyle 58 banka faaliyet gdstermektedir. Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumuna verilerine gére bu bankalarin 38’1 mevduat bankasi, 16’s1 kalkinma ve yatirim
bankasi, 6’s1 katilim bankasi olup, 3 banka ise Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan
yonetilmektedir (BDDK, 2024: 18). 12 Aralik 2024 itibariyle, bu bankalarin toplamda 9248 yurtici
subesi bulunmaktadir (BDDK, 2024: 23). Mart 2023 itibariyle mevduat bankalar ile kalkinma ve
yatirim bankalarinda ¢alisan kisi sayis1 191.209°a ulasmistir (TBB, 2023: 12).

Ayni zamanda sigorta sektorii ¢alisanlari, iilke finans sektoriinde onemli bir yere sahiptir. 30 Haziran
2024 tarihi itibartyla Tiirkiye sigortacilik sektoriinde toplam 73 adet sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketi; 18.689 adet sigorta aracis1 ve 1.894 adet sigorta eksperi faaliyet gostermektedir (Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Sektorii Gelismeler ve Temel Gostergeler, 2024 Ocak-Haziran).

Sektor ¢alisanlarinin kalitesi, finansal kuruluslarin basarisinda onemli bir faktordiir. Bu ¢alisanlarin
bilgi ve beceri seviyeleri, kuruluslarin hizmet sunduklar1 kitleye daha etkili hizmet vermelerini, karar
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alma stireclerini daha dogru ve giivenilir sekilde yiirlitmelerini saglar. Bu baglamda, finansal
okuryazarlik, sektor ¢alisanlarinin verimliligi ve is performanslart igin kritik bir rol oynamaktadir.
Finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin finansal triinler ve hizmetler hakkinda
daha bilingli olmalarin1 saglar, bdylece miisterilere daha kaliteli rehberlik ve tavsiyeler sunabilirler.
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD), finansal egitimi, finansal tiiketicilerin ve
yatirimcilarin finansal tiriinler ve kavramlar hakkindaki anlayiglarini gelistirerek, onlarin riskler ve
firsatlar konusunda daha bilingli hale gelmelerini ve finansal refahlarini artirmalarin1 saglamay1
amaglayan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (OECD, 2005: 111). Bu siireg, sektor ¢alisanlari igin de
gegerli olup, onlarin verimli galisabilmesi igin finansal okuryazarlik diizeylerinin giiglendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin parayr kullanma ve yonetme konusundaki degerlendirme
yetkinliklerini, yatirimlarini sekillendirecek araglart segme kapasitelerini ifade eder (Yildirim,
Bayram, Oguz & Glinay, 2017). Gelir diizeyinin artmasiyla birlikte bireylerin finansal bilgi, biitce
planlamasi, bor¢lanma, yatirim, bankacilik ve kripto paralar gibi konularda daha fazla bilgiye ihtiyag
duydugu gozlemlenmektedir.

Degisen teknolojiler, kripto paralar ve dijitallesme ile birlikte finansal okuryazarligin 6nemi her gecen
giin artmaktadir (Yilmaz, 2022: 45). Ozellikle bankacilik, muhasebe ve sigortacilik gibi finansal
hizmet sektorlerinde, ¢alisanlarin finansal okuryazarlik becerilerine olan ihtiyag giderek artmaktadir
(Celik, 2020: 67; Demirtas, 2021: 89). Bu gelismeler 1s1ginda, pek ¢ok finansal hizmet sektori,
calisanlarina finansal okuryazarlik konusunda farkindalik egitimleri diizenlemekte ve bu becerilerin
gelistirilmesine yonelik g¢esitli programlar sunmaktadir (Yilmaz & Tekin, 2023: 112).

Gelir diizeyi artan sektor calisanlar gelirlerini etkin degerlendirebilmek i¢in finansal okuryazarlik
becerilerini  gelistirme ihtiyac1 hissederler. Yanlis finansal bilgiler nedeniyle birikimlerin
kaybedilmesi riski s6z konusudur. Ayrica, gelir diizeyinin artmasiyla birlikte finansal risk istah1 da
artmaktadir (Anbar & Melek, 2010). Bu baglamda, finansal okuryazarlik becerisi, finansal yonetim,
bor¢ yonetimi ve yatirnm konularinda daha etkili kararlar alimmasma olanak saglamaktadir.
Harcamalarin kontrollii yapilmasi ve biitce planlamasinin istatistiksel verilere dayanarak
gerceklestirilmesi, dogru finansal kararlarla yakindan iligkilidir.

Ancak, mevcut literatiirde finansal okuryazarlik konusuna iligkin yapilan arastirmalarin ¢ogu
bankacilik ve muhasebe gibi alanlarla sinirlidir (Celik, 2020: 72). Sigortacilik sektoriine dair yapilan
caligmalar ise oldukg¢a sinirlidir. Oysa sigortacilik sektori, biiylikliigli ve calisan sayis1 bakimindan
onemli bir yer tutmakta olup, bu sektordeki finansal okuryazarlik diizeyinin daha ayrintili bir sekilde
incelenmesi gerekmektedir (Demirtas, 2021: 93). Bu baglamda, "Sigorta Sektor Calisanlarinin Gelir
Diizeyinin Finansal Okuryazarliklar1 Uzerindeki Etkisi" bashikli bu calisma, séz konusu eksikligi
gidermeyi amaglamaktadir.

LITERATUR

Finansal okuryazarlik {izerine yapilan ¢aligmalar, 6zellikle Tiirkiye’de ortaokul, lise ve {iniversite
ogrencileri arasinda yaygin sekilde arastirilmustir. Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi (YOKTEZ)
veritabaninda finansal okuryazarlikla ilgili 171 tez bulunurken, sigorta alaninda ise 1.716 tez yer
almaktadir. DergiPark veritabaninda finansal okuryazarlikla ilgili 10.844 makale, sigorta iizerine ise
1.249 makale bulunmaktadir. Google Akademik’te finansal okuryazarlikla ilgili 15.400 sonug, sigorta
konusunda ise 106.000 sonu¢ yer almaktadir. ScienceDirect veritabaninda finansal okuryazarlikla
ilgili 35.626, sigorta konusunda ise 430.123 sonu¢ bulunmaktadir. National Bureau of Economic
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Research (NBER) veritabaninda finansal okuryazarlikla ilgili 30.941 sonug, sigorta iizerine ise
18.853 sonu¢ mevcuttur.

Bu caligmalar, yiiksek lisans, doktora tezleri ve makaleler olmak iizere analitik yontemler igeren ¢ok
cesitli akademik arastirmalar kapsamaktadir (Ozdemir, 2017: 112). Ancak, bu arastirmalarin ¢ogu,
ozellikle sigorta sektorii calisanlarini kapsayan analitik ¢aligmalardan yoksundur. Sigorta sektorii
caligsanlari iizerine yapilan ¢alismalar oldukc¢a sinirlidir, bu nedenle bu ¢alismada sigorta sektoriinde
calisan bireyler odak noktasina alinarak saha g¢aligmasi yapilmis ve derinlemesine analizler
gercgeklestirilmistir (Yilmaz & Cetin, 2020: 89).

Finansal Okuryazarhk Kavram

Finansal okuryazarlik, para yonetme becerisi ve sanatidir. Bu kavram, bireylerin paray1 nasil verimli
kullanacaklarini, gelecekteki finansal durumlarini nasil planlayacaklarini ve simdiden bu durumu
gozlemleyebileceklerini anlamalarina yardimer olmaktadir (Sina, 2012: 25). Finansal okuryazarlik
bilgisiyle, basit faiz, bilesik faiz, mevduat hesabi, enflasyon ve bireysel emeklilik sistemi (BES) gibi
temel konularda degerlendirmeler yapabilme becerisi kazanilmaktadir (Oztiirk & Kaya, 2019: 78).
Ozetle, finansal okuryazarlik harcama ve tasarruflar arasinda denge kurarak, finansal 6zgiirliigii
saglamay1, giderin gelirden az olmasini garantilemeyi ve gelecekteki servet kaybini 6ngdrmeyi
saglayan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Sina, 2012: 27; Yilmaz & Aksoy, 2020: 105).

Yasamimiz siirdiirebilmek i¢in para kavrami tarihsel olarak siirekli var olmustur; aligveris, yatirim
ve gelecege yonelik birikim yapma gibi temel amaglarla kullanilmistir. Zaman i¢inde finansal sistem
bir¢ok evrim gegirmistir ve bu gelismeleri anlamak i¢in finansal okuryazarlik bilgisi gerekmektedir
(Turan, 2018: 42). Hem bireysel hem de toplumsal refah diizeyini artirmak adina finansal
okuryazarlik daha ayrintili bir sekilde ele alinmalidir. Ayrica, finansal tablo analizi, sermaye

yonetimi, harcama aligkanliklari, yatirim ve tasarruf konulart da bu kavramin ayrilmaz
parcalarindandir (Ko6ksal, 2020: 59).

Finansal okuryazarligin gelismesi i¢in ilk adim, biitce planlamasindan baslamak olmalidir. Biitce
planlamasi, gelir ve giderleri etkin bir sekilde yonetme becerisini igerir. Gelir ve giderlerin bir arada
gorsel olarak sunulmasi, bireylerin gelirlerini nasil en verimli sekilde kullanabileceklerine dair
kararlar almalarina yardime1 olmaktadir (Kaya, 2021: 83). Giiniimiizde dijitallesme sayesinde, bu
stire¢ daha hizli ve verimli bir sekilde yonetilebilmektedir. Biitge yonetimiyle beraber finansal
hedefler belirlemek de daha kolay hale gelmektedir (Oztiirk & Kaya, 2019: 79).

Finansal hedefler, biitce planlamasiyla birlikte, yasamimizin her alaninda belirli bir durum semasi
olusturmay1 ifade etmektedir. Ornegin, kredi 6deme giiniinde borcun denmesi, gayrimenkul edinme,
igsizlik gibi olasiliklara karsi issizlik sigortasi yaptirma ya da yeni bir is kurma gibi hedefler
dogrultusunda atilacak adimlar, finansal planlamanin temelini olusturmaktadir (Erdem, 2019: 67). Bu
hedeflere ulasmak, gelecekteki finansal durumumuzun saglam temellere dayanmasini saglamak i¢in
kritik bir rol oynamaktadir (Bakan & Kaya, 2020: 34). Finansal hedefler ger¢eklestikce, ayni zamanda
gelecekteki finansal planlama ve tasarruflar daha biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir (Caliskan, 2021:
115).

Tasarruf, gelecekteki finansal gereksinimler igin aliman 6nlemler ve birikimlerdir. Bu kavram, dogal
kaynaklardan ya da isgiiciinden elde edilen gelir ile yapilan harcamalar sonrasi, gelecegi giivence
altina almak i¢in yapilan birikimleri ifade eder (Demirtas, 2020: 92). Bu baglamda, bireysel emeklilik
sistemi (BES) ve finansal danigsmanlik hizmetleri, finansal glivence saglamak agisindan biiyiik 6nem

tasimaktadir. Bu hizmetler, finansal giivenligi artirarak tasarruf kiiltiiriinii tesvik etmektedir (Oztiirk,
2018: 56).
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Finansal okuryazarlik, bireylerin gelirlerini artirmalarina, biit¢elerini verimli bir sekilde
yonetmelerine ve kisisel finansal hedeflerine ulagmalarina olanak saglar (Yilmaz, 2021: 73).
Ozellikle gelirdeki artisla birlikte finansal okuryazarliga olan ilgi de artmaktadir. Bu siirecte, artan
gelir, bireyleri daha bilingli finansal kararlar almaya yonlendirmekte, kayiplardan kaginmaya yonelik
adimlar atilmasina olanak tanimaktadir (Bakan & Kaya, 2020: 35). Bu nedenle finansal okuryazarlik,
bireylerin yasam kalitelerini artirarak daha saglikl1 bir gelecek planlamalarina yardimci olmaktadir.

Finansal okuryazarlik, toplumun farkli yas gruplarina dijitallesme ve erisilebilirlik ile yayilmaktadir,
bu da finans sektorii calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyine olan ilgiyi artirmaktadir (Yilmaz
& Aksoy, 2019: 65). Devlet kurumlari, bankalar ve sigorta sirketleri, calisanlarina finansal
okuryazarlik konusunda cesitli egitimler sunmakta ve SPK lisans belgesi ya da BES belgesi almalari
icin tesvikler saglamaktadir (Yilmaz & Tekin, 2022: 88). Bu tiir egitimlerin amaci, ¢alisanlarin
finansal okuryazarlik diizeylerini artirarak is ve 6zel yasamlarinda daha verimli kararlar almalarini
saglamaktir.

Gilinlimiizde, bankacilik ve sigortacilik gibi sektorlerde ¢alisan sayilarinin artmasiyla birlikte, finans
sektorii caliganlarmin finansal okuryazarlik diizeyleri {izerine yapilan arastirmalar 6nem
kazanmaktadir (Caliskan, 2021: 120). Cesitli yas gruplari, egitim diizeyleri ve gelir seviyelerine gore
yapilan calismalarla finansal okuryazarlik diizeyleri degerlendirilmektedir. Ancak, sigortacilik
sektoriinde ¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeylerine dair daha fazla arastirma yapilmasi
gerekmektedir (Demirtas, 2020: 94).

Altan ve Biger (2016) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, iiniversite 6grencilerinin finansal
okuryazarlik seviyelerini 6lgmeyi amaglayan bir inceleme yapilmistir. Arastirmada, 6grencilerin
harcama aligkanliklari, tutumlari, algilar1 ve ilgileri dort ana boyut olarak ele alinmistir. Calisma,
finansal bilgi ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark olmadigini ortaya koymus, ancak finansal egitim
alan 6grencilerin finansal algilarimin daha yiiksek oldugunu ve iiniversite 6grencilerinin siniflar

arttikca finansal okuryazarliklarinin daha da gelistigini gézler 6niine sermistir (Altan & Biger, 2016:
140).

Dewi (2022: 1) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise, sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik
degiskenlerin finansal okuryazarlik lizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma, 255 kamu calisani
tizerinde yliritilmis olup, yas, cinsiyet ve uzmanlik alaninin finansal okuryazarlik diizeyinde
belirleyici etkiler yarattigi bulunmustur. Calismada, sosyo-ekonomik 6zelliklerin finansal farkindalik
iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Iriani ve digerleri (2021: 33) tarafindan yapilan bir arastirma, demografik degiskenlerin finansal
okuryazarlik ve finansal davraniglar lizerindeki etkilerini incelemistir. Aragtirmaya 100 geng birey
dahil edilmistir ve katilimcilarin ebeveyn egitim diizeylerinin ve ailelerinin ekonomik durumlarinin
finansal okuryazarlik diizeyleri iizerinde etkili olmadigi sonucuna varilmistir. Ayni ¢alismada,
finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasinin olumlu finansal davranislar sergilenmesine katki
sagladig belirtilmistir.

Zahra ve Anoraga (2021: 1033) tarafindan gergeklestirilen bir calismada ise, yasam tarzi, finansal
okuryazarlik diizeyi ve demografik degiskenlerin tiikketim tercihleri tizerindeki etkileri arastirilmistir.
Calismaya, farkli boliimlerde 6grenim goren 230 iiniversite 6grencisi dahil edilmistir. Arastirmanin
sonunda, demografik degiskenler basta olmak {izere yasam tarzi ve finansal okuryazarlik diizeyinin
tilketim davraniglar lizerinde belirleyici etkiler yarattigi ortaya ¢ikmustir.

Hendrawaty ve digerleri (2020: 187) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, demografik
degiskenlere gore yetiskin bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin incelenmesi amaglanmustir.
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Arastirmaya yatirirm yapmayt seven 200 birey katilmistir. Caligma, katilimcilarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin yatirim riskleri konusundaki algilarini etkilemedigini ortaya koymustur.
Ancak, demografik degiskenler arasinda yer alan cinsiyet ve gelir diizeyinin yatirim riskleri
hakkindaki goriisleri etkiledigi bulunmustur (Hendrawaty ve digerleri, 2020: 187).

Senda ve digerleri (2020: 100) tarafindan yapilan bir baska arastirma, demografik degiskenlerin
yatirim karar1 ve finansal okuryazarlik tizerindeki etkilerini incelemistir. Bu arastirmaya 29 yatirimci
katilmistir. Calisma, finansal okuryazarlik diizeyinin yatirim kararlarini etkilemedigini, ancak
demografik degiskenlerden yas grubu, gelir diizeyi ve yatirim deneyiminin yatirim kararlar1 tizerinde
onemli etkiler yarattigini rapor etmistir (Senda ve digerleri, 2020: 100).

Lotto (2020: 1) tarafindan yapilan bir arastirma, hane halkinin finansal okuryazarlik diizeylerini
etkileyen degiskenleri incelemeyi amaclamistir. Calisma, Tanzanya'da yasayan yerel halk iizerinde
yuriitilmiistiir. Arastirma, yas, cinsiyet ve gelir diizeyi gibi demografik degiskenlerin finansal
okuryazarlik diizeyi iizerinde belirleyici etkiler yarattigini ortaya koymustur. Ozellikle geng yas
grubundaki katilimeilar, erkekler ve yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Lotto, 2020: 1).

Calcagno ve Monticone (2015: 1) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, finansal okuryazarlik
diizeyinin yatirnm yapma siirecindeki etkileri incelenmistir. Italya'da Unicredit miisterileri {izerinde
yapilan ¢alisma, 1.686 miisterinin verilerini analiz etmistir. Arastirma, finansal okuryazarlik
diizeylerinin yatirim yapma siireclerinde bagkalarindan destek alma egilimini etkiledigini ortaya
koymustur. Ozellikle, diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip olan kisilerin riskli yatirim
araglarina yonelme egilimlerinin daha diisiik oldugu ve bu kisilerin yatirnm karari alirken finans
alaninda uzman danigmanlara basvurduklar tespit edilmistir (Calcagno & Monticone, 2015: 1).

Murphy (2013: 73) tarafindan yapilan bir diger aragtirma, ekonomik ve psikolojik unsurlar ile finansal
okuryazarlik diizeyi arasindaki iliskileri incelemeyi amaglamistir. Arastirma, yas ortalamasi 50 ve
iizerinde olan yetiskin bireyler lizerinde gerceklestirilmistir. Sonuglar, bireylerin sahip oldugu
ekonomik durum ile psikolojik 6zelliklerinin finansal okuryazarlik tizerinde belirleyici oldugunu
gostermektedir. Finansal agidan giicli bir yapiya sahip olan bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve bu bireylerin finansal konularda daha kolay ilerleme sagladiklar
gozlemlenmistir. Ayrica, finansal ilerleme konusunda umutsuzluga kapilan bireylerin genellikle
diisiik sosyo-ekonomik statiiye sahip olduklar1 bulunmustur (Murphy, 2013: 73).

Anbar ve Melek (2010), kisisel finansal risk toleransi ile demografik 6zellikler arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla bir arastirma yapmislardir. Aragtirmada, yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
sayis1, gelir ve toplam net varliklar gibi demografik 6zellikler ile finansal risk toleransi arasindaki
iligki analiz edilmistir. 1.100 {iniversite 6grencisinin verilerinin kullanildigi bu c¢aligsma, lojistik
regresyon analizi, t-testi ve ANOVA analizi gibi ¢esitli analiz teknikleriyle ger¢eklestirilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, cinsiyet, boliim, bir iste calismak, aylik kisisel gelir, ailenin aylik toplam geliri
ve toplam net varliklar gibi demografik faktorlerin finansal risk toleransini etkiledigi, ancak yas,
medeni durum ve g¢ocuk sayisinin finansal risk toleransi iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi
belirlenmistir (Anbar & Melek, 2010).

Almenberg ve Widmark (2011: 1) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, ev sahibi ve hisse senedi
sahibi olma durumunun finansal okuryazarlik diizeyi ile iliskisi incelenmistir. Isveg'te yapilan bu
caligmaya 18-79 yas araliginda toplam 1300 kisi katilmistir. Katilimcilarin finansal okuryazarlik
diizeyleri, telefon goriismeleri ile belirlenmistir. Arastirmanin bulgularina gore, hisse senedi sahibi
olma ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunurken, ev sahibi
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olma ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir (Almenberg &
Widmark, 2011: 1).

Tiirkiye’de Sigortacilik

Tarihler boyu, insanlarin mallari, sagliklar1 ve birikimleri ¢esitli tehlikelerle kars1 karsiya kalmistir.
Sigorta, bu tehditlere kars1 bir glivence saglamaktadir. Bireyler, maddi olarak bir bedel karsiliginda,
basladiklar1 yere donme riskinden kurtulmakta ve boylece giiven duygusu kazanir. Sigorta kavrama,
birden fazla kisinin gelecek donemlerde karsilasabilecegi risklere karsi prim 6deyerek olusturduklari
bir risk havuzu olarak tanimlanabilir (Altinkaya, 2020: 47).

Tiirk Ticaret Kanunu'nda sigortacilik su sekilde tanimlanmistir: “Sigorta bir akittir ki sigortact
belirlenen bir prim orani karsiliginda sigortaci tarafindan diger kimselerin para ile dlgiilebilir bir
menfaatini halele ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya
birkag kisinin hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli birtakim hadiseler
dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmayi tizerine alir” (1263 Sayili Tiirk Ticaret
Kanunu).

Sigortaciligin tarihi, yaklagik 4000 yil dncesine, Babil uygarligina kadar uzanmaktadir. Tiiccarlara
borg veren tefecilerin, kervanlarin soyulma veya zarara ugrama ihtimali karsisinda, tiiccarlardan
onceden riskin karsilig1 olarak belirli bir bedel aldiklar1 gériilmektedir. Bu durum, Babil hiikiimdari
Hammurabi tarafindan yasal hale getirilmistir. Hammurabi’nin kanununa gore, zarar géren kervanin
kayiplar1 diger kervanlar arasinda paylasilacaktir. Bu, kara tasimaciliginda risk paylagiminin ilk
ornegidir (TSB, 2016).

Diinyada ise ilk resmi sigorta poligesinin 1347 yilinda italya'nin Cenova limanindan hareket eden
“Santa Clara” adli geminin tasidig1 yiikii sigortalamak amaciyla kesildigi bilinmektedir (Ikiz, 2019:
12).

Ulkemizde sigortacilikla ilgili ilk ilgi 1870’te Istanbul Beyoglu’nda yasanmis ve Beyoglu Yangini
ile sigorta talebi hizla artmistir. Bu donemde yabanci sigorta sirketlerinin sayisi hizla artmis ve sigorta
sektorii daha organize bir yapiya biirlinmistiir (Ererdi, 1998: 31).

1893 yilinda, Osmanli Umum Sigorta Sirketi, Tiirkiye’deki ilk yerli sigorta sirketi olarak faaliyete
gecmistir. Bu donemde, sigortaciligin diizenlenebilmesi igin yabanci sigorta sirketlerinin birlikte
hareket etme egilimleri ortaya ¢ikmistir. 12 Temmuz 1900°de, 43 tanesi yabanci olmak iizere 44
sigorta sirketi, Tiirkiye’deki ilk yangin tarifesini belirlemek icin bir araya gelmistir (Erdem, 2017:
22).

Sigortaciligin tarihsel gelisimi, giinlimiizde genis bir yelpazeye yayilan poligelerin tanzimiyle devam
etmektedir. Ik sigorta tarifesi ile baslayan siire¢, zamanla arag sigortalar1, konut sigortalar1, hayat
sigortalari1, nakliyat ve tagimacilik sigortalari, sorumluluk sigortalari, saglik sigortalar1 gibi cesitli
alanlar1 kapsayacak sekilde evrilmistir. Sigorta, finansal giivence saglayan ve bireylerin karsilagtig
risklere kars1 koruma sunan 6nemli bir kavramdir. Bugiin sigorta sektorii, sadece bireysel giivence
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda ekonomik diizeyde de biiyilik bir rol oynamaktadir. Sigortacilik
sektorii, gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde, Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) ile paralel
bir gelisim siireci izlemektedir (Hendrawaty et al., 2020: 188). Ulkelerde kisi basina gelir arttikca,
sigorta sektoriine ayrilan pay da biiyiimekte, bu da sigortaciligin finans sektorii igindeki hacminin
genislemesine sebep olmaktadir. Tablo 1, sigortacilik sektoriiniin finans sektorii igindeki yerini
gostermektedir.

Tablo 1. Tiirk Finans Sektorii Aktif Biiyiikliikleri — Turkish Finance Sectors Total Assets
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(Milyar TL) 2019 2020 2021 % (Trilyon TL)
Bankalar 4.490,8 6.106,4 9.215,4 89,72 Banks
Sigorta, Reas, Emek 236,6 307,8 429,20 4,18 Omsiramce, Reins,
Sirketleri Pension Comp.

Menkul Kiymet Yat. Fonlar: 113,8 128,5 267,39 2,60 Securities Mutual Funds

Finansal Kiralama Sirketleri 58,2 70,3 106,05 1,03 Leasing Companies

Faktoring Sirketleri 37 48 64,97 0,63 Factoring Companies

Tiiketici Finansman 27,6 36 48,70 0,47 Consumer Finance

Sirketleri Companies

Araci1 Kurumlar 28 41,3 45,77 0,45 Securities Intermediary
Inst

Gayrimenkul Yatirim Ort. 32,7 55,3 87,27 0,85 Real Estate Investment
Ass.

Girisim Sermayesi Yat. Ort. 3 7,6 6,47 0,06 Enterprice Capital Manag.

Comp.
Genel Toplam 5.027,70  6.801,30 10.271,22 100,00 Total

Kaynak: SEDDK, BDDK, SPK ve TSPB verilerinden derlenmistir.

Tablo 1'de yer alan verilere gore, Tiirk sigortacilik sektoriiniin finans sektorii aktifleri igindeki pay1
2019-2021 yillar1 arasinda siirekli olarak artmistir. Bu biiyiimeye ragmen, sektoriin hala kiigiik bir
paya sahip olmasina karsin, piyasadaki en biiyiik ikinci sektor olarak dikkat ¢ekmektedir. Sigorta
sirketleri, topladiklar1 primlerin bir kismini yatirimlara yonlendirerek gelir elde etmekte, diger
kismini ise hazineye aktararak ekonomik katki saglamaktadir. Ayrica, sektordeki 20.000°den fazla
caligan, onemli bir istihdam kaynag1 olusturmaktadir.

Sigorta sektoriindeki calisan sayisindaki artisa bakildiginda, 2014 yilindan itibaren, sektdrdeki
biliyiime ile paralel bir sekilde personel sayisinin da arttifi gézlemlenmektedir. 2014 yilinda
yayimlanan eylem plani ile sigorta sektorii ¢alisanlari i¢in yeni diizenlemeler getirilmis, sektordeki
yanlis uygulamalar1 6nlemek amaciyla MASAK Egitimleri diizenlenmis ve finansal okuryazarlik
diizeylerinin yiikseltilmesi saglanmigtir.

Sigorta sektoriiniin toplumsal yasamda daha fazla yer almasiyla, hayatimizin ¢esitli alanlarinda
sigortali olmaktan habersiz bir sekilde yer aliriz. Mesela, bindigimiz otobiiste oturdugumuz koltuklar
icin firmalar zorunlu koltuk sigortas1 yaparken, aligveris yaptigimiz magazalar da ferdi kaza sigortasi
ile magaza sinirlart igindeki olas1 kazalara karsi bizi sigortalayabilir. Bu durum, sigortaciligin
yalnizca bireysel degil, makroekonomik diizeyde de 6nemli bir islev gordiigiinii ortaya koymaktadir.
Sigorta sektorii gelismis ve gelismekte olan piyasalarda gayri safi milli hasilaya paralel bir oranda
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gelisme sergilemektedir. Bu baglamda, sigorta sektorii ekonominin 6nemli bir bileseni olarak, ulusal
ve uluslararasi diizeyde ekonomik biiylimeyi ve istikrar1 destekler. Ekonomik krizlere kars1 alinan
tedbirler ve sigorta uygulamalar1 hem bireylerin hem de toplumlarin gelecekteki risklere kars1 daha
gliclii bir glivenceye sahip olmalarini saglar.

Sigortaciligin 6nemi sadece bireysel diizeyde degil, toplumsal ve makroekonomik diizeyde de biiylik
bir rol oynamaktadir. Bu anlamda, sigorta sektorii ve bireysel sigorta poligeleri, iilkelerin ekonomik
yapisina Oonemli katkilar saglamakta, sigortalilarin gilivenligini artirmakta ve finansal istikrar
giiclendirmektedir. Bu gelisme, sigorta poligelerinin ¢esitlenmesi ve sektordeki rekabetin artmasiyla
birlikte, toplumsal giivence saglamanin 6tesine gecerek, iilkelerin ekonomik kalkinmalarinda da etkili
olmaktadir (Zahra & Anoraga, 2021: 1035).

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, sigortacilik sektoriinde galisan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin,
gelir diizeyleri ve egitim diizeyleri gibi demografik degiskenlere gore nasil farklilik gosterdigini
incelemektir. Finansal okuryazarligin, bireylerin finansal kararlarini nasil etkiledigini anlamak, bu
alandaki bilgi eksikliklerini belirleyerek finansal okuryazarligi artirmaya yonelik stratejiler
gelistirmek icin Onemlidir. Calisma, gelir diizeyinin finansal okuryazarlik iizerindeki etkilerini
ozellikle vurgulamakta, egitim diizeyinin etkisini ise incelemektedir.

Arastirmanin Onemi

Finansal okuryazarlik, bireylerin kisisel finansal yonetim becerilerini gelistirmelerine ve ekonomik
kararlar alirken bilingli se¢imler yapmalarina olanak tanir. Bu baglamda, ¢aligmanin 6nemi, finansal
okuryazarlik ile demografik faktorler arasindaki iligkiyi agiga ¢ikarmak ve bu iliskilerin sektorel ve
toplumsal diizeyde nasil sekillendigini anlamaktir. Ayrica, bu c¢alisma, o6zellikle disiik gelirli
gruplarin finansal okuryazarligini artirmaya yonelik politika gelistirilmesi i¢in bir temel sunmaktadir.

Arastirmanmin Sinirlari

Arastirma, Tiirkiye de biiyiilk prim iiretimine sahip dort biiylik sigorta sirketi calisanlarindan
olugsmaktadir. Katilimci ise toplamda 7000 sigorta sirketi calisani arasindan 360 kisiden olusan
katilimer tizerinde yapilmistir. Katilimeilar kendi rizalar ile aragtirmaya katki saglamak i¢in anket
calismasma katilmigtir. Katilimcilar, anket sorularina verdigi yanitlara goére secilmis ve anket
iizerinden toplanan veriler analiz edilmistir. Bu nedenle, bulgularin yalnizca arastirmanin yapildigi
bolgedeki ve aymi kosullarda yasayan bireyler igin gegerli oldugu soéylenebilir. Arastirmanin
anakiitlesi 296 kisi olarak belirlenmis ve bu da yaklasik 6000 kisiyi temsil etmektedir. Ayrica,
arastirmanin sadece gelir diizeyi ve egitim diizeyi gibi demografik faktorleri incelemesi, finansal
okuryazarlik tizerindeki diger etkileri goz ard1 etmesine yol agmustir.

Verilerin Analizi

Arastirmada, katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerini 6lgmek amaciyla anket yontemi
kullanilmistir. Anket, finansal okuryazarlikla ilgili li¢ temel soru icermekte olup, her dogru cevap i¢in
1 puan, yanlis cevap i¢in 0 puan verilmistir. Katilimeilar, gelir diizeylerine gore gruplandirilmis ve
bu gruplar arasindaki finansal okuryazarlik seviyeleri karsilastirilmistir. Anket verileri, normal
dagilim gosterip gostermedigi test edilerek, parametrik test olan tek-yonli ANOVA ile analiz
edilmistir. ANOVA testi, gelir gruplart arasindaki finansal okuryazarlik farklarini incelemek i¢in
kullanilmig, ardindan homojen varyans dagilimi saglanmasi durumunda Scheffe post-hoc testi
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uygulanmistir. Egitim diizeyi ve finansal okuryazarlik arasindaki iligkiyi test etmek i¢in de benzer
analizler yapilmis, ancak bu analizde egitim diizeyinin anlamli bir etkisi bulunmamistir.

BULGULAR

Bu ¢alisma sigorta sektor ¢alisanlarinin aylik gelir diizeyinin finansal okuryazarlik iizerindeki etkisini
Ol¢meyi amaglamaktadir. Bu kapsamda 296 katilimciya Google forms {izerinden ¢esitli demografik
ve finansal okuryazarlik sorularinin bulundugu bir anket uygulanmistir. Katilimcilarin cinsiyet ve

diger demografik degiskenlere gore dagilimi Tablo 2'de gosterilmektedir.
Tablo 2. Demografik Degiskenlere Yonelik Tanimlayici Istatistikler

Degisken Grup N %
Cinsiyet Erkek 198 66,9
Kadmn 98 33,1
Egitim diizeyi Lisans oncesi 88 29,7
Lisans 166 56,1
Lisansiistii 42 14,2
Aylik gelir Asgari ticret 34 11,4
Asgari ticret ile %25 fazlasi arasi 37 12,5
Asgari licretin %25 fazlasi ile %50 fazlasi arasi 40 13,6
Asgari ticretin %50 fazlasi ile 2 asgari iicret arasi 39 13,1
Asgari ticretin 2 katindan fazla 146 49,4

Calismanin amacina uygun olarak katilimeilarin gelir diizeyi asgari iicret bazinda gruplandirilmis ve
gruplar anket lizerinde yer alan finansal okuryazarlik sorularindan aldiklar1 puanlar {izerinden
karsilastirilmisti. Anket iizerinde finansal okuryazarhi§i Olgen ii¢ adet soru bulunmakta ve
katilimcilar dogru yanitladiklar1 sorular i¢in 1 yanlis yanitladiklar1 sorular i¢in 0 puan almislardir.
Finansal okuryazarlik i¢in alinabilecek en yiiksek puan 3, en diisiik puan ise 0’dir. Gruplar arasi
finansal okuryazarlik karsilagtirmasin1 dogru analizlerle yapabilmek icin artik degerlerin normal
dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda ¢arpiklik=-.811 ve basiklik=-
.542 olarak hesaplanmis ve bu degerlerin normal dagilima uygun oldugu sonucuna varilmistir. Bu
sonugtan hareketle gruplar arasindaki finansal okuryazarlik seviyesi karsilagtirmasinin parametrik bir
test olan tek-yonlii ANOVA ile yapilmasina karar verilmistir. Tablo 3’te, yapilan ANOVA testi ve
gruplara ait bazi1 tamimlayici istatistiklere yer verilmistir.
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Tablo 3. Gelir Diizeyi Igin ANOVA Sonuglari

Grup N Ortalama SD F df p
Asgari ticret 34 1824 1.058 4.457 4,291 .002
Asgari ticret ile %25 fazlasi arasi 37 1.622 1.233

Asgari ticretin %25 fazlasi ile %50 fazlasi arasi 40 1.725 1.132

Asgari ticretin %50 fazlasi ile 2 asgari ticret aras1 39 2.231 .959

Asgari ticretin 2 katindan fazla 146  2.267 1.065

Asgari lUcret baz alinarak olusturulan gelir diizeyi gruplarinin finansal okuryazarlik agisindan
birbirinden anlamli derecede ayrisip ayrismadigini bulmak i¢in yapilan ANOVA testi sonuglari,
gruplar arasinda onemli farklar oldugunu ortaya koymustur F(4, 291) = 4.457, p < .005. Tek yonli
ANOVA sonucunda gruplar arasinda 6énemli fark bulundugu i¢in hangi ikili gruplarin birbirinden
ayristigini bulmak amaciyla post hoc testleri yapilmistir. Levene testi sonucuna gore varyanslarin
homojen dagildigr bulunmus F(4, 291) = 2.179, p > .05 ve bu dogrultuda homojen varyans
dagiliminda kullanilan Scheffe testi uygulanmistir.

Yapilan Scheffe post-hoc testi sonucuna gore asgari ticret ile asgari ticretin %25 fazlasi arasindaki
gelir grubu (M = 1.622, SS = 1.233) ile asgari licretin iki katindan fazla kazanan gelir grubu (M =
2.267, 58S = 1.065) arasinda, sonrakinin lehine 6nemli farklar saptanmistir. Diger ikili gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklar saptanmamis olsa da gelir diizeyinin artmasinin finansal
okuryazarlik puanlarinda da artis1 beraberinde getirdigi gézlemlenmektedir. Bu sonug; gelir diizeyi
ve dolayisiyla yapilabilecek birikimin artmasinin bireylerin finansal okuryazarlik davranislarini
tetikledigini ve bu alanda bilgiye taleplerinin artmasina yol agtigin1 gostermektedir.

Egitim diizeyi ile finansal okuryazarlik sorularindan alinan puanlar arasindaki iliskiyi bulmak i¢in
ayr1 bir ANOVA testi yapilmistir. Tablo 4 bu testin sonuclarini icermektedir.

Tablo 4. Egitim Diizeyi icin ANOVA Sonuglari

Grup N  Ortalama SD F df p
Lisans oncesi 88 1.92 1.145 1.289 2,293 .276
Lisans 166 2.08 1.072

Lisansiistii 42 213 1.015

Egitim diizeyi gruplarmin finansal okuryazarlik puanlarindan aldiklar1 toplam puan ortalamalari
karsilastirilmig ve istatistiksel acidan 6nemli farklar saptanmamistir (2, 293)= 1.289, p>.05. Bu
sonuglara gore lisans Oncesi, lisans ve lisansiistii gruplarin aldiklar1 puanlar birbirinden ayrismamakta
ve egitim diizeyi finansal okuryazarlik seviyesini etkilememektedir.
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SONUC

Bu ¢alismanin amaci, gelir diizeyinin ve egitim diizeyinin finansal okuryazarlik {izerindeki etkilerini
incelemekti. Yapilan analizler, gelir diizeyinin finansal okuryazarlik tizerindeki etkilerini onemli
ol¢tide ortaya koymustur. Asgari iicret bazinda olusturulan gelir diizeyine gore yapilan ANOVA testi
sonuglari, gruplar arasinda anlamli farklar bulundugunu gostermistir (F(4, 355)= 4.738, p<.005).
Post-hoc testleri ile yapilan ayrintili karsilastirmalarda, asgari iicret ile asgari iicretin %15 fazlasi
arasindaki grup ile asgari {icretin iki katindan fazla kazanan grup arasinda 6nemli bir fark oldugu
saptanmistir. Bu bulgu, gelir diizeyinin artmasinin finansal okuryazarlik seviyelerini olumlu yonde
etkiledigini ve kisilerin finansal bilgi taleplerinin arttigin1 gostermektedir.

Ote yandan, egitim diizeyinin finansal okuryazarlik iizerinde anlamli bir etkisi olmadig bulunmustur.
Lisans oncesi, lisans ve lisansiistii gruplart arasinda yapilan karsilastirmalar, gruplarin aldiklar
puanlarda anlamli bir fark olmadigini ortaya koymustur F(2, 357)= 1.289, p>.05. Bu sonug, egitim
diizeyinin finansal okuryazarlik davranislart lizerinde belirleyici bir faktor olmadigina isaret
etmektedir.

Nitekim bu ¢alisma, gelir dlizeyinin finansal okuryazarlik tizerinde belirgin bir etkisi oldugunu ortaya
koyarken, egitim diizeyinin ayni etkiyi yaratmadigii gostermistir. Bu bulgular, 6zellikle finansal
okuryazarlik seviyesinin artirilmasi i¢in gelir diizeyine dayali hedeflenmis stratejilerin gelistirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Tablo 1'de yer alan verilere gore, Tiirk sigortacilik sektoriiniin finans sektorii aktifleri igindeki payi
2019-2021 yillan arasinda siirekli olarak artmigtir. Bu biiylimeye ragmen, sektoriin hala kiigiik bir
paya sahip olmasina karsin, piyasadaki en biiyiik ikinci sektor olarak dikkat ¢ekmektedir. Sigorta
sirketleri, topladiklar1 primlerin bir kismii yatirimlara yonlendirerek gelir elde etmekte, diger
kismini ise hazineye aktararak ekonomik katki saglamaktadir. Ayrica, sektordeki 20.000°den fazla
calisan, Onemli bir istihdam kaynagi olusturmaktadir. Sigorta sektoriindeki biiylime, yalnizca
ekonomik katki saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda 6nemli bir istthdam alani olusturarak iilke
ekonomisine de katki saglamaktadir.

Sigorta sektoriindeki galisan sayisindaki artisa bakildiginda, 2014 yilindan itibaren, sektordeki
bliylime ile paralel bir sekilde personel sayisinin da arttigi goézlemlenmektedir. 2014 yilinda
yayimlanan eylem plani ile sigorta sektorii ¢alisanlart i¢in yeni diizenlemeler getirilmis, sektordeki
yanlis uygulamalar1 6nlemek amaciyla MASAK Egitimleri diizenlenmis ve finansal okuryazarlik
diizeylerinin yiikseltilmesi saglanmistir. Bu gelismeler, sigorta sektdriindeki profesyonel kadronun
daha bilingli ve donanimli hale gelmesini saglamis, sektordeki verimliligi ve kalitesi artirmustir.

Tiirk sigortacilik sektorii, son yillarda dnemli bir biiyiime kaydetmis ve finans sektoriindeki payini
artirarak onemli bir ekonomik aktor haline gelmistir. Sigorta sirketlerinin yatirimlar yoluyla
ekonomiye katki1 saglamalari, sektorii sadece bireysel giivence saglayan bir alan olmaktan ¢ikarmis
ve iilke ekonomisine katki sunan bir sektor haline getirmistir. Calisan sayisindaki artig ve finansal
okuryazarlik egitimlerinin diizenlenmesi, sektoriin kalitesini ve profesyonel diizeyini artirarak,
sektordeki verimliligi ve etkilesimi gliglendirmistir. Sigorta sektortindeki bu gelismeler, sektorii daha
giiclii ve daha stirdiiriilebilir bir hale getirerek, gelecekte daha genis bir etki alanina sahip olmasini
saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study aims to analyze how the financial literacy levels of individuals working in the insurance
sector differ in terms of demographic variables, especially income levels. In the study, a survey was
conducted with 360 individuals working in four major insurance companies operating in Turkey. In
the analyses conducted in line with the survey data, the scores obtained from the questions in the last
part of the survey, which aimed to measure the literacy level of the participants, were tested for normal
distribution and were analyzed using the parametric test one-way ANOVA. The ANOVA test was
used to examine the financial literacy differences between income groups, and then the Scheffe post-
hoc test was applied in case of a homogeneous variance distribution. It was determined that the
financial literacy level increased significantly as the income level increased. This finding reveals that
individuals in the high-income group have more access to financial information and tend to make
more conscious financial decisions. On the other hand, it was observed that the level of education did
not have a statistically significant effect on financial literacy. No significant increase was observed
in the level of financial knowledge as the level of education increased. These results show that
financial education can be directly related not only to formal education but also to the economic
power of individuals. The data obtained reveal the need to develop targeted policies, especially for
low-income groups, in order to improve financial literacy. The research emphasizes the importance
of financial literacy training for sector employees to make more effective financial decisions, and
draws attention to the fact that such studies should be carried out more specifically in the insurance
sector.
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