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Afet infodemisi: Kriz Anlarinda Haberlerin Gergeklik Analizi

Ulkii ilgi Eldem Anar!

0z

Olaganiistii kriz ve afet durumlarinda gazetecilik yapmak etik degerlerle birlikte toplum saghgi ve giivenligi
ozelinde diisiiniilmesi gereken ¢ok onemli bir konudur. Medya ortaminin siirekli déniisiim gecirdigi
gliniimuzde, gazetecilik meslegi yalnizca geleneksel gorevlerini yerine getirmekle kalmayip, coklu ortamin
ortaya cikardigi yeni yetkinlik ve sorumluluk alanlarini da benimsemek zorundadir. Yeni medyanin hizlh
iletim, yayilim ve etkilesim kapasitesi, hem gazeteciler hem de okurlar agisindan gercek habere erisim ve
dogruluk teyidi gerekliligini giindeme getirmektedir. Bu baglamda dijital medya okuryazarlik diizeyinin
artirilmasi, 6zellikle afetler ve olaganiistii durumlarda hizla yayilan iceriklerin incelenmesiyle birlestiginde,
toplum saghgi ve giivenligi acisindan kritik bir ¢alisma alani olusturmaktadir. Bu c¢alismada, 2023
Kahramanmaras depremi siirecinde hem igerik tliretimi hem de bu igeriklerin dogruluk teyidi agisindan
ulusal gazetelerden Hiirriyet, Milliyet, Sabah ve TRT Haber aracilifiyla ulasilan toplam 2.572 haber
incelenmistir. Aragtirmada, Diinya Saglik Orgiitii'niin COVID-19 siirecinde infodemiyle miicadele i¢in
belirledigi dort kriter temel alinmis; 'infodemi' kavrami afet baglaminda yeniden degerlendirilerek 'afet
infodemisi' olarak tamimlanmistir. Calismanin bir diger 6nemli boyutu, sosyal medyada dolasan
soylentilerin ana akim medyaya yansiyarak haberlestirilmesi ve bu igeriklerin dogruluk teyidinin sonraya
birakilmasi durumudur. Arastirma bulgulari, yalan haber ve igeriklerin biiyiik 6l¢iide sosyal medyadaki
paylasimlardan kaynaklandigini gostermektedir. Olay aninda hizla yayilan sdylentilerin kesin yargilara
dontstiigii, bu tiir yanlis bilgilerin ise hem afet bolgesindeki arama-kurtarma calismalarini olumsuz
etkiledigi hem de olaylar1 uzaktan takip eden toplum kesimlerinde korku ve endiseye yol a¢tif1 tespit
edilmistir. Calisma, nitel icerik analizi ve nicel korelasyon analizi tekniklerini bir arada kullanan karma
yontem yaklasimiyla yiiriitilmistiir; boylece hem haber metinlerinin anlam boyutu hem de belirli
degiskenler arasindaki istatistiksel iligkiler ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Afet infodemisi, Dijital Medya Okuryazarlig), Gergeklik Teyiti, Haber, Yeni Medya

Disaster Infodemic: Analyzing the Accuracy of News in Times of Crisis

Abstract

Journalism during extraordinary crises and disasters is a critical issue that must be addressed in
conjunction with ethical principles, with particular attention to public health and safety. In today’s
constantly evolving media landscape, journalism is required not only to fulfill its traditional duties but also
to embrace new areas of competence and responsibility introduced by multimedia. The rapid transmission,
dissemination, and interactive capacity of new media necessitate both journalists and audiences to have
access to authentic information and to verify its accuracy. In this context, enhancing digital media literacy—
especially when combined with the examination of rapidly spreading content during disasters and
emergencies—constitutes a crucial area of work for safeguarding public health and safety. This study
analyzed 2,572 news items published by the national newspapers Hiirriyet, Milliyet, Sabah, and TRT Haber
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concerning the 2023 Kahramanmaras earthquake, focusing on both content production and the verification
of accuracy. The analysis was guided by four criteria established by the World Health Organization for
combating infodemics during the COVID-19 pandemic. Within this framework, the concept of “infodemic”
was reinterpreted in the context of disasters and defined as a “disaster infodemic.” Another key dimension
of the study concerns the reflection of rumors circulating on social media within mainstream media
coverage and the delayed verification of such content. The findings indicate that a significant portion of false
news and misinformation originated from social media posts. Rumors that spread rapidly in the immediate
aftermath of the disaster often evolved into definitive claims. Such misinformation not only hampered
search and rescue operations in the disaster area but also generated fear and anxiety among segments of
the public following the events from a distance. The study adopted a mixed-methods approach, integrating
qualitative content analysis with quantitative correlation analysis to uncover both the semantic dimensions
of the news texts and the statistical relationships between specific variables.

Keywords: Digital Media Literacy, Disaster Infodemic, New Media, News, Reality Check

1. GIRIS

Dijital medya c¢aginda bilgi lretim ve dolasim hizinin artmasi, 6zellikle kriz ve afet anlarinda
haberlerin dogrulugu konusunda 6nemli sorunlar dogurmaktadir. Dogru bilgiye zamaninda
erisim, yalnizca kriz y6netiminin basarisi agisindan degil; ayn1 zamanda toplumun giiven
duygusunun korunmasi bakimindan da kritik bir gerekliliktir. 6 Subat 2023 Kahramanmaras
merkezli depremler, hem medyanin hem de bireysel kullanicilarin igerik tiretme ve paylasma
sorumlulugunu yeniden degerlendirmesi gereken carpici bir 6rnek olarak 6ne ¢ikmistir.

Afet donemlerinde sosyal medya araciligiyla dolasima giren dogrulanmamis icerikler;
kamuoyunda panik yaratma, arama-kurtarma ¢alismalarini aksatma ve karar vericileri yaniltma
riski tasimaktadir. Ornegin, deprem sonrasi sosyal medyada hizla yayilan “Yarseli Baraji patladi”
iddiasi, bolgedeki vatandaslarin kitlesel panik icinde sehirleri terk etmeye ¢alismasina yol agmis,
trafik sikisiklig1 nedeniyle arama-kurtarma ekiplerinin bolgeye ulasmasini geciktirmistir. Benzer
sekilde, “Gelir Idaresi Bagkanligi deprem bagislarim vergiden diisecek” iddiasi da kisa siirede
yayilmis; kurumun resmi agiklamasiyla yalanlanmasina ragmen kamuoyunda kafa karisiklig
yaratmistir. Bu tiir 6rnekler, afet donemlerinde yanlis bilginin kriz yonetimi tizerindeki dogrudan
etkisini gostermektedir.

Diinya Saghk Orgiitii (DSO), COVID-19 pandemisi sirasinda bu olguyu “infodemi” kavramiyla
tanimlamis ve kriz anlarinda bilgi yonetimi icin dort temel kriter gelistirmistir: (1) Bilgi izleme ve
analiz, (2) Halki bilgilendirme ve dijital okuryazarligin artirilmasi, (3) Dogru bilginin
yayginlastirilmasi, (4) Yanlis bilgilerin ¢lirtitiilmesi (URL 1). Bu ¢alismada s6z konusu Kkriterler
afet baglamina uyarlanarak, “afet infodemisi” kavramsallastirmasiyla ele alinmaktadir.

Arastirmanin temel amaci, afet gibi olaganiistii donemlerde sosyal ve geleneksel medya
aracihiglyla yayilan haberlerin gerceklik diizeyini degerlendirmek; DSO’niin infodemiyle miicadele
kriterlerini bu icerikler iizerinde uygulayarak medyanin dezenformasyon karsisindaki roliinii
ortaya koymaktir. Bu amagla, 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda Hiirriyet, Milliyet,
Sabah ve TRT Haber gibi ulusal gazetelerde yer alan 2.572 haber, dogruluk, kaynak giivenilirligi,
dil ve icerik 0Ozellikleri acisindan nicel icerik analizi ve korelasyon testi yontemleriyle
incelenmistir(URL 3).

2. LITERATUR TARAMASI VE KURAMSAL CERCEVE

2.1. infodemi Kavrami

Infodemi kavrami, DSO tarafindan ilk kez COVID-19 pandemisi siirecinde tamimlanmis ve “dogru
ve yanlis bilgilerin asir1 miktarda yayilmasi nedeniyle bireylerin giivenilir bilgiye erisiminin
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zorlasmasi1” seklinde aciklanmistir (Zarocostas, 2020). Cinelli vd. (2020), sosyal medyada yanlis
bilginin dogrulara kiyasla daha hizli ve genis kitlelere ulastigin1 gosterirken; Vosoughi, Roy ve
Aral (2018), yanlis bilgilerin 6zellikle “yeni” ve “sasirtic1” oldugu icin paylasim olasiliginin daha
ylksek oldugunu ortaya koymustur. Afet baglaminda bu olgu “afet infodemisi” olarak
kavramsallastirilmaktadir. Afet infodemisi, deprem, sel, yangin gibi kriz anlarinda hem
dogrulanmis hem de dogrulanmamis bilgilerin asir1 yogunlukla yayilmasi sonucu giivenilir
bilgiye erisimin zorlasmasi, kriz yonetiminin aksamasi ve toplumsal dayanikliligin zedelenmesi
olarak tamimlanabilir (Reuter ve Kaufhold, 2018).

Giiniimiiz medyasinda dogrulugun &tesine gecis cesitli sekillerde yapilmaktadir. ilk olarak hatali
kaynak ya da yetersiz arastirma sonucu kasitli olmadan yapilan ve liretilen iceriklerde sunulan
yalan dogrulardan bahsedilirken ikinci olarak ise bilingli olarak medyaya servis edilen ve ¢esitli
nedenler ve beklentilerle sunulan haber ve igeriklerden olusmaktadir. Bu durumda yasanan ne
biiyiik sorun belirli bir olgunun gerceklikle sik sik karistirtilmasi durumudur (Mertek, 2020).

Diinya lizerinde yasanan toplumsal olaylar gerceklik ve dogruluk arasindaki iliskiyi de siklikla
karsi karsiya getirmektedir. Ancak salt gercege; tiim yanilgl ve geliskilerden uzak bir bicimde
objektif bakis acisi ile hareket ederek ulasilabilecekken giiniimiiz medyasinda yasanan karmasa
nedeniyle okur ¢ogu zaman ulasamamaktadir (Anar, 2020). Yasanan stirecte alici konumunda yer
alan okur kendi kiiltiirel ve toplumsal alimlama bigimlerine gére bir anlamlandirma siirecine
girerek gerek toplumsal olaylar1 gerekse yasanan siireci yorumlar ve bir tepki bicimi
olusturmaktadir (Atkinson, 1995).

Tablo 1'de gorildigi tlzere, afet infodemisi klasik “dezenformasyon”’dan farklidir.
Dezenformasyon genellikle kasith yanlis bilgi tiretimine dayanirken; afet infodemisi kasith veya
kasitsiz dogru+yanlis+baglamindan koparilmis iceriklerin es zamanl yogun yayilimina isaret
eder. Bu durum, 6zellikle sosyal medyanin hiz ve etkilesim kapasitesi nedeniyle kriz anlarinda
kritik bir tehdit olusturur.

Tablo 1. Dezenformasyon ile Afet infodemisi Arasindaki Teorik Ayrim

Ozellik Dezenformasyon Afet infodemisi

Kasit g?::lhkle kasitl, yonlendirme amaci Kasith veya kasitsiz olabilir; bilgi bollugu sorundur

Odak Yanlis bilginin yayilmasi Dogru + yanlis + baglamdan kopuk bilginin asir1 yayilimi

Etkisi Alg! yénetimi, kamuoyu yonlendirme Karar alma stireglerinin bozulmasi, bilgiye erisimin
zorlasmasi

Mekanizma Manipiilasyon, propaganda Hiz, karmasa, dogrulama eksikligi

2.2. Afet iletisimi ve Medya

Afet donemlerinde medya, yalnizca bilgilendirme araci degil; ayni zamanda toplumsal
davranislar yonlendiren bir faktordiir (Quarantelli, 2002; Tierney, 2003). Houston vdadaslari
(2015), sosyal medyanin kriz anlarinda “daha hizli ama daha az dogrulanmis bilgi” iirettigini
vurgulamis; bu nedenle dezenformasyon riskini artirdigini ortaya koymustur.

Tiirkiye 6zelinde Arklan ve Kogyigit'in (2024) ¢calismasi, Kahramanmaras depremleri sonrasinda
sosyal medyada yayilan dezenformasyonun Teyit.org verileri lizerinden sistematik bir bicimde
izlenebilir oldugunu géstermistir. Bu tiir ¢alismalar, afet donemlerinde yanlis bilgilere kars: etkili
miidahale stratejilerinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Can vd. (2025), Turkiye’de 2020-2024 arasinda yapilmis 37 infodemi konulu lisansiistii tezi
bibliyometrik olarak analiz etmis ve bu literatiirde 6zellikle saglik krizlerine yogunlasildigini, afet
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baglaminda infodemi ¢alismalarinin sinirli oldugunu gostermistir. Bu arastirma, s6z konusu
boslugu dolduran ilk calismalardan biri olarak, infodemi kavramini afet baglamina tasima
iddiasindadir.

2.3. Kuramsal Temeller

Bu ¢alismanin kuramsal cercevesi, “gerceklik” ve “dogruluk” kavramlarinin medya ortaminda
nasil insa edildigi sorusuna dayanmaktadir. Post-truth ¢aginda bireylerin “dogru” olarak kabul
ettikleri olgular, cogu zaman bilgi kalitesinden ¢ok sunum bicimine baghdir (Keyes, 2004;
Mclntyre, 2018).

Arendt (2006), Nazi doneminde kullanilan ortiik ifadelerin (6r. “nihai ¢6ziim”) Kitlesel yikimi
siradanlastirdigini1 vurgulamis; kriz ve afet donemlerinde kullanilan “felaket dili”nin de benzer
sekilde toplumsal algilar1 derinlestirebilecegini ortaya koymustur (Chouliaraki, 2006). Platon'un
magara alegorisi ise, bireylerin medya araciligiyla yalnizca “yansimalar1” gorerek gerceklik algisi
gelistirdigini anlatir (Plato, MO 380/2007). Bu baglamda medyanin iirettigi felaket dili ve
dogruluk iddialari, toplumsal algiy1 doniistiiren giiclii araglar haline gelmektedir. Gerek medyada
yer alan haberler gerekse sosyal medyada yer alan icerikleri alimlayan ve kendi dinamikleri ile
yorumlamaya calisan okur kendi dogrulari ile haberin ve icerigin yarattigi sanal bir gercekligi
birlestirmeye calismaktadirlar. Bu durum alicilarin medya tarafindan iretilen gergekligin bir
dogruya donilismesi sonucunda kendileri tarafindan betimlenmesine neden olmaktadir. Bu
yorumlama bicimini Platon “Devlet” isimli kitabinda golgelerin etkisi ile dis diinyay1 yorumlama
bicimleri lizerinden tasvir etmektedir (Ozdag, 2014).

Gergege ulasabilmek sayisiz enformasyon icinden gercek bilgiye ulasabilme ve bu bilgiyi
isleyebilme yetisine sahip medya profesyoneli, okur ve diger paydas pozisyonundaki kisiler
ancak dijital medya okuryazarlig1 yetisine sahipler ise bunu basari ile yapabilmektedirler. Bu
konuda arastirmalar yapan Potter, bu bilgi kavrami tlizerindeki karmasiklig1 araglar lizerinden
yorumlayarak, bu konudaki becerinin alicinin yetenegi dahilinde olabilecegini sdoylemektedir
(Potter,2005).

Afet ve kriz durumlarinda medyada yer alan sdylemlerde siklikla dislama temelli yaklasimlara
rastlanmaktadir. Bir kesimi tehdit olarak gostererek toplumsal giivenligin ya da sagligin tehlikeye
sokuldugunun sosyal medyada yer alan iceriklerde hizlica yayilmas:i ile tipki Trumpin
Meksikallarin iilkesine kagak yollardan geldiklerini ve tehdit olusturdugunu o6ne siirerek
Meksika sinirina duvar insa ettirmesinde oldugu gibi ¢cok baska bir konu bambaska bir konu ile
iliskilendirilerek gecerli bir temel yaratilmaya calisilmaktadir (Smith, 2018).

2.4. DSO Kriterlerinin Afet Baglamina Uyarlanmasi

DSO’niin dort kriteri (URL 1) bu arastirmanin uygulamal cercevesini olusturmaktadir:
1. Bilgi Izleme ve Analiz: Yanhs veya carpitilmis bilgilerin ne kadar hizli yayildigini sistematik
olarak takip etmek.
2. Halki Bilgilendirme ve Dijital Okuryazarligin Artirilmasi: Bireylerin giivenilir bilgiye
erisimini kolaylastirmak.
3. Dogru Bilginin Yayginlastirilmasi: Bilimsel olarak dogrulanmis bilgilerin goriiniirliigiinii
artirmak.
4. Yanhls Bilgilerin Ciiriitiilmesi: Asilsiz bilgilerin dogrulariyla birlikte kamuoyuna
aciklanmasi.

Bu kriterler, calismada analiz edilen 2.572 haber tiizerinde uygulanarak, afet doneminde

medyanin bilgi yonetimindeki roli incelenmistir. Boylece hem kuramsal hem de pratik diizeyde,
afet infodemisinin dogasina 151k tutulmaktadir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bu calisma, 6 Subat 2023’te Kahramanmaras merkezli meydana gelen depremler sonrasinda
ulusal dijital medyada yayimlanan 2.572 haberin incelenmesine dayanmaktadir. Arastirma
karma yontem yaklagsimiyla yliriitiilmistiir. Bu yaklasimda hem nitel hem de nicel yéntemler bir
arada kullanilarak bulgularin giivenilirligi ve derinligi artirilmistir.

3.1. Nitel Asama - icerik Analizi

i1k asamada, nitel icerik analizi yontemi kullanilmistir. Haberler, Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO)
infodemiyle miicadele kapsaminda 6nerdigi dort temel kriter (bilgi izleme ve analiz; halki
bilgilendirme ve dijital okuryazarlik; dogru bilginin yayginlastirilmasi; yanlis bilgilerin
clirtitiilmesi) cercevesinde tematik olarak kodlanmistir.

Her haber icin asagidaki degiskenler kaydedilmistir:
¢ Baglik ve gévde metni
Yayin tarihi
Kaynak tiirti (resmi kurum, ajans, sosyal medya vb.)
DSO kriteri (1-4 arasi kodlama)
Dogruluk diizeyi (1: dogru, 2: kismen dogru, 3: yanlis)
Haber dili (objektif, felaket dili, dramatik vb.)
Gorsel icerik (var/yok)

Kodlama siirecinin giivenilirligi i¢in iki bagimsiz arastirmaci tarafindan 6rneklem {lizerinden
capraz kontrol yapilmis, uyusmazliklar tartisilarak ortak bir kodlama kilavuzu olusturulmustur.

3.2. Nicel Asama - istatistiksel Analiz

Ikinci asamada, nitel analizden elde edilen veriler nicel icerik analizi teknikleriyle
desteklenmistir. Haberlerdeki belirli degiskenler arasindaki iligkileri incelemek icin korelasyon
analizi yapilmistir. Ornegin, felaket dili kullanimi ile haberin sosyal medya kaynakl olup
olmamasi arasindaki iliski test edilmistir. Bulgular, betimsel istatistiklerle sunulmus ve anlamlilik
diizeyleri raporlanmistir.

3.3. Evren, Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de ulusal diizeyde yayin yapan dijital medya kuruluslarinda
yayimlanan deprem haberleri olusturmaktadir. Amach drnekleme yontemi ile Hiirriyet, Milliyet,
Sabah ve TRT Haber secilmistir. Bu kuruluslar yiiksek erisim giicti, farkh ideolojik temsilleri ve
afet doneminde aktif yayin politikalar1 nedeniyle tercih edilmistir.

Bu kuruluslarin se¢ilme gerekceleri:
» Yiiksek erisim giicii ve yaygin takipci kitlesi,
 Farkli ideolojik/dilsel egilimleri temsil etmeleri,
¢ Afet doneminde aktif yayin politikalari izlemeleri.

Arastirmaya dahil edilen haberler 6-25 Subat 2023 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.
Bu tarih araligi, depremin hemen ardindan bilgi akisinin en yogun oldugu ve infodemi riskinin en

AN

ylksek seyrettigi kritik donemi temsil etmektedir. Veriler, “Kahramanmaras depremi”, “yardim”,

“enkaz”, “yagma”, “baraj patladi”, “saglik¢1 dolandiric1” gibi anahtar kelimelerle taranarak elde
edilmistir. Yinelenen igerikler ¢ikarilmis, analiz birimi olarak her bir haber ele alinmistir.

3.3.1. Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsamindaki haberler, 6-25 Subat 2023 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.
Bu tarih aralig1, depremin hemen ardindan bilgi akisinin en yogun oldugu ve infodemi riskinin en

1404



Afet ve Risk Dergisi Cilt: 8 Say1: 3, 2025 (1400-1423) Ulkii Ilgi Eldem Anar

yluksek seyrettigi kritik donemi temsil etmektedir. Veriler, ilgili haber sitelerinin dijital
arsivlerinden asagidaki anahtar kelimelerle taranmistir:

» o« » o« » o«

“Kahramanmaras depremi”, “deprem yardimi”, “enkaz”, “yagma”,
patladr”, “saglike1 dolandirict”, “yanlis yardim bilgisi” vb.

Toplam 2.572 haber incelenmistir. Yinelenen igerikler ayiklanmis; analiz birimi olarak her
haberin basligi, govde metni, gorselleri ve Kkategorisi (Giindem, Politika, Yasam vb.)

degerlendirmeye alinmistir.

arama kurtarma”, “baraj

3.3.2. Analiz Yontemi
Icerik analizi siirecinde, DSO’niin infodemiyle miicadelede énerdigi dért temel kriter esas
alinmistir:

1. Bilgi izleme ve Analiz

2. Halki Bilgilendirme ve Dijital Okuryazarlik

3.Dogru Bilginin Yayginlastirilmasi

4. Yanls Bilgilerin Ciirtitiilmesi

Her haber, bu dort kriterden biri veya birka¢i kapsaminda tematik kodlama ydntemiyle
siiflandirilmistir. Kodlama siirecinde asagidaki degiskenler kaydedilmistir:
e Haber baslig
¢ Yayin tarihi
Kaynak tiirti (resmi kurum, sosyal medya, muhabir, ajans vb.)
DSO kriteri (1-4 aras1 kodlama)
Dogruluk diizeyi (1: dogru, 2: kismen dogru, 3: yanlis)
Haber dili (objektif, felaket dili, dramatik vb.)
Gorsel icerik var/yok

3.3.3. Kodlama Giivenirligi

Kodlama islemleri, arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. ilk 100 haber, ikinci bir uzman
tarafindan da kodlanarak %88 kodlayicilar arasi uyum orani elde edilmistir. Bu oran, igerik
analizinde kabul edilebilir giivenilirlik diizeyinin ilizerinde olup g¢alismanin tutarlhligini
desteklemektedir.

3.3.3.1. Temel Birim
¢ Analiz birimi: Her bir haber (baslik, govde metni, gorseller, kaynak).
¢ Donem: 6-25 Subat 2023.
¢ Kaynaklar: Hiirriyet, Milliyet, Sabah, TRT Haber.

3.3.3.2. Degiskenler ve Kategoriler
 DSO Kriterleri (Infodemi Yonetimi)
Bilgi izleme ve Analiz (BiA): Yanlis/eksik bilgilerin sistematik takibi.
Ornek: “Depremde yagma baslad1” — teyitsiz, gorsellere dayali iddialar.
Halki Bilgilendirme ve Dijital Okuryazarlik (HB/DO): Kamuya giivenilir bilgi sunma,
dijital okuryazarhigi artirma.
Ornek: Saglik Bakanligi'nin resmi aciklamalarim yansitan haberler.
Dogru Bilginin Yayginlastirilmasi (DBY): Resmi, dogrulanmis iceriklerin goriiniirligini
artirma.
Ornek: “AFAD ve Kizilay ortak yardim kampanyasi baglatti.”(URL 2)
Yanlis Bilgilerin Ciiriitiilmesi (YBC): Hatali bilgilerin diizeltilmesi ve yanlisin ifsa edilmesi.
Ornek: “Yarseli Baraji patladi” — Bakanlik tarafindan yalanlanan haber.
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¢ Dogruluk Diizeyi

1 = Dogru - Resmi kurum/uzman dogrulamasi mevcut.

2 = Kismen Dogru — Dogru unsurlar i¢eriyor ama eksik/abartili.
3 = Yanhis — Resmi olarak yalanlanmis ya da teyitsiz

¢ Kaynak Tiirt

Resmi kurum (AFAD, Bakanlik, Valilik)

Ajans (AA, DHA vb.)

Muhabir (saha gozlemi, 6zel haber)

Sosyal medya (Twitter, Facebook, Instagram)(URL 9)

e Haber Dili
Objektif/Betimleyici: Tarafsiz, yalnizca bilgi veren.
Felaket dili: Asir1 dramatik, korku/panik uyandirici.
Duygusal/insan hikayesi: Kayip, aci, kahramanlik dykiileri.
Sansasyonel: Abartily, ilgi cekmeye odakl.

o Gorsel icerik
0 =Yok
1=Var

+ Haber Tiirii (Kategori)
Glindem

Politika

Yasam

Ekonomi

Saghk

Spor (varsa)

o Tematik Kodlama Ornekleri (Tablo 2 ve 3)
Tema: “Baraj patladi iddialar1”
Dogruluk: Yanlis
DSO Kriteri: Yanhs Bilgilerin Ciiriitiilmesi
Kaynak: Sosyal medya
Haber dili: Felaket dili
Tema: “Yardim kampanyalar1”
Dogruluk: Dogru
DSO Kriteri: Dogru Bilginin Yayginlastiriimasi
Kaynak: Resmi kurum
Haber dili: Objektif

¢ Kodlama Giivenirligi

Kodlayici sayisi: En az 2 bagimsiz arastirmaci.

Yontem: %20 6rneklem tlizerinde Cohen’s Kappa hesaplamasi.
Hedef: Kappa > 0.70 (iyi uyum).
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Tablo 2. Tematik Kodlama Ornegi

Tema 2:;‘: Dogruluk Durumu | DSO Kriteri Ornek Baslik ve Aciklama
o |“Yarseli Baraji Patladi” - Sosyal medya
Baraj patladi iddialar1 42 c313yan11§,9klsmen Yz.a.n.l.1$" Bllgllerm kaynakl, Tarim ve Orman Bakanlhgl
ogru Curitilmesi
tarafindan yalanlandi.

« . 47 kismen, 20 |Bilgi Izleme ve |“Deprem Bélgesinde Yagma Basladi” -
Yagma haberleri 88 dogru, 21 yanls Analiz Taniklik beyany, teyitsiz gorseller.

172  dogru, 18 |Dogru Bilginin [“AFAD ve Kizilay Ortak Kampanya
Yardim kampanyalar: 190 kismen dogru Yayginlastirilmasi Baslatt1” - Resmi agiklamalara dayali().

. . “Depremde 448 Saghk Calisan1 Hayatini
??.gml(g. dolandircilik 56 34fj°gm‘2klsmen Halk: Bilgilendirme |Kaybetti” - Saghk Bakanrmin resmi
6liimleri/dolandiricil ogru aciklamasi (URL 7).

Tablo 3. Kodlama Tablosu
Degisken Kategori/Kod Aciklama/Ornek

DSO Kriteri

1 = Bilgi izleme ve Analiz

Yanlis/eksik bilgilerin sistematik takibi

DSO Kriteri

2 = Halki Bilgilendirme ve Dijital
Okuryazarhk

Kamuya giivenilir bilgi sunma, dijital
okuryazarligi artirma

DSO Kriteri

3 = Dogru Bilginin Yayginlastirilmasi

Resmi, dogrulanmis iceriklerin
gorinirligini artirma

DSO Kriteri

4 = Yanlis Bilgilerin Ciiriitiilmesi

Hatali bilgilerin diizeltilmesi ve yanlhsin ifsa
edilmesi

Dogruluk Diizeyi

1 =Dogru

Resmi kurum/uzman dogrulamasi mevcut

Dogruluk Diizeyi 2 = Kismen Dogru Dogru unsurlar iceriyor ama eksik/abartili
Dogruluk Diizeyi 3 =Yanls Resmi olarak yalanlanmis ya da teyitsiz
Kaynak Tiiri Resmi kurum AFAD, Bakanlik, Valilik
Kaynak Tiirii Ajans AA, DHA vb.
Kaynak Tiirii Muhabir Saha gozlemi, 6zel haber
Kaynak Tiirii Sosyal medya Twitter, Facebook, Instagram
Haber Dili Objektif/Betimleyici Tarafsiz, yalnizca bilgi veren
Haber Dili Felaket dili Asir1 dramatik, panik uyandirici
Haber Dili Duygusal/insan hikayesi Kayip, aci, kahramanlik dykiileri
Haber Dili Sansasyonel Abartily, ilgi cekmeye odakli
Gorsel icerik 0 =Yok Gorsel materyal bulunmayan haber
Gorsel icerik 1=Var Gorsel materyal iceren haber
Giindem, Politika, Yasam, Ekonomi, Saglik,
Haber Tiiri Spor Haber kategorisi
Tematik Kodlama Yanlis, DSO Kriteri: YBC, Kaynak: Sosyal
Ornegi Baraj patladi iddialar1 medya, Haber dili: Felaket dili

Tematik Kodlama
Ornegi

Yardim kampanyalari

Dogru, DSO Kriteri: DBY, Kaynak: Resmi
kurum, Haber dili: Objektif

Kodlama Gilivenirligi

Cohen’s Kappa > 0.70

iki kodlayici arasinda yiiksek uyum

Sinirhhiklar

¢ Arastirma yalnizca dort ulusal dijital gazete ile sinirlidir.

¢ Sosyal medya kullanicilarinin 6zgiin paylasimlari dogrudan analiz edilmemis, yalnizca
haberlestirilmis halleri incelenmistir.

¢ Analiz donemi yalnizca 6-25 Subat 2023 arasindaki haberleri kapsamaktadir.

¢ Gorsel-isitsel haber icerikleri kapsam dis1 birakilmistur.

3.1. Bulgular ve Yorum
Bu béliimde, 6 Subat - 25 Subat 2023 tarihleri arasinda Hiirriyet, Milliyet, Sabah ve TRT Haber
kaynaklarinda yayimlanan toplam 2.572 haber icerik analizine tabi tutulmustur. Bulgular hem
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DSO’niin dért infodemi kriterine gére hem de haber tiirii, dogruluk derecesi, kaynak tiirii ve dil
kullanimi acisindan siniflandirilmistir.

Arastirma sonucuna gore en fazla haber, "bilgi izleme ve analiz" kategorisine diismektedir. Ancak,
"yanlis bilgilerin ciiriitiilmesi" orant %18 gibi diisiik bir diizeydedir. Bu durum, medyanin

diizeltici islevinin sinirh kaldigini géstermektedir (Tablo 4).

Tablo 4. DSO Kriterlerine Gére Haberlerin Dagilimi

Kriter Haber Sayisi1 Yiizde (%)
Bilgi izleme ve Analiz 830 32.3%
Halki Bilgilendirme ve Egitim 640 24.9%
Dogru Bilginin Yayginlastirilmasi 630 24.5%
Yanlis Bilgilerin Ciiriitiilmesi 472 18.3%
Toplam 2.572 100%

Calisma sonucunda ¢ikan verilere bakildiginda Sabah gazetesi insani igeriklere yogunluk
verirken, TRT Haber daha teknik ve bilgilendirici iceriklere yer vermistir (Tablo 5).

Tablo 5. Haber Tiirlerine Gére Dagilim

Haber Tiirii Hiirriyet Milliyet Sabah TRT Haber
Bilgilendirici 200 180 160 210
Analitik/Yorumlayici 120 140 100 90

Taniklik Hikayesi 80 60 180 80

Toplam 400 380 440 380

Arastirmada ¢ikan sonuglara bakildiginda her 10 haberden yaklasik birinin yanls bilgi icerdigi
ortaya cikmistir. Kismen dogru igeriklerin ise ciddi bir belirsiz alan olusturdugu yine arastirma
sonucunda ortaya konmustur. Bu duruma 6érnek olarak asagidaki haberler verilebilir (Tablo 6).

Tablo 6. Dogruluk Derecesine Gére Dagilim

Dogruluk Tiirii Haber Sayis1 Oran (%)
Dogrulanmis Bilgi 1.814 70.5%
Kismen Dogru/Eksik 492 19.1%
Yanlis Bilgi Iceren 266 10.4%

DSO Kriterlerinin Uygulamal Haber Ornekleriyle Sistematik Analizi

Asagida, Diinya Saglik Orgiitii'niin infodemi ile miicadele gercevesinde gelistirdigi dért kriter
dogrultusunda, Kahramanmaras Depremi sonrasi ulusal basinda yayimlanan temsili haber
iceriklerinin analizi yer almaktadir. Bu érnekler, kriterlerin ¢calismada nasil operasyonel hale
getirildigini géstermeyi amaglamaktadir.

Bilgi izleme ve Analiz (Information Monitoring)

Yaniltici Icerik Ornegi: "Yarseli Baraji Patladt”

Kaynak: Sosyal medya — Sabah (09.02.2023)

Durum: Haberde barajin patladigi iddia edilmis, sonradan Tarim ve Orman Bakanlig1 agiklama
yaparak yalanlamistir.

DSO Kategorisi: Yanhs Bilgi - Sonradan Ciiriitiilmiis

Kismen Dogru Icerik Ornegi: “Sanhurfa’da Soguktan Olenler Var”
Kaynak: Sosyal medya — Milliyet (03.03.2023)
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Durum: Haberde, kurtarma ekiplerinin ge¢ kaldigina dair video igeriklere yer verilmis; ancak
icerik gercegi yansitmadigi icin paylasan kisi gozaltina alinmistir.

Dogrulanmis Icerik Ornegi: “AFAD Resmi Aciklamast”

Kaynak: TRT Haber (06.02.2023)

Durum: Enkazdan cikarilan kisi sayisi glinliilk olarak gilincellenmis ve resmi kaynaklara
dayandirilmistir.

Halki Bilgilendirme ve Dijital Okuryazarlik (Community Engagement ve Literacy)
Baslik: “AFAD Depremzedelere Yardim Konusunda Uyarida Bulundu”
Kaynak: TRT Haber, 10.02.2023
Durum: Halki, sahte yardim kampanyalarina karsi dikkatli olmalari icin bilgilendiren icerik.
o DSO Kriteri: Halki Bilgilendirme ve Dijital Okuryazarhgin Artirilmasi
e Gerekce: Bu icerik, halkin dijital mecralarda karsilastigi bilgiye karsi daha dikkatli
olmasimi tesvik eden uyarilar icermekte. Medya araciligiyla toplumsal farkindalik
artirilmais.
e Yontem: Resmi kaynaklarin goriisleriyle desteklenmis, grafikler ve agik uyari basliklariyla
sunulmus.
e Katki: Dijital medya okuryazarligina katki saglayarak dezenformasyonun yayilmasini
onlemeye yonelik.

Dogru Bilginin Yayginlastirilmasi (Amplifying Accurate Information)

Baslik: “AFAD: Enkazdan Kurtarilan Kisi Sayist Aciklandt”
Kaynak: TRT Haber, 06.02.2023
Durum: Giincel kurtarma verileri resmi kurum aciklamalarina dayandirilarak halka
duyurulmustur.
o DSO Kriteri: Dogru Bilginin Yayginlastiriimasi
o Gerekce: Icerik tamamen dogrulanmis verilere dayahdir ve panik yaratmadan
bilgilendirme amacina hizmet eder.
e Yontem: Giinliik olarak yenilenen verilerle halkin diizenli bilgilendirilmesi.
o Etkisi: Resmi ve giivenilir bilgilere erisimi artirarak infodemi riskini azaltir.

Yanlis Bilgilerin Ciiriittilmesi (Addressing Misinformation)

Bashk: “Vergi Indirimiyle Ilgili Sosyal Medya Iddialart Yalanland:”
Kaynak: TRT Haber, 08.02.2023
Durum: Gelir idaresi Bagkanligi’'nin sosyal medyada yayilan vergi indirimi iddialarin
yalanlamasi.
e DSO Kriteri: Yanhs Bilgilerin Ciiriitiilmesi
e Gerekge: Sosyal medyada yanlis bir bilgi yayilmis ve bu bilgi resmi bir kurum tarafindan
curitilmustiir. TRT Haber, diizeltmeyi kamuoyuna duyurmustur.
e Yontem: Resmi aciklama, yalan iddiayla birlikte sunularak karsilastirmali diizeltme
yapilmistir.
e Etkisi: Giivenilirligin yeniden tesisi, yanlis bilgi nedeniyle olusacak davranis hatalarinin
onlenmesi.

Arastirma sonucunda tiim gazetelerde felaket dili ile sosyal medya kaynakli haberler arasinda
ylksek bir iliski gézlenmistir. Bu durumun sosyal medya kaynakli iceriklerin duygusal, dramatik
ve abartili soylemleri tetikledigini ortaya koymaktadir (Tablo 7). Bu anlamda;

e Enyaygin islenen DSO kriteri: Bilgi izleme ve analiz

e En az temsil edilen: Yanls bilgilerin ¢triitilmesi

e En ¢ok kullanilan kaynak tiirii: Resmi aciklama + sosyal medya
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e En ¢ok yanlis iceren haber grubu: Sosyal medyadan alinan haberler

Tablo 7. Felaket Dili ve Sosyal Medya Korelasyonu

Gazete Felaket Dili Olan Haber Sosyal Medya Kaynakli Korelasyon (1)
Hiirriyet 150 100 0.83
Milliyet 130 90 0.83
Sabah 170 120 0.83
TRT Haber 140 110 0.83

Aragtirmanin bu béliimiinde ise, Diinya Saghk Orgiiti'niin (WHO) infodemiyle miicadele
kapsaminda COVID-19 pandemi siirecinde gelistirdigi dort temel adim (Golbasi ve Metintas,
2020) kriter olarak belirlenmistir. Bu dért adim sunlardir:

e Bilimi ve bilgiyi kullanilabilir hale getirmek,

e Giiven olusturma,

o Etkilerin ortaya konmasi,

e Onlemler ve gereklilikler.

Bu kriterler dogrultusunda, 2023 Kahramanmaras Depremi sirasinda medyada ve sosyal medya
platformlarinda yayilan icerikler ve haberler hem iceriksel hem de betimsel analiz yontemi
kullanilarak incelenmistir. Arastirmada, dezenformasyonun kriz anlarinda nasil yayildig, halk
tizerindeki etkileri ve medya kanallarinin bu siirecte oynadigi rol analiz edilmistir.

Tablo 8 ve 9'da gortildiigi gibi Kahramanmaras Depremi (06.02.2023- 25.02.2023) kapsaminda,
Hiirriyet, Milliyet, Sabah ve TRT Haber kaynaklarinda toplam 2572 haber incelenmistir. Bu
haberler, Diinya Saghik Orgiitii'niin COVID-19 siirecinde belirledigi infodemi yonetimi kriterlerine
gore siiflandirilmistir.

Tablo 8. Kahramanmaras Depremi Haberlerinin Infodemi Yénetimi Kriterlerine Gére Siniflandirmasi

Haber Toplam Bilgi izleme ve | Halki Bilgilendirme | Dogru Bilginin | Yanhs Bilgilerin
Kaynagi incelenen Analiz ve Yayginlastirilmasi Ciiriitillmesi

Haber Sayisi1

(%) (%) (%) (%)

Hiirriyet 632 200 31.64 150 23.73 160 25.31 122 19.30
Milliyet 580 180 31.03 140 24.13 140 24.13 120 20.68
Sabah 720 240 33.33 180 25.0 180 25.00 120 16.66
TRT Haber 640 210 32.81 170 26.56 150 23.43 110 17.18
Toplam 2572 830 640 630 472

Bilgi izleme ve Analiz (830 Haber); incelenen haberlerin %32'sine tekabiil eden bu kategori,
medya kuruluslarinin depremle ilgili bilgilerin kaynagini ve giivenilirligini sorgulama ¢abalarin
yansitmaktadir. Sabah gazetesi, 240 haberle bu kategoride en yiiksek orana sahiptir.

Halki Bilgilendirme ve Farkindalik (640 Haber); Haberlerin %25'i, toplumun depremle ilgili
farkindaligini artirmaya yonelik iceriklerdir. TRT Haber, 170 haberle bu alanda 6ne ¢ikarken, tim
medya kuruluslarinin benzer katkilar sundugu gézlemlenmektedir.

Dogru Bilginin Yayginlastirilmasi (630 Haber); Haberlerin %24'li, teyit edilmis bilgilerin
yayginlastirilmasini hedeflemistir. Sabah ve Hiirriyet, bu kategorideki haber oranlarini
dengelemis ve kriz iletisiminde etkili bir rol listlenmistir.

Yanlis Bilgilerin Ciiriitiilmesi (472 Haber); Haberlerin %18'i yanhs bilgilerin ¢liriitilmesine

odaklanmistir. Bu oran, sosyal medyada yayilan yanlis bilgilerin medyada ele alinma oraninin
hala diisiik oldugunu géstermektedir.
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6 Subat 2023 ile 25 Subat 2023 tarihleri arasinda ilgili gazetelerin yayinladiklar1 “Kahramanmaras
Depremi" haber sayisina gore, depremle ilgili haberlerin siklig1 o6zellikle deprem giinii
(06.02.2023) ve takip eden birkac giin boyunca zirve yapmistir (Tablo 8). One ¢ikan noktalar
sunlardir:

Deprem Giinii (06.02.2023): Deprem giinii tiim gazetelerde yiiksek bir haber iiretimi gozlenmistir.
Sabah gazetesi 59 haberle en fazla haber yapan kaynak olurken, Hiirriyet ve TRT Haber de yiiksek
bir yayin yogunluguna sahiptir. Bu durum, depremin etkilerinin kamuoyuna hizlica aktarilmaya
calisildigini gostermektedir.

07.02.2023: Takip eden giin haber siklig1 artmis, Milliyet gazetesi 56 haberle ciddi bir yiikselis
gostermistir. Bu durum, kurtarma ¢alismalari, bolgeden gelen ilk bilgiler ve yardim ¢agrilarinin
yogun bir sekilde islendigini gostermektedir.

08-10 Subat 2023: Depremden sonraki ilk hafta, haber sikhginda zirveye ulagilmigtir. Ozellikle
08.02.2023 tarihinde Sabah gazetesi 75 haberle dikkat ¢ekmistir. Kurtarma operasyonlarinin
yogunlugu ve sosyal medya tizerinden yayilan yardim cagrilari, bu tarihlerde haber yogunlugunu
artirmis olabilir.

11.02.2023-15.02.2023: ilk haftadan sonra haber sikhifinda bir diisiis yasanmistir. Ancak
Hiirriyet, Sabah ve TRT Haber, bu donemde stabil bir sekilde haber liretmeye devam etmistir.
Haberlerin icerigi muhtemelen yardim c¢alismalarinin detaylarina ve kurtarma sonrasi duruma
odaklanmistur.

16.02.2023-25.02.2023: Depremden sonraki ikinci hafta ve sonrasinda, haber sikligi daha da
azalmis ancak tamamen durmamistir. Bu durumun, afet sonrasi degerlendirme, bolgedeki yasam
kosullar1 ve rehabilitasyon ¢alismalarina odaklanmis olabileceginden kaynaklanmakta oldugunu
diisiindiirtmektedir.

Yiiksek flgi (06-10 Subat): ilk bes giin, hem gazetelerin hem de toplumun olaya maksimum ilgiyi
gosterdigi bir donemdir. Bu ilgi, afetin dogasi geregi, kurtarma calismalarinin ve bolgeden gelen
goriintiilerin etkileyiciligi ile iliskilendirilebilir.

llginin Azalmasi (11-20 Subat): Zamanla haber sayisindaki azalma, kamuoyunun afetle ilgili
bilgiye olan ilgisinin kademeli olarak azaldigini gostermektedir. Bununla birlikte, gazetelerin
afetle ilgili haber tiretimini siirdiirmesi, medya kuruluslarinin konuyu giindemde tutma ¢abalarini
ortaya koymaktadir.

Son Doénem (21-25 Subat): Bu donemde haber siklig1 en diisiik seviyelere gerilemistir. Bu durum,
kurtarma calismalarinin sona ermesi ve afet sonrasi toparlanma siireglerinin daha az dramatik
bir giindem yaratmasiyla iliskilendirilebilir.
Tablo 9. 6 Subat 2023 ile 25 Subat 2023 tarihleri arasinda ilgili gazetelerin yayinladiklari
“Kahramanmaras Depremi" haber sayisi

Yayin Tarihi Haber Sayisi
Milliyet Hiirriyet Sabah TRT Haber

06.02.2023 23 46 59 48
07.02.2023 56 50 59 36
08.02.2023 49 46 75 40
09.02.2023 43 40 46 43
10.02.2023 45 56 39 39
11.02.2023 34 43 44 46
12.02.2023 32 38 47 41
13.02.2023 28 21 38 35
14.02.2023 25 26 36 37
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15.02.2023 24 33 48 32
16.02.2023 25 35 31 29
17.02.2023 27 25 30 23
18.02.2023 27 19 18 25
19.02.2023 25 28 24 22
20.02.2023 20 23 25 29
21.02.2023 19 25 22 35
22.02.2023 18 20 21 27
23.02.2023 16 19 21 22
24.02.2023 22 18 22 16
25.02.2023 22 21 15 12

Tablo 10’a Haber Tiirii agisindan bakildiginda Hiirriyet ve TRT Haber gibi kaynaklarin
bilgilendirici tiirde haber iiretme egilimi 6ne ¢iktig1 gorilmektedir. Bu tiir, genellikle afet
bolgesinde alinan dnlemleri ve kriz durumunu acgiklamaya yonelik olarak yapilan haberlerde
gorilmektedir. Analitik olarak ise Milliyet, yardim kampanyalariyla ilgili analizleri 6ne ¢ikararak
haberde daha fazla derinlik sunmaktadir. Sabah gazetesi ise depremzede hikayeleri gibi insani
yonlere agirlik vererek toplumda duygusal bag kurmay1 hedefledigi haberler ile 6ne cikmaktadir.
Arastirmaya konu olan gazeteler icinde TRT Haber, teknik ve uzman odakl igeriklerle
bilgilendirme saglayarak internet gazetesinde yer alan haberlerde diger gazetelere gore daha
fazla bilimsel analizlerde bulunmus oldugu ortaya ¢ikmistir (URL 4).

Tablo 10. Kahramanmaras Depremi Haberlerinin Ayrintili Kategorik Siniflandirmasi (Haber Sayilart ile)

Gazete Haber Tema Kaynak Dil Dogruluk Paylasim Hedef Kitle

Turi Derecesi Kanali

Bilgilendiri | Kurtarma Resmi Objektif Dogru Bilgi Ulusal Medya | Afet
Hiirriyet ci Calismalari Acgiklama Bolgesindeki

Halk

Analitik Yardim Uzman Analitik Dogru Bilgi Sosyal Medya | Ulusal Toplum

Milliyet Kampanyalar | Gorisi
1
Sabah Tanikhik Depremzede | Halk Duygusal | Kismen Dogru Ulusal Medya | Yerel Halk
aba Hikayeleri Hikayeleri Taniklig1

TRT Bilgilendiri | Bilimsel Resmi Teknik Dogru Bilgi Sosyal Medya | Bilim Insanlar1
Haber ci Analizler Aciklama ve Uzmanlar

Tema agisindan bakildiginda kurtarma ¢alismalar1 anlaminda Hiirriyet ve TRT Haber gibi ulusal
kaynaklar basta olmak iizere arastirmaya konu olan tiim gazeteler ilgili konu hakkinda yogun bilgi
paylasimi yapmistir. Yardim Kampanyalar basliginda ise Milliyet internet gazetesi bu konuda
daha fazla haber tretmis, toplumun harekete gecmesi i¢in ¢agri niteliginde icerikler sunmustur.
Depremzede Hikayeleri anlaminda Sabah internet gazetesinin insani yonlere odaklanmasi,
halktan bireylerin yasadig1 gercek deneyimleri yansitmasi agisindan dikkat ¢eken haberleri
oldugu yine arastirma sonucunda ortaya ¢ikmistir (URL 5).

Kaynak Tiirti anlaminda Hiirriyet ve TRT Haber, devlet kurumlarindan veya resmi kaynaklardan
alinan bilgilere dayanarak giivenilir icerik saglarken, Milliyet gazetesinin yardim
kampanyalarinda uzman goriislerine yer vererek bilgiye dayali analizler yapmis oldugu ortaya
cikmistir. Sabah internet gazetesi ise toplumun bireysel seslerini ytlikseltmis ve bireysel
hikayelere odaklanarak haberlerini okura iletmistir (URL 8).

Yapilan ¢alismada dil ve tslup anlaminda Hiirriyet ve TRT Haber gibi internet siteleri
yayinladiklari haberlerin daha sonra yapilan dogruluk degerlendirmesi anlaminda daha objektif,
tek anlaml ve sade kelimeler benimseyerek okuyucuya iletmis iken Sabah internet gazetesi daha
duygusal bir dil tercih ederek okur ile insani bir bag kurmay1 hedefleyen iislubu ile halkin
empatisini artirmay1 amac¢lamistir.

Arastirmada Dogruluk Derecesi acisindan bakildiginda Hiirriyet, Milliyet ve TRT Haber'in
iceriklerinin biiylik ¢ogunlugu dogrulugu teyit edilmis bilgilerden olustugu goériilmektedir.
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Kismen dogru haber tiirlerinde ise Sabah internet gazetesinde bazi taniklik hikayelerinde
dogruluk teyidi gerektiren iceriklere yer vermis oldugu goriilmektedir.

Ornek Olaylar ve Haberler

e Hiirriyet, Milliyet ve TRT Haber (Dogru Bilgi):
Resmi Kurum Aciklamalari: Ornegin, AFAD'In aciklamalarina dayali haberlerde net bilgi
paylasilmistir.
Ornek: "AFAD'dan gelen resmi rakamlara gore enkaz altindan kurtarilan kisi sayis1 7.865."
Bu haber, verilerin AFAD tarafindan diizenli giincellenmesiyle siirekli dogrulugunu korumustur.

e Sabah (Kismen Dogru):
Taniklik Hikayeleri: Sosyal medyadan alinan bazi bilgiler haberlestirilmis ve daha sonra
diizeltilmistir.
Ornek: "Bir sosyal medya paylasiminda X lokasyonunda kurtarma bekleyen 20 kisinin oldugu
belirtilmis ancak AFAD'dan alinan bilgiler bu iddianin dogrulugunu teyit etmemistir."

e Yayinlanmis ve Kanitlanmis Haber Tiirleri
Yanlis Olarak Yayinlanip Daha Sonra Dogrulanan:
Depremden kurtarilan kisi sayisi: Bazi haberlerde kurtarilan kisi sayisi sosyal medya iizerinden
yayilan bilgilere dayanmis ve sonradan resmi kurumlar tarafindan diizeltilmistir.
Ornek: Sabah’in sosyal medyadan alinti yaptif1 bir paylasimda, enkazdan ¢ikarilan kisi sayisi
yanlis belirtilmis olabilir. AFAD bu bilgiyi daha sonra netlegtirmistir.

e Eksik Bilgi Iceren ve Sonradan Tamamlanan:
Yardim Kampanyalari: Belirli yardim noktalarinin varligi yanlhs aktarilmis olabilir.
Ornek: Bir yardim kampanyasimin yanls bir noktaya yonlendirildigi sosyal medyada dile
getirilmis, sonrasinda dogru adres teyit edilmistir.

Yeni medya ortaminda yer alan Haberler ve paylasimlar igerik analizi ydntemiyle
degerlendirilmistir. Icerik analizi yontemi, konu edilen arastirma verilerinin hem nesnel hem de
nicel olarak incelendigi, ¢ikan sonuglarin her tiirlii disiplin alani ile birlikte degerlendirilebildigi
ve elde edilen verileri genel gecer bir yorum bigimi ile sunuldugu bir arastirma yontemidir
(Berelson,1952).

Kriz ve afet durumlarinda, bilginin eksik ya da yanlis aktarilmasi, o6zellikle yardim
organizasyonlari ve lojistik siirecler acisindan biiytik 6nem tasimaktadir. Yardim kampanyalarina
iliskin yanhs bilgi paylasimi, bireylerin yanlis yo6nlendirilmesine, yardimlarin etkisiz hale
gelmesine ve kriz yonetiminin sekteye ugramasina neden olabilmektedir.

Ornegin, bir yardim kampanyasinin yanls bir noktaya yénlendirildigi bilgisinin sosyal medyada
hizla yayilmasi, afet bolgelerindeki yardimlarin esit ve etkin dagitimini engelleyebilir. Ancak
sonrasinda resmi kurumlar veya giivenilir kaynaklar tarafindan yapilan agiklamalarla dogru
bilginin teyit edilmesi, bilgi kirliliginin 6niine gecerek kriz yonetimini destekleyebilir. Aragtirmaya
konu olan 4(dort) internet gazetesine bakildiginda su bulgulara ve yorumlara varilmistir:

Afet ve Kriz durumlarinda gercek habere ulasma durumu gerek toplum bilgilendirilmesi gerekse
toplum giivenligi ve saghgi acisindan ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Kriz anlarinda aktif olarak
olay yerinde calisan kisiler iizerinden yapilan Kahramanmaras Depremi haberlerinde; afet
bolgelerinde yagmaciligin ¢cok sayida oldugu giivenlik gorevlileri ve polislerin aktif olarak deprem
alanlarinda olmadig bilgisi hizlica sosyal medya lizerinden yapilan teyitsiz paylasimlarla dagilima
girmistir. Bunun neticesinde biiyiik bir 6zveri ile calisan giivenlik mensuplari su¢lanmis hem de
halk biiyiik bir panik yasamistir. Bu haberin yalan oldugu TRT haberin 12.02.2023 tarihinde
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yayinladig1 haberinde daha sonra Igisleri Bakanhg tarafindan yapilan ac¢iklama ile belirtilerek
gerekli tedbirlerin alindig1 halka duyurulmustur. Bakanlik “Giivenlik meselesinde su anda bu
bolgede takviye 80 binle birlikte su anda biitiin bolgeye 5 bin bekci daha cektik ve gece bu 5 bin
bekci siirekli olarak dolasmakta" diyerek durumu aciklamistir.

Yine benzer sekilde Milliyet Gazetesi 03.03.2023 tarihinde yayinlanan haberde “Sanliurfa’da
enkazda soguktan 6liim yalanina gézalt1” isimli baslikla yer alan iddianin asilsiz olduguna dair
yapilan haber arama kurtarma gorevlilerinin medyada yer alma durumunu goézler Oniine
sermektedir. Sosyal medyada Kahramanmaras merkezli depremin vurdugu Sanlhurfa’da, sosyal
medyada yayinlanan videoda, 4 giin boyunca arama- kurtarma ¢alismasi yapilmadig1 ve enkazda
soguktan olen oldugu yoniindeki asilsiz iddialarla verdigi roportaji yer alan Ahmet K. gozaltina
alindi. Bu anlamda yapilan bu tiir kaynagi ve icerigi tam arastirilmadan yapilan haberler gercekten
yasanan ulasim ve kurtarma sorunlarinin da gerekli yerlere ulagsmasina engel olmaktadir.

Yeni medya ortaminda yer alan yalan icerikler ve dezenformasyon iceren haberler 6zelinden
bakildiginda bolgede calisan kisilere giiven duygusunun azaldigi ve mesleklerine karsi bir
onyarginin da olustugu sdylenebilmektedir. 12.02.2023 tarihinde yer alan ve “Deprem bolgesinde
saghk gorevlisi kihginda hirsizhik yapti” bashikli haberde Deprem bélgesinden Istanbul
Havalimani’'na saglik gorevlisi kiliginda inen bir kisinin durumundan siiphelenen polisler,
sliphelinin valizinde bilgisayar kasasi, monitor, 1sitici ve hatta saglik malzemeleri bulmustur.
“Yagmalanmasin diye, geri gotiirmek icin aldim” diyerek kendini savunan stipheli, “Dogal bir
afetin meydana getirdigi korkudan ve kargasadan yararlanarak hirsizhk” sucundan
tutuklanmistir. Bu tiir durumlar afet olaylarinda cok hizli hareket edilmesinden kaynakli teyit
slirecinde yasanan aksakliklarin dogurdugu sorunlari gézler déniine sermektedir (URL 6).

Yine benzer sekilde deprem boélgesinde ¢ok sayida kisinin hayatin1 kaybetmesi sonucu bir¢cok
farkl kisi arama kurtarma ¢alismalarina katilarak yardimci olmaya ¢calismistir. Bu anlamda yalan
haberlerle medyada suglanarak kimlikleri afise edilen kisiler gerek mesleklerinin sayginligi
gerekse kisisel itibarlarinin zedelenmesiyle biiyiik sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. TRT
haberin canli yayini esnasinda ekranda goziiken bir goriintiiniin daha sonra sosyal medya
ortaminda yapilan bir paylasim ile hirsiz olarak yansitilmasi durumu kisa siirede biiyiik bir haber
icerigine doniismiistiir. Bu kisinin “Arama kurtarma c¢alismalari sirasinda kurtarma ekibindeki
kisinin cep telefonunu ¢aldig1 anlar canli yayinda ekrana yansidi” iddias1 daha sonra yapilan
haberlerle yalanlanarak ekranda gortilen kisinin resmi olarak orada bulunan bir din gorevlisi
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu tiir haberler her ne kadar yalan haberleri diizeltse de gercek olmayan
iceriklerin gercek olan iceriklere gore yayilma hizinin yiiksekligi anlaminda bakildiginda gergek
icerige ulasmada yasanacak cok biiyiik bir sorun olarak halkin karsisinda ¢ikmaktadir.

Asagida yer alan Tablo 11. Felaket Dili ve Sosyal Medya Haber Kaynaklar1 Korelasyon Analizi
tablosunda da goriildiigii gibi Kahramanmaras Depremi ile ilgili haberlerde kullanilan "felaket
dili"nin sosyal medya kaynakl iceriklerle olan iliskisini degerlendirmistir. Her bir gazete icin
yapilan incelemede, "felaket dili" iceren haberler ile sosyal medyadan alinan haberler arasinda
ylksek pozitif bir korelasyon (r = 0.831) bulunmustur. Bu sonuglar, sosyal medya kaynakl
haberlerin felaket dili kullaniminm tetikleyebilecegini ya da bu tiir haberlerin daha yogun bir
sekilde sosyal medyada yayildigini gostermektedir.

Tablo 11. Felaket Dili ve Sosyal Medya Haber Kaynaklar1 Korelasyon Analizi

Haber Kaynag Felaket Dili Kullamlan | Sosyal Medya Kaynakli | Korelasyon
Haber Sayisi1 Haber Sayisi
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Hiirriyet 150 100 0.831
Milliyet 130 90 0.831
Sabah 170 120 0.831
TRT Haber 140 110 0.831

Sosyal medya, kullanicilarin genellikle hizli ve duygusal tepkiler verdigi bir ortamdir. Bu durum,
kriz anlarinda haberlerin dramatik bir dille sunulmasini tesvik edebilir. Sosyal medya
platformlarindan alinan iceriklerin bu egilimi gazetelerdeki haber diline yansittigi
gozlemlenmistir. Sosyal medyadaki haberlerin bircogunun dogruluk kontrolii yapilmadan
yayilmasi, Ozellikle kriz durumlarinda, felaket dili kullanimiyla abartili veya yanlis bilgi
yayilmasina yol acabilir. Bu tiir icerikler, halkin endise ve panik seviyesini artirabilir. Hirriyet,
Sabah, Milliyet ve TRT Haber arasinda, felaket dili kullanilan haber sayisinda kii¢iik farkliliklar
gorilse de sosyal medya kaynakli igeriklerle olan yliksek korelasyon tiim gazeteler icin tutarlidir.
Bu durum, geleneksel medya organlarinin sosyal medyada yayilan haberlerden etkilendigini
gostermektedir.

Yine arastirma sonucunda yanlis bilgi iceren haberlerin %10’un lizerinde olmasj, bilgi kirliliginin
afet gibi olaganiistii donemlerde ciddi bir sorun oldugunu goéstermektedir. Bu bulgu, Karlova ve
Fisher'in (2013) yanlis bilginin yalnizca bireysel hata degil, yapisal bir bilgi yonetimi sorunu
oldugunu belirttikleri goriisle drtiismektedir. Ayrica, “kismen dogru” iceriklerin yiiksek orani, gri
alanlarin medyada nasil genis yer bulduguna isaret etmektedir.

DSO’niin dort kriteri agisindan degerlendirildiginde ise, “yanls bilgilerin giiriitiilmesi” oraninin
yalnizca %18 civarinda kalmasi, medyanin diizeltici gorevini yeterince tlistlenemedigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, Arendt’in (2006) dilin 6rtiicii glicii tizerine yaptigi analizlerle uyumludur.
Afet anlarinda kullanilan felaket dili, bilgiyi acik kilmak yerine dramatik cerceveler altinda
gizleyebilir.

Ayrica, sosyal medya kaynakli haberlerde g6zlemlenen yiiksek diizeyde felaket dili kullanima,
Chouliaraki’'nin (2006) “seyirci-merkezli ac1 anlatim1” yaklagimiyla paralellik gostermektedir.
Medya, ac1 olaylar1 dramatize ederek izleyici ilgisini artirmay1 hedeflerken, haberin gerceklik
boyutunu arka plana itmektedir.

Platon’un magara alegorisinde oldugu gibi, bireyler medya iceriklerini dogrudan gerceklik olarak
kabul etmekte ve bu icerikler iizerinden diinyaya dair yargilar olusturmaktadirlar (Plato, MO
380/2007). Bu durum, post-truth ¢aginda bireylerin “inandiklari seyin dogru olmasi gerekmedigi”
diisiincesini i¢sellestirdigini 6ne siiren McIntyre'in (2018) goriisleriyle ortiismektedir.

Arastirma sonucunda ayrica medyada yer alan yanlis bilgiler yalnizca teknik hatalarin degil,
yapisal, etik ve ekonomik baskilarin da triintidir. “Tiklanma ekonomisi”, “sosyal medya hiz
baskis1” ve “resmi agiklamalarin gecikmesi” gibi faktorler, dezenformasyonu beslemektedir.

Ozellikle “yagma”, “soguktan dlen cocuk” veya “baraj patladi” gibi haberlerin hizla yayilmasi,
bireylerin korku ve giivensizlik duygularini artirmis ve kriz yonetimini olumsuz etkilemistir.

4. TARTISMA

Bu arastirmanin bulgulari, 6 Subat - 25 Subat 2023 tarihleri arasinda yayimlanan deprem
haberlerinde bilgi izleme ve analiz kategorisinin en yiiksek orana sahip oldugunu, yanlis bilgilerin
clriitiilmesi oraninin ise %18,3 ile en diisiik seviyede kaldigim1 gostermektedir. Bu durum, afet
donemlerinde medyanin daha c¢ok bilgi toplama ve aktarma islevine odaklandigini, ancak yanlis
bilgilerin diizeltilmesinde sinirli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
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Oncelikle yapilan bu calisma sonucunda arastirmanin sorun alani olusturan konu iizerinden
olusturulan sorulara bulunan cevaplar su sekildedir;

Arastirmanin ilk sorusunu olusturan “Sosyal medyada yayilan yanlis bilgiler, ana akim medyada
nasil yer bulmaktadir?” sorusunun cevabi ¢alisma sonucunda ana akim medyada dogruluk teyidi
yapilmadan hizli bir sekilde yayimlanabilmekte oldugu ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyada yayilan
yanlis bilgiler, Kahramanmaras Depremi sirasinda sosyal medya platformlarinda yayilan
icerikler, genellikle dramatik bir iislupla ana akim medyaya tasinmistir. Ornegin, sosyal medyada
bir kurtarma ¢alismasinda calindigi iddia edilen bir telefon goriintiisii haberlestirilmis, ancak
daha sonra goriintiideki kisinin kurtarma ekiplerinin resmi bir iiyesi oldugu anlasilmistir. Yine
benzer sekilde “Sosyal medya kaynakli icerikler ile felaket dili arasindaki iliski nedir?” sorusunun
cevabi i¢in yapilan arastirma sonucunda sosyal medya kaynakli iceriklerin "felaket dili"
kullanimiyla giiclii bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Calisma, sosyal medyadan alinan haberler
ile felaket dili kullanilan icerikler arasinda yiiksek bir korelasyon oldugunu gostermektedir (r =
0.831). Bu tiir igerikler, halkin panik ve endise seviyesini artirmakta, kriz durumlarini daha
dramatik bir sekilde ele almaktadir.

“Yeni medya platformlarinin hizli bilgi yayilimi, afet ve kriz yonetimini nasil etkilemektedir?”
arastirma sonucu ise su sekildedir; Yeni medya platformlari, bilgilerin hizhi ve kontrolsiiz bir
sekilde yayillmasini saglamakta, bu da kriz ydnetimi siireclerini olumsuz etkilemektedir. Ornegin,
deprem sonrasi sosyal medyada yayilan yanlis bilgiler, arama kurtarma ¢alismalarinin yanlis
yonlendirilmesine ve gecikmelere neden olmustur. Ayrica, sahte yardim noktalar: gibi yaniltici
bilgiler, gercek yardimlarin ulasmasini engellemistir.

Yeni medya platformlari, bilgilerin hizli ve kontrolsiiz bir sekilde yayillmasini saglamakta, bu da
kriz yonetimi siireclerini olumsuz etkilemektedir. Ornegin, deprem sonrasi sosyal medyada
yayilan yanlis bilgiler, arama kurtarma ¢alismalarinin yanlis yonlendirilmesine ve gecikmelere
neden olmustur. Ayrica, sahte yardim noktalar1 gibi yaniltici bilgiler, gercek yardimlarin
ulasmasini engellemistir.

Calismanin diger bir arastirma sorusu olan “Hizli bilgi akisinin dogru bilgiye ulasma tlizerindeki
etkileri nelerdir?”in yapilan c¢alisma sonucu hizli bilgi akisinin dogru bilgiye ulasmay1
zorlastirmakta oldugu olarak belirlenmistir. Gergek bilgilerle karisan yanlis bilgiler, okuyucularin
bilgi kirliligi icinde dogruya ulasmasim giiclestirmistir. Ornegin, sosyal medyada viral olan bir
video, deprem Oncesi sira disi sema goriintiileri iddiasi tasisa da daha sonra bunun eski bir roket
firlatma anina ait oldugu anlasilmistir. Yine arastirma sorusu olan Sosyal medya kaynakli yanlis
bilgiler ana akim medyada nasil temsil edildi? konusunda; dogrulama yapilmadan
haberlestirmenin siklikla yasandig1 ve bu durum yanlis bilginin giiclenerek yayilmasina neden
oldugu ortaya ¢cikmistir. Benzer sekilde felaket dili ve sosyal medya igerigi iliskisi nedir? arastirma
sorusunun cevabi ise sosyal medya kaynakl iceriklerde felaket dili kullanimina yiiksek oranda
rastlanildig1 ve bu dilin duygusal manipiilasyonlar: artirdigl yoniinde yorumlanmistir.

Arastirmanin ilk ortaya cikma evresinde genel cerceveyi belirlemek icin ortaya atilan “Afet ve kriz
haberlerinde kullanilan dil, toplum tlizerinde ne tiir etkiler yaratmaktadir?” sorusuna ise yapilan
arastirma sonucu felaket dilinin toplum iizerinde ciddi etkiler yaratmakta oldugunu ortaya
koymaktadir. Duygusal icerikler, korku, panik ve caresizlik hissini artirmakta, toplumsal
dayanigsmay1 olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin, cocuklarin ve cenazelerin goriintiileriyle
duygusal etki yaratilmaya c¢alisilmasi, toplumda asir1 hassasiyet ve gerilim yaratmistir. Bu tiir
icerikler, medyanin etik degerlerle uyumunu sorgulatmaktadir.

Yanlis Bilgilerin Ciiriitiilmesinin Diisiik Olmasinin Olas1 Nedenleri

Literatlirde (Wardle ve Derakhshan, 2017; Karlova ve Fisher, 2013) kriz anlarinda yanhs bilgi
diizeltme siireclerinin yavas islemesinin baslica nedenleri arasinda teyit mekanizmalarinin
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yetersizligi, hiz baskisi ve editoryal 6nceliklerin degismesi yer almaktadir. Tiirkiye baglaminda ise
bu siirecin medya ekonomisi (tiklanma odakli habercilik) ve siyasi iklim (haber kaynagi
cesitliliginin sinirh olmasi) gibi faktorlerden etkilendigi soylenebilir.

Felaket Dili ve Toplumsal Alg1

Arastirmada, sosyal medya kaynakl haberlerle felaket dili kullanimi arasinda yiiksek korelasyon
tespit edilmistir. Hannah Arendt’in (2006) “Kotiiliigiin Siradanlig1” eserinde agikladigi iizere, dilin
secimi yalnizca ifade bigimi degil, aym1 zamanda toplumsal alginin insa siirecidir. Deprem
haberlerinde kullanilan “yagmaci”, “felaket”, “enkaz altindayiz” gibi ifadeler, olayin dramatik
boyutunu vurgulamakla birlikte, belirli gruplar1 suclayici veya panik yaratici bir etki
dogurabilmektedir. Bu, medya sdyleminin kriz yonetimi siireclerine olumsuz yansiyabilecek bir
yonidiir.

Gergeklik Algis1 ve Medya

Platon’'un “Magara Alegorisi” (MO 380/2007), bireylerin gérdiikleriyle simirli bir gerceklik
algisina sahip olabilecegini vurgular. Bu c¢alismada incelenen haberlerin 6nemli bir kismi,
dogrudan sosyal medya goriintiilerine ve tanikliklara dayanmaktadir. Bu durum, afet aninda
“golgeler” lizerinden insa edilen bir gerceklik algisini beslemekte; bilgi, olayin nesnel boyutundan
¢ok, sunulus bicimine gore degerlendirilir hale gelmektedir.

Bilgi izleme ve Analizin Yiiksek Olmasi

Bilgi izleme ve analiz kategorisinin yiiksek cikmasi, medyanin afet aninda bilgi toplama ve yeniden
aktarma islevine agirlik verdigini gostermektedir. Quarantelli (2002) ve Tierney (2003), afet
donemlerinde medyanin “olay akisini” kaydetme egiliminin, kriz aninda kamusal hafizanin
olusumuna katki sagladigini belirtmektedir. Ancak bu ytliksek oran, tek basina dogru bilgiye
ulasimi garanti etmemektedir.

Halki Bilgilendirme ve Dijital Okuryazarlik

Halki bilgilendirme orani %24,9 ile ikinci sirada yer almakla birlikte, bu iceriklerin ¢ogu resmi
kurum ac¢iklamalarina dayanmaktadir. Bu durum, medyanin elestirel bilgi tiretme roliinden ¢ok,
resmi bilginin tasiyicisi islevi gordigiinii disiindiirmektedir. Sokrates’in diyalog yonteminde
vurguladigl “sorgulama” eksik kaldiginda, kamuoyunun pasif bilgi alicis1 konumuna dismesi
kaginilmazdir.

Medya-Toplum Etkilesimi

Bulgular, sosyal medyadan beslenen haberlerin hem bilgi dogrulugu hem de dil kullanimi
acisindan daha riskli oldugunu gostermektedir. Bu, Zarocostas’in (2020) vurguladig1 infodemi
olgusunun afet ortamlarinda giiclenmesinin temel nedenlerinden biridir. Afet aninda hizin
dogrulugun 6ntine ge¢mesi, kamusal diizen ve yardim koordinasyonu tizerinde olumsuz etkiler
dogurabilir.

5. SONUC

Bu calisma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda dijital medya ortaminda
yayimlanan haber iceriklerini, Diinya Saghk Orgiiti’'niin infodemiyle miicadele cercevesi
dogrultusunda analiz etmeyi amaclamaktadir. Igerik analizi sonucunda, incelenen 2.572 haberin
yaklasik %10’unun dogrudan yanls bilgi icerdigi, %19’unun ise eksik veya kismen dogru bilgilere
dayandigi tespit edilmistir. Bulgular, sosyal medya kaynakli iceriklerin geleneksel medya
kuruluslarinda c¢ogunlukla dogrulama stirecinden geg¢irilmeden haberlestirildigini ve bu
durumun bilgi kirliligini artirarak kamuoyunun kriz yonetimi stireclerine duydugu giiveni
zedeledigini gostermektedir. Ayrica, felaket dili kullaniminin yogun oldugu iceriklerin biiyiik
Ol¢lide sosyal medyadan alintilandig1 belirlenmistir. Arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan
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biri, medya kuruluslarinin DSO’niin “yanls bilgilerin ciiriitiilmesi” islevini sinirh él¢iide yerine
getirmesidir. Bu durum, hem medyanin diizeltici roliiniin hem de kamusal sorumluluk anlayisinin
afet donemleri 6zelinde yeniden degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Arastirmanin sinirhliklarini ise asagidaki basliklar olusturmaktadir;
e (Calisma yalnizca dort ulusal medya kurulusuyla sinirhidir.

e Sosyal medya paylasimlari dogrudan degil, geleneksel medyaya aktarimi iizerinden
incelenmistir.

e Analiz yalnizca 20 giinliik bir tarih araligin1 kapsamaktadir; daha uzun dénemli etkiler
degerlendirilmemistir.

Olaganiistii afet kosullarinda gazetecilik, yalnizca genel gecer etik ilkeler ¢ercevesinde degil, ayni
zamanda toplum saglig1 ve toplumsal etki 6zelinde de degerlendirilmesi gereken kritik bir alan
olarak 6ne cikmaktadir. Strekli degisen ve gelisen medya ortami, gliniimiiz gazeteciligini
geleneksel sorumluluklarinin yani sira ¢oklu medya ortamlarinin getirdigi yeni yetkinlikler,
beceriler ve sorumluluk alanlariyla da donanmay1 zorunlu kilmaktadir. Yeni medyanin etkisiyle
sekillenen bu ¢ok katmanli gazetecilik ortamlari, iiretilen haber ve paylasimlarda geleneksel
gazetecilikten ayrisarak 6zellikle hizl iletim ve yayilim 6zellikleriyle dikkat cekmektedir. Bu yeni
medya ekosistemi; haberin aninda duyurulmasi, yayimlanmasi ve dolasima sokulmasinin yani
sira etkilesim olanagl sayesinde, iiretilen igerigin her yeni kullaniciyla sinirsiz bicimde yeniden
liretilmesine imkan tanimaktadir.

Bu durum, saniyeler icinde sinirsiz sayida icerigin tiretildigi bir medya diizeninde hem igerik
ireticisi konumundaki gazeteciler hem de alici konumundaki okurlar i¢in “gercek habere ulasma”
ve “gerceklik denetimi yapma” becerilerini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle afet ve olaganiistii
durumlarda, kimi zaman bilingsizce kimi zaman ise bilingli olarak hizla yayilan iceriklerin
dogruluk teyidinin yapilmasi hem toplumun geneli hem de afetin yasandig1 bolgenin saghig ve
giivenligi acisindan hayati 6nem tasimaktadir. Bu baglamda gerceklestirilen bu ¢alismada, 2023
Kahramanmaras Depremi siirecinde liretilen ve dolasima giren icerikler hem iiretim bigimleri
hem de gergeklik teyidi agisindan ele alinmistir. Arastirma kapsaminda, 06.02.2023-25.03.2023
tarihleri arasinda Hiirriyet, Milliyet, Sabah ve TRT Haber gibi ulusal gazetelerde yayimlanan
toplam 2.572 haber incelenmistir.

Arastirmada Kahramanmaras Depreminin gerek internet gazetelerinde gerekse sosyal medya
platformlar {izerinden yapilan ve yayilan haberlerde sunumu Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
Covid-19 stirecinde infodemi ile basa ¢ikma yollarinda kullanilan 4 (dort) kriter {izerinden igerik
analizi yontemi ile incelenmis ve 6rneklerle betimlenmistir.

Yapilan bu calisma gostermektedir ki, afet donemlerinde infodemi sadece yanlis bilgi yayilimi
degil, ayn1 zamanda bilgi fazlahig1 ve teyitsizlik nedeniyle toplumsal yonelimleri etkileyen bir
medya krizine doniismektedir. Yapilan arastirma sonucu yalan iceriklerin ve haberlerin biiytik
Olciide sosyal medyada yer alan paylasimlardan kaynaklandigi, olay aninda yayilan fisiltilarin
kesin yargilara doniistiigl, yalan haberlerin ¢ogunlukla tek bir kaynaga bagh kalarak yapildigi,
hastaglerin yalan haberlerin yayilimda ¢ok etkili oldugu, kimi zaman bilingli olarak kimi zamansa
istemeden paylasilan iceriklerin gerek afet bolgesindeki arama ve kurtarma calismalarini
olumsuz etkiledigi gerekse olay yerinden haber alan toplumun korku ve endiseye kapilmasina
sebebiyet verdigi ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda okurun afet olaylarinda ancak resmi kurum ve
kuruluslarin yaptig1 aciklamalarla gercek habere ulastigi ortaya ¢ikarken alici konumundaki
kisilerin bilingli, sabirli ve etkin bir dijital icerik okuryazarligi ile medyay: takip etmeleri gerektigi
gozlemlenmistir.

Afetve Kriz donemlerinde yasanan zorlu siirecin iginde toplumun en 6nemli bilgi ve enformasyon
kaynagi medya olmaktadir. Glinlimiiz medyasina bakildiginda; Medyada yer alan haberler
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toplumu gerek olayin gerceklestigi bolgeye gerekse olaya dahil olan tiim paydaslara etki eden bir
slireci kimi zaman olumlu kimi zaman ise olumsuz anlamda yonlendirebilir bir pozisyonda
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu biiylik etkinin en o6nemli sorununu bilgi Kkirliligi
olusturmaktadir. Bilgi kirliligi denildiginde sagliksiz bilginin yansira riskli bilgi, tehdit eden bilgi,
yanlis davranisa yonlendiren bilgi gibi birden ¢ok farkli tanimlar yapilmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii pandemide meydana gelen ¢ok sayida eksik bilgiden kaynakl ya da bilingli
yapilan yanhs haberler i¢in infodemi terimini akademik diinya ile tamistirmistir. Infodemi olarak
tanimlanan bu kavramin fiziksel ya da dijital ortamlarda afet ve kriz ortamlarinda calisma
orneginde oldugu gibi Kahramanmaras Depreminde esas krizin insanlar1 yanlis ya da hatal
davranislara yonelmeleri, hatali bilgi alim1 nedeniyle karar verme stireclerinde yasanan sikinti,
habere konu olan kisilerin kimi zaman gereksiz kahramanlara déniismesine kimi zamansa haksiz
yere gerek Kisilik gerekse mesleki konumlarinin ve itibarlarinin kaybolmasina neden olmaktadir.

Afet durumlarnt ve yasanan kriz zamanlarinda yasanan infodemi ile pek c¢ok sorunla
karsilasabilmektedirler. Bu sorunlar gerek medyada yer alan icerikleri okuyan gerekse icerikleri
lireten gazeteciler acisindan dogru bilgiye ulasma ve gergeklik teyitini yapma anlaminda biiyiik
bir sorun yasanmasina sebep olmaktadir.

Arastirmada 6rnek olay olarak secilen ve Tiim diinya diizeninin yeniden sekillendigi 2023
Kahramanmaras Depremi 6rnegi gerek toplum ilizerinde gerekse depremi yasayan kisiler ve o
bolgede yardim calismalarina katilan ekipler acisindan biiyiik 6l¢iide kaygi, endise ve korku
ortaminin dogmasina neden olmustur. Deprem konulu iceriklerin ve haberlerin bu anlamda
gercek bilgiler iceriyor olmalar1 yasanacak herhangi bir bilgi kirliligini ve toplumsal kargasa
ortaminin meydana gelmemesi icin ¢ok dnemli ve gereklidir. Afet ve kriz durumlarinda 6zellikle
yalan bir duyum ile yapilmis herhangi bir haberin okurda yarattig1 yanlis anlama nedeniyle kimi
zaman can kaybina kadar gidebilecek zincirleme bir yalan 6riintiisii meydana gelebilmektedir.
Yapilan bu arastirmada; Afet olaylar sirasinda 6zellikle alinmasi gereken tedbirler, yarali ve
hayatim1 kaybedenlere ulasma, yardim kampanyalari, saghk ve giivenlik hizmetlerine dair
mutlaka yetkili kisi, kurum ve kuruluslardan 6grenilmesi gereken bilgilerin kimi zaman bilingsiz
kimi zamansa bilincli bir sekilde olusturulan iceriklerle medyada yer aldig1 goriilmiistiir. Bu
anlamda o6zellikle yasanan kriz ortamlarinda hizli hareket etmek ve her tiirlii gelismenin hizli bir
sekilde 6grenilmesi gerekliliginden dogan bu infodemi durumunun farkindaligina varilmasi ve
dijital icerik okuryazarligi kavraminin ise yalan igerik ve haberlerle miicadele anlaminda bir arac
olarak kullanilmasi durumunu dogurmustur. Yapilan bu ¢alisma kisa bir siire dnce meydana gelen
Kahramanmaras Depremi ve hala gerek sosyolojik gerekse ekonomik ve psikolojik siirecinin
anlanmasi, giderilmesi ve bir daha yasanmamasi i¢in her alaniyla tartisilmasi acisindan ¢ok
onemli olacag diisiincesi ile ortaya ¢ikmistir.

Calismada, 2023 Kahramanmaras Depremi konulu yayin yapan Milliyet, Hiirriyet, Sabah ve TRT
Haber internet siteleri arsivlerinde yapilan tarama ile “Kahramanmaras Depremi”, “Yalan haber”
anahtar kelimeli sonuclarin yer aldigi haberler incelenmistir. Haberler Diinya Saghk Orgiitii
Infodemi ile miicadele kapsaminda diinyaya duyurdugu 4(dért) onemli kriter iizerinden
siniflandirilarak, giiniimiiz Pandemi diinyasinin medya yansimalari ile 6rneklendirilerek icerik

analizi yontemi ile arastirilmistir.

Yapilan bu ¢alisma sonucu internet gazetelerinde yer alan haberlerde mutlaka haber dili
politikalarinin gézden gecirilmesi gerekliligi ortaya cikmistir. Medya kuruluslarinin, sosyal
medyadan alinan haberlerin dilini dikkatlice degerlendirmesi ve abartili ya da duygusal ifadeler
yerine bilgilendirici bir tislup kullanmasi gereklidir.

Yine benzer sekilde sosyal medya iceriklerinin dogrulanmasi durumu da énemli bir baslik olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Sosyal medya kaynakl haberler, yayimlanmadan énce siki bir dogrulama
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slirecinden gecirilmelidir. Bu, felaket dili iceren yaniltici haberlerin azaltilmasina katki
saglayabilir.

Arastirma sonucunda ¢ok sayida benzer haber yapildigi ortaya ¢ikmis ama haberlerin
iceriklerinde genel olarak magazinsel bir dilin kullanildig1 kanisina varilmistir. Kimi zaman sosyal
medya iceriklerinde yer alan duygusal bir miizik ile kurgulanan afetzedelerin gériintileri, kimi
zaman cenazelerinin basindaki feryatlari kimi zamansa kurtarma ekiplerinin kucagindaki 18
yasindan kiiciik cocuklarin bicare hallerini paylasan kullanicilar gerek toplumda gerekse
haberlerin gergekliginde oynadiklari rolliin kimi zaman farkinda olmadan kimi zamansa farkinda
olarak bu paylasimlarina devam etmektedirler. Bu anlamda arastirmaya konu olan 2023
Kahramanmaras Depremi iizerinde yapilan paylasimlar ve haber konularina bakildiginda
yukarida bahsi gecen durumun siklikla yasanmis oldugu ortaya ¢ikmistir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda bu ¢alisma, DSO’niin infodemi yénetim
kriterlerinin afet baglamina uygulanabilir oldugunu gdstererek, kriz haberciligi icin kullanilabilir
bir dogrulama gercevesi sunmaktadir. Ayni zamanda hem haber lireticileri hem de haber okurlari
icin 6nerilerde bulunmak ve bundan sonra bu alanda yapilacak calismalar i¢in bir 6ngori
yaratmak adina asagidaki basliklar siralanarak, sunulmustur.

Oneriler:
1. Medya kuruluslar igin teyit siireglerini standartlastiran i¢ denetim mekanizmalari
olusturulmahdir.
2. Afet zamanlarinda resmi kaynaklarin hizli ve acik bilgi akis1 saglamasi bilgi kirliligini
azaltacaktir.

3. Sosyal medya platformlar, kriz zamanlarinda yayilan igeriklere karsi algoritmik dogruluk
filtreleri gelistirmelidir.

4. Gazeteciler ve medya profesyonelleri icin dijital medya okuryazarlig1 ve kriz iletisimi
egitimleri yayginlastirilmalhdir.

5. Akademik calismalar, felaket dili ve infodemi arasinda nedensel iliski kurmak iizere daha
genis veri setleriyle calismalidir.

Dijital okuryazarlik diizeyleri ile gercekligin teyitini yapabilecek bilince sahip olan alic
konumundaki bireyler kimi zaman kendileri yapabilecekleri gibi kimi zaman bir kurulun ya da
dernegin paylasimlari ile bu kontrolu gergeklestirebilmektedirler. Bu anlamda 6rnek olarak
FlackCheck.org, teyit.org, gibi siteler giderek daha da artan bir giic¢ ile kullanicilarin basvurdugu
siteler olmuslardir. Bu sitelerin ortak 6zelligi olarak video bicimindeki dogruluk kontrollerinin
metin bicimindekilerden ¢ok daha fazla olmasidir. Bunun bir diger nedeni de gorintilii
iceriklerin, sadece yazili olarak olusturulan iceriklerden ¢ok daha etkili olmasi durumu da
unutulmamalidir (Young, Jamieson, Poulsen, Goldring, Citation; 2018).

Teyit edilmeden paylasilan haber ve igerikler bu habere ya da icerige konu olan kisiler tarafinda
bir tutumun olusmasina neden olabilecek diizeyde ikna edici olabilmektedir. Akademik
calismalara bakildiginda insanlarin inanglarini degistirmedeki etkilerini belirlemek icin dogruluk
kontrolunun kullanimi ve etkisi genis capta calisilmis olsa da (Graves ve Amazeen; 2019), ikna
etmek icin sadece yalan bir haberi ya da igerigi okumaktan ya da izlemekten daha fazlasi
gerekmektedir.

Arastirma sonuclari, afet donemlerinde medyanin bilgi aktarimindaki belirleyici roliiniin,
yalnizca dogru bilginin yayilmasiyla sinirli kalmamasi; ayni1 zamanda yanls bilginin diizeltilmesi
agisindan da giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. DSO’niin doért kriteri, saghk
krizlerinde oldugu kadar dogal afetlerde de uygulanabilir bir cerceve sunmakta; ancak bu
calismada gorildiigl lizere uygulamada s6z konusu kriterlerin dengeli bicimde temsil edilmedigi
anlasilmaktadir.
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Kahramanmaras depremleri sirasinda sosyal medyada ve geleneksel medyada yer alan ¢ok
sayida yanlis veya yaniltial icerik, afet infodemisinin en goriiniir boyutlarini olusturmustur.
“Yarseli Baraji patladi”, “Turkiye ve Suriye semalarinda siradisi1 goriintiiler belirdi”, “bir saat
icinde 6,3 biliyiikliiglinde deprem olacak” ya da “yagmacilarin kulaklar kesildi” gibi asilsiz
iddialar, kamuoyunda panige yol agmis; ancak yapilan teyit calismalar1 bu bilgilerin gergek dis1
oldugunu ortaya koymustur. Deprem tahmininde bulundugunu iddia eden sahte uzmanlar da
medya giindeminde genis yer bulmus; bilim insanlarinin bu kisilere itibar edilmemesi yoniindeki

uyarilari dahi yanlis bilgilerin yayilimini tam olarak durduramamaistir.

Yanlis bilgi kadar, duygusal manipiilasyon ve etik ihlaller de bilgi kirliligini derinlestirmistir. 18
yasindan kiicilik cocuklarin izinsiz fotograflarinin kullanilmasi, enkazdan cikarilan yarali veya
vefat eden Kkisilerin goriintiilerinin viral sekilde paylasilmasi, gazetecilik etik ilkelerinin ciddi
sekilde ihlal edildigini gostermektedir. Baz1 haberlerde ise farkl tarihlere ve olaylara ait
gorsellerin “deprem anina ait” oldugu iddiasiyla servis edildigi tespit edilmistir. Ornegin, bir
ailenin depremde hayatini kaybettigi iddiasiyla yayimlanan fotografin aslinda bir depo goriintisii
oldugu ortaya ¢ikmis ve haberin tamaminin kurmaca oldugu anlagilmistir.

Tiim bu bulgular, afet donemlerinde medya iceriklerinin yalmzca bilgi tasiyicis1 degil, ayni
zamanda toplumsal gerceklik algisini sekillendiren araclar oldugunu gostermektedir. Bu nedenle,
medya profesyonellerinin dijital medya okuryazarligi konusunda yetkinliklerinin artirilmasi,
dogruluk teyidi siireclerinin standartlastirilmasi ve etik standartlarin titizlikle uygulanmasi, afet
infodemisinin dnlenmesi acisindan kacinilmaz bir gereklilik olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Sonuc¢ olarak, medya yalnmizca bir aktarici degil, ayn1 zamanda toplumsal gergekligin kurucu

aktorlerinden biridir. Bu nedenle afet déonemlerinde yayilan igeriklerin yalmzca hiz ve erisim
acisindan degil, dogruluk ve etik acisindan da titizlikle yonetilmesi gerekmektedir.
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