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Lojistik Sektoriinde insansiz Hava Araclarimin (iIHA) Kullanimin

Oniindeki Engellere Dair Uzman Gériislerinin Incelenmesi*

Examining of Expert Opinions on the Barriers to the Use of Unmanned Aerial
Vehicles (UAV) in the Logistics Sector
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Oz

Son mil lojistigi 6zellikle kentsel alanlarda hiz, maliyet ve ¢evresel anlamda siirdiiriilebilirlik sagladigindan
kritik dneme sahip olmustur. Son mil teslimatinin énemli bir uygulamasi olan insansiz hava araglartyla
teslimat gerceklestirilmesi yenilikci bir teslimat alanmna doniismiistiir. Insansiz hava araclariyla
teslimatlarin yapilmasi siirecinde diinya drneklerinde de sahada birgok engellerle karsilagilmaktadir. Bu
baglamda arastirmanin amaci Tiirkiye’de lojistik sektdriinde insansiz hava araglar1 (IHA) kullaniminin
ontindeki engellerin tespit edilmesidir. Arastirmanin verileri 01-15 Haziran 2024 tarihleri arasinda uzman
formuyla 5 profesyonelden elde edilmistir. Formlar Lawshe (1975) teknigiyle analiz edilmistir.
Aragtirmada uzman goriigleri sonucunda tiim ana boyutlarin kapsam gecerlilik degerleri gegerli oldugu
dogrulanmistir. Ayrica arastirmaya katilan bir uzmanin 6nerisi dogrultusunda ¢alismaya pazar ana boyutu
eklenmigtir. Arastirma sonucunda toplamda on {i¢ ana engel boyutu; hukuk, ¢cevresel, kamuoyu psikolojisi
ve algisi, egitim ve sertifikasyon, ekonomik, organizasyon, teknoloji, teknik, operasyonel, gizlilik,
giivenlik, altyap: ve pazara iliskin eksikliklerin ve sorunlarin Tiirkiye’de lojistik sektoriinde THA’larin
kullaniminin 6niindeki baslica engeller oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, insansiz hava araglari, lawshe teknigi

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

Last mile logistics has become critically important, especially in urban areas, as it provides speed, cost and
environmental sustainability. An important application of last mile delivery, delivery with unmanned aerial
vehicles has become an innovative delivery area. In the process of making deliveries with unmanned aerial
vehicles, many barriers are encountered in the field in world examples. In this context, the aim of the
research is to determine the barriers to the use of unmanned aerial vehicles (UAVS) in the logistics sector
in Turkey. The data of the research was obtained from 5 professionals with an expert form between 01-15
June 2024. The forms were analyzed with the Lawshe (1975) technique. As a result of the expert opinions
in the research, it was confirmed that the content validity values of all main dimensions were valid. In
addition, the market main dimension was added to the study upon the suggestion of an expert who
participated in the research. As a result of the research, it was determined that a total of thirteen main
obstacle dimensions; law, environment, public psychology and perception, education and certification,
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economic, organization, technology, technical, operational, privacy, security, infrastructure and market-
related deficiencies and problems are the main obstacles to the use of UAVSs in the logistics sector in Turkey.
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Online ticaret bireylerin aligveris aligkanliklar1 degistirmistir. Pandemi dénemiyle
birlikte e-ticaret biiylimiis, miisteri odakli hizmetlere uyum saglama ve alternatif yollarin
genislemesine yol agmustir. E-ticaretin gelismesiyle kentsel alanlarda daha fazla aragla hizli,
zamaninda teslimat yapilmasi ihtiyact duyulmustur. E-ticaretin gelisimiyle karmasik ve artan
talep siirecleri lojistik hizmet saglayicilarinin daha hizli, daha ucuz ve daha esnek hizmetler
saglayan teslimat yontemi arayisina baslamistir. Bu siiregte insansiz hava araglariyla teslimat
yapilmasi alternatif bir yontem olarak goriilmiis olup uygulama alaninda gesitli kisitlamalarin
oldugunu deneyimlemislerdir. Ayrica kentsel alanlarda lojistik hareketlerinin sayisinin artmasiyla
trafik sikisiklig1 ve giiriiltii kirliligi gibi cesitli sorunlar geleneksel lojistik faaliyetlerinin yenilikei
adimlara ihtiyag hissedilmistir (Melo vd.,2023). Winston Churchill bir konu hakkinda sorunun
¢Oziimiinii “Bir sorunu ¢6zmek i¢in adim atmak, o sorunun ¢6ziim yolculugunun baslangicidir.”
seklinde ifade etmistir. Churchill diizleminde lojistik sektoriinde insansiz hava araglarinin
kullaniminin 6niindeki engelleri belirlemek icin literatiirde belirtilen engeller genis bir
perspektifle tespit edilmesi ve biitlin halinde belirlenmesi i¢in bir adim atilmistir. Yapilan literatiir
taramasindan lojistik sektoriinde insansiz hava araglarinin kullanimi &niinde engelleri belirten
birgok c¢alisma bulunmakta fakat bu caligmalarin biiylik ¢ogunlugunda engelleri genis bir
perspektifle ele alan bir caligmanin olmadigi goriilmistiir. Bu baglamda nitel verileri nicel veriye
doniistirme de kullanilan lawshe ydntemi araciligiyla ana engellerin kapsam gegerlilik
Olciitlerinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda engellerin tespit edilmesi hem sektor
profesyonelleri hem de akademik camianin ¢aligmalarina 1s1k tutacak bir ¢alisma olacaktir.

1. Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

Bu boliimde kavramsal ve kuramsal ¢ergeve agiklanmaktadir. Calismada Oncelikle
lojistik ve insansiz hava araglar1 kavramlart tanimlanmustir. Kavramsal cergeve ortaya
konulduktan sonra lojistik ve insansiz hava ara¢larin arasinda iliskiyi a¢iklayan kuramsal baglami
ortaya konmustur.

1.1. Kavramsal Cerceve

Lojistik kavramina etimolojik perspektifle bakildiginda Latin dilinde Logic (Mantik) ve
Statistics (Istatistik) sozciiklerinin birlesiminden meydana gelmistir. Bu baglamda lojistik
kavraminin sézciikk anlami mantikli hesap anlamina gelmektedir (Tanyas, 2011:). Lojistik
sOzciigii Yunancaya “Logistikos” (hesaplama becerisi), Latinceye “logisticus” (istatistiksel
mantik) ve Fransizcaya “logistique” (sunmak) olarak tiiretilmistir (Hou vd., 2017; Russell, 2000).
Lojistik kavrami {izerine uzlasilmis tek bir tanima ulagsmak miimkiin degildir. Lojistik kavraminin
tek bir tanimmin olmamasmnin nedeni yapilan tamimlarin bakis ac¢ilarinin farklihigindan
kaynaklandig1 disiiniilmektedir. Yukarida yapilan tanmimlarin ortak noktasi bakildiginda,
lojistigin miisteri memnuniyeti sagladigini ve igletmelere rekabet avantaji kazandirdigi ve iiriiniin
iretiminden sonunda kadar olan seleksiyonu kapsayan bir siire¢ yonetimi olarak ifade edilebilir.

Kavrama etimolojik perspektifle bakildiginda Ingiliz dilinde “Erkek Ar1” anlaminda
drone (Dron) ifadesi kullanilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu drone sdzciigiinii “ucangdz” olarak
tamimlamaktadir. Kavram ilk olarak askeri terminoloji de kullanilmistir. Dronlar sivil alanda
kullanilmaya baslanmasina paralel olarak “Insansiz Hava Arac1 (IHA)” seklinde adlandirilmustir.
Literatiirde Drone ve Insansiz hava araglari kavrami birbirlerinin yerlerine kullamlmaktadir. Bu
durum bazi ¢aligmalarda farkl isim kullanilmasi sebep olmaktadir. Drone ve insansiz hava
araglart belirli teknik oOzellikler disinda aymi anlamda gelmektedir. Teknik faklar1 soyle
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agiklanabilir; Drone olarak ifade edilen hava araglar1 otomatik olarak hareket eden hava ve deniz
araclari olarak ifade edilirken, IHA ’lar ise; motoru olan, kontrol edilebilen ve silah1 olmayan hava
aracini ifade etmektedir (Kahveci ve Can,2017). Bu arastirmada uluslararasi literatiirde kullanilan
insansiz hava aracglar1 kavrami kullanilacaktir.

1.2. Kuramsal Cerceve

Insansiz hava araglar1 toplum tarafindan daha ¢ok askeri operasyonlarda kullanimi bilinmektedir.
Fakat insansiz hava araglartyla kargo teslimati yapilmasi yenilik olarak goriiliip ve benimsenmeye
calisiimaktadir. Insansiz hava araglariyla kargo teslimatlarinin yenilik baglaminda algilanmasi
icin Rogers’in (2003) yeniliklerin yayilimi1 kuram 6nemli bir esik sayilabilir. Yenilik, birey veya
orgiit tarafindan yeni olarak algilanabilen uygulama, fikir veya nesnelerin toplum tarafindan kabul
edilmesi veya reddedilmesi siireci olarak ifade edilmektedir. Yayilim ise; bir yeniligin sosyal
sistemin Uyeleri arasinda zaman iginde belirli kanallar araciligiyla iletildigi siire¢ olarak
tanimlamistir. Genel anlamda yeniligin yayilimi kurami; bir yeniligin sosyal sistemin iiyeleri
arasinda zaman iginde belirli kanallar aracilifiyla iletildigi siire¢ oldugu belirtilmektedir.
Yeniligin yayilim siireci; fikir tiretme, liriin gelistirme, pilot test ve daha da dnemlisi miisterilerin
yeniligi benimsemesi asamalarindan olusmaktadir (Rogers, 2003).

Insansiz hava araglariyla teslimati yenilik olarak algilanma siirecinde tiiketicilerin bu teknolojiyi
benimsenmesi ve kabuliinden olusmaktadir. IHA yla teslimat cesitli sektorlerde yasamimizin her
alaminda kullanma potansiyeline sahip oldugu séylemek miimkiindiir. insansiz hava araclarinin
oniindeki sosyo-ekonomik engellerin kaldirilmasi yeniligin yayilimi siirecini hizlandiracaktir.
[HA’yla teslimatin yenilik olarak nasil algilandig1 ve benimseme siireci belirli bir zaman dilimi
gectiginde anlasilacaktir. Bu siirecte tiiketicilerin yeniligi benimseme siireci ve hizi farklilik
gosterecektir. Tiiketicilerin IHA yla teslimat siirecini yayginlasmasi siirecinde en énemli faktorler
tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve endiselerin giderilmesi dnemli oldugu diisiiniilmektedir. Insansiz
hava araglariyla kargo teslimatinin 6niindeki belirsizlikler kaldirmak igin kanaat 6nderleri veya
degisim ajan1 kullanilabilir. Bu rolleri iistlenecek olan kisiler tiim paydas gruplarini bir araya
getirerek belirsizlikleri tespit ettikten sonra belirsizliklerin giderilmesi i¢in miicadele etmelidir.
IHA teslimatlar1 yayginlastiginda yeniligin yayilimi tamamlanip bu kez de tiiketicilerin bu
teknolojileri nasil kabul edeceklerine dair asamaya gegis yapilmis olacaktir. Bu asamaya gegis
yapilabilmesi icin lojistik sektoriinde insansiz hava araglarinin Oniindeki ana engeller
belirlenmelidir.

Literatiirde ticari alanda insansiz hava araclarinin kullaniminin 6niindeki engellerin belirlemesine
yonelik yapilan arastirmalarda; Hukuki (Erceg vd. 2017, Cohn vd. 2017, Jones 2017, Singhal vd.
2018, Pantarotto 2018, Legel 2018, Yildizel ve Calig 2019, Mohamed vd. 2020, Kellermann vd.
2020, Sah vd. 2021, Marshall 2021, Lozzi vd. 2022, ve Cikmik vd. 2023), Cevresel (Lidynia vd.
2017, Yildizel ve Calig 2019, Chung vd.2020, Desloovere 2020, Sah vd. 2021, Elmesariy vd.
2021, Seidakhmetov ve Valilai 2022 ve Lee vd. 2022), Kamuoyu Psikolojisi ve Algisi
(Rosenberg 2009, Smith 2015, Clothier vd. 2015, Cohn vd. 2017, Maghazei ve Netland 2020, Sah
vd. 2021, Bergsma 2021 ve Lee vd. 2022), Egitim ve Sertifikasyon (Idries vd. 2015, Stocker
vd. 2017, Yildizel ve Calis 2019, Er (2020), Ekonomik (Cohn vd. 2017, Sandor 2019, Chung vd.
2020, Kellermann vd. 2020, Sah vd. 2021 ve Javaid vd. 2022), Organizasyonel (Idries vd. 2015,
Stocker vd. 2017, Golizadeh vd. 2019 ve Cikmik vd. 2023), Teknoloji (Rosenberg 2009, Idries
vd. 2015, Cohn vd. 2017, Singhal vd. 2018, Maghazei ve Netland 2020 ve Eskandaripour ve
Boldsaikhan 2023), Teknik (Rosenberg2009, Stécker vd.2017, Tomislav vd. 2018, Golizadeh
vd. 2019, Sandor 2019, Chung vd.2020, Kellermann vd. 2020 ve Sah vd. 2021), Operasyonel
(Stocker vd.2017, Sandor 2019, Maghazei ve Netland 2020, Abdelmaboud 2021, Labib vd. 2021,
Gupta vd.2021, Javadi ve Winkenbach 2021), Gizlilik (Altawy ve Youssef 2016, Finn ve Wright
2016, Kahveci ve Can 2017, Lidynia vd. 2017, Stocker vd. 2017, Singhal vd. 2018, Alwateer vd.
2018, Desloovere 2020, Sah vd. 2021, Cikmik vd. 2023), Giivenlik (Rosenberg 2009, Antebi
2014, Rao vd. 2016, Singhal vd. 2018, Mohamed vd. 2020,Chung vd. 2020, Desloovere 2020, Er
2020, Rejeb vd. 2021 ve islam 2023) ve Altyapr (Cohn vd. 2017, Kellermann vd. 2020 ve
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Rathore vd. 2022) engellerin oldugu belirlenmistir. Yukarida yer alan yazininda insansiz hava
araclarinin kargilastigi engeller farkli bakis acisiyla ele alinmistir. Literatiirde yer alan engeller
cercevesinde Tiirkiye’de lojistik sektoriinde IHA’larin kullaniminin niindeki baslica engellerin
neler oldugu benzerlikler ve farkliliklar ortaya konularak arastirilacaktir.

Literatlir ana engeller incelendiginde on iki ana engel oldugu goriilmektedir. Arastirmamiz
kapsaminda bu engellere Pazar engeli de eklenmistir. Insansiz hava araglarinin lojistik sektoriinde
kullaniminin 6niinde toplamda on ii¢ ana engel seklinde siniflandirilmaktadir. Bu ana engeller
asagida kisaca deginilmistir (Giindem,2025).

a) Hukuki Engeller: Insansiz hava araglarmin lojistik sektoriinde kullanimin &niindeki
engellerin en 6nemlilerden biri hukuki engel oldugu diisiiniilmekte ¢iinkii hukuki altyap1
diizenlenmeden uygulama alaninda cesitli engeller bulunmaktadir. Ornegin insansiz hava
araglarina bir zarar geldiginde bu zarar karsilayacak sigorta tiirii bulunmamaktadir. Ayrica
operasyonel siireglerde mahremiyet ve giivenlik sorunlar1 da bulunmaktadir. Hukuki altyapi
hem hizmet saglayicilar1 hem de tiiketicilerin yasal haklarini ihlal etmeyecek diizenlemeler
yapmasi gerekmektedir.

b) Gizlilik Engelleri: Insansiz hava araglarinin kullanimi igin egitim gériilen igeriklerde
mahremiyet ve etik konular agik¢a ifade edilmektedir. Bu durum toplumun gizlilik
endigelerini gidermemektedir. Toplumdaki hakli endiselerin giderilmesi ancak yasal
mevzuatlar ve denetim uygulamasiyla son bulacaktir.

¢) Giivenlik Engelleri: insansiz hava araclar1 Insansiz hava araglarimin lojistik sektoriinde
kullanimin Oniindeki engellerin en Onemlilerden digeri ise giivenlik engelleri oldugu
diisiiniilmektedir. Insansiz hava araglariyla kamu binalarna ve toplumsal alanlara terdr
saldiris1 endisesi bulunmaktadir. Bu endiseler hem kamu kurumlari hem de vatandaglar
yasamaktadir.

d) Kamuoyu Psikolojisi ve Algis1t Engeller: Toplum yeni teknolojileri kullanmadan 6nce
algilanan fayda ve kullanim kolayligin1 gibi temel konularda endiseler yagamaktadirlar. Bu
endiselerin giderilmesi i¢in bilgi, farkindalik ve katilim ilkeleri dnceliklendirilmelidir. Bu
konularda seffaf bilgilere ulasildiginda toplum ortaya ¢ikan teknolojilere adaptasyon
saglayacaktir.

e) Operasyonel Engeller: insansiz hava araglarmin kargo teslimati siirecinde karsilastiklar
engelleri kapsamaktadir. Ugaklar belirli rotalarda ugus gerceklestirdigine gore insansiz hava
araglart da belirli bir hava sahasinda ugus gerceklestirmelidir. Bunun igin ugus rotalart
olusturulmalidir.

f) Cevresel Engeller: insansiz hava araclariyla teslimat siirecinde cevresel etmenler
onemlidir. Teslimatlar meteorolojik hareketlerden etkilenmektedir. Ayrica insansiz hava
araglarmin sayist artinca kus siiriilerinin uguslarin1 etkileyerek ekolojik dengeye zarar
verebilir.

g) Teknik Engeller: Lojistik sektoriinde deneme amaciyla kullanilan insansiz hava araglari
smirlt tagima ve sinirh enerji kapasitesine sahiplerdir. Bu durum insansiz hava araglarini
kargo teslimat1 siirecinde engel olarak uygulama sahasinda ortaya ¢ikmaktadir.

h) Teknolojik Engeller: Insansiz hava araglar1 pilot kontroliinde istenilen alanda ugus
gercgeklestirilmektedir. Bu durum hukuki, giivenlik, gizlilik gibi ¢esitli alanlarda ihlalin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bu ihlallerin olmamasi igin IHA bariyer yazilimlarmin cihaza
yiiklii olarak {iretilmesi gerekmektedir. Bu baglamda insansiz hava araglanyla ilgili
yazilimsal engeller bulunmaktadir.

i) Ekonomik Engeller: Lojistik sektorii i¢in kullanilacak olan insansiz hava araglari
smiflandirilmadigindan yatirim getiri orani belirsizlikler bulunmaktadir. Ayrica sektordeki
caligsan personel sayisini azaltacagindan bir diger engel ise yaratacagi issizlik endisesi oldugu
sOylenebilir.

j) Egitim ve Sertifikasyon Engelleri: Insansiz hava araglarinin kullanilmasi igin lisans
sahibi olunmasi gerekmektedir. Lisans alim siire¢lerinde egitim smavlarin kurumsal
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olmamas! ve uygun araglarla test ucuslar1 gergeklestirilmediginden yetkin IHA pilotu
yetigtirilmemektir. Bu durum igin sivil havacilik genel miidiirliigi egitim ve sertifikasyon
yonetmeligini degistirmesi gerekmektedir.

k) Organizasyonel Engeller: insansiz hava araglariyla teslimat yeni bir tiirdiir. Bu
kapsamda lojistik sirketleri sirket i¢i prosediir ve uygulamalar igin standartlar olusturmalidir.
[) Altyap: Engelleri: Insansiz hava araglar1 teslimat yapabilmesi i¢in inis-kalkis alanlarina
veya enerji istasyonlarina ihtiya¢ duyacaktir. Bu alanlarin olmayis1 engel olarak ifade etmek
miimkiindiir.

m) Pazar Engelleri: Insansiz hava araglariyla teslimat pazar biiyiimeye devam etmektedir.
Bu biiyiimenin aksine pazarda rekabet kurallarinin belirsizligi devam ettirmektedir.
Pazar’daki belirsizlikler sektoriin biiyiime hizini yavaslatmaktadir.

2. Lawshe Yontemi

Maddelerin amag¢ dogrultusunda dogru dlgme yapip yapmadigi dikkate alan gegerlilik
calismalart 6ne ¢ikmaktadir. Olgme araglarindan elde edilecek Olciimler hangi amagla
kullanilacaksa &lgme gecerligi de o amaca bagli olarak degisecektir. Olcek gelistirme
¢alismalarinda kullanilmadig1 durumlarda kapsam gegerlilik oranlari ve kapsam gegerlilik indeksi
sayesinde nitel olarak elde edilen bulgular uzman goriisleri sonucunda nicel caligmalara
donistiiriilmesi  slirecinde de kullanilmaktadir (Yesilyurt ve Capraz, 2018; Eroglu ve
Giindem,2021). Bu siirecte nesnel sonuglara ulasilabilinmesi i¢in en az 5 uzman en fazla ise 40
uzmanin goriisiine ihtiya¢ duyulmaktadir (Veneziano ve Hooper,1997). Kapsam gegerlilik kriter
degerleri asagidaki tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Kriter degerlere iliskin uzman say1s1

Uzman Sayis1  Min. Deger Uzman Sayis1  Min. Deger Uzman Sayis1 Min. Deger

5 0.99 10 0.62 15 0.49
6 0.99 11 0.59 16 0.47
7 0.99 12 0.56 17 0,37
8 0.78 13 0.54 18 0.33
9 0.75 14 0.51 19 0.31

Kaynakea: (Veneziano ve Hooper,1997).

Kapsam gegerlilik oran1 asagidaki formiile gére hesaplanmaktadir (Yurdagiil,2005:2).
KGO=NG/(N/2)-1
NG: Ifade uygundur diyen uzman sayis1 N: Maddeye iliskin gériis belirten uzman sayis1

Eger kapsam gegerlilik orani negatif veya sifir degerlerini alirsa bu madde ifadesi 6l¢ekten
c¢ikarilmalidir. Kapsam gecerlilik oranlar1 pozitif olan madde ifadeleri i¢in istatistiksel 6lgiitlerle
anlamlilign test edilmelidir (Yurdagiil,2005). Bu calismada lawshe yontemi insansiz hava
araclarinin 6niindeki ana temalarin belirlenmesi i¢in kullanilacaktir.

3. Yontem
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Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de lojistik sektériinde insansiz hava araglar1 (IHA)
kullaniminin 6niindeki engellerin tespit edilmesidir. Bu baglamda Tiirkiye’de lojistik sektoriinde
insansiz hava araglari (IHA) kullanmimmin &niindeki ana engeller nelerdir? sorusuna yanit
aranmaktadir. Arastirma kapsaminda amacghi Ornekleme ydnteminden yararlanilmistir. Bu
kapsamda lojistik sektoriinde insansiz hava araglarmin uygulama alani siirecinde etkilenen ve
etkileyen paydas gruplarimdan 5 uzmandan olusmaktadir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Veneziano ve Hooper (1997) kriter degerlere
iligkin uzman sayis1 goriisii dikkate alinmistir (Bknz: tablo.1). Aragtirmanin amacina uygun olarak
literatlir kapsaminda arastirmacilar tarafindan uzman degerlendirme formu olusturulmustur.
Uzman degerlendirme formu ii¢ béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirma ve etik beyan
metniyle ilgili bilgiler yer almaktadir. Uzman degerlendirme formunun ikinci boliimiinde
uzmanlarin demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ugiincii
boliimiinde ise lawshe yontemine gore hazirlanmis degerlendirmek i¢in ana boyut ifadeleri yer
almaktadir.

Arastirmanin ¢aligma grubuyla online goriigme yapilarak ¢alismanin yontemi konusunda
bilgilendirilme yapilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubuna uzman degerlendirme formu e-posta
aracilifiyla iletilmistir. Uzman degerlendirme formunun verileri 01-15 Haziran 2024 tarihleri
arasinda toplanmustir. Calisma grubu dogrultusunda ¢alismaya 5 uzman goériis bildirmistir.
Aragtirmanin verileri Microsoft excel (2020) yardimiyla analiz edilmistir. Arastirma 6ncesinde
caligma grubuna etik onam metni hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Arastirma izini Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulu’ndan 21.01.2024 tarih ve E-
84026528-050.99-2400022814 say1li karariyla onay alinmustir.

4. Bulgular
4.1. Uzmanlara Ait Demografik Bilgiler

Arastirmanin  bu  bolimiinde c¢alismaya katki sunan wuzmanlarin profilleri
tanimlanmaktadir. Aragtirmaya katki sunan uzmanlarin demografik verileri tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2. Uzmanlarin demografik bilgileri

Rumuz Cinsiyet Yas  Mesleki Tecriibe Pozisyon Egitim Durumu
(i)

K1 Erkek 41 10 Akademisyen Doktora

K2 Erkek 31 11 Akademisyen Doktora

K3 Erkek 49 27 [HA Direktorii Yiiksek Lisans

K4 Erkek 27 8 Dron Kargo Lisans
Yoneticisi

K5 Kadin 32 8 Hava ve Uzay Yiiksek Lisans
Hukukc¢usu

Tablo 2°de goriildiigi lizere, ¢alismaya lojistik sektoriinde insansiz hava araglarinin
uygulama alani siirecinde etkilenen ve etkileyen paydas gruplarindan toplamda 5 uzman
katilmistir. Katilmcilarin ikisi akademisyen biri IHA iireticisi direktorii, biri drone kargo
yOneticisi ve birisi ise hava ve uzay hukukgusu oldugu goriilmektedir.
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4.2. Lawshe Analiz Bulgular:

Ana engel boyutlarin dogrulanmasi i¢in lawshe teknigine gore kapsam gegerlilik degerleri
tespit edilmig ve bulgular tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Uzman degerlendirmeleri dogrultusunda ana temalara iliskin degerler

Ana Tema Uygun Diizenlenmeli Uygun Degildir K
Hukuki Engeller 5 0 0

Ekonomik Engeller
Egitim ve Sertifikasyon Engelleri
Organizasyonel Engeller
Cevresel Engeller
Altyap1 Engelleri
Teknolojik Engeller
Gizlilik Engelleri
Giivenlik Engelleri

Kamuoyu Algisina Iliskin
Engeller
Operasyonel Engeller 5 0
Teknik Engeller 5 0 0 1
Toplam Uzman Sayisi: 5
Kapsam Gegerlilik Olciitii (KGO): 0,99
*Kapsam Gecerlilik indeksi (KGI): 1

*Kapsam gecerlilik indeksinin degeri Veneziano ve Hooper (1997) uzman kriter degerinden

almmustir.

o1 o1 o1 O1 o1 O 01 01 O1
O O OO O o o o o
O O O O O o o o o

o
=

5 5
KGO =—z-1=

—1=2-1=1
5/2 2,5

Tablo 3’de gorildiigh iizere uzmanlarin degerlendirmeleri sonucunda elde edilen
degerlere gore KGI (1) > KGO (0,99) oldugundan ana temalara iliskin kapsam gegerliligi
istatistiksel olarak 0=0,05 anlamli diizeydedir. Uzman degerlendirme formuna katilan bir
uzmanin Onerisi dogrultusunda “Pazar Boyutu” arastirmaya eklenmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Arastirma, insansiz hava araglarinin lojistik sektoriinde kullaniminin oniindeki ana
engelleri belirlenmesi aragtirmaktadir. Bu kapsamda nitel verileri nicel verilere doniistiiren
lawshe yontemiyle ele alinmis olup ana engeller literatiir 1s18inda degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme 1s181nda dogru engelleri tespit etmek igin insansiz hava araglarinin lojistik
sektoriinde kullaniminda etkileyen ve etkilenen paydas gorisiilmiistiir. Bu sayede literatiirde yer
alan veya almayan ana engeller tespit edilerek sorunun ¢oziimiine iliskin atilacak adimlara dair
baslangi¢ olusturulmustur.

Insansiz hava araglarina toplum, is diinyas1 ve akademik camianim ilgisi her gecen giin
giderek artmaktadir. Bu ilgili dogrultusunda lojistik sektoriinde oldugu gibi gesitli sektorlerde
kullanilmasina ragmen kullanimin 6niindeki belirsizlikler hala devam etmektedir. Bu aragtirma
sonucunda lojistik sektoriinde insansiz hava araglarimin kullaniminin 6niindeki ana engeller farkl
paydas gruplariin bakis agilariyla degerlendirilmistir. Kapsam gecerlilik analizi &lgiilmek
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istenilen konunun boyutlandirmasina katki saglamaktadir. Uzmanlar tarafindan degerlendirilen
nitel verileri nicel verilere doniistiirerek calismanin giivenirliligini artirmaktadir. Arastirmaya
katilan uzmanlarin cinsiyetinin biiyiik cogunlugu erkek oldugu, uzmanlarin yas araliginin 27-49
araliginda oldugu ve aragtirmaya katilan katilimeilarin biiyiik cogunlugu lisansiistii egitime sahip
oldugu tespit edilmistir. Uzmanlardan elde edilen bulgulara gore KGI (1) > KGO (0,99)
oldugundan ana temalara iligskin kapsam gecerliligi istatistiksel olarak a=0,05anlaml1 diizeydedir.
Uzmanlarin goriisleri sonucunda on {i¢ ana engel (hukuk, ¢evresel, kamuoyu psikolojisi ve algisi,
egitim ve sertifikasyon, ekonomik, organizasyon, teknoloji, teknik, operasyonel, gizlilik,
giivenlik, altyap1 ve pazar) belirlenmistir. Calismaya katilan uzmanlarin tavsiyesi dogrultusunda
Pazar boyutu eklenmistir. Uzman degerlendirmesi sonucunda kapsam gecerlilik degeri diistik
olan herhangi bir boyut bulunmamaktadir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar kuramsal
cerceve baslig altinda yer alan literatiir taramasindaki ¢aligmalarla benzerlik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Arastirmada yer alan on ii¢ engelin tespit edilmesi insansiz hava araglarinin lojistik
sektoriinde kullammmindaki zorluklara bir yapilandirma sunmustur. Bu engellerin belirlenmesi
sektorde etkilenen ve etkileyen paydas gruplarinin analitik bakis acisi ve strateji olusturma
konusunda giincel veri aktararak uygulama alanina katkida bulunmustur.

Arastirmada elde edilen sonuglar dikkate alindiginda ana boyutlarin degerlendirilmesi
siirecinde farkli llkelerdeki uzman gorislerinin karsilastirmali ¢aligmalar yapilmasi literatiire
katki saglayacagi ongoriilmektedir.
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