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YENIi NESIiL YEMEK HIiZMETi MODELLERIi: AVANE CLOUD
KiTCHENS ORNEGI

NEW GENERATION CATERING MODELS: THE CASE OF AVANE
CLOUD KITCHENS
oz
Bulut mutfaklar, kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle yiyecek-icecek sektoriinde hizla yayginlasan
yenilikei bir is modeli olarak dikkat ¢ekmektedir. Tiiketicilerin hiz ve ¢esitlilik taleplerini karsilayarak ¢evrimigi
yemek sipariglerinde 6nemli bir konum edinmistir. Diisiik isletme maliyetleriyle yiiksek karlilik saglayan bu
model, siirdiiriilebilirlik odakli ¢oziimleri ve ¢evre dostu uygulamalariyla sektérde doniisiim yaratmaktadir.

Enerji tiiketimini optimize eden ve gida israfin1 azaltan yapisiyla, bulut mutfaklar gelecegin yiyecek-icecek
sektoriinii sekillendirmektedir.

Calismada, Tiirkiye merkezli bir bulut mutfak girisimi olan Avane Cloud Kitchen markasi incelenerek,
Tiirkiye’de hizla gelisen bulut mutfak modelinin sektore etkileri ele alinmistir. Arastirma kapsaminda, Avane
Cloud Kitchen’a bagl 54 markanin Istanbul genelinde Yemeksepeti platformunda sundugu hizmetler detayl bir
sekilde analiz edilmistir. Menii gesitliligi, miisteri puanlar1 ve ¢evrimigi degerlendirme sayilar1 gibi kriterler
temel alinarak yapilan incelemelerde, Diinya Mutfagi, Tavuk ve Vejetaryen & Vegan gibi menii kategorilerinin
bulut mutfak konseptinde 6n plana ¢ikt181 belirlenmistir.

Arastirma sonuglarina gore, Yemeksepeti platformunda bulut mutfaklarla ilgili yiiksek degerlendirme
sayilart ve miisteri puanlari, Avane Cloud Kitchen markalarinin miisteri memnuniyeti acisindan giiclii bir
konumda oldugunu gostermektedir. Ornegin, Burger, Doner, Tost & Sandvi¢ meniileri sunan bir marka 45
binden fazla yorumla en fazla degerlendirme alan marka olurken, Burger, Diinya Mutfagi ve Vejetaryen &
Vegan meniileri sunan bagka bir marka ise 4.8 miisteri puaniyla en yiiksek memnuniyet alan marka olmustur.
Bu bulgular, bulut mutfak modelinin yenilik¢i yapisimnin sektorde rekabet giicii kazandirmada ve miisteri
beklentilerini karsilamada etkili bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Avane Cloud Kitchens, Bulut Mutfak, Yemeksepeti

ABSTRACT

Cloud kitchens have emerged as an innovative business model rapidly gaining prominence in the food and
beverage industry under the transformative influence of globalization and digitalization. By addressing
consumer demands for speed and variety, they have established a significant position in the online food delivery
market. This model offers high profitability with low operational costs while driving transformation in the sector
through sustainability-oriented solutions and environmentally friendly practices. With their ability to optimize
energy consumption and reduce food waste, cloud kitchens are reshaping the future of the food and beverage
industry.

This study analyzes, Avane Cloud Kitchen, a Turkey-based cloud kitchen initiative, is analyzed, and the
effects of Turkey’s rapidly developing cloud kitchen model on the sector are discussed. The research examines
the services of 54 brands affiliated with Avane Cloud Kitchen on the Yemeksepeti platform in Istanbul. Based
on criteria such as menu variety, customer ratings, and the number of online reviews, it has been determined that
menu categories like World Cuisine, Chicken, and Vegetarian & Vegan frequently stand out in the cloud kitchen
concept.

The findings reveal that the high number of reviews and customer ratings for cloud kitchens on the
Yemeksepeti platform indicate that Avane Cloud Kitchen brands hold a strong position in terms of customer
satisfaction. For instance, a brand offering Burger, Doner, and Toast & Sandwich menus received the most
reviews, with over 45,000 in total, while another brand offering Burger, World Cuisine, and Vegetarian & Vegan
menus achieved the highest customer satisfaction score, with a rating of 4.8. These results highlight the
innovative structure of the cloud kitchen model, demonstrating its effectiveness in enhancing competitive
strength and meeting customer expectations.

Keywords: Avane Cloud Kitchens, Cloud Kitchen, Yemeksepeti
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GIRIS

Gastronomik inovasyonlar ve sanal gida dagitim pazari, o6zellikle son yillarda diinya c¢apinda popiilerlik
kazanmustir (Nigro vd., 2023). Ozellikle 6nceki yillarda telefonla gerceklesen yemek teslimat sistemi, restoranlarin
web siteleri, sanal siparis platformlari ve sosyal medya gibi araglar iizerinden yapilan teslimat yontemlerine evrilerek
o6nemli bir degisim ve gelisim gostermistir (Chotigo & Kadono, 2022; Shapiro, 2023). Bu déntisiimiin bir pargasi
olarak bulut mutfak konsepti, son yillarda diinya genelinde hizla yayilmis ve yiyecek-igecek sektoriinii temelden
etkileyerek miisteri davramslarinda 6nemli degisikliklere yol agmistir (Telaumbanua vd., 2023). Yenilik¢i bir is
modeli olarak bulut mutfaklar, diisiik isletme maliyetleri, esnek yapisi ve tiiketici ihtiyaglara hizli yanit verme
kabiliyeti sayesinde; yiyecek-igecek pazarinda giderek daha fazla yer edinmektedir. 2020 yilinda yasanan Covid
pandemisi, bu alanda daha 6nce benzeri goriilmemis bir degisimi tetiklemistir. Tiim diinyada paket servis siparisleri
esi goriilmemis seviyelere ulagmig ve bu yontem bireylerin giinliik rutinlerinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir (Cai
vd., 2022; D’souza & Kumar, 2023). Ornegin, 2022 yilinda 966 milyar dolar olarak kaydedilen restoran satislari, 2023
yilinda 1.049 trilyon dolara yiikselmistir (National Restaurant Association, 2024b).

Sanal restoran, karanlik mutfak veya bulut mutfaklar olarak farkli sekillerde adlandirilan bulut mutfaklar, fiziksel
yemek alan1 olmayan veya sinirh bir alanda ¢ogunlukla paket servis ve gel-al hizmeti sunan yeni nesil mutfak
inovasyonu olarak ortaya ¢ikmistir (Maurya vd., 2021). Cok biiyiik bir restoran vitrinine ya da oturma alanina sahip
olmas1 gerekmeyen bu mutfak bi¢imi, restoran sahipleri tarafindan is¢ilik ve diger genel gider maliyetlerini 6nemli
olgiide azalttig1 icin tercih edilmektedir (Cai vd., 2022). Ornegin, Beniwal & K. Mathur (2021), geleneksel bir restoran
tizerinde bulut mutfagi calistirmanin karhiligini incelemis ve bu modelin pek ¢ok avantaj sundugunu ortaya koymustur.
Cai vd. (2022) ise bulut mutfaklarin yiikselisinin devam edecegini belirtmis, Amerika’da 977 restoran miisterisini baz
alarak bulut mutfaklara yonelik algilart incelemistir. Calisma, hayalet mutfaklarin kisisel ve toplumsal faydalar ile
riskler baglaminda farkli algilar yarattigini ve giivenin, miisterilerin davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkiledigini
gostermistir.

Paket servis ve gel-al siparisleri yalmzca Amerika’da degil, diinya genelinde artis gostermektedir. National
Restaurant Association (2024a), miisterilerin %52’sinin, dzellikle Y kusaginin %67’si ve Z kusaginin %63 ’tiniin paket
servis siparislerini yagam tarzlarinin 6nemli bir parcasi olarak gordiigiinii raporlamistir. Tiirkiye 6zelinde, 2024 yilinda
online siparis pazarinin 5,53 milyar ABD dolar1 biiyiikliigiine ulagmasi beklenmekte; 2028 yilina kadar bu rakamin
8,72 milyar ABD dolarina ¢ikacagi ve 38 milyon kullaniciya ulasacagi ongoriilmektedir (Statista, 2024).

2021 yilinda Tirkiye’de kurulan ve bu arastirmanin bir pargasi olarak ele alinan Avane Cloud Kitchen, tam
donanimli bulut mutfak konseptiyle hem yerel hem de kiiresel diizeyde 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Kiiresel
Bulut Mutfak Pazar Biyiikligi, 2021 yilinda 63 milyar $ iken 2022°de 259,1 milyar $’a yiikselmistir ve 2032 yilina
kadar 590 milyar $ bityiikliige ulagmasi beklenmektedir (Acumen, 2024). Bu hizl: bityiime, bulut mutfaklarin yalnizca
yiyecek-icecek sektoriinde degil, ayn1 zamanda kiiresel ekonomide de ne denli etkili bir konuma geldigini
gostermektedir.

Bu calisma, Covid-19 salgin1 sonrasinda popiilerlesen bulut mutfaklarin, 6zellikle Tiirkiye baglamindaki
gelisimini incelemeyi amaglamaktadir. Avane Cloud Kitchen 6rnegi iizerinden sektorel bir analiz sunan arastirma,
literatiirdeki boslugu doldurmay: ve sektorde faaliyet gosteren girisimcilere yenilikgi iy modelleri gelistirme
konusunda rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Bu yoniiyle, Tiirkiye’de bulut mutfak sektoriiniin gelecekteki
potansiyelini anlamak i¢in 6nemli bir kaynak niteligi tasimaktadir. Bulut mutfaklarin sektorel doniisiime etkilerini ele
alan ¢alismada; 6ncelikle bulut mutfak modeli agiklanmis, ardindan yerli girisimlerden birini temsil eden Avane Cloud
Kitchen markasinin ¢evrimigi yemek satis platformlarindaki hizmet sunumu genel bir ¢ercevede degerlendirilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Bulut Mutfaklar

Restoranlar ylizyillar boyunca rekabetin yogun yasandigi isletmeler arasinda yer almigtir (Choe & Kim, 2018).
Zaman i¢inde restoranlar arasi rekabette verimliligi artirabilmek i¢in daha operasyonel i modelleri ortaya ¢ikmistir
(Muller, 2018). Bu modeller arasinda siirdiiriilebilirligi 6n plana ¢ikaran, 2010’1u yillarda ortaya ¢ikmaya basglamasina
ragmen 2020 yili sonrasinda hizla biiyliyen bulut mutfaklar yer almaktadir. 2020 yilinda kiiresel diizeyde yasanan
salgin ile insanlarin temasini azaltmak i¢in restoranlara uygulanan kisitlamalar ve bu kisitlamalara karsin artan yemek
talebi yeni bir trendin ortaya ¢ikmasinda etkili olmugtur.

Bulut mutfaklar, pandemiden ¢ok daha dnce ortaya ¢ikmasina ragmen, kiiresel 6lgekte taninmasi ve yayginlasmasi
biiyiik 6l¢iide 2020 y1li ve sonrasinda ger¢eklesmistir. DoorDash, Uber Eats, Chick-fil-A, GrubHub, Yemeksepeti gibi
birgok kurulus 2020 y1l1 6ncesinde bulut mutfak konseptinde hizmet vermeye baslamistir (Cai vd., 2022; Choudhary,
2019). Ancak, Covid-19 pandemisi, isletmeler tizerindeki kisitlamalar ve tiiketicilerin saglik kaygilari nedeniyle, bulut
mutfaklarin biiyiimesini ve popiilaritesini hizlandirmistir (Nigro vd., 2023). Paket servis konusunda uzmanlagmis bir
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yemek hizmet modeli olan bulut mutfaklar, ¢evrim i¢i platformlar araciligiyla siparis alarak tiiketicilere hizli ve etkili
bir sekilde hizmet sunmaktadir (Idris vd., 2023). Teknik altyapilar1 sayesinde, popiiler teslimat uygulamalariyla
entegre ¢aligan bulut mutfaklar, miigterilere daha hizli ve verimli bir yemek teslimat deneyimi sunmaktadir (Idris vd.,
2023; Ritchie, 2019). Bu yapi, isletmeler i¢in karh bir alternatif olmasinin yam sira, tiiketici ihtiyaglarina uygun
modern bir ¢ozlim olarak da 6n plana ¢ikmaktadir.

Bulut mutfaklar, geleneksel restoran diizenine kiyasla bir¢ok avantaja sahip olup, pek ¢ok durumda daha kérh bir
secenek olarak degerlendirilmektedir (Beniwal & K. Mathur, 2021). Bulut mutfaklar, geleneksel restoranlarin yerini
almak i¢in degil, yalmzca ek bir yemek servis yolu olusturmak amaciyla gelistirilmistir (Bozage1 & Cevik, 2022). Bu
model, girisimcilerin restoran kurma maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir. En iyi lokasyonlar i¢in 6denen kira
iicretlerini ortadan kaldirarak miisteri ¢ekmek igin gereken dekorasyon, genis oturma alanlari ve kaliteli hizmet
personeline duyulan ihtiyag azalmaktadir (Beniwal & K. Mathur, 2021). Fiziksel bir mekana bagli olma zorunlulugunu
ortadan kaldiran bulut mutfaklar, miisterilerin ihtiyaglarina esnek bir sekilde yanit verebilme kabiliyeti ile dikkat
¢ekmektedir. Bu ekonomik avantajlarin yam sira, bulut mutfaklarin tiiketici davramislar1 ve restoran sektoriindeki
pazarlama dinamikleri iizerindeki etkileri de dikkate degerdir. Ornegin, Nigro vd. (2023), tarafindan yapilan ¢alismada
ftalya'da bulut mutfaklarin restoranlarm genel isleyis kurallari iizerindeki etkileri incelenmis ve bu modelin geri
doniisii olmayan koklii bir egilim olusturma potansiyeline sahip oldugu vurgulanmistir. Arastirma, kolaylik, yiyecek
cesitliligi ve zaman tasarrufu gibi unsurlarin tiiketici davraniglarim olumlu etkiledigini, agizdan agiza pazarlamanin
ise bu etkiyi giiglendiren 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymustur.

Bulut mutfaklarin miisterilerine yemek yiyebilecekleri bir mekan sunma zorunlulugu bulunmadigindan, merkezi
bir konumda yer alma veya biiyiik kapasiteye sahip olma gereksinimleri yoktur (Beniwal & K. Mathur, 2021). Yaya
trafigi, geleneksel restoranlar i¢in onemli bir kriterken, bulut mutfaklar bu durumdan bagimsizdir. Daha diisiik
maliyetli ve merkezi olmayan alanlarda faaliyet gdsterebilen bulut mutfaklar, yiiksek kira giderlerinden kaginarak
girisimcilerin diisiik maliyetlerle piyasaya girmesine olanak tanimaktadir. Bu model, sermayeyi operasyonel
ihtiyaglara yonlendirerek verimlilik saglamanin yani sira geleneksel restoranlarin karsilastigi konum ve kira maliyeti
gibi zorluklar agarak daha esnek ve karli bir isletme yaklagimi sunmaktadir.

Geleneksel restoranlarda mutfak kurulum maliyetleri genellikle oldukea yiiksektir. Meniide sunulan yiyecek ve
igeceklerin ¢esitliligi, kullanilan ekipmanlarin kapsamini artirarak kurulus maliyetlerini daha da yukar1 ¢ekmektedir.
Bulut mutfaklar ise bu noktada onemli bir avantaj sunmaktadir; birden fazla marka ve menii igerigini ayn1 mutfak
altyapisi iizerinden sunabilme yetenegi, ortak ekipman kullanimin1 miimkiin kilmaktadir. Ornegin; bir bulut mutfakta
burger, pizza, salata, doner, makarna, pide, kebap vb. bir¢ok {iriin ayn1 ekipmanlar kullanilarak hazirlanabilir. Bu
yaklasim, ekipmanlarin verimli kullanilmasini saglarken isletme kurulus maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir.

Geleneksel restoranlarda meniiye yeni igerikler eklemek ve trendlere ayak uydurmak daha maliyetli ve riskli iken
bulut mutfaklarda bu risk nispeten daha diisiiktiir. Geleneksel restoranlarda meniide yapilacak degisiklikler, 6zellikle
menii basim maliyetleri gibi ek isletme giderlerine yol agmaktadir. Ancak bulut mutfaklar daha ¢ok online hizmet
verdikleri i¢in {irlin yelpazelerini genisletmelerinde trendlere uyum saglamada bu maliyetler s6z konusu degildir.

Bulut mutfaklar, fiziksel bir misafir deneyimi sunmadiklari i¢in ambalaj ve paketleme, marka algisin1 olusturma
ve miisteri zihninde olumlu bir izlenim birakma agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Beniwal & K. Mathur, 2021). Bu
acgidan bulut mutfaklarda sunulan triinlerin daha kaliteli bir ambalaja sahip olmasi ve bu ambalajlarda tirtinlerin
sunulmasi gereklidir. Her ne kadar kaliteli ambalajlarin kullanimi isletme giderlerini artirict bir unsur olarak goriilse
de, birden fazla marka veya temamn ayni ambalaji kullanmasi, maliyetleri optimize ederek biiyiik bir fark
yaratmamaktadir.

Tipki turizm sektoriinde oldugu gibi, restoranlarda da miisteri taleplerini dnceden kesin olarak tahmin etmek
oldukga giictiir. Siradan restoranlarda miisteri istek ve ihtiyaclarina cevap verebilmek i¢cin meniide bulunan her bir
kaleme ait {iriin tam kapasite doluluk oranina gére 6nceden satin alinmakta ve on hazirliklar: yapilmaktadir (Ekincek
& Senol, 2023). Talebin diisiik oldugu giinlerde, 6n hazirlig1 yapilan iriinlerin uzun siire bekletilememesi israfa yol
acarak isletme maliyetlerini biiylik 6lciide artirmaktadir (Yesilyurt & Kurnaz, 2021). Bulut mutfaklarda ise aym
malzemeler birden fazla marka adi altinda ortak olarak kullanilmaktadir. Ornegin; pizzada kullamlmasi planlanan
mantarin bagka bir markanin ¢orbasinda kullanilmasi, ¢itir tavuklu salatada kullanilan tavugun baska bir markanin
burgerinde degerlendirilmesi, burgerde kullanilan kdftenin baska bir markanin salatasinda veya kofteli bir wrap i¢inde
degerlendirilmesi miimkiindiir. Bulut mutfaklarda {irlinlerin bagka markalar tarafindan ortak kullanimi1 geleneksel
restoranlara oranla israfi bilyilik dl¢iide azaltmaktadir. Bu yoniiyle bulut mutfaklar, yalnizca ekonomik bir model
sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik agisindan da sektérde Onemli bir ¢oziim olarak dikkat
¢ekmektedir.

Bulut mutfaklar ayrica tek bir fiziki mutfakta, kendi etiket ya da markalarini yaratan kuruluslarin farkli menti
icerikleri ile teslimatma olanak sunmaktadir (Shapiro, 2023). Diinya genelinde yayginlasan bulut mutfaklarin
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kendilerine 6zel sanal siparis platformlarinin bulunmasi miisterilerin tercihlerinde kolayliklar saglarken farkli ve yeni
piyasaya sunulan {iriinlerinde miisterilerle bulusmasint miimkiin kilmaktadir. Miisteriler tek bir platform {izerinde
birden ¢ok meniiye ayni anda erisim saglayabilirken farkli iirinlerin piyasaya sunulmasi daha kolay hale gelmektedir.
Miisterilerin birkag ayr1 platformda ¢ogu geleneksel olan restoranlardan ayristirtlmis halde bulut mutfaklara ulagmasi
miimkiindiir. Tirkiye’de heniiz bu altyapir gelismemis olsa da ilerleyen yillarda bu sistemin gelisecegi
ongoriilmektedir.

1.2.Avane Cloud Kitchen

Diinya genelinde, farkli isimlerle anilsa da ortak bir sistem temelinde ¢aligan bulut mutfaklarin sayist hizla
artmaktadir. Gegmiste restoranlar, yemek hazirlama ve pisirme siireclerini hizlandirmak ve zamandan tasarruf etmek
igin tercih edilirken, giinimiizde bulut mutfaklar, modern yeme-igme aligkanliklarinin bir gerekliligi olarak
goriilmekte ve insan hayatinda 6nemli bir yer edinmektedir. Tiirkiye de bu isletmelerin temelinin atildigi 6nemli
tilkelerden biri konumunda yer almaktadir. Ticari rekabet agisindan olduk¢a avantajli olan bu girisimlerin ilerleyen
yillarda daha da yayginlasacagi ongoriilmektedir. Tiirkiye’deki yerli bulut mutfak yatirimlari, ¢esitli yillarda kurulmus
ve farkli hizmet bolgelerinde faaliyet gosteren girisimlerle dikkat cekmistir. Bu girisimler, operasyonel esneklikleri
ve inovatif yaklagimlariyla yemek sektoriine yeni bir boyut kazandirmistir.

Tiirkiye’de bulut mutfak girisimlerinin énciilerinden biri olan Paket Mutfak, 2019 yilinda Istanbul’da kurulmus ve
sektore biiyiik bir biitceyle giris yapmuistir (Paket Mutfak, 2024). Yalmzca Tiirkiye sinirlar igerisinde hizmet veren bu
girisim, toplamda 8 markaya ev sahipligi yapmaktadir. Restoranlara altyapr destegi sunan ve Yemeksepeti,
GetirYemek ve TrendyolYemek gibi popiiler platformlar araciligiyla genis bir miisteri kitlesine ulagan bu girisim,
sektordeki yenilik¢i yaklagimlarin dnciisii olmustur (Yesilyurt & Kurnaz, 2021). Rafinera Cloud Kitchen, 2021 yilinda
Istanbul’da kurulmus olup Tiirkiye sinirlar1 igerisinde faaliyet gostermektedir. Biinyesinde 51 markay1 barindiran bu
girisim, Ozellikle operasyonel verimliligi ile 6n plana ¢ikarmaktadir (Alan & Koker, 2022). 2020 yilinda kurulan
Xkitchen, hem ulusal hem de uluslararas: ¢apta faaliyet gosteren bir girisimdir. Toplamda 51 markaya ev sahipligi
yapan bu sirket, Istanbul, Ankara, Bursa ve Antalya’nin yani sira Dubai, Paris, Londra ve Miami gibi uluslararasi
sehirlerde de hizmet vermektedir. Bu genis hizmet alan1 ile Xkitchen uluslararasi kategoride yer alan bir girisim haline
gelmistir (Xkitchen, 2024). Send Gost Kitchen, 2021 yilinda kurulmus ve Izmir, Konya, Antalya, Aydm, Usak ve
Balikesir gibi sehirlerde faaliyet gostermeye baslamistir. Tiirkiye sinirlari igerisinde hizmet veren bu sirket, toplamda
27 markayi biinyesinde barindirarak bolgesel diizeyde dikkat ¢eken bir bulut mutfak modeli sunmaktadir (Send Gost
Kitchen, 2024). Bu girisimler, Tiirkiye’nin bulut mutfak sektoriindeki gelisimini gostermekte ve sektordeki rekabetin
artisina katki saglamaktadir. Yerli bulut mutfaklar, operasyonel etkinlikleri ve yenilik¢i yaklagimlariyla yemek
sektoriinde siirdiiriilebilir i3 modellerinin olusturulmasina &nemli katkilar saglamaktadir. Tirkiye’deki yerli
kuruluslardan ve en hizli biiyiiyen bulut mutfak girisimlerinden biri olan Avane Cloud Kitchen, paket servis veya gel-
al is modeliyle hizmet vermektedir. Tiirkiye nin 6nde gelen yemek siparis platformlari iizerinden biinyesindeki bulut
restoranlart igletmektedir. Hibrit mutfak modelini 2023 yilinda hayata gegiren Avane, kullanicilarina “saghkli fast-
food” ve “gel-otur” deneyimi sunmaktadir (Avane Cloud Kitchen, 2024a). Ayni temada hizmet veren bu firma, ortak
hammadde ve ekipman kullanarak en verimli bulut mutfak modelini olusturmustur. Ayni ekip tarafindan aym
ekipmanlarla ve ayni mutfakta hazirlanan farkl iiriinler, miisterilere ulastirilmaktadir. Siirdiiriilebilirlikte 6nemli bir
adim atan Avane, iiriin israfin1 biiyiik 6l¢lide engellemektedir.

Avane Cloud Kitchen, gelistirdigi hibrit mutfak modeliyle, hem gel-otur restoran sistemi hem de dijital kanallar
tizerinden paket servis hizmeti sunarak ¢ok yonlii bir isletme yapisi olusturmustur (Alan & Koker, 2022). Bu model,
hizli degisen miisteri taleplerine uyum saglama esnekligiyle dikkat ¢cekmekte ve Avane’nin kendi ekosistemini insa
etmesine imkan tanimaktadir (Avane Cloud Kitchen, 2024a). Hibrit mutfak modeli, yalnizca operasyonel verimlilik
saglamakla kalmayip ayni zamanda siirdiiriilebilir rekabet avantaji da sunmaktadir. Ortak hammadde ve ekipman
kullanim1 sayesinde kaynaklarin etkin sekilde degerlendirilmesi, {iriin israfin1 biiyiik Olglide azaltmaktadir
(Matzembacher vd., 2020). Bu yaklasim, ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki saglarken isletme maliyetlerini diisiiriip gelir
artisin1 desteklemektedir. Avane Cloud Kitchen’in yenilikgi yaklasimi, sektordeki rekabet kosullarinda farklilasmasini
ve Oncii bir rol tistlenmesini saglamaktadir.

Avane Cloud Kitchen, hibrit mutfak modeliyle tamamen kendi gelistirdigi 54 ayr1 restoran markasi altinda sanal
paket servis hizmeti sunarak kapsamli bir isletme modeli ortaya koymaktadir. 40 aktif mutfagiyla bu markalara hizmet
veren Avane, tiim tedarik siireclerini merkezi bir sistemle yonetmekte ve operasyonel verimliligi iist diizeye
¢ikarmaktadir (Avane Cloud Kitchen, 2024a). Her biri ortalama 250 metrekarelik bir alanda faaliyet gosteren bu
mutfaklar, ¢apraz hammadde kullanimi sayesinde kaynaklarin etkin bir sekilde degerlendirilmesini saglamaktadir. Bu
yontem, yalnizca operasyonel maliyetleri diisiirmekle kalmamakta, ayni zamanda siirdiiriilebilirlige énemli katkilar
sunmaktadir (Avane Cloud Kitchen, 2024a). Capraz kullanim sayesinde farkli markalarin ortak hammaddeleri
paylasmasi, israfi en aza indirirken, markalarin genel karliligini artirmaktadir.
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Ingiltere ve Tiirkiye’de subeleri bulunan Avane Cloud Kitchen, 10 farkli lokasyonda yiyecek-igecek iiretimi
yaparak bu iirlinleri miisterilerine bulut mutfak temasi ile ulagtirmaktadir. 54 ayr1 markaya sahip olan bu sirket,
200'den fazla sanal restorana sahiptir (Avane Cloud Kitchen, 2024a). 1300’den fazla satig noktasi ile operasyonlarini
ylriiten Avane, 2024 yil1 Subat ay1 itibariyla 1 milyondan fazla teslimat gergeklestirmistir. Sirket, sektore ilk adimini
“Cosa” adli bulut mutfak markastyla adim atmis ve bugiin 40 aktif restoran markastyla Ingiltere ve Tiirkiye’de faaliyet
gostermektedir. Bu genis operasyon agi, Avane Cloud Kitchen’1 uluslararasi alanda etkili bir oyuncu haline getirmistir
(Avane Cloud Kitchen, 2024a).

Avane Cloud Kitchen, Ocak 2021°de piyasaya giris yaparak, ilk mutfagini kiralayip tam donanimli hale getirerek
hizl1 bliytime igin tasarlanmig bir isletme modeliyle faaliyetlerine baglamistir (Avane Cloud Kitchen, 2024b). 2021
yilmin haziran ayinda, NaNe (Manti), Kengeres (Cigkofte), Veganista gibi {i¢ yeni markayi piyasaya stirmiistiir
(Avane Cloud Kitchen, 2024b). Sirket, 2021 yilinin Eyliil ve Ekim aylarinda Jay-Jay Fries, MZTPS- Meze & Tapas,
Fun For Fit, Etisleri Doyuyo! gibi markalari ile hizli bir biiyiime oranina ulagsmistir. Ayn1 yil Ekim ayinda ikinci
mutfagmi hizmete agarak Istanbul Atasehir’de faaliyetlerini genisletmistir (Avane Cloud Kitchen, 2024b). 2021 yil
Kasim ayinda ilk bayiligini vererek izmir’de hizmet vermeye baslamis ve iigiincii mutfagin1 agmistir. Aralik ayinda
dort yeni markay1 daha piyasaya siirerek hizli biiylime ivmesini artirmistir (Avane Cloud Kitchen, 2024a). Subat
2022’de dordiincii mutfagimi, Mart 2022°de ise besinci ve altinct mutfaklarini agmustir. Tiirkiye genelinde hizla
biliylimeye devam eden Avane Cloud Kitchen, ilk yurtdisi bulut mutfagim Kasim 2022’de Londra’da faaliyete
gecirmistir. 2024 yili mart ay itibariyla, aktif olarak 10 farkli lokasyonda hizmet vermektedir (Avane Cloud Kitchen,
2024b). Hem yerel hem de uluslararasi pazarlarda etkili bir sekilde faaliyet gosteren Avane, bulut mutfaklarin dinamik
yapisini basariyla kullanmaktadir.

Avane bulut mutfak sirketi, kendisini “paket servis modelini yeniden tasarlamak tizere tam yetkin bulut mutfaklar
kuran, kendi markalarini gelistiren ve bunlari yaparken teknolojiyi tiim operasyonlarimin merkezinde tutan bir global
gida teknolojisi girigimi” seklinde tanimlamaktadir (Avane Cloud Kitchen, 2024a). Bu vizyon, Avane’nin sektordeki
yenilik¢i yaklagimini ve teknolojik altyapiya olan bagliligini agik¢a gostermektedir.

Sirket, 2022 yilinda rekor diizeyde basarilara imza atarak, 2021 yilina kiyasla siparis sayisin1 toplamda %700
oraninda artirmustir. Ayni ddnemde miisteri sayisinda %208’lik bir biiylime yakalayan Avane, ortalama siparis tutarin
ise %41 artirmay1 basarmistir (Avane Cloud Kitchen, 2024b). Bu etkileyici biiyiime oranlari, Avane’nin yenilikgi is
modelinin ve miisteri odakli yaklagiminin basarisini kanitlamaktadir.

2024 y1l1 itibariyla Avane Cloud Kitchen, Tiirkiye nin 6nde gelen yerli bulut mutfak girisimlerinden biri olarak,
3.1 milyon dolar yatirim seviyesine ulagmistir (Avane Cloud Kitchen, 2024a). Bu finansal basari, sirketin yerel ve
uluslararas1 pazarlardaki bilylime potansiyeline olan giiveni artirirken, bulut mutfak sektoriindeki konumunu da
giiclendirmektedir.

Avane Cloud Kitchen’in basarisinin ardinda yatan en 6nemli unsurlardan biri, operasyonlarini optimize etmek igin
gelistirdigi yenilik¢i mutfak diizenidir (Alan & Koker, 2022). Sirket, aynt mutfak alanini kullanarak hem dijital
kanallar {izerinden paket servis hizmeti sunmakta hem de gel-al modelini entegre bir sekilde yiiriitmektedir. Bu
yontem, kaynaklarin verimli kullanimi ve maliyetlerin diisiiriilmesi acisindan biiyiik avantaj saglamaktadir.
Miisterilerin farkli siparis kanallarim kolayca kullanabilmesi hem hizmet kalitesini artirmakta hem de miisteri
memnuniyetini {ist seviyelere tasimaktadir. Asagida yer alan sekilde, Avane Cloud Kitchen’in sahip oldugu mutfak
diizenine ait bir gorsel bulunmaktadir. Bu diizen, paket servis ve gel-al modelinin ayni anda nasil yiiriitiildiigiinii ve
telefon ile ¢cevrim igi siparislerin isleyisini gdsteren bir semay1 icermektedir.
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Fotograf 1. Avane Cloud Kitchen Mutfak Diizeni
Kaynak: Avane Cloud Kitchen, 2024
2.YONTEM

Bulut mutfaklar, COVID-19 salgim1 sonrasinda kiiresel olgekte popiilerlik kazanmig, miisterilerin yeme-igme
aliskanliklarinda 6nemli degisimlere neden olmustur. COVID-19 salgini sonrasinda ismi sik sik duyulmaya baslanan
ve miisteriler tarafindan kullanim diizeyi giinden giine artan bulut mutfaklara yonelik tiiketicilerin davraniglar1 birgok
¢alismada incelenmistir (Beniwal & K. Mathur, 2021; Cai vd., 2022; D’souza & Kumar, 2023; Idris vd., 2023; Maurya
vd., 2021; Nigro vd., 2023). Ancak, Tiirkiye’de yerli bulut mutfak girisimlerini ele alan ¢alismalar sinirli sayidadir.
Calismada, Tirkiye’nin onde gelen yerli bulut mutfak girisimlerinden biri olan Avane Cloud Kitchen, yeni nesil
yemek hizmetleri baglaminda ele alinmistir. Bu dogrultuda, Avane Cloud Kitchen’in Yemeksepeti platformundaki
performansi ve sundugu hizmet igerikleri analiz edilerek, sirketin sektdrdeki yerini degerlendirmek amaglanmistir.

Bulut mutfaklar, COVID-19 salgim sonrasinda restoran sektoriinde 6nemli bir doniisiim yaratmis hem miisteri
davranislarint hem de isletme modellerini koklii bir sekilde degistirmistir. Diinya genelinde bu konsept tizerine birgok
arastirma yapilmis olmasina ragmen, Tiirkiye 6zelinde yerli bulut mutfak girisimlerini inceleyen ¢alismalar sinirlt
kalmistir. Arastirmada, bulut mutfaklarin sunmus oldugu igerikleri belirleyebilmek igin ig¢erik analizi yontemi
kullanilmustir. Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’deki bulut mutfak sektoriine iliskin mevcut literatiirdeki boslugu
doldurmak ve Avane Cloud Kitchen 6rnegi tizerinden sektorel bir degerlendirme sunmaktir. Arastirmamin hem
akademik literatiire katki saglamasi hem de sektorde faaliyet gosteren girisimcilere yenilikgi is modelleri gelistirme
konusunda rehberlik etmesi amaglanmistir. Bu agidan ¢alisma Tiirkiye’de bulut mutfaklarin sektorel etkilerini
anlamaya yonelik 6nemli bir kaynak sunmaktadir.

Arastirma, nitel bir desen ¢ercevesinde tasarlanmis ve igerik analizi yontemi kullanilarak verilerin detayli bir
sekilde incelenmesi hedeflenmistir. Arastirmanin evrenini, Tiirkiye'de faaliyet gosteren yerli bulut mutfak girisimleri
olusturmaktadir. Ancak, Tiirkiye genelinde bulut mutfak hizmetlerinin sinirli olmasi ve zaman kisiti nedeniyle,
arastirma Istanbul ili simirlar iginde faaliyet gdsteren en kapsamli bulut mutfak sirketleri cercevesinde tasarlanmistir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda, istanbul’da en genis hizmet agina sahip olan Avane Cloud Kitchen’in aragtirma
kapsamina alinmasina karar verilmistir. Zaman kisitlart nedeniyle, diger yerli girisimler olan Paket Mutfak ve Bundle
Kitchen aragtirma kapsamina alinmamistir. Bu dogrultuda, aragtirmanin 6érneklemi, Avane Cloud Kitchen’a ait toplam
54 markanm aktif olarak Istanbul’da hizmet veren 40 markasindan olusmaktadir. Segilen drneklemin evreni temsil
etme kapasitesi, arastirmanin sinirliliklart arasinda ele alinmistir. Ancak Avane Cloud Kitchen’in sektdrdeki
yaygmligi ve lider konumundan hareketle, Tiirkiye’deki bulut mutfak sektoriinii temsil edebilecegini
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, Avane Cloud Kitchen’in Yemeksepeti platformundaki hizmetleri analiz edilmis ve
Istanbul iliyle smirli bir inceleme yapilmistir. Analiz kapsaminda menii tiirleri, miisteri puanlar ve cevrimigi
degerlendirme sayilar1 incelenmistir. Bu veriler, markalasma siireci ve miisteri memnuniyetini etkileyen unsurlar
gercevesinde degerlendirilmistir.

Aragtirmada 6rneklem segiminde, amacli 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu yontem, belirli kriterlere uygun
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bir 6rneklem segilmesine olanak tanidigi i¢in tercih edilmistir (Campbell, vd., 2020). Arastirmada kullanilan kriterler,
markalarin Istanbul’da aktif hizmet veriyor olmasi ve gevrimigi platformlarda analiz edilebilir nitelikte varlik
gostermesidir. Literatiirde, amagli 6rnekleme yontemi, belirli bir arasgtirma sorusunu yanitlamak i¢in 6zel bir grup
lizerine odaklanilmasi gereken durumlarda siklikla Onerilmektedir (Ames, vd., 2019). Bu yontem, arastirmanin
hedefledigi kriterlere uygun ve ¢aligmanin amaclarina katki saglayabilecek bir 6rneklem segilmesini sagladigi icin
etkili bir yontem olarak degerlendirilmistir. Bu yontemle elde edilen bulgular, hem Avane Cloud Kitchen’in sektoérdeki
yerini belirlemek hem de Tiirkiye’deki bulut mutfak sektoriiniin genel gelisimini anlamak i¢in biitlinctil bir perspektif
sunmaktadir. Boylece, arastirma hem akademik literatiire katki saglamakta hem de isletmelerin stratejik kararlarina
rehberlik edebilecek somut bilgiler sunmayi amaglamaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen markalarin tamamina Oncelikle Avane Cloud Kitchen web sitesindeki
"Markalarimiz" sekmesi iizerinden ulasilmistir. Bu markalar, Istanbul ili 6zelinde Yemeksepeti.com web sitesinin
arama butonu kullanilarak tek tek aranmigtir. Yapilan incelemeler sonucunda, Avane Cloud Kitchen’a ait toplam 54
markanin 40’min Istanbul’da aktif olarak hizmet verdigi tespit edilmistir. Arastirmaya, ulasilan bu 40 markanin
tamami1 dahil edilmistir. Aragtirma verileri, 02.02.2024 ile 26.08.2024 tarihleri arasinda Avane Cloud Kitchen
markalarindan elde edilmis olup, bu siiregte markalarin Yemeksepeti platformundaki varliklari, hizmet igerikleri ve
miigteri geri bildirimleri analiz edilmistir.

3.BULGULAR

Avane Cloud Kitchen, bulut mutfak modeliyle genis bir miisteri kitlesine ulasarak, modern tiiketici beklentilerine
yanit veren yenilik¢i bir hizmet ag1 sunmaktadir. Genis menii gesitliligi ve esnek isletme modelleriyle 6ne ¢ikan Avane
Cloud Kitchen, Yemeksepeti platformunda giiclii bir varlik sergilemektedir. Bu ¢alisma, Avane Cloud Kitchen’a ait
restoranlarin meni ¢esitliligini, miisteri degerlendirmelerini ve puanlarini analiz etmeyi amaglamaktadir. Elde edilen
veriler dogrultusunda, markanin Yemeksepeti platformundaki performansi ve sundugu hizmet icerikleri incelenerek,
sektordeki konumu degerlendirilmistir.

Tablo 1, Istanbul ilinde yemeksepeti.com platformunda hizmet veren Avane Cloud Kitchen markalaria ait
restoranlarin sundugu menii tiirlerini, miisteri degerlendirme sayilar1 ve puanlarini kapsamaktadir. Tablo, markalarin
miisteri memnuniyeti, menii gesitliligi ve teslimat performansi agisindan degerlendirilmesine olanak saglayarak, bulut
mutfaklarin sektordeki etkisini anlamak i¢in 6nemli veriler sunmaktadir.

Avane Cloud Kitchen markasi altinda hizmet veren restoranlarm Istanbul ilinde yemeksepeti.com platformunda
sundugu menii tiirleri, miisteri puanlar ve cevrimigi degerlendirme sayilari analiz edilmistir. Yapilan incelemede,
Avane Cloud Kitchen’a bagli toplam 54 markanin 40’ 1nin aktif olarak Istanbul’da hizmet verdigi tespit edilmistir.
Meniilerde en ¢ok yer alan yemek tiirliniin Diinya Mutfagi oldugu belirlenmis ve 29 markanin bu temaya sahip
mendiiler sundugu goriilmiistiir.

Tavuk yemekleri, 25 markanin meniisiinde yer alirken, Salata secenekleri 19 markanin meniisiinde miisterilere
sunulmaktadir. Vejetaryen & Vegan meniiler ise 20 restoranda yer alarak, farkli diyet ihtiyaglarina yonelik genis bir
cesitlilik sundugunu géstermektedir. Makarna meniileri toplamda 17 markanin meniisiinde bulunurken, Burger ise 15
restoran tarafindan sunulmaktadir. Geleneksel tatlar temsil eden Ev Yemekleri 10 markanin meniisiinde yer alirken,
kofte ise 9 markanin mentisiinde sunulmaktadir.

Daha spesifik tercihleri hedefleyen kategorilerde, meze 8 restoranin meniisiinde yer alirken, tatli meniileri 7
restoranda sunulmaktadir. Nis bir mutfak kategorisi olan Uzak Dogu yemekleri yalnizca 3 restoranin meniisiinde
bulunurken, doner sadece 1 markanin meniisiinde yer almaktadir. Bu bulgular, Yemeksepeti’nde hizmet veren bulut
mutfaklarin genis bir miisteri kitlesine hitap etmeyi ve menii tasariminda hem geleneksel hem de modern tiiketici
egilimlerini dikkate almay1 hedefledigini gostermektedir.

Bulut mutfak markalarmna ait ¢cevrimici degerlendirme sayilari ve puanlar, miisteri etkilesimini anlamak ag¢isindan
onemli bir gosterge niteligi tastmaktadir. Incelenen cevrimici degerlendirme sayilarinin bazi markalar icin oldukga
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum, s6z konusu markalarin genis bir miisteri kitlesine ulastigini ve ¢evrimici
platformlarda giiclii bir varlik gdsterdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, miisteri giiveninin artirilmasinda
yalnizca degerlendirme sayilarinin fazlaligi degil, ayni zamanda isletme hakkinda yapilan olumlu yorumlar ve verilen
yiiksek puanlar da belirleyici bir rol oynamaktadir. Ornegin, Yemeksepeti’nde hizmet veren aktif 40 markaya ait
toplamda yaklagik 49 bin ¢evrimici degerlendirme kaydedilmistir. Bu yiiksek degerlendirme oranlari, markalarin
giiclii bir dijital varlik sergiledigini desteklemektedir
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Tablo 1: Avane Cloud Kitchen Markalarimin Yemeksepetinde Gortiniimii

Marka Menii Teslimat Puan . Cevr.“mcl
Degerlendirme Sayisi
Marka 1 Diinya Mutfagi, Kofte, Salata, Tavuk Express Teslimat 3.5/5 (42)
Diinya Mutfagi, Salata, Meze, Tavuk,
Marka 2 Vejetaryen & Vegan 35 ™
Marka 3 Pilav, Tavuk, Makarna Express Teslimat 4.3/5 (28)
Marka 4 Burger, Salata, Tavuk Express Teslimat 3.4/5 (100+)
Marka 5 Ev Yemekleri, Kofte, Meze, Pilav, Tavuk Restoran Teslimatl 3.6/5 (100+)
Diinya Mutfagi, Kofte, Salata, Tavuk,
Marka 6 Vejetaryen & Vegan 3.9/5 (44)
Diinya Mutfagi, Salata, Tavuk, Makarna,
Marka 7 Vejetaryen & Vegan 3.3/5 (100+)
Marka 8 Tavuk, Tost & Sandvig Express Teslimat 4/5 (21)
Marka 9 Burger, Diinya Mutfagi, Tatll, Tavuk, Tost & Express Teslimat 45 an
Sandvig
Marka 10 Burger, Salata, Tavuk Express Teslimat 3.2/5 (43)
Diinya Mutfagi, Ev Yemekleri, Salata, .
Marka 11 Vejetaryen & Vegan Express Teslimat 3.8/5 (64)
Marka 12 Burger, Tavuk Express Teslimat 4.2/5 (5)
Marka 13 Burger. Diinya Mutfag1, Vejetaryen & Vegan Express Teslimat 4.6/5 (45)
Marka 14 Burger, Tatli, Tavuk Express Teslimat 3.6/5 (88)
Marka 15 Burger, Diinya Mutfagi, Tavuk Express Teslimat 3.7/5 (57)
Marka 16 Burger, Diinya Mutfagl, Ev Yemelleri, Salata, Restoran Teslimatli 4.5/5 (100+)
Vejetaryen & Vegan
Burger, Diinya Mutfagi, Tavuk,
Marka 17 Makarna, Vejetaryen & Vegan 3515 (63)
Marka 18 Diinya Mutfagl,_ Ev Yemekleri, Salata, Tavuk, 4205 (1004)
Vejetaryen & Vegan
Marka 19 Dinya Mutfa}gl, Pilav, Tavuk, Makarna, Restoran Teslimatl 3.7/5 (100+)
Vejetaryen & Vegan
Marka 20 Diinya Mutfag_l, Ev Yemekleri, Meze, Tatli, 45/5 (55)
Vejetaryen & Vegan
Marka 21 Diinya Mm.fagl’ Ev Yemekleri, Meze, Express Teslimat 3.2/5 (14)
Vejetaryen & Vegan
Marka 22 Diinya Mutfagi, Salata, Tavuk, Vejetaryen & Express Teslimat 3.9/5 (65)
Vegan
Diinya Mutfagi, Pilav, Tavuk, Makarna,
Marka 23 Vejetaryen & Vegan 4/5 (100+)
Marka 24 Diinya Mutfa'gl, Kofte, Tavuk, Makarna, 4.4/5 (10)
Vejetaryen & Vegan
Marka 25 Pilav, Tavuk, Makarna Express Teslimat 4.3/5 (21)
Marka 26 Diinya Mutfagi, Kofte, Salata, Tavuk Express Teslimat 4/5 (100+)
Marka 27 Burger, Doner, Tost & Sandvig 4.2/5 (45000+)
Marka 28 Diinya Mutfagi, Tavuk, Uzak Dogu Express Teslimat -
Marka 29 Burger, Duny'a Mutfagi, Salata, Makarna, 37/5 (100+)
Vejetaryen & Vegan
Marka 30 Burger, Diinya Mutfag, Kofte, Tavuk, Restoran Teslimath 4/5 (14)
Makarna
Marka 31 Diinya Mutfagl, Salata, Tavuk, Makarna, 3.9/5 (1000+)
Vejetaryen & Vegan
Marka 32 Diinya Mutfagi, Tavuk, Uzak Dogu Express Teslimat 3/5 (31)
Marka 33 Burger, Salata Express Teslimat 4.2/5 (70)
Marka 34 Diinya Mutfagl,' Ev Yemekleri, Salata, Tavuk, 2.4/5 (100+)
Vejetaryen & Vegan
Marka 35 Diinya Mutfag_l, Ev Yemekleri, Meze Tatli, 3.2/5 (100+)
Vejetaryen & Vegan
Marka 36 Kofte, Meze, Tath, Tavuk, Makarna 3.7/5 (6)
Marka37 Pilav, Makarna, Vejetaryen & Vegan Express Teslimat 3.8/5 (100+)
Marka38 Diinya Mutfagi, Salata Express Teslimat -
Marka39 Ev Yemekleri, Pilav, Makarna Express Teslimat 4.4/5 (53)
Marka40 Diinya Mutfagi, Ev Yemekleri, Salata, Express Teslimat 3.8/5 (64)

Vejetaryen & Vegan
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Yemeksepeti platformunda miisteriler tarafindan verilen puanlar, Avane Cloud Kitchen markalarinin hizmet
kalitesine dair 6nemli ipuclar1 sunmaktadir. Incelenen markalarin puanlari, 5 iizerinden 3,5 ile 4,6 arasinda
degismektedir. Cogu markanin 3,5 {izerinde puan almasi, genel memnuniyet diizeyinin tatmin edici oldugunu
gostermektedir. Bunun yam sira, analiz edilen 40 isletmenin 22’sinin sayfalarinda “Express Teslimat” ibaresi
bulundugu, 4 restoranin ise “Restoran Teslimatli” hizmet sundugu tespit edilmistir.

Burger, Doner, Tost & Sandvi¢ meniisiinde hizmet sunan Marka 27, 45 binden fazla ¢evrimigi yorum ile en fazla
degerlendirme alan marka olmustur. Buna karsilik, Burger, Diinya Mutfagi ve Vejetaryen & Vegan meniisii sunan bir
bagka marka, 4,6 puanla en yiiksek miisteri memnuniyetine ulagmistir. Bu durum, genellikle hizli servis ve fast food
odakli isletmelerin daha fazla degerlendirme aldig1 ve yiiksek puan topladigr bir egilimi ortaya koymaktadir. Hem
genig bir misteri kitlesine hitap etmeleri hem de popiiler menii icerikleri sunmalari, bu isletmelerin dijital
platformlarda gii¢lii bir konum elde etmesini saglamaktadir. Elde edilen bu veriler, Avane Cloud Kitchen markalarinin
¢esitlilik ve miisteri memnuniyetine verdigi 6nemi ortaya koyarken, Yemeksepeti platformunda giiclii bir rekabet
avantaji sagladigim géstermektedir.

4.SONUC

Bulut mutfaklar, diisiik maliyetli operasyon yapilari ve genis cografi erisim imkanlaryla geleneksel restoran
modellerine kiyasla giderek daha fazla tercih edilen bir is modeli haline gelmistir. Bu modelin avantajlari arasinda
esnek menii tasarimi, hizli pazara giris siiresi, fiziksel alan ihtiyacinin azalmasi ve ¢oklu marka yonetimi yer
almaktadir. Capraz hammadde kullanimi ve ortak mutfak yapilar isletme maliyetlerini diigiiriirken gida israfin da en
aza indirerek ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Miisteriyle dogrudan temasin eksikligi, yiiksek platform
komisyon oranlar1 ve artan rekabet gibi zorluklar, bulut mutfaklarin karsilastigi temel dezavantajlar arasinda yer alsa
da bulut mutfaklarin popiilerligi artmaya devam etmektedir. Yemeksepeti gibi dijital platformlarda miisteri
degerlendirmeleri, bu modelin rekabet avantajlarini anlamak agisindan 6nemli veriler sunmaktadir.

Arastirmada incelenen Avane Cloud Kitchen markasi, Tiirkiye’de bulut mutfak sektoriiniin 6nde gelen
temsilcilerinden biridir. Sirketin dijital platformlarda sundugu genis {irlin yelpazesi, hizli teslimat siiregleri ve
stirdiiriilebilirlik odakli yenilik¢i stratejileri maliyet agisindan Gnemli bir avantaj saglamaktadir. Avane Cloud
Kitchen’in hibrit mutfak modeli, farkli miisteri segmentlerine hitap ederek genis bir kitleye ayni anda hizmet
verebilme yetenegini gostermektedir. Cevresel siirdiiriilebilirligi 6nceleyen ¢apraz malzeme kullanimi ve diisiik
isletme maliyetleriyle Avane Cloud Kitchen, sektérde 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada, Avane Cloud Kitchen’m Istanbul’da Yemeksepeti platformunda aktif faaliyet gosteren 40
restorani incelenmistir. Meniilerinde en ¢ok tercih edilen kategorinin Diinya Mutfagi oldugu; Tavuk, Salata ve
Vejetaryen & Vegan meniilerinin de popiiler segenekler arasinda yer aldig1 tespit edilmistir. Meni ¢esitliligi, farkli
diyet tercihlerine yonelik genis bir iiriin yelpazesi sunmaktadir. Dijitallesme ve degisen tiiketici aliskanliklari, restoran
sektoriinde yenilikgi is modellerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Miisteri odakli hizmet anlayisi sayesinde
genis bir tiiketici kitlesine hitap eden bulut mutfak modelinin gelecekte daha genis bir uygulama alani bulma
potansiyeli bulunmaktadir.

Bulut mutfaklarin Tiirkiye’de hizla biiylimesi, bu is modelinin uluslararasi pazarlarda da yerli bulut mutfak
sirketlerinin basariyla uygulanabilecegini gostermektedir. Ozellikle dijital platformlardaki miisteri degerlendirmeleri
ve glglii geri doniis oranlari, bu modelin miisteri giiveni ve memnuniyeti saglama potansiyelini ortaya koymaktadir.
Gelecekteki calismalarin, farkli cografi bolgelerdeki bulut mutfak performanslarini karsilastirmaya ve misteri
memnuniyetini  etkileyen unsurlart daha derinlemesine analiz etmeye odaklanmasi Onemlidir. Cevresel
stirdiiriilebilirlik yaklagimlarinin etkileri ve dijital platformlardaki miisteri etkilesim siireglerinin kapsaml bir sekilde
incelenmesi, bulut mutfaklarin uzun vadeli etkilerinin daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir.
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