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Oz. Dijital tikenmislik; dijital baglanmanin amacini asip, dijital ortamlarda gegirilen siirelerin artmasi
ile devamli akista kalma ve erisilebilirlik (erisilebilme ve erisebilme) istegi sonucu olusan stres ve
gerginligin bireyde meydana getirdigi fiziksel ve zihinsel rahatsizliklarin (diisiik verimlilik, rutin ile basa
ctkamama, etrafa karsi duyarsizlasma, ilgi azalmasi, stirekli yorgunluk ve duygulari kontrol etme
yetersizligi) yasanmasi olarak tanimlanir. Bir dijital cag hastaligi olmasi sebebiyle, bu durumun tespiti
ve Onleminin alinmasi toplumlarin ve bireylerin saghg ve huzuru igin 6énem arz etmektedir. Bu
galismayla ergenler, gencgler ve geng yetiskinlerin dijital tikenmislik dizeyleri ve ¢esitli degiskenlerle
olan durumlari ortaya koymak amaclanmistir. Bireyler kendilerinin dijital tikenmislik 6zelliklerini
gostermedikleri ve kendilerini dijital tiikenmis olarak gérmedikleri algisina sahiptirler. Ancak ¢alismanin
diger degiskenleriyle baglantili bir dijital tikenmislik durumunun oldugu ortaya cikmistir. Geng
yetiskinler, dijital tikenmislik diizeyi ve bu yondeki degerlendirmeleri agisindan digerlerine gére daha
farkl bir konumdadir. Bu durumlar, bilingli olma, farkindalik ve kabullenememe ile aciklanabilir.
Bireyler, 6zellikle ergen ve gencler, dijital detoksa, bilingli ve kontrolll dijital tiiketim aliskanliklarina,
fiziksel aktivitelere, gercek yasam deneyimlerine yonlendirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Dijital tukenmislik, Ergen, Geng, Geng yetiskin, Dijital hastalik, Dijital korku-kaygi.

Abstract. Digital burnout is defined as the experience of physical and mental discomfort (such as low
productivity, inability to cope with routine, desensitization to surroundings, decreased interest,
constant fatigue, and difficulty managing emotions) caused by stress and tension resulting from the
desire to remain constantly connected and accessible (both being accessible and accessing others),
which arises when the purpose of digital connectivity is exceeded and time spent in digital
environments increases. As a condition associated with the digital age, identifying and taking measures
against this issue is important for the health and well-being of both individuals and society. The aim of
this study is to reveal the levels of digital burnout among adolescents, youths, and young adults, as
well as their relation to various variables. Individuals tend to believe that they do not display
characteristics of digital burnout and do not perceive themselves as digitally burned out. However,
findings indicate that there is indeed a state of digital burnout when examined in connection with
other variables of the study. Compared to others, young adults stand out with their levels of digital
burnout and the way they evaluate this condition. These differences can be explained through
awareness, consciousness, and denial. It is essential to guide individuals—particularly adolescents and
young people—toward digital detox practices, conscious and controlled digital consumption habits,
engagement in physical activities, and participation in real-life experiences.

Keywords: Digital burnout, Adolescent, Youths, Young adult, Digital disease, Digital fear-anxiety.

Ozdemir, O. ve Erten, P. (2025). Ergenler, gencler ve gencg vyetiskinlerde dijital tiikenmislik durumunun
incelenmesi. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 16(2), 2915-2941.
DOI: 10.51460/baebd.1613501



DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
EGITIiM BIiLIMLERI ENSTITUSU

oz EYLa, W-ERy
o% < \\/\ &
Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, (2025), 16 (2), 2915-2941. &G Z_ @ ® /bg
Western Anatolia Journal of Educational Sciences, (2025), 16 (2), 2915-2941. £t c é ‘,5
Arastirma Makalesi / Research Paper ees 9 g muinTiesz (¢
DEV
Extended Abstract

Introduction. Spending a significant portion of time on smartphones, computers, and other digital
devices, along with constant exposure to the intense flow of information provided by digital platforms,
has increased digital burnout among individuals. Digital burnout refers to the physical and mental

Sayfa | 2917 giscomfort resulting from the stress and tension caused by prolonged use of digital environments,
surpassing the original purpose of digital connectivity, and the persistent desire for continuous flow
and accessibility (being accessible and having access), often referred to as virtual existence. These
discomforts include low productivity, difficulty coping with routines, emotional numbness, decreased
interest, chronic fatigue, and impaired emotional regulation. Digital burnout is considered a disease of
the digital age and is seen as a consequence of digital addiction. The ease and frequency with which
adolescents and young people access and use the internet leads to a higher prevalence of negative
digital experiences among these age groups. Uncontrolled use of digital environments and tools
contributes significantly to the emergence of digital burnout. Therefore, identifying and preventing
digital burnout is essential for the health and well-being of both individuals and society.

Method. This study was conducted using a mixed-methods research design. In the quantitative part,

the levels of digital burnout among participants and the relationships between different variables were

examined. In the qualitative part, the expectations, burnout, fears, and anxieties caused by digital tools

and environments were analyzed within their contextual meanings. The quantitative section of the

study was descriptive in nature, and data were collected via surveys. The qualitative section followed

a phenomenological design, and data were collected through structured interviews. The study sample

consisted of adolescents, youth, and young adults. According to purposive sampling, data were

collected from 459 participants for the quantitative part and 280 for the qualitative part. Data were

gathered from volunteers through both face-to-face and online interviews, in accordance with their

physical locations. To determine the levels of digital burnout, the “Digital Burnout Scale” developed by

Erten and Ozdemir (2020) was used. During the interview process, participants were asked the

following questions:

e How would you describe a world without digital environments or tools? What feelings and
thoughts does such a world evoke in you?

e Do you feel burned out due to your use of digital environments or tools? If so, why?

e What are your expectations from digital/virtual environments?

e Do you have any fear or anxiety related to digital/virtual environments? What is the reason?

Results. The most commonly used digital tools among adolescents, youths, and young adults are
mobile devices such as smartphones and tablets, followed by desktop, laptop, and palmtop computers.
Participants reported digital burnout levels corresponding to the “disagree” category. While
“somewhat agree” responses were observed in the subdimensions of digital deprivation and
emotional exhaustion, participants reported “disagree” for digital aging. It can be concluded that the
levels of digital burnout among adolescents, youths, and young adults are generally low, and they do
not consider themselves digitally burned out. No statistically significant differences in digital burnout
were found based on gender. However, significant differences were observed based on variables such
as age, daily internet usage duration, the primary devices used to access the internet, feelings of
burnout due to digital environment/tool use, self-identification as a heavy user of digital/virtual
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environments, presence of fear or anxiety related to digital/virtual environments, and feeling stressed

in digital/virtual environments. The qualitative findings are summarized as follows:

e Participants reported that imagining a world without digital environments or tools led to negative
thoughts and feelings, resulting in unfavorable attitudes toward such a scenario.

e While the difference was not large, more participants reported not feeling burned out due to the
use of digital tools, mainly because they believed their usage was not excessive.

e The majority of participants expected digital/virtual environments to be beneficial.

e It was observed that young adults experienced more fear and anxiety related to digital
environments than other groups.

Discussion and Conclusion. The findings revealed that mobile devices are the most frequently used
digital tools, and the daily internet usage time exceeds two hours among participants. Adolescents,
youths, and young adults showed low levels of digital burnout and its subdimensions: digital aging,
digital deprivation, and emotional exhaustion. Both male and female participants generally did not see
themselves as experiencing digital burnout. However, digital burnout levels were higher among young
adults compared to adolescents and youths. A longer duration of internet usage was associated with
higher levels of digital burnout. Participants who primarily used smartphones showed higher levels of
digital burnout compared to those using other devices. Increased time spent online can lead to higher
levels of dependency (Akdag et al., 2014; Chou and Hsiao, 2000; Kabakh Cimen, 2018), which in turn
may raise the risk of digital burnout. Addictions such as technology and internet addiction can lead to
psychological, social, and academic problems in individuals (Akdag et al., 2014; Yesilay, 2020), further
contributing to digital burnout. Digital burnout is closely linked to overexposure and excessive use of
digital tools and environments. Overuse, feelings of discomfort when not used, and anxiety in cases of
uncontrolled use are common outcomes (Zamur Tuncer and Tanir Levendeli, 2023). Digital burnout
can lead to biological, psychological, and social changes in individuals. It is also observed that the level
of digital burnout is affected by the meanings individuals attribute to digital tools and environments.
Although the expectations of participants from digital or virtual environments were generally met,
adolescents especially emphasized the importance of utility, responsiveness to needs, ease of use, and
personalization. The majority of adolescents, youths, and young adults expressed fear or anxiety
toward digital and virtual environments, with young adults reporting higher levels of such feelings
compared to the other groups. Every necessary measure should be taken to ensure that new
generations, who are essentially born into and shaped by the codes of the digital age, grow up healthy.
Individuals should be encouraged to practice digital detox, develop conscious and controlled digital
consumption habits, engage in physical activities, and prioritize real-life experiences. Moreover,
individuals must clarify and adhere to the boundaries between their real and virtual lives.
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Dijital bir diinyada yasamamizin verdigi bir asiri baglantili olma hali, strekli bir bilgi akisinin
olmasi ve siirekli enerji ve zaman harcanmasi bireylerde ve topluluklarda yorgunluk, stres, huzursuzluk,
sayfa | 2919 kayg gibi bazi fiziksel ve psikolojik tepkiler olusturmaktadir. Bunlarin basinda giin gectikce daha ¢ok
insani da icine alarak buyilyen bir gercegimiz olan dijital tiikenmislik gelmektedir. Stirekli olarak
zamanin blylk cogunlugunu akilli telefonlar, bilgisayarlar, diger dijital araclar ve dijital ortamlarin
sundugu uygulamalar ile gegirerek yogun bir bilgi akisina maruz kalma durumu gerceklesmektedir. Bu
durumda bireylerde dijital tikenmislik artmaktadir.

Pandemi ile birlikte gelen evden galisma durumu ile baglantili olarak is ve 6zel hayat dengesini
koruyamama durumu, siirekli yenilenen teknoloji diinyasinin olusturdugu baski ve motivasyon kaybi
gibi durumlarda dijital tikenmisligi tetiklemektedir (Sir Psikoloji, 2023).

Dijital tikenmislik; dijital baglanmanin amacini asip dijital ortamlarda gegirilen siirelerin
artmasi ile devamli aarkista kalma ve erisilebilirlik (erisilebilme ve erisebilme) istegi (sanal varolus)
sonucu olusan stres ve gerginligin bireyde meydana getirdigi fiziksel ve zihinsel rahatsizliklar olan diisiik
verimlilik, rutin ile basa ¢ilkamama, etrafa karsi duyarsizlasma, ilgi azalmasi, siirekli yorgunluk ve
duygulari kontrol etme vyetersizligi gibi durumlarin yasanmasidir. Bu tanimdan hareketle dijital
tikenmislik, bir dijital cag hastaligidir. Dijital bagimliliklarin bir sonucudur. Dijital araglar ve ortamlarla
sureklii¢ ice olan ve etkilesimin st diizeyde oldugu, kullanimin kontrolsiiz olmasi sebebiyle bagimlilik,
yoksunluk, depresyon, cevreye uyumsuzluk, sosyal izolasyon, duygu durum bozukluklari gibi
davranissal bagimliliklar yasanmaktadir (Kalip ve Col, 2020).

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) (2021a, 2023) verilerine gére internet kullanim orani 11-15 yas
ve 16-74 yas grubundaki bireylerde bir 6nceki yila gére artis olmustur. Diizenli bir dijital araglar
kullanma ve dijital ortamlarda bulunma s6z konusu olmustur. 16-64 yas araliginda bireylerin ¢evrimigi
ortamlarda gecirilen silresi giderek artmakta ve genc nesiller yaslilara oranla daha c¢ok internette
zaman gecirmektedirler (Kemp, 2024). Ergen ve genglerin internete erisiminin ve kullaniminin bu kadar
kolay ve fazla olmasi dijital dlinya ile ilgili yasanan olumsuzluklarinda bu yas gruplarinda yayginlasacagi
anlamina gelmektedir. Dijital platformlarin strekli gelismesinin ortasinda, geng beyinler kendilerini
karmasik sanal baglantilarin icinde bulmaktadirlar (Katirci ve Bulut, 2024). Ozellikle, yetersiz sosyal
etkilesim veya baglantilarin azalmasi yani, sosyal izolasyonun artmasi, bireylerin etkili etkilesimlerden
yoksun hissetmelerine neden olacaktir; ayrica, stirekli stres altinda olmakta, duygusal tiikenmislik ve
zihinsel yorgunluk hissine yol agacaktir (Onal, 2025). Topluluk halinde yasamin getirmis oldugu bireysel
ve cevresel faktorlerden, bilim ve teknolojideki degisimlerden ve gelisimlerden, degisen ihtiyaglardan
ve ulasilabilirligin artmasindan dolayi bireylerin psikolojik sorunlar yasama ve toplum agisindan risk
teskil etme durumu yiksektir (Karagoban, 2024). Toplum ve birey saghgi ve refahi agisindan insan
yasam donglisi donemleri 6zelinde ergenler, gencler ve geng vyetiskinlerde gergeklesebilecek
psikolojik-fiziksel degisikliklerin 6énemsenmesi ve buna gore yaklasimlar belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Dijital ortamlarin ve araglarin kullaniminin kontrolstzliga dijital tikenmislik durumunu
ortaya cikaracaktir. Bu durumun tespiti ve 6nleminin alinmasi toplumlarin ve bireylerin saghgi ve
huzuru icin 6nemlidir.
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Calisma kapsaminda ergenler, gengler ve geng yetiskinler olarak siniflandirilan bireylerin dijital
tukenmiglik diizeylerini belirlemek ve ¢esitli degiskenlerle olan karsilastirma sonuglarini ortaya koymak
amaclanmaktadir. Bu degiskenler; cinsiyet, yas, internete ginlik baglanma siiresi, internete
baglanmak icin en ¢ok kullanilan cihazlar, dijital ortamlar veya araglarin kullanimindan dolayi kendini
tikenmis hissetme, kendini sanal ve dijital ortamlar veya araglarini fazla kullanan biri olarak gérme,
dijital/sanal ortamlara yonelik bir korkunun ya da kayginin olmasi durumu ve dijital/sanal ortamlarda
kendini stres altinda hissetme durumu olarak siralanabilir. Ayrica, asagida verilen durumlarin tespiti ve
detaylandirilmasi da ¢alisma kapsaminda amacglanmaktadir:

e En ¢ok kullanilan dijital araglar nelerdir?

e Bu dijital araglarin ve ortamlarin kullanimindan dolayi tikenmislik durumu nedir?
e Dijital ortamlardan beklentiler nelerdir?

e Dijital ortam ve araglarin olmadigi bir diinya ve hissettirdikleri nelerdir?

e Dijital ortamlara yonelik kaygi ve korkularin varlik durumu ve gerekgeleri nelerdir?

Yontem
Model

Calisma, karma arastirma yontemine gore gerceklestirilmistir. Karma yodntemler,
arastirmacinin verileri topladigi ve analiz ettigi, bulgulari bitlinlestirdigi ve tek bir calismada veya bir
arastirma programinda hem nitel hem de nicel yaklasimlari veya yontemleri kullanarak cikarimlarda
bulundugu arastirmalardir (Tashakkori ve Creswell, 2007). Arastirmanin nicel kismi, katihmcilarin dijital
tikenmiglik dizeylerini belirlemek ve degiskenlerin birlikte bulunma iliskisini arastirdigindan
betimleyici nitelikte (Kus, 2009) olup anket ile veriler toplanmistir. Nitel kismi ise, dijital ara¢ ve
ortamlarin bireylerde olusturdugu beklenti, tiikenmislik, korku ve kaygi gibi durumlarin ve bunlarin
gerekgelerinin kendi baglaminda analiz etmeye, yorumlamaya ve anlamlandirmaya calisiimasindan
(Baltaci, 2019) dolayi yapilandirilmis gortisme ile veriler toplanmistir. Arastirmanin bir diger amaci
dijital ara¢ ve ortamlara yonelik tilkenmislik durumunun ve gerekgelerinin tespiti oldugundan nitel
basamaginda algl ve deneyimlerin agiga cikarilmasini saglayacak sekilde fenomenoloji yaklasimi
benimsenmis; yasanilan durumlar anlamlandiriimistir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020).

Evren ve 6rneklem

Arastirmanin evrenini ergenler, gencgler ve geng yetiskinler olusturmaktadir. Yas gruplarinin
siniflandirmasi Gongalves (2016) tarafindan yapilmistir. Bu calismada ergen ve geng yetiskinler igin
birer ifade ile nitelendirme yapilirken arada kalan yas grubu igin “ileri ergenler” ve “gencler” ifadeleri
kullanilmistir bu calismada gengler ifadesi kullaniimistir.  Arastirilan konu ile ilgili yanitlarin alinacagi
kisilere ulasmak amaclandigindan olasilig belli olmayan 6rnekleme yontemlerinden kasti drnekleme
(Karagdz, 2016) secilmistir. Bu dogrultuda arastirmacilar, Turkiye’de boélgeler (Marmara, Ege, Akdeniz,
ic Anadolu, Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu) bazinda bircok ilde yasayan ergenler,
gencler ve geng yetiskinlere ulasarak 6rneklem olusturulmustur. Gonillu olan kisilerden veriler, fiziki
konumlari ile dogrultulu olarak, ylz ylize ve cevrimici olacak sekilde toplanmistir. Katiimcilar,
arastirmanin amacina hizmet edecek sekilde secilmistir. Arastirma, 459 kisiden olusmaktadir. Nitel
Ozdemir, O. ve Erten, P. (2025). Ergenler, gencler ve gencg vyetiskinlerde dijital tiikenmislik durumunun
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verilerin toplanmasi asamasinda ise 280 kisi ile gorlisilmis, ancak bazi kisiler bazi sorulara cevap
vermek istemediklerinden bu sayi her soruda farklilik arz etmektedir.

Tablo 1.
Katilimcilara ait demografik 6zellikler

Sayfa | 2921 Cinsiyet f %
Kadin 287 62.5
Erkek 172 37.5
Yas
Ergenler (14-17 yas arasi) 151 329
Gengler (18-20 yas arasi) 126 27.5
Geng yetiskinler (21-40 yas arasi) 178 38.8
Orta yas (41-60 yas arasi) 4 0.9
Ogrenim goriilen okul
Lise 150 32.7
Universite 202 44.0
Mezun 107 233
internete giinliik baglanma siiresi
Hig 23 5.0
1 saatten az 109 23.7
1-3 saat 158 34.4
3-5 saat 79 17.2
5-7 saat 43 9.4
7-9 saat 17 3.7
9 saatten fazla 30 6.5
internete baglanmak icin en ¢ok kullanilan cihazlar
PC (Kisisel Bilgisayar: Masaust(, DizUsti) 71 15.5
Tablet 34 7.4
Akill telefon 354 77.1
Dijital ortamlar veya araglarin kullanimindan dolayi kendini tiikenmis hissetme
Evet 131 28.5
Hayir 328 71.5
Kendini sanal ve dijital ortamlar veya araglarini fazla kullanan biri olarak gérme
Evet 160 34.9
Hayir 299 65.1
Dijital/sanal ortamlara yénelik bir korkunun ya da kayginin olmasi durumu
Var 166 36.2
Yok 293 63.8
Dijital/sanal ortamlarda kendini stres altinda hissetme
Evet 87 19.0
Hayir 372 81.0
Toplam 459 100.0
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Arastirmaya katilanlarin %62.5’i kadin ve %37.5’i erkektir. Ergen olan katilimcilar arastirmanin
%32.9’unu, gengler %27.5'ini, geng¢ yetiskinler %38.8’i ve orta yas %0.9’unu olusturmaktadir.
Galismanin diger asamalarinda orta yas araliginda yer alan kisilerin yaslari 41, 44, 45 ve 48 olmasi ve
sayllarinin azligi sebebiyle geng yetiskin kapsaminda degerlendirmeye alinmistir. Katilimcilarin
cogunlugu %44.0 ile Gniversitede 6grenim gorirken, %32.7’si lisede ve %23.3’(i ise mezun durumdadir.

Sayfa | 2922 Arastirmaya dahil olan bireylerin (ergenler, gencler ve geng yetiskinler) giin icerisinde internete en cok
bir ile (i¢ saat arasinda baglandiklari gériilmektedir (%34.4). internete baglanirken katilimcilar sirasiyla
akilli telefonlarini (%77.1), kisisel bilgisayarlarini (%15.5) ve tabletlerini (%7.4) kullandiklarini
belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin bliylik cogunlugu dijital ortamlar veya araglarin kullanimindan
dolayi kendilerini tiikenmis hissetmediklerini vurgulamislardir (%71.5). Ayrica, katihmcilarin biylk
¢ogunlugu kendilerini sanal ve dijital ortamlar veya araglarini fazla kullanan biri olarak gormediklerini
(%65.1), bu ortamlara yonelik bir korkunun ya da kayginin olmadigini (%63.8) ve bu ortamlarda kendini
stres altinda hissetmediklerini de (%81.0) ifade etmislerdir.

Veri toplama araci

Bireylerin dijital tikenmislik diizeylerini belirlemek icin yapilan bu ¢alismada arastirmacilarin
gelistirdikleri “Dijital tiikkenmislik 6lcegi” (Erten ve Ozdemir, 2020) kullanilmistir. Olgek 24 madde ve
“dijital yipranma”, “dijital yoksunluk” ve “duygusal tikenme” alt faktorlerinden olusmaktadir.
Glvenirlik katsayisi 0.946 bulunmustur. Katilimcilara uygulanan anket formunda 6lgegin disinda kisisel
bilgileri de istenmistir. Bununla birlikte nitel sorulara da yer verilmistir. Dijital arag ve ortamlara yonelik
tikenmislik durumunun ve gerekgelerinin tespiti amaciyla algi ve deneyimlerin agiga cikariimasina
yonelik sorular seklindedir Bu sorular, anket sorularinin kapsayamaya yetemedigi, ama hala
arastirmaya ¢ok boyutlulugu ile deger katacak tamamlayici, sayisal verileri daha agiklayici ileri gotiricu
nitelikte tasarlanmistir. Bireylerin gdzlenmesi ve alandaki calismalar dikkate alinarak hazirlanmis
sorular alanda ¢alisan uzmanlardan da goris alinarak son hali verilmistir. Ardindan katilimci grubuna
benzer 6zellikte bireyler Uzerinde anlasilirlik, kullanislilik, uygunluk test edilmistir. Gelen dénutler
dogrultusunda son hali verilmistir. Bu sorular yapilandiriimis gérlisme formatina gore hazirlanmistir.
Bu sorulara cevap verme zorunlulugu bulunmamaktadir. Katilimcilara sunulan sorular su sekildedir:

e Dijital ortamlar ya da araglarin olmadigi bir diinyayi nasil ifade edersiniz? Sizde hissettirdigi duygu
ve disinceler nelerdir?

e Kendinizi dijital ortamlar veya araglarin kullanimindan tikenmis hissediyor musunuz? Sebebi
nedir?

e Dijital/sanal ortamlarda beklentiniz nedir?

e Dijital/sanal ortamlara yonelik bir korkunuz ya da kayginiz var midir? Sebebi nedir?

Verilerin toplanmasi ve analizi

Uygulanan anket formundan elde edilen veriler (izerinde oncelikli olarak normallik testleri
uygulanmistir. Basiklik ve carpiklik katsayilarina bakilarak dagilimin normal oldugu goriilmis ve
parametrik testlerin kullaniimasi kararlastirilmistir (Blylkoztiirk, 2013; Cokluk ve dig., 2012; George ve
Mallery, 2010; Hair ve dig., 2014). Parametrik testlerden iliskisiz 6rneklemler t-testi ve tek faktorlu
varyans analizi kullanilarak anlaml farkliliklar tespit edilmeye calisilmistir. Tek yonli varyans analizinde
varyanslarin homojenligini de bakilmasi gerektiginden (Can, 2016) Levene testi yapiimis ve buna bagl
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olarak homojen olmayan sonuglarda coklu karsilastirma testlerinden Tamhane’s T2 uygulanmistir.
Boylelikle gruplar arasi farkliligin hangi gruplara arasinda oldugu saptanmistir. Ayrica yizde, frekans,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri de hesaplanmistir. Aritmetik ortalamalar “kesinlikle
katiliyorum: 4.21-5.00”; “katihyorum: 3.41-4.20”; “kismen katiliyorum: 2.61-3.40”; “katilmiyorum:
1.81-2.60"; “hig¢ katilmiyorum: 1.00-1.80" araliklarina gére yorumlanmistir.

Nitel arastirmalarda gecerlik-glivenirlik nicel ¢calismalardan farkl olarak ele alinir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Nitel arastirmalarda gegerlik-glvenilirlikten ziyade inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlik,
teyit edilebilirlik olmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir (Merriam, 2013; Yildirim ve Simsek, 2011). Bu
asamalari gerceklestirebilmek icin analiz asamalari, siire¢ ve sonu¢ acik ve tutarli bir sekilde
detaylandiriimistir. Arastirmacilar ve bazi yardimcilarin destegiyle ylizylize ve dijital platformlardan
toplanan veriler bir paket programina aktarilmistir. Nitel veriler Gzerinde igerik analizi
gerceklestirilmistir (Merriam ve Grenier, 2019). Analiz yapilirken cinsiyet (K: kadin, E: erkek) ve geng
(G)-ergen (E)-gencg yetiskin (GY) ayrimina gidilerek verilerin kodlanmasi, kod, kategori ve temalarin
bulunmasi, kod, kategori ve temalarin diizenlenmesi ile bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
asamalarina (Miles ve Huberman, 1994) tabii tutulmustur. Arastirmacilar ayri ayri kodlama ve temalar
olusturmus, ardindan karsilastirma yaparak ortak bir karara baglanmistir. Bu kodlamalar ve temalar
tekrardan uzman esliginde diizenlenmistir. Olusturulan temalar kuramsal ¢erceve ve nicel olarak
toplanan verilerle baglantili ele alinmistir. Katiimcilarin verdikleri cevaplarin analizi gergeklestirilirken
nicel sonuglarla birlikte degerlendirilmistir. Katilimcilarin verdikleri bazi cevaplardan dogrudan
alintilamalar yapilmistir ve ayrintili bir betimleme yapilmistir. Nitel verilere ulasim ve analiz kisminin
bu sekilde detaylandiriimasi, érneklem ozellikleri ile kodlanarak aktarilmasi baska orneklemlerle
karsilastirabilecek sekilde olmasi gegerlik igin yeterli kabul edilirken; analizin glivenirligi de artiriimis,
yanhhk azaltiimis ve temalarin karsilastiriimasina olanak saglamistir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Etik beyan bilgileri

Bingdl Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan
E.163303 sayili ve 16/0/2024 tarihli etik kurul onayi alinmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan bireylere en ¢ok kullandiklari dijital araglarin neler oldugu seklinde birden
fazla secenek belirtecekleri bir soru sorulmustur. En ¢ok kullanilan dijital araglar olarak katilimcilar
asagidaki cevaplari vermislerdir:
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Sekil 1. Katihmcilarin en ¢ok kullandiklari dijital araglar

Katilimcilarin ¢ogunlugu mobil cihazlar (%87.6) kullandiklarini belirtmislerdir. Ayrica sirasiyla
katihmcilarin, bilgisayarlar (%30.7), dijital egitim araglari (%5.9), dijital saglk cihazlari (%2.0) ve bunlarin
disinda kalan dijital araglan (%0.7) kullandiklar da Sekil 1'de gorilmektedir. Diger segenegine dijital
fotograf makinesi seklinde cevap yazilmistir. Ergenler, gencler ve geng yetiskinlerin en ¢ok kullandiklari
dijital araglarin basinda akilli telefon, tablet gibi mobil cihazlar, ardindan masadstd, diziistl ve avugici
gibi bilgisayarlar gelmektedir. TUIK (2021b) arastirmasinda da en ¢ok internet erisiminin mobil
genisbant baglantisi ile gerceklestigi diistiniliirse calismanin bu sonuglari tutarhdir.

Ergenler, gengler ve geng yetiskinlerin dijital tikenmiglik dizeyi belirlenmeye ¢alisiimistir.
Katilimcilarin Olgegin toplam puanlari ile alt boyutlarina yonelik diizeyleri asagidaki tabloda yer

almaktadir.
Tablo 2.
Katilimcilarin dijital tikenmislik 6lgegi ve alt boyutlarina iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapmalari
Dijital Titkenmislik ve Alt Boyutlan n X ss
Dijital Yipranma 2.52 0.97
Dijital Yoksunluk 459 2.63 1.08
Duygusal Tikenme 2.61 0.99
Dijital Tukenmislik 2.57 0.89

Tablo da gorildugi tizere bireylerin dijital tikenmislik dizeyleri “katilmiyorum” dizeyindedir.
Dijital yoksunluk ve duygusal tikenme alt boyutlarinda “kismen katiliyorum”, dijital yipranma
boyutunda ise “katilmiyorum” diizeyinde goris belirtilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda ergenler,
gencler ve genc yetiskinlerin dijital tiikenmislik diizeylerinin disiik oldugu ve kendilerini dijital
tikenmis hissetmedikleri soylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet degiskenine gore dijital tikenmisliklerinin nasil farkhlastigini
belirlemek icin t-testi yapilmistir. Buna ait sonuclar ise Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3.
Katilimcilarin dijital tikenmisliklerine iliskin cinsiyet degiskenine gore t-testi sonuglari
Cinsiyet n X ss t p
Kadin 287 2.56 0.89 0.118 0.906
Erkek 172 2.57 0.89 e :

Tabloda da goriildigi Gzere cinsiyet degiskenine gore dijital tlikenmislik arasinda anlamli bir
farkhhk tespit edilmemistir (p>0.05). Kadin ve erkeklerin dijital tiikenmislik diizeyleri “katilmiyorum”
diizeyindedir. Buna gére hem kadin hem de erkeklerin dijital tiikenmislikleri diisiik diizeydedir.

Katimcilarin yas degiskenine goére dijital tiikenmislikleri incelenmistir. Bunun icin yapilan
varyans analizi sonucu asagidaki gibidir:

Tablo 4.
Katilimcilarin dijital tikenmisliklerine iliskin yas degiskenine gére varyans analizi sonuglari
Yas N X ss Varyarls Kar. Top. sd Kar. F p Tamhane

Kaynagi Ort.

1. Ergen 151 2.10 0.66 CrUPlr 58.030 2 29.015
Aras
. * 2-1

2. Gencler 126 2.59 0.83 Gruplarici 303.328 456 0.665 243-619% 0.000 1,
3. Geng yetiskinler 182 2.94 0.92 Toplam 361.357 458
Levene: 11.312 p= 0.000
*p<0.05

Arastirmaya dahil olan ergenler, gencler ve gencg yetiskinlerin dijital tiikenmislik dizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir (p<0.05). Bu farklilik gencler ile ergenler arasinda ve geng
yetiskinler ile geng ve ergenler arasinda gergeklesmektedir. Gengler her ne kadar dijital tiikenmis olarak
kendilerini gérmeseler de ergenlere gore, geng yetiskinlerde hepsine gore dijital tikenmislik diizeyi
ylksektir. Ergen ve genglerin “katilmiyorum”, geng yetiskinlerin “kismen katiliyorum” diizeyinde goéris
belirttikleri goriilmektedir. Geng yetiskinlerin kendilerini daha dijital tikenmislik boyutunda gordiikleri
soylenebilir.

Katilmcilarin internete glinlik baglanma siiresi degiskenine goére dijital tiikenmislik diizeyini
belirlemek icin yapilan varyans analizi sonucu Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5.
Katilimcilarin dijital tikenmisliklerine iliskin internete glinlik baglanma siresi degiskenine goére
varyans analizi sonuglari

Inttvernete gl{nlm_( n X ss Varyar:s Kar. Top. sd  Kar. Ort. F p Tamhane
baglanma siiresi Kaynagi
1. Hig 23 211 094
- Gruplar
2. Bir saatten az 109 241 0.91 16.958 6 2.826 3.709* 0.001 5-1,2

Arasi
3. 1-3 saat arasi 158 2.52 0.79

Ozdemir, O. ve Erten, P. (2025). Ergenler, gencler ve gencg vyetiskinlerde dijital tiikenmislik durumunun
incelenmesi. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 16(2), 2915-2941.
DOI: 10.51460/baebd.1613501



Sayfa | 2926

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
EGITIiM BIiLIMLERI ENSTITUSU

\._\\Z'FV"“/(/ \N\“ER/
Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, (2025), 16 (2), 2915-2941. & % @ L/ /ﬁ:
Western Anatolia Journal of Educational Sciences, (2025), 16 (2), 2915-2941. \ W é ‘, j
Arastirma Makalesi / Research Paper ees B zuintioez o2

*DeV

4. 3-5 saat arasi 79 266 0.92 .
Gruplari¢i  344.399 452 0.762
5. 5-7 saat arasi 43 292 0.76
6. 7-9 saat arasi 17 2.81 0.68
Toplam 361.357 458
7. Dokuz saatten 30 283 1.19 p
fazla
Levene: 2.700 p= 0.014
*p<0.05

internete giinliik baglanma siiresi degiskenine gdre ergenler, gencler ve genc yetiskinlerin
dijital tikenmislikleri arasinda anlamli bir farkhlik saptanmistir (p<0.05). Bu farkhhk 5-7 saat arasi
internete baglananlar ile hi¢c baglanmayanlar ve bir saatten az baglananlar arasinda meydana gelmistir.
Tablodaki sonuglara da bakildiginda, internete glinlik baglanma sliresi ¢ saati asanlar “kismen
katihyorum”, (¢ saatin altinda olanlar ise “katilmiyorum” diizeyinde goris belirttikleri
gorilmektedirler. Dijital tiikenmis olarak kendilerini goren bireylerin internete baglanma sireleri
giderek arttig, birbiriyle paralel ilerledigi gorilmektedir. Dijital tikenmislik ile internete baglanma
slresi arasinda dogrusal olan bir bag oldugu soylenebilir.

Arastirma kapsaminda yer alan bireylerin internete baglanmak icin en ¢ok kullandiklari cihazlar
degiskenine gore bireylerin dijital tikenmislik dizeylerinin nasil farkhlastigini tespit etmek icin tek
yonli varyans analizi gerceklestirilmistir ve sonucu Tablo 6 da yer almaktadir.

Tablo 6.

Katilimcilarin dijital tikenmisliklerine iliskin internete baglanmak icin en cok kullanilan cihazlar
degiskenine gbre varyans analizi sonuglari

internete baglanmak icin en - Varyans Kar.

cok kullanilan cihazlar X Kaynag Kar. Top.  sd Ort. F P Tamhane
1. PC (Kisisel Bilgisayar: 71 2.41 0.91 OrUPlr 7821 2 3911
Masadisti, diziisti) Arasi i}
2. Tablet 34 220 055 Gruplarici 353.536 456 0.775 °>044" 0.007 3,
3. Akilli Telefon 354 2.63 0.90 Toplam 361.357 458
Levene: 5.957 p= 0.003
*p<0.05

Katihmcilarin dijital tikenmislikleri ile internete baglanmak icin en ¢ok kullanilan cihazlar
arasinda istatistiksel olarak anlamh fark gozlenmistir (F(,-456=5.044, p<0.05). Bu fark akilli telefon
kullananlar ile tablet kullananlar arasinda gerceklesmektedir. Akilli telefon kullananlar “kismen
katiliyorum” diizeyinde goris belirterek diger cihazlar kullananlara gére daha c¢ok dijital tikenmislik
ozellikleri gostermektedir. Akilli telefon kullananlarin kendilerini dijital tiikenmis olarak kismen
gordukleri ifade edilebilir.

Dijital ortamlar veya araclarin kullanimindan dolayi kendini tiikenmis hissetme ve sanal ve
dijital ortam veya araglarn fazla kullanma degiskenlerine gore ergenler ve genclerin dijital
tikenmislikleri arasindaki farkliligin arastirilmasi icin yapilan analizlerin sonuglarina asagidaki tabloda
yer verilmistir
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Tablo 7.

Katilimcilarin dijital tukenmisliklerine iliskin dijital ortam/araglarin kullanimindan dolayi tikenmis
hissetme ve sanal ve dijital ortam veya araglari fazla kullanma durumlari degiskenlerine gore t-testi
sonuglari

n X ss t p
Dijital ortam/araglarin kullanimindan dolay titkenmis hissetme durumu
Evet 131 3.05 0.79 7720 0.000
Hayir 328 2.38 0.85
Kendini sanal ve dijital ortamlar veya araglarini fazla kullanan biri olarak gérme
Evet 160 2.84 0.87 4.901* 0.000
Hayir 299 2.42 0.86
*p<0.05

Tablo 7’de gorildugi Gzere her iki degisken durumuna gére anlamli bir farklhihk bulunmustur
(p<0.05). Dijital ortam/araclarin kullanimindan dolayi tikenmis hisseden tiim ergenler, gencler ve geng
yetiskinlerin  dijital tlikenmislik dlzeyleri “kismen katiliyorum” dizeyinde iken, tlikenmis
hissetmeyenler “katilmiyorum” dizeyindedir. Bireylerin tikenmis hissetmeleri dijital tikenmislik
belirtilerindendir. Dijital ortam veya araglarin kullanimindan dolay: bireylerin kendilerini tiikenmis
hissetmeleri dijital tiikenmislik Gzerinde kismen etkili oldugu ancak, tek basina yeterli bir faktor
olmadigi disunulebilir. Kendini sanal ve dijital ortamlar veya araglarini fazla kullanan biri olarak
gorenlerin dijital tikenmislik dizeyinin daha fazla oldugu tablodan goérilmektedir. Sanal ve dijital
ortamlar veya araglarini fazla kullananlarin dijital tikenmislik diizeylerinin artacagi da dusiinilebilir.
Dijital tikenmislik Gzerinde sanal/dijital ortam veya araglarinin fazla kullaniminin etkili bir faktor
oldugu gorulmektedir.

Ergenler, gencler ve gencg yetiskinlerin dijital tikenmisliklerine iliskin dijital/sanal ortamlara
yonelik bir korkunun ya da kayginin olmasi ve bu ortamlarda kendini stres altinda hissetme durumlarina
gore iliskisiz gruplar t-testi yapilmistir. Buna ait sonuclar da Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8.
Katilimcilarin dijital tikenmisliklerine iliskin dijital/sanal ortamlara yonelik korku ya da kayginin olmasi
ve bu ortamlarda stres altinda hissetme durumu degiskenlerine gore t-testi sonuglari

n X ss t p
Dijital/sanal ortamlara yonelik korku ya da kayginin olmasi durumu
Evet 166 2.84 0.91 5 066 0.000
Hayir 293 241 0.84
Dijital/sanal ortamlarda stres altinda hissetme durumu
Evet 87 3.09 0.86 6310 0.000
Hayir 372 2.45 0.85
*p<0.05
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Ergenler, gencler ve gencg yetiskinlerin dijital veya sanal ortamlara yonelik korku ya da
kaygilarinin olmasi ve bu ortamlarda kendilerini stres altinda hissetme durumu ile dijital tikenmislik
arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkhliklarin bu tarz ortamlara yonelik korku ya da
kaygisi oldugunu ifade edenler ve bu ortamlarda kendilerini stres altinda hissedenler lehine oldugu
belirlenmistir. Korkusu/kaygisi olan ve kendini stres altinda hisseden bireylerin dijital tikenmislik

Sayfa | 2928 seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu kaygiyi ve stresi tasiyan bireylerin dijital tiikenmislikleri
arasinda bir bag oldugu dusinulebilir. Dijital veya sanal ortamlara yonelik korku/kayginin varhigi ve
kendini bu ortamlarda stres altinda hissetmenin dijital tlikenmisligin belirtisi ve tetikleyicisi olarak
gorilebilir.

Calismada bireylerin geneli dusiinilerek yapilan analizlerin disinda, ergenler, gengler ve geng
yetiskinler 6zelinde dijital tukenmislik diizeylerinin “cinsiyet, dijital ortam/araglarin kullanimindan
dolayi tiikenmis hissetme durumu, kendini sanal ve dijital ortamlar veya araclarini fazla kullanan biri
olarak gbrme, dijital/sanal ortamlara yonelik korku ya da kayginin olmasi durumu, dijital/sanal
ortamlarda stres altinda hissetme durumu”na gore nasil degistigine de bakilmistir. Bunlara ait sonuglar
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 9.
Ergenler, gencler ve gencg vyetiskinlerin dijital tlikenmislik dizeylerinin cesitli degiskenlere goére
karsilastiriimasi

Ergen Gengler Geng yetiskin
n X ss n X ss n X ss
Cinsiyet Kadn 87 2.05 0.68 87 258 0.78 113 2.95 0.92

Erkek 64 2.17 063 39 260 093 69 293 0.93
Dijital ortam/araglarin kullanimindan Evet 12 281 0.70 50 293 084 69 3.17 0.75
dolayi tiikenmis hissetme durumu Hayir 139 204 062 76 236 0.74 113 2.80 0.99

Kendini sanal ve dijital ortamlar veya Evet 36 232 074 49 295 0.76 75 3.02 0.92
araglarini fazla kullanan biri olarak

Hayir 115 2.04 062 77 236 0.79 107 2.89 0.92

gorme

Dijital/sanal ortamlara yonelik korku Evet 34 218 075 49 2.84 093 383 3.11 0.83
ya da kayginin olmasi durumu Haywr 117 2.08 0.63 77 243 0.72 99 2.80 0.97
Dijital/sanal ortamlarda stres altinda Evet 17 234 0.81 31 322 085 39 3.31 0.72
hissetme durumu Hayir 134 207 0.63 95 238 0.71 143 284 0.95

Calismanin cinsiyet degiskeni agisindan anlamh bir farklilik ¢itkmamasina ragmen kadin geng
yetiskin bireyleri, ergen ve genclere gore kendilerini dijital tikenmis olarak daha fazla gérmektedir.
Ayrica, dijital ortam/arac¢ kullanimindan dolayi tiikenmis hissettigini, bunlari fazla kullanan biri olarak
kendini gordiigiini, bu ortamlara yonelik kaygisinin, korkusunun oldugunu ve kendisini bu ortamlarda
stres altinda hissettigini ifade eden geng yetiskinlerin diger katilimcilara gore dijital tikenmislik
diizeylerinin fazla oldugu da tespit edilmistir. Bu 6zellikler baglaminda geng yetiskinlerin arastirmanin
diger bulgulariyla ortiisen sebeplerle (glnlik internet kullanim siresi ve akilli telefon kullanimi)
baglantili olarak dijital tiikenmisliklerinin fazla ¢ikmasi olagan bir sonugtur. Tablodan cikarilacak diger
sonuglar arasinda, bu ozelliklere yonelik en fazla vurgu yapan bireylerin geng yetiskinlerin ve bu
ozelliklerin birer dijital tikenmislik faktéri oldugudur.
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Calismaya katilan bireylerin 280’n1 ile yapilandiriimis gérisme gergeklestirilmistir. Calismada
bazi sorularin cevaplari niteliksel olarak uygun olmadigindan gikarilmigtir. Bazi sorulara da yalnizca
Evet/Hayir seklinde cevap verilmistir. Sebebi belirtiimek istenmemistir. Bu ylizden her sorunun
cevaplama frekansi farkhlik arz etmektedir. Goniilliikte esas oldugundan kisilerin gorusleri asagidaki
gibi bir dagilim gostermistir:
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Tablo 10.

Ergenler, gencler ve genc yetiskinler ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen temalar
Temalar Ergen Geng Geng Toplam

yetiskin
K E K E K E K E

Dijital ortamlar ya da araglarin  Olumlu 21 17 13 9 7 6 50 37
olmadigi bir diinyay1 nasil Olumsuz 30 16 30 11 38 20 98 47
ifade edersiniz? Sizde Her ikisi 5 4 4 - 4 4 13 8
hissettirdigi duygu ve Farketmez 8 4 6 - 3 3 17 7

diislinceler nelerdir?
Kendinizi dijital ortamlar veya E Dijital yipranma 1 1 12 9 21 13 34 23

araglarin kullanimindan Dijital yoksunluk 1 - 5 1 8 6 14 7
tiikenmis hissediyor Duygusal 1 - 7 5 16 12 24 17
musunuz? Sebebi nedir? tikenme
H Fazla kullanimin 29 17 17 3 8 2 54 22
olmamasi
Yararh oldugunu 1 - 1 - 3 3 5 3
dislinme
Gereklilikten - 2 - - 3 2 3 4
dolayi
istedigi ~zaman 1 1 - - - - 1 1
ulasabilme
Varlk  vya da 9 4 4 - - 1 13 5
yoklugunun
anlamsiz
olmasi/ilgisini
cekmemesi/
gereklilik
hissetmemesi
Haz alma/mutlu 3 4 5 1 - - 8 5
olma/iyi hissetme
Dijital/sanal ortamlarda Faydali olma 12 4 9 - 3 1 24 5
beklentiniz nedir? Yeniliklere agtkolma 8 3 1 1 - - 9 4
Guvenli olma 5 8 7 2 1 - 13 10
iletisimi 6 - 4 2 - 1 10 3
gerceklestirme
Eglenceli bir ortam 3 3 4 - - - 7 3
sunma
Bilgi alisverisine 8 6 6 1 - - 14 7
uygun olma
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Olusturulma amac 2 1 2 2 1 - 5 3

dogrultusunda
kullanim saglama

Dijital/sanal ortamlara Guvenlik, etik ve 10 5 5 4 10 3 25 12
yonelik bir korkunuz ya da ahlaki boyut
kayginiz var midir? Sebebi Saghk 2 1 8 1 8 3 18 5
nedir? E  Kullanim miktari - - 1 - 2 2 3 2
iletisim 2 - 3 - 3 4 8 4
Biling-farkindalik 2 - 1 - 2 1 5 1
Onem-anlamliik - 1 - - 2 1 2 2
Glvenlik, etik ve 3 - - - 1 1 4 1
H _ahlaki boyut
Saglik 2 1 - - 1 - 3 1
Kullanim miktari 5 p 2 - 1 - 8 p
iletisim - - -1 - - - 1
Biling-farkindalk 4 1 1 2 3 2 8 5
Onem-anlamiihtk 8 4 1 - - - 9 4

Katimcilara yoneltilen “dijital ortamlar ya da araglarin olmadigi bir diinyayl nasil ifade
edersiniz? Sizde hissettirdigi duygu ve diisiinceler nelerdir?” sorusuna yonelik 277 kisiden yanit
alinmistir. Bu yanitlarin 105’i ergenlere, genclere 73’(i ve 99’u geng yetiskinlere aittir. Bu soruya verilen
cevaplar “olumlu (f=87), olumsuz (f=145), hem olumlu hem de olumsuz (f=21) ve olsa da olmasa da
fark etmez (f=24)" seklinde doért alt temada toplanmistir. Elde edilen bu sonuclara bagh olarak
katihmcilarin olumsuz diisiince ve duygularinin daha 6n planda oldugu ifade edilebilir. Bu olumsuzluk
daha ¢ok geng yetiskinler ve kadin olan bireyler tarafinda yogunlagsmaktadir. Katilimcilarin dijital ortam
ve araglarinin olmadigi bir diinyanin olumsuz diistincelere sevk ettigini, olumsuz duygular hissettirdigini
ve bu duruma karsi olumsuz tutum sergilemelerine sebep oldugunu belirtmislerdir. Katimcilar dijital
ortamlarda bulunmadiklarinda ve dijital araglarin olmamasindan dolayr kendilerini koti
hissedeceklerini, eksik olacaklarini, ortamin sikici olacagini, iletisimin zor olacagini, yasamin
zorlasacagini, gelisim ve yeniliklerde geri kalinacagini dile getirmislerdir. Bunlara referans goriisler su
sekilde siralanabilir:

K1. E. E. “lletisimin daha zor olacagini diisiiniiyorum.”

K10. K. E. “Dijital ortam ve araglar olmazsa insanhk zorlasir ¢linkii dijital ortam ve araglar
insanin isini kolaylastirir.”

K39.E. E. “Onlar olmazsa ben yasayamam.”

K51. K. E. “.. herhalde insanlar mutsuzluktan 6liirdii”

K52. E. E. “Huzursuz oluyorum.”

K62. K. E. “Bilgilerden uzak gelismelerden uzak iletisimsiz ve gelismemis bir diinya hayal
ediyorum.”

K67. K. E. “Olmasi gerek olmazsa insan boslukta gibi bir sey olur.”

K182. K. GY. “Teknolojik araglar giiniimiizde temel ihtiyag. Onlarsiz bir hayat diisiinemiyorum.

K197. K. GY. “Yalniz, kétii, sikici, mutsuz, boslukta, karamsar, hayattan kopmus.”

K219. K. GY. “Dijital ortamda bir¢ok isimi gérebildigim igin kendimi rahat ve gliclii hissederim.
Dijital arag¢larin olmadigi ortamlarda kendimi giivensiz ve ¢aresiz hissederim.”

”
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K228. K. GY. “Bana gére dijital ortamin olmamasi bir nevi sahipsizlik gibi. Clinkii dijital ortamda
her sey elimizin altinda bulunuyor.”

K234. K. G. “Suan internet bile gitse hayat bitmis gibi geliyor. Onlarsiz bir diinya
diisiinemiyorum. insanlar bagimli hale gelmis durumdalar; isteseler de birakamiyorlar.”

K267. E. GY. “Nasil yasarim?”
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Geng, geng yetiskinlerin ve ergenlerin cogunlugu “olumsuz” tema altinda duygu ve diisiincelere
sahip olduklarini belirtmislerdir. Bunun yaninda “olumlu, hem olumlu hem de olumsuz ve olsa da
olmasa da fark etmez” temalarinda da gorisler mevcuttur ve bu goérisleri daha ¢ok ergenler ve kadin
olan bireyler dile getirmistir. “Olumlu” goérislerin geneli olumsuz gorislerin tersi yondedir. Sosyal,
rahat, mutlu olan ve iletisimi gerceklestirebilen bireyler olunabilecegi goriisi hakimdir. “Hem olumlu
hem de olumsuz” temada ise olumlu ve olumsuz disiince ve duygular bir arada yer almaktadir. “olsa
da olmasa da fark etmez” temasinda ise katilimcilar bagimhlik derecesinde olmadigindan varlig ile
yoklugunun herhangi bir duygu ve disiince degisimi olusturmayacagini dile getirmislerdir. Bu
gorislere yonelik bazi 6rnekler sunlardir:

K4. K. E. “Stressiz, rahat, huzurlu.”

K5. E. E. “cok glizel olur asosyal olmaktan kurtuluruz.”

K126. K. G. “Araclari gereken yerde ve zamanda kullanmayi tercih ettigim icin olmamasini ¢cok
umursamam. Benim igin fark etmez.”

K127. K. G. “Dijital sorunlar olmayacagi kesin ve bir o kadar kesin olan bilgilere ulasmamizin
daha zor olacagi.”

K186. E. GY. “Dijital ortamlar olmasaydi bir sey degisecedgine inanmiyorum. Biz alistigimiz igin
olmazsa olmaz diyoruz; yoksa durum yine ayni olurdu.”

K196. K. GY. “Simdi yasadigimiz rahatlik konfor olmaz ama pek de bir kayip olacagini
diisiinmiiyorum. Bilmedigim bir seyin eksikligini hissedip de mutsuz olmayiz.”

K217. K. GY. “Daha huzurlu bir diinya, karmasadan bilgi kirliliginden uzak bir ortam ve diizen,
daha saglikli insani iliskiler gibi...”

K221. E. GY. “Ihtiyaglar disinda olmasi gereken ortam.”

Ergenler, gencler ve geng yetiskinlere “kendinizi dijital ortamlar veya araclarin kullanimindan
tiikenmis hissediyor musunuz? Sebebi nedir?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya anlamli verilen
cevaplarin sayisi 239’dur (E=115, H=124). Katihmcilar arasinda cok fark olmasa da dijital ortamlar ve
araglarin kullanimindan tiikenmis hissetmeyenlerin sayisi daha fazladir. Tlikenmislik hissetmeyenlerin
cogunlugu “fazla kullanimin olmamasi” yonilinde goriis belirtmislerdir. Bu gorisii ergen ve kadin
bireyler 6zellikle ifade etmislerdir. Ergenler kendilerini dijital ortam ve araclari fazla kullanan biri olarak
gormedikleri gibi bundan dolayl da kendilerini dijital tiikenmis bireyler olarak gérmemislerdir. Bu
temanin ardindan varlik ya da yoklugunun anlamsiz olmasi/ilgisini cekmemesi/gereklilik hissetmemesi,
haz almasi/mutlu olmasi/iyi hissetme, yararlarinin daha 6n planda oldugunu dusinme, gereklilikten
dolayi ve istedigi zaman ulasabilme temalar gelmektedir. Fazla kullaniminin olmamasi gerekgeleri
arasinda; kisiler kendilerinde olusabilecek fiziksel, mental ve ruhsal problemlerin farkinda
olduklarindan kullanimlarini sinirh tuttuklarini, bagimhlik diizeyinde olmadiklarini, genel olarak bir fazla
kullanimlarinin  olmadigini, sanal alemde fazla kalmanin anlamsizligini, sosyal medyayi
kullanmadiklarini, sikildiklarini ve sevmediklerini dile getirmislerdir. Bu sebeplerle kullanimin azaldig
ve bununla baglantili olarak da dijital tikenmislik durumunun azaldigi goértlmektedir. Ayrica olusan
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diger temalara bakildiginda dijital ortam ve araglarina olan bakis acilariyla tiikenmislik durumunun
degistigi gortlmektedir. Bireylerin bunlara yikledikleri anlamlar dogrultusunda kendilerinde durum
degisimi olmustur. Ergenler, “istedikleri zaman ulastiklari ve herhangi bir sekilde varlik ya da
yokluklarina anlam yiiklemedikleri, ilgi ve gereklilik duymadiklar” dijital ortam ve araglarinin
kullanimindan tiikenmis hissetmediklerini; gengler, “haz aldigi, mutlu ve iyi hissettigi bir kullanimdan”
tikenmislik duygusu igerisinde olmadigini; geng yetiskinlerde “gerekli ve yararl gorduikleri bir
kullanimin” kendilerini tiiketmedigini belirtmislerdir. Bu gorislerin tipik yas farkhhklarinin getirdigi
sonuclar oldugu da gorilmektedir. Dijital ortam ve araclarin kullanimindan dolayi tikenmislik
yasamayan bireylere ait bazi gorisler su sekildedir:

K17. K. E. “Gerektigi kadar kullaniyorum.”

K28.E. E. “Kullanmaktan dolayr gayet mutlu hissediyorum.”

K99. K. E. “Dijital ortamlarda gerektiginden fazla durmuyorum.”

K109. K. G. “Hayatimda dijital ortam ve araclarin pek bir etkisi yok.”

K173. K. GY. “.. bircok ihtiyaci gidermektedir.”

K182. K. GY. “...aksine bilgiye ulasma daha ¢abuk oldugu igin dijital bir ortam ve araclarin
olmadigi bir hayat beni tiiketir.”

Dijital ortam ve araglarin kullanimina yonelik tiikenmis hissedenlerin dijital yipranma, dijital
yoksunluk ve duygusal tikenme alt temalarinda gorlis dagilimlari mevcuttur. Dijital anlamda
tikenmislik yogunluklu olarak dijital yipranma, duygusal tikenme ve dijital yoksunluk seklinde oldugu
gorulmektedir. Geng yetiskin ve kadin olan katilimcilar daha ¢ok dijital yipranmaya maruz kaldiklarini
dile getirmislerdir. Mevcut ¢alismada kadin olan geng yetiskinlerin dijital tikenmis olduklari bir kez
daha vurgulanmistir (Tablo 9). Diger temalarda da geng yetiskinlerin agirlikta oldugu gorilmektedir. Bu
durum, geng yetiskinlerin yaslari itibari ile hem is hem de 6zel yasantilarinda dijital ortam ve arag
kullanimina fazla maruz kalmalarindan ve dijitale uyumda diger yas gruplarina goére geride
olmalarindan kaynakli olabilir. Katihmcilar bu temalar altinda fazla kullanim (sinirlari belirleyememek),
fazla kullanimindan kaynakli saghk sorunlari, zaman alici olmasi, bagimhlik, bikkinlik hissiyatinin
olusmasi, asosyal hale donistiirme, gereklilik, mecburiyet, fazla kullanmasa da ortamin kendisinden
kaynakh olma gibi bazi gerekgeler sunmuslardir. Bu yonde goéruslere referans olacak bazi katilmcilara
ait ifadeler sunlardir:

K68. K. E. “Uzak kalinca merak icinde kaliyorum.”

K113. K. G. “Aklim telefonda gelen mesajlarda kaliyor.”

K152. K. G. “Bazen gereksizce gezinmelerim oldugunda giden zamani sanal bir ortama
harcadigim igin o an mutsuz oluyorum.”

K174. K. GY. “..¢lnki dijital ortamlarda yapilan iletisimin bireysel anlamda dis diinyadan
kopukluk yaratabiliyor.”

K181. E. GY. “Sosyal medyadan fazla gezinmek kisisel yorgunluga yol agiyor.”

K214. E. GY. “.. dijital ortamlarda fazla zaman harcamak beni hem bedensel hem de beyinsel
olarak yormaktadir.”

K247. K. GY. “Arkadaslarima cevap yazmaktan yoruldum.”

Calismada katilimcilara “dijital/sanal ortamlarda beklentiniz nedir?” sorusu sorulmustur.
Beklentisi olmayanlar ve cevap vermeyenler ¢ikarildiginda geriye kalan kisi sayisi 108’dir (E=67, G=34,
GY=7). Beklentisi olmayanlar “zaten beklentilerinin karsilandigini” ifade etmislerdir. Beklentileri
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karsilanmayanlarin  ¢ogunlugu ergenler oldugu gorilmuistiir. Bu durum, ergenligin, duygusal
asirihiklarin oldugu bir donem olmasina (Karagoban, 2024) baglanabilir. Katihmcilarin ¢ogunlugu
dijital/sanal ortamlardan beklentilerinin faydali olmasi gerektigi yoninde olmustur. Katiimcilar
tarafindan dijital/sanal ortamlarin yasama fayda getirmesi, ihtiyaclara cevap verecek durumda olmasi,
kolaylik saglamasi ve kisisellestirebilmesi istenmistir. Bu yondeki gorislerin biylik cogunlugu ergen ve
kadin olan bireylere ait oldugu gorilmistir. Katihm ¢ogunluguna gore diger temalar ise su sekilde
siralanmaktadir: givenli olma, bilgi alisverisine uygun olma, vyeniliklere agik olma, iletisimi
gerceklestirme, eglenceli bir ortam sunma, olusturulan amaci dogrultusunda kullanim saglama. Dijital
ya da sanal ortamlarin amaci “dogrultusunda kullanilmasi, sorumluluklarini yerine getirmesi, bilgi
edinimi ve paylasimina uygun olmasi, yeni 6grenmelere firsat sunmasi, egitime katkisi, arastirma-
incelemeye doniik olmasi, eglenceli, hos ve rahat bir ortam sunmasi, iletisime acik olmasi, giivenli ve
dogru olmasi, huzurlu bir ortam sunmasi, daha hizl olmasi, yeniliklere agik ve yeni teknolojilerle
destekli olmasi” beklenen gorisler arasindadir. Katilimcilar 6zellikle bu durumlara dikkat edilmesi
hususunu vurgulamisglardir. Bunlarin bazilari su sekilde gosterilebilir:

K24.E. E. “Bana daha fazla bilgi vermesini isterim. Bazi seyleri yasamadan da tecriibe ettirmeli
ve 6devlerime yardimci olmal1.”

K26. E. E. “Rahatga islerimi yapabilmek, sanal ortamda istedigim giivenlikte dolasmak, kisisel
islerimin rahatga ve giivenli bir sekilde saklanabilmesi.”

K43. E. E. “Kéttii sitelerin ve kétii reklamlarin yayinlanmamasi ve kaldirilmasi.”

K126. K. G. “Bilginin, teknolojinin iletisim amagli kullaniimasini tercih ederim.”

K143. E. G. “Daha hizli bir internet altyapisi bekliyorum.”

K147. K. GY. “insanliga faydal olan bilgilerin yayginlasmas:.”

K165. K. G. “Haberlesme, bilgi edinme ve eglence.”

Katimcilara “dijital/sanal ortamlara yénelik bir korkunuz ya da kayginiz var midir? Sebebi
nedir?” sorusu yéneltilmis ve uygun nitelikte 130 kisinin cevabina ulagilmistir (E=84, H=46). Ozellikle
geng yetiskinlerin korku ve kaygilarinin oldugu bulgulardan tespit edilmistir. “Givenlik, etik ve ahlaki
boyut, saglik, kullanim miktari, iletisim, biling-farkindalik, Gnem-anlamhlik” temalari olusturulmustur.
Olusturulan temalar olumlu ve olumsuz anlamlari baglaminda hem “evet” hem de “hayir” cevabini
verenlerin gerekgeleri icerisinde yer almaktadir. Bu temalarin anlamsal iceriklerinde sunlar yer
almaktadir:

e Gilvenlik, etik ve ahlaki boyut: Kisisel verilerin korunmasi, gizlilik, mahremiyet, giivenlik, kotu
amagli kullanim, etik ve ahlaki boyutta olusan durumlar

e Saglik: Saghk durumlari (fiziksel, psikolojik ve zihinsel), bagimlilik, tikenmislik, sikilma, merak

e  Kullanim miktari: Kullanimin fazla ya da az olma durumu

e letisim: iletisimin eksikligi veya artmasi, sosyallik ya da asosyallik

e Biling-farkindalik: Bilingli olma/olmama, farkindalik durumu, yetersizlik/yeterlilik, faydali/faydasiz
kullanim, eglence amacgli olma, belirsizlik durumu

e Onem-anlamliik: Herhangi bir 6nem atfetme/atfetmeme, gereklilik/gereksizlik, varhig ya da
yoklugunun anlam ifade etme durumu, zaman kaybi

Dijital veya sanal ortamlara yonelik korku ya da kaygi duyanlarin cogunlugu “glivenlik, etik ve
ahlaki boyut”, korku ya da kaygi duymayanlarin cogunlugu ise “6nem-anlamlilik” ¢ercevesinde goris
belirtmislerdir. Glvenlik, etik ve ahlaki boyut kapsaminda en ¢ok kadin olan ergen ve genc yetiskinler
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korku ve kaygiya sahip olduklarini dile getirirken; yine kadin ergenler 6nem ve anlamlilik boyutunda bir
korku ve kaygilarinin olmadigini dile getirmislerdir. Ergen ve geng yetiskinlerin, genglere gore dijital ve
sanal ortamlarin glivenlik, etik ve ahlaki boyut anlaminda var olan veya yasanan durumlardan kaynakh
olarak kendilerinde daha g¢ok korku ve kaygi hissettikleri ve tedirgin olduklari gérilmusgtir. Ayrica,
ergenler diger bireylere gore dijital ve sanal ortamlarin kendileri icin daha 6nemli ve anlamli oldugunu
distnduklerinden herhangi bir sekilde bu ortamlara karsi bir korku ve kaygilarinin olmadig da
gorulmustir. Dijital ortamlara yonelik kaygi ve korkunun bagl oldugu durumlar arasinda saghk ve
kullanim miktari anlaminda yasananlar 6nemle belirtilmistir. Bitln bu temalara yonelik bazi referansa
gorusler sunlardir:

K26. E. E. “Evet. Siber saldirilara karsi korkum var. Kisisel bilgilerime ve hesaplarima
ulasmalarindan dolayi kaygim var.”

K33. K. E. “Hayir. Cok sik kullanmadigimdan béyle bir kaygiya diismiyorum.”

K108. E. G. “Hayir. Ciinkii bana lazim olaniyla ilgilendigimden herhangi bir korkum yok.”

K109. K. G. “Hayir. Bir kaygim yok fazla 6nemsemedigim icin ve hayatimda odak noktasi
olmadigi igin.”

K117. K. G. “Evet. insanlar robotlasiyor, muhabbetler azaliyor ve hayat monotonlasiyor.”

K135. E. G. “Hayir. Ciinkii iletisim saglar.”

K170. E. GY. “Evet. Tiikenmislik duygusu.”

K171. K. GY. “Evet. Bu sanal ortam ¢ilginhiginin giderek artmasi.”

K177. E. GY. “Evet. insanlarin bilingaltini yénetme.”

K180. K. GY. “Evet. Cocuklarim oldudu icin kétii icerikli programlardan korkuyorum.”

K186. E. GY. “Evet. Ciinkii insan fazla takildigi zaman sosyal ortamdan uzaklasabiliyor. Bu da
baglarin kopmasina neden olabilir.”

K197. K. GY. “Hayir. Ozel sahsi bilgiler paylasiimadidi siirece zarari yok.”

K206. K. GY. “Evet. Bu ortama asiri bagli, toplumsalliktan uzak, iletisimsiz bireyler.”

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Dijitallesmenin bir getirisi olarak dijital araglarin glivenli, amaca, ihtiyaca uygun, etkili ve
islevsel kullanabilen dijital farkindahigi ve yeterligi (Karakus, 2022) ylksek bireyler istenen ve beklenen
bir durum iken; kontrolsiiz kullanimin yarattigi ¢ok fazla baglanma halinin, bagimh olmanin ve
yogunlugun bireylerde olusturdugu dijital davranissal bagimliliklar sonucu bir dijital ¢ag hastaligi olan
dijital tukenmislik tehlikesi ile bireyler karsi karsiya kalmaktadir.

Calisma kapsaminda yer alan bireylerin sirasiyla en fazla mobil cihazlar, bilgisayarlar, dijital
egitim araclari, dijital saghk cihazlari ve bunun disinda kalan dijital araglari kullandiklari ve giin
icerisinde interneti kullanim siirelerinin iki saatin Ustiine ¢iktigi sonucuna ulasiimistir. TUIK (2013)
verilerine gore 06-15 yas grubunda ortalama cep telefonu kullanima baslama yasinin 10, bilgisayar
kullanimina baslama yasinin 8, internet kullanimi 9 olmasi ve neredeyse yariya yakini her gilin internet
kullanmalari bireylerin erken yaslarda dijital araglari kullanmaya basladiklarini gostermektedir. Ayrica,
diinya nifusunun da ¢ogunlugu mobil cihaz ve internet kullanimini 2024 yilina kadar artirdigi ve bu
anlamda bir dijital bliylmenin gerceklestigi de bilinmektedir. Buna ek olarak, diinyada 16-64 yas
araliginin glinlik ortalama internet kullanim siiresinin 6 saat 40 dk (Ttrkiye de 6 saat 57 dk) oldugu ve
bir 6nceki yila gore arttigl da tespit edilmistir (Kemp, 2024). Yillar icerisinde bunlarin kullanimlarinin
Ozdemir, O. ve Erten, P. (2025). Ergenler, gencler ve gencg vyetiskinlerde dijital tiikenmislik durumunun
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birey ve siire agisindan artmasi (TUIK, 2021a, 2021b) gibi sonuglar, calisma kapsamindaki ergenler,
gencler ve genc yetiskinlerle de bir daha gozler 6nline serilmektedir.

Gengler, geng yetiskinlerin ve ergenlerin dijital tikenmislik ve alt boyutlari olan dijital
yipranma, dijital yoksunluk ve duygusal tiikenme diizeylerinin dislik oldugu tespit edilmistir. Bireyler
kendilerinin dijital tiikenmislik 6zelliklerini gostermediklerini ve kendilerini bir dijital tikenmis olarak
gormediklerini vurgulamislardir. Kendilerine yonelik bdyle bir algilarinin oldugu goérilmektedir. Goldag
(2022) ise Universite 6grencileriile birlikte yaptigi calismada dijital tiikenmislik seviyelerini ortalamanin
Uzerinde bulmustur.

Ergenler, gencler ve genc yetiskinlerin cinsiyetleri ile dijital tikenmislikleri arasinda anlamli bir
farkhilik bulunmamistir. Kadin ve erkek katilimcilar kendilerini dijital tikenmis olarak gérmedikleri
gorilmektedir. Sirin ve dig. (2021) 6gretmenler ve Gecgel ve Tasgin (2021) 6gretmen adaylari ile
yaptiklari ¢calismalarinda dijital tikenmislik seviyelerinin cinsiyete gbre degismedigi bulunmustur.
Mevcut calismada, ergenler, gencler ve geng yetiskin boyutunda karsilastirmaya bakildiginda gencg
yetiskin kadin bireylerin digerlerine gore fazla dijital tikenmislik 6zelligi gosterdigi gérilmektedir. Ayni
yas gruplarinda oldugu distintlerek Goldag (2022) lniversite 6grencileri Gzerinde yaptigi calismasinda
ise kadinlarin erkeklere gore dijital tikenmislikleri yiksek ¢ikmistir; bu da mevcut ¢alismanin sonucu
ile 6rtismektedir. Bunun sebebi olarak calismada arastirilan degiskenlerin etkisinden kaynaklandigi
disundulebilir. Clinkd yas, internete glinliik baglanma siresi, internete baglanmak igin en ¢ok kullanilan
cihazlar, dijital ortam/araglarin kullanimindan dolayi tiikenmis hissetme durumu, kendini sanal ve
dijital ortamlar veya araclarini fazla kullanan biri olarak gérme, dijital/sanal ortamlara yonelik bir
korkunun ya da kayginin olmasi durumuna ve dijital/sanal ortamlarda stres altinda hissetme durumu
degiskenine gore dijital tikenmislik arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Geng yetiskinlerin, ergenler ve genclere gére dijital tiikenmislik seviyesi yiiksektir. internette
kalma siiresi arttiginda dijital tiikenmislik seviyesi de artmaktadir. Akilli telefonlar kullananlarin dijital
tikenmislik seviyesi diger araglara gore daha yiksektir. Akilli telefon kullaniminin artmasina bagl
olarak degismektedir. Akilli telefonlara ulasmanin ve onlari kullanmanin olduk¢a kolay olmasi, diger
dijital araglardaki gibi kullanima hazirlik asamalarinin olmamasi bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur. Ayni zamanda internette kalma siresi de arttigindan bunlar birlikte dijital tlikenmislik
diizeyini de artirmaktadir. Dijital tiikenmisligin, uzun ekran siiresi ve yogun stresle baglantili olarak
arttig1 goriilmektedir (Durmus ve dig., 2022).

internette kalma siiresi olarak ortalama iki saat uygun gériilmektedir (Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu [RTUK], 2018; Sipahi ve dig., 2019; Yesilay, 2020). Daha fazla siirelerde baglanma durumunda
bagimhlik diizeyi artacagindan (Akdag ve dig., 2014; Chou ve Hsiao, 2000; Kabakh Cimen, 2018) dijital
tikenmislik dizeyleri de etkilenecektir. Bu ¢alismanin, internete glinliik baglanma siiresi degiskenine
gore ergenler, gencler ve gencg yetiskinlerin dijital tiikenmislikleri arasinda anlamh farklihigin test
edildigi analiz sonuglari da bunu desteklemektedir. Teknoloji bagimliligi, internet bagimliligi gibi
bagimhliklarda bireylerde psikolojik, sosyal ve akademik yasamlarda cesitli sorunlar yasanmakta
(Akdag ve dig., 2014; Yesilay, 2020) ve bunun da dijital tikenmisligi tetikledigi ifade edilebilir.
Bilgisayar, tablet, telefon ve hatta akilli saat gibi pek ¢ok farkli kaynaktan internete ulasma imkanina
sahip olan 6zellikle tiniversite 6grencileri kendi internet baglantilarinin disinda okullarinin da sagladigi
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genis internet ag ile problemli internet kullanimina bu da internet bagimhligina gétirmektedir
(Kahraman, 2023). Ayrica, internet kullaniminin asiriligindan dolayi duygusal olarak tikenmislik ve
depresyon yasanmaktadir (Peterka-Bonetta ve dig., 2019) Bunlardan kaynakl olarak dijital tikenmis
birey olma potansiyeli yliksektir.

Calisma kapsamindaki bireyler ozellikle geng yetiskinler dijital tikenmislik ile ilgili olan ve
belirtileri arasinda gorilen dijital/sanal ortamlar veya araglarin kullanimindan dolayi tikenmis
hissetme, sanal ve dijital ortamlar veya araclarini fazla kullanma, dijital veya sanal ortamlara yonelik
korku ya da kaygilarinin olmasi ve dijital/sanal ortamlarda kendilerini stres altinda hissetme
durumlarina vurguda bulunmuslardir. Ruhsal ve zihinsel sorunlar genelde kendilerini ergenlik ve daha
cok yetiskinlik déneminde gostermesinden kaynakli olarak bu sonucun boéyle ¢ikmasi olagan bir
durumdur (Karagoban, 2024). Genglerde de cep telefonu ve diger medya bicimleri ¢cok sayida
kullanilmakta ve bu da bilissel, sosyo-duygusal ve akademik olumsuzluklar olusturmaktadir (Khalaf ve
dig., 2023). Ayrica, bu durumlarin dijital tikenmislik seviyeleri ile paralellik gosterdigi sonucuna da
ulasiimistir.

Arastirma kapsaminda yer alan bireyler her ne kadar kendilerini dijital tiikenmis olarak
gormediklerini ifade etseler de calismanin diger degiskenleri ile baglantili bir dijital tikenmislik
durumunun oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Geng yetiskinler 6zellikle bu yonde goéris belirtmislerdir. Dijital
ortamlar ve araglarla fazla zaman gegirmelerinden kaynakli olarak dijital tikenmislik 6zelliklerinin
yansimasi olan stres, kaygl ve tikenmiglik hissiyati olusmaktadir. Geng yetiskinlerde psikolojik
degisiklikler yas ve deneyimle birlikte yavas ve ince bir sekilde gerceklesmektedir (Karagoban, 2024).
Bireylerin kendileri icin 6ngordikleri dijital tukenmislik gerceklik algisi ve sonuglar birbiri ile
ortismemektedir. Bunu da bilingli olma, farkindalik ve kabullenememeye baglanabilir. Bireyler bilingli
olmadiklari, farkindalik olusmayan durumlara karsi farkli goris belirtebilir. Ya da bu gibi durumlarin
kendilerinde oldugunu kabul etmek istemeyislerinden farkl algi gelistirebilirler. Ancak, geng yetiskin
bireylerde zaman igerisinde edinilen farkindalik ve biling sayesinde dijital tikenmislik diizeyi ve
gorisleri ergen ve genglere gore farklihk gostermektedir.

Bazi calismalarda da akill telefon kullanimi (Géldag, 2022), telefondaki bildirimleri kontrol
etme sikliginin artmasi (Kahraman, 2023), internet kullanim siiresinin artmasi (Durmus ve dig., 2022;
Geggel ve Tasgin, 2021; Goldag, 2022; Sirin ve dig., 2022) ve dijital ortamlarda kisilerin kendilerini stres
altinda hissetmeleri (Durmus ve dig., 2022; Géldag, 2022; Sirin ve dig., 2022) gibi durumlarin sonuglari
mevcut ¢calisma ile ortlismektedir. Dijital tikenmislik ile olan baglantilari gozler dniine serilmistir.

Geng, geng yetiskin ve ergenler, dijital ortamlarin ve araglarinin olmadigi bir diinyaya yonelik
daha ¢ok olumsuz duygu ve dislince icerisinde olacaklarini belirtmislerdir. Geng, genc yetiskinlerin ve
ergenlerin bu tarz dislinceleri endise verici dizeydedir. Geggel ve Tasgin’da (2021) dijital ortamlarin
ve araglarinin olmama durumunun ve fazla kullaniminin bireylerde olumsuz duygu ve dislince
olusturdugunu tespit etmislerdir. Her ne kadar katilimcilar kendilerini dijital tiikenmis olarak
gormediklerini belirtseler de, gorisleri derinlemesine soruldugunda boyle olmadigl ortaya ¢cikmistir.
Geng, geng yetiskinler ve ergenler kendilerini dijital tikenmis olarak algilamadiklari; ancak, dijital
ortamlarin ya da araglarinin olmadigi bir diinyaya yonelik duygu ve distinceleri sorgulandiginda dijital
tikenmis seviyelerinin ylksek oldugu goérilmektedir. Bununda farkindalik ile alakali oldugu
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disundlebilir. Bireylerin dijital tikenmislik biling ve farkindaligina sahip olmadiklari séylenebilir.
Olumsuz gorisin tersi yonde gorus belirten geng, geng yetiskin ve ergenlerin ise dijital tikenmislik
seviyelerinin daha dislik oldugu yargisina varilabilir. Ayrica, calismada olumsuz goriise gencg yetiskin ve
kadin bireylerin, olumlu goriise ise ergen ve kadin bireylerin sahip oldugu sonucuna da ulasiimistir. Bu
sonug ¢alismanin diger sonuglari ile tutarlilik géstermektedir. Boylelikle “kadin ve geng yetiskinlerin
dijital tikenmislik seviyelerinin ergen ve genclere nazaran daha yilksektedir” sonucu dogru bir ifade
olacaktir. TUIK (2023b) verilerine gére, 16-24 yas grubundaki geng niifusun internet kullanim orani
2021 ve 2022 yillari arasinda erkeklerde disls gerceklesirken kadinlarda artis gostermistir. Benzer
sekilde diinya niifusu icerisinde de yildan yila kadinlarin herhangi bir aygit Gzerinden internet kullanimi
erkeklere gore biraz daha artmistir (Kemp, 2024). Bununla beraber, kadinlarin erkeklere gore dijital
tikenmislikleri de daha ylksek ve anlamli ortalamalara ¢ikmistir (Kahraman, 2023).

Dijital tikenmislik durumu dijital ortam ve araclara fazla maruz kalma ve bunlarin kullanimiyla
baglantilidir. Fazla kullanilan, kullaniimadiginda huzursuz hissettiren, asiri ve kontrolsiz kullanimda ise
endiselendiren bir durum olusmaktadir (Zamur Tuncer ve Tanir Levendeli, 2023). Bireylerde biyolojik,
psikolojik ve sosyal yonden degisimler olusmaktadir. Dijital araglarla gegirilen siirenin artmasi, kisilerin
psikolojik, zihinsel ve fiziksel olarak hissettikleri yorgunluk dizeylerinin artmasina ve bu da dijital
tikenmislik yasanmasina sebep olmaktadir (Geggel ve Tasgin, 2021; Kurt, 2023). Ayrica, ¢evrimigi
icerigin asiri tiketiminin sonucu olarak kisilerin zihinsel veya entelektiiel durumunun bozulmasi olan
beyin ¢lrimesi (brain rot) (Oxford University Press, 2024) ile yasanan zihinsel yorgunluk ve verimlilik
kaybi durumlari dijital tikenmisligi tetiklemektedir. Bireylerin dijital tikenmisliklerinin dijital ortam ve
araglarina yikledikleri anlamlarla baglantili olarak arttigi ve azaldig da gérilmektedir (yararl oldugunu
dislnenlerin  kendilerini  tiikenmis hissetmemeleri gibi). Dijital araglarin fazla kullaniminin
gerceklesmesi durumunda dijital tiikenmislik ve bununla beraberinde gelen fiziksel, zihinsel, toplumsal
ve kisisel durum degisiklikleri olusmaktadir. Dijital tilkenmislik durumu ¢alismada, dijital yipranma,
dijital yoksunluk ve duygusal tiikenme alt boyutlarinda gerceklesmistir. Ozellikle dijital yipranma
boyutundan kaynakl bir dijital tikenmislik durumu mevcuttur. Geggel ve Tasgin’da (2021) yas ile
baglantili bir dijital yipranmanin oldugunu tespit etmislerdir. Ergenler fazla kullanim olmadiginda dijital
tikenmis olunmayacagini, geng vyetiskinler ise dijital tlikenmislikte dijital yipranmanin daha ¢ok
gerceklestigini 6zellikle vurgulamislardir. Cevrimici ve cevrimdisi ortamlarda artan varlik gosterme
istegi ile bagli olma ve o ortamlarda kalma cabasi eneriji tiiketimine ve ¢esitli risklerin olusumuna sebep
olmaktadir.

Her ne kadar katilimcilarin dijital ya da sanal ortamlardan beklentileri karsilansa da 6zellikle
ergenlerin yogunlukta goris belirttigi “faydali olunmasi, intiyaclara cevap verecek, kolaylk sunacak ve
kisisellestirmenin olabilecegi” bir ortama sahip olmanin beklentileri mevcuttur. Givenlik, bilgi
alisverisi, yenilikler, iletisim, eglence ve amaca hizmet etmede diger beklentiler arasinda yer
almaktadir. Her gegcen zaman icerisinde bu taleplerin karsilanmasi icin bilim diinyasi yeni adimlar
atmaktadir. Tamamen kullanicilarin faydasina olacak, kullanimi kolay, hizli, kisileri hosnut edecek
degisimler ve gelisimler olmaktadir. Ozellikle kisilik ve fiziksel yapilari, cinsiyet ve yas farkliliklari dikkate
alinarak yapilmaktadir.

Ergenler, gencler ve geng yetiskinler dijital ve sanal ortamlara yonelik cogunlukta bir korku ve
kaygiya sahiplerdir. Ozellikle geng yetiskinler digerlerine gére daha da ¢ok bu korku ve kayginin yarattig
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durumu yasamaktadirlar. Psikolojik degisimler, 6zellikle duygu durum bozukluklari ilk olarak gencg
yetiskinlikte ortaya cikmakta ve sonraki yaslarda da devam etmektedir (Karagoban, 2024). Ergenlerin
Z kusagi ve krizlere tepki verme yeteneklerinin gelismedigi donemde (Karacoban, 2024) olduklari
dislintldiginde ve bu sonucun ¢ikmasi dogal bir durumdur. Kaygi belirtileri, sosyal ice c¢ekilme,
karamsarlik, umutsuzluk, yetersizlik, caresizlik, sucluluk gibi distince tarzlari ruhsal rahatsizliklara
neden olabilir (Karagoban, 2024). Dijital ve sanal ortamlara yonelik korku ve kaygilar; kisisel verilerin
korunmasi, gizlilik, mahremiyet, giivenlik, kot amacli kullanim, etik ve ahlaki boyut, saghk sikintilari,
tikenmislik ve iletisim sikintilari kapsaminda yasanmaktadir. Hayatta ©nemli bir yere bunlar
konumlandiriimadiginda, st diizey bir anlam ylklenmediginde, bilingli ve her seyin farkinda bir
sekilde, gerekli sinirlar icerisinde olmasi kaydiyla kullanildiginda herhangi bir korku ve kayginin
olusmayacagi goriilmektedir.

Ergenlik cagl ve sonrasindaki genclik donemlerinde bulunan bireylerin dijital tikenmislik
durumlarinin ortaya cikardigi sonuglara gore asagidaki onerilerde bulunulabilir.

2012-2023 yillari arasinda TUIK verilerine gére internete erisim ve kullanimi 16-74 yas
araligindaki bireyler arasinda her yil arttigi (TUIK, 2023a) bilindigine gére her yil dijital tikenmislik
belirtilerinin ve bununla baglantili diizeyinin de artacagi disliniilmelidir. Bu sebeple, ergenlerin dijital
ve sanal ortam ve uygulamalarina yonelik bilinglendirmelerinin egitim kurumlari ve aileleri tarafindan
yapiimalidir. Tikenmislik durumuna gelinmemesini saglayacak ve tiikenmislik halinde Ustesinden
gelecek yonlendirmeler yapiimalidir. Dijital ¢agin kodlarinin genetik olarak islendigi yeni neslin saglikli
bir nesil olmasini saglayacak her tirli tedbir alinmalidir. Derslerde &zellikle bu konulara yer
verilmelidir. Dijital detoks, bilingli ve kontrolli dijital tiiketim aliskanliklari edinilmeli, fiziksel aktiviteler
desteklenmeli, gercek yasam deneyimlerine agirlik verilmelidir. Bireylerin gergek ve sanal yasamdaki
sinirlarini netlestirmesi ve buna uymaya kendisini zorlamasi gerekmektedir.

Calisma toplumun biiyiik ve 6nemli bir kismi olan ergenler, gencler ve geng yetiskinler tizerinde
gerceklestirildiginden gelecekte toplumun vyasayacagl duruma yonelik 6nemli bir bakis agisi
sunmaktadir. Her ne kadar ¢alismada nitel veriler toplanmis olsa da daha kapsaml bir sekilde ve daha
farkl gruplarda da nitel calismalar yapilarak daha gesitli bakis acilari elde edilebilir ve genel durum
hakkinda bilgi edinilebilir.

Ozdemir, O. ve Erten, P. (2025). Ergenler, gencler ve gencg vyetiskinlerde dijital tiikenmislik durumunun
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