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Oz

Bir iilkedeki ticari bankacilik sektoriiniin finansal performans analizi ve yillar iginde
degisebilen performansinin krizler baglaminda gézlemlenmesi, o tilkede siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulasabilmek igin olduk¢a Onemlidir. Bu ¢alismanin amaci,
Kirgizistan'da bankacilik sektoriiniin finansal performansi ile kiiresel krizler arasindaki
iliskiyi agiklamaktir. Bu ¢alismada, 2001-2023 yillar1 arasinda Kirgizistan'daki ticari
bankacilik sektoriiniin finansal performans O6l¢iim siireci, kiiresel krizlerle iligkisi
baglaminda ve bankacilik sektoriiniin finansal oranlarina dayali olarak, entegre
LOPCOW-RAFSI yontemiyle analiz edilmistir. Donem igindeki tiim yillar, finansal
performanslarina gore kendi iclerinde siralanmig ve en basarili yil belirlenmistir.
Kriterlerin 6nem diizeylerinin hesaplanmasi i¢in LOPCOW yontemi, yillarin finansal
performans siralanmasi i¢in RAFSI yontemi uygulanmigtir. LOPCOW yontemi
sonuglarina gbére en Onemli kriter “sorunlu kredilerin toplam kredilere oram”
kriteriyken, RAFSI yontemine gére, Kirgizistan’daki ticari bankacilik sektoriiniin en iyi
performans gosterdigi yil 2007, en diisiik performans gosterdigi yil ise 2020 olmustur.
Lale Devrimi 2007 yilindaki yiiksek sektor performansinin, iilke ekonomisinin Cin gibi
iilkelere bagimli olmasi ise 2020 yilindaki en disik sektdr performansinin sebebi
olabilir.
Abstract

The examination of the financial performance of a nation’s commercial banking
industry and the observation of how this performance changes over the years, in the
context of crises, is extremely important for achieving the Sustainable Development
Goals in this nation. The aim of this study is to explain the relationship between the
financial performance of the banking sector in Kyrgyzstan and the global crisis. The
financial performance of Kyrgyzstan’s commercial banking sector between 2001 and
2023 was evaluated using the integrated LOPCOW-RAFSI method, based on financial
ratios and their relation to global crises. All years within the period were ranked
according to financial performance to identify the best-performing year. The LOPCOW
method was used to determine the weights of the evaluation criteria, while the RAFSI
method was used to rank the years. According to the LOPCOW results, the ratio of
“non-performing loans to total loans” has been the most effective criterion, while the
RAFSI results indicate the best-performing year was 2007 and the worst was 2020. The
high sectoral performance in 2007 might have stemmed from the Tulip Revolution,
while the lowest sectoral performance in 2020 could be explained by the country’s
economic dependency on nations such as China.
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1. Giris

Stirdiiriilebilir kalkinma bugiiniin ihtiyaglarinin karsilanirken gelecek nesil ihtiyaclarinin
da dikkate alinmas1 seklinde tanimlanabilir (Ozaydin ve Bicil, 2023). Siirdiiriilebilir kalkinma
yoksullukla miicadele, canl tiirlerinin korunmasi ve sosyal adaletin saglanmasi gibi bir¢cok konu
ile de yakindan ilgilidir. Bankacilik sektorii siirdiiriilebilir kalkinma agisindan birgok faaliyet
gergeklestirerek iilke ekonomisinde kritik bir rol oynamaktadir (Siiziilmiis ve Yakut, 2024).
Ayrica stirdiirtilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilirlik faaliyetleri i¢in daha fazla yatirim yapan ve
hizmet veren bankalar rakiplerine karsi rekabet istiinligiine sahip olmaktadirlar (Akbulut,
2024).

Bankacilik sektorii siirdiirtilebilir kalkinma amacina, tasarruf sahiplerinden elde ettikleri
fonlarin israf edilmeden gelecek nesillere aktarilmasi (Ada ve Kilig, 2014) ve bu fonlarin ihtiyag
veya ilgi duyan kisi ya da kurumlarca cevresel ve sosyal sorumluluk bilincinde kullanilmasini
saglayarak oOnemli bir katki saglamaktadir (Kati, 2025). Bankalarin bu tarz faaliyetleri
siirdiirilebilir ekonomik biiyiimeyi saglamak ve risk yonetimi agisindan oldukca degerlidir
(Karag, 2024). Bankalar ayrica siirdiiriilebilirlik ile ilgili yenilenebilir enerji, organik tarim ve
sosyal hizmetler gibi projelerde finansér rolii oynamakta ve disiik faizli kredi imkani
tanimaktadirlar (Ada ve Kilig, 2014). Bankalar ¢evre standartlarini korumak amaciyla organik
atiklarin azaltilmast ve karbon emisyonun diisiiriilmesi gibi faaliyetleri i¢eren projelere de
finansal acidan katki saglamaktadirlar (Ozaydin ve Bicil, 2023). Bu sebeplerden dolay: bankalar
para ve sermaye piyasalarinin en 6nemli kurumlarindan biri olup, ekonomik biiyiime ve
stirdiiriilebilir kalkinma agisindan son derece biiyiik bir 6neme sahiptirler (Simsek, 2022).

Dolayisiyla bir iilkenin ticari bankacilik sektdriiniin yillara gore performansini incelemek
ve bu dogrultuda siirdiiriilebilir kalkinmaya engel olan nedenleri aragtirmak son derece
degerlidir. Ciinkii finansal performans bankalarin siirdiiriilebilirlik ve etkinligini dlgen en
onemli kriterlerden biridir (Tutar vd., 2025). Bu baglamda bu ¢alisma, Kirgizistan'daki ticari
bankacilik sektdriiniin finansal performansi ile kiiresel krizler arasindaki iligkiyi analiz etmeyi
amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Kirgizistan'daki ticari bankacilik sektoriiniin 2001-
2023 donemindeki finansal performansi finansal oranlara dayali olarak entegre LOPCOW
(Logarithmic Percentage Change-Driven Objective Weighting)-RAFSI (Ranking of Alternatives
through Functional mapping of criterion sub-intervals into a Single Interval) yontemiyle
Olclilmiis ve kiiresel krizlerle iliskisi agiklanmistir. Diger bir amag ise Kirgizistan ticari
bankacilik sektoriiniin 2001-2023 déneminde en iyi ve en kotil performans gosterdigi yillar ve
sektor performansini etkileyen en 6nemli kriterleri belirlemektir.

Boylelikle bu c¢alismada, “Ticari bankacilik sektdriiniin performansini etkileyen en
onemli kriterler nelerdir?”, “Ticari bankacilik sektoriiniin performansi yillara gdre nasil
degismektedir?”, “2008 finansal krizi ve 2019 COVID-19 pandemisi ticari bankacilik sektdriinii
nasil etkilemistir?” gibi arastirma sorularina cevap aranmistir. Bu ¢alismanin odaklandig ticari
bankacilik sektorliniin yillara gore performansi ve krizlerin sektdr performansina etkileri gibi
konular o6zellikle Kirgizistan gibi gelismekte olan iilkelerdeki basta banka yoneticileri olmak
iizere, yatirimeilar, isletmeciler, politika yapicilar ve akademisyenlerin ilgisini ¢ekebilecek bir
potansiyele sahiptir.

2008 ve 2019 yillarinda baslayan kiiresel kriz ve pandemi Kirgizistan gibi birgok
geligsmekte olan tilkenin bankacilik sektor performansimi derinden etkilenmistir. Kirgizistan’daki
bu sorunun sebeplerinden biri Kirgizistan ekonomisinin 6zellikle Cin, Rusya ve Kazakistan’a
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bagimli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum 2008-2009 yillarinda yasanan ekonomik
bliylime ve kredi genislemesindeki diisiisiin diger bir sebebidir (Ruziev ve Majidov, 2013).
Diger yandan sorunlu krediler, sermaye yapisi ve likidite riskindeki sorunlar pandeminin
Kirgizistan bankacilik sektoriine olan olumsuz etkisinin bir sonucudur ve bankacilik sektoriiniin
karin1 azaltmiglardir. Kirgizistan Merkez Bankasi’nin pandemi doneminde uyguladigi farkli
uygulamalar sebebiyle ticari bankalarin karliligi azalmis ve sorunlu kredi tutarinda artiglar
meydana gelmistir (Bayrak ve Aseinov, 2021).

Diinya Bankasi’na gore Kirgizistan diigilk orta gelirli iilkeler arasinda yer almaktadir
(Diinya Bankasi, 2024). 2025 yili mart ay1 sonu itibariyla Kirgiz Cumhuriyeti’'nde 21 ticari
banka ve bu ticari bankalarin 305 subesi faaliyet gostermektedir. Bankacilik sektorii toplam
varliklar1 2024 yili sonunda 815.7 milyar som’a ulagmistir. Sektoriin net kar1 2025 yilbasindan
2025 yili mart ay1 sonuna kadar 6504.8 milyon som olmustur. Sektoriin kredi biiyiikliigii ise
2024 yilinda 340.7 milyar som olmustur. Sorunlu kredilerin bankacilik sektoriiniin kredi
portfoyiindeki payr 2024 yilinda %10,8 veya 36.6 milyar som olmustur. (National Bank of the
Kyrgyz Republic, 2025). Diinya Bankasi’nin 2000-2022 donemindeki Herfindahl-Hirschman
endeks degerlerini gosteren iilke verilerine gore Kirgizistan’daki bankacilik sektoriiniin rekabet
yapisi, liyesi oldugu Avrasya Ekonomik Birligi’ndeki Ermenistan, Beyaz Rusya, Kazakistan ve
Rusya gibi diger iilkelerden ve komsusu oldugu Cin ve Tacikistan gibi tilkelerden daha tekelci
bir rekabet piyasasini isaret etmektedir (WITS, 2022).

Diistik gayri safi yurt ici hasilaya ve bankacilik sektoriinde daha aksak bir rekabete sahip
olan bir {ilkenin karsilastigi sorunlarin nedenini arastirmak ve bu sorunlara ¢oziim yollart
bulmak Kirgizistan gibi gelismekte olan diisiik orta gelirli iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagmalarimi ve {iyesi olduklar1 ekonomik birlik iiyeleriyle birlikte bolgesel
siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamalari agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu durum bu ¢alismada neden
boyle bir iilkeye odaklanildigi sorusunun cevabidir. Bu calismada Kirgizistan Orneginin
incelenmesinin diger bir nedeni ise Tiirkiye ve Kirgizistan arasindaki siki ticari iligkilerdir.
Ornegin Tiirkiye ve Kirgizistan arasindaki dis ticaret hacmi son yillarda biiyiik bir oranda
artmigtir. Ayrica Tiirkiye’nin Kirgizistan bankacilik sektorii igindeki payr azimsanmayacak
diizeydedir (Sezgin, 2022). Tiirkiye gibi gelismis bir bankacilik sektdriine sahip bir iilkede
faaliyet gosteren bankalar Kirgizistan gibi az gelismis bankacilik sektoriine sahip fakat biiylime
potansiyeli olan bir iilkede faaliyetlerini ve yatirimlarini arttirarak hem pazar paylarim
arttirabilir hem de bu iilkenin bankacilik sektoriiniin gelismesine daha da katkida bulunabilirler.

Literatiirde farkli tilkelerdeki bankalarin Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemleriyle performans analizini yapan birgok ¢alisma yer almaktadir. Ornegin Karas (2024),
Tutar vd. (2025), Akkaya ve Avsarhigil (2025) gibi arasgtirmacilar Tiirkiye’de yer alan
bankalarin finansal performanslarini Entropi, VIKOR, MEREC, ARAS, WASPAS, COPRAS,
TOPSIS ve CRITIC gibi CKKYV teknikleri ile 6lgmiislerdir. Ayrica Hindistan (Sharma ve
Kumar, 2024), Iran (Karbassi Yazdi vd., 2022), Sirbistan (Marjanovié¢ ve Popovi¢, 2020), Misir
(Abdel-Basset vd., 2021), Banglades (Ghosh ve Saima, 2021), Vietnam (Nguyen vd., 2022),
Pakistan (Isik vd., 2025) ve Kirgizistan (Yamaltdinova, 2017) gibi iilkelerin bankacilik
sektorlerini AHP, TOPSIS, EAMR, SWARA, CRITIC, VIKOR, COPRAS, HELLWIG,
DEMATEL, F-LBWA, F-LMAW ve MARCOS gibi ¢esitli CKKV yontemlerini kullanarak
gozlemleyen birgok calisma mevcuttur. Ayrica Yamaltdinova (2017) ve Kabadurmus ve
Kabadurmus (2019) gibi arastirmacilar calismalarinda Kirgizistan bankacilik sektoriine
odaklanmalarina ragmen farkli bankalar finansal performans ve inovasyon performanslarina
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gore siralama amacini giitmiislerdir. Dolayisiyla bu ¢aligma hem bagvurdugu CKKV yontemleri
hem analiz edilen donemin uzunlugu hem ticari bankacilik sektoriiniin genel performansini hem
de Kirgizistan gibi gelismekte olan, diisiik orta gelirli, disa bagimli ve kirilgan bir iilkeyi analiz
ettigi icin diger biitlin calismalardan farklilagsmaktadir. Biitiinlesik LOPCOW-RAFSI yontemi
ilk defa finans ve bankacilik alaninda uygulanmis olup, duyarlilik analizinde on farkli yontem
incelenmistir.

Bu calismanin giris kismindan sonra ikinci boliimde literatiir incelemesi yapilmuistir.
Ucgiincii béliimiinde ise metodoloji hakkinda bilgi verilmis ve ¢alismada kullanilan LOPCOW
ve RAFSI yontemleri teorik olarak aciklanmigtir. Caligmanin doérdiincii boliimiinde ampirik
performans analizi yapilmistir. Besinci bdliimde g¢aligmanin sonuglari tartisilmis ve altinci
bolimde duyarlilik analizi gerceklestirilmistir. Son boliimde ise c¢alismanin sonucu yer
almaktadir.

2. Literatiir
2.1. LOPCOW-RAFSI Yontemi

Belirli kriterlere gore karsilastirilabilir segenekler arasindan en iyi ve en basarili olani
secmek i¢cin kullanilan bilimsel yontemler arasinda son yillarda en ¢ok kullanilan yontem
CKKYV teknikleridir. Bu tekniklerin sayisi son yillarda giderek artmaktadir. Hem LOPCOW
hem de RAFSI yontemleri CKKV yontemlerine dahildir. Entegre LOPCOW-RAFSI yontemi ile
yapilan c¢aligmalar, her iki yontemin de ¢ok yeni yontemler olmasi nedeniyle literatiirde ¢ok
sinirlidir. Bu yontemin kullanildigr tek ¢alisma Korucuk ve digerlerine (2024) aittir. Fakat bu
calismada arastirmacilar insani yardim kuruluslarmin depo se¢iminde etkili olan en onemli
kriterleri ve en wuygun lokasyonlarn belirlemeyi amaclamislardir. LOPCOW-RAFSI
yontemlerinden herhangi birinin kullanildig1 ¢alismalarin bir 6zeti asagida verilmistir. Oncelikle
LOPCOW  yontemini kriter agirliklarin1  belirlemek amaciyla kullanan caligmalara
deginilecektir.

Ozdil vd. (2025), 2007-2023 yillar1 arasinda Diinya Bankas: tarafindan agiklanan Lojistik
Performans Endeksi’ndeki {iilke verilerini baz alarak Avrupa Birligi iilkelerinin lojistik
performanslarmi LOPCOW-EDAS CKKYV yoéntemleri ile kiyaslamiglardir. LOPCOW-EDAS
yontemlerine basvuran diger bir calismada Luki¢ (2023), baz1 Balkan iilkelerinin ekonomik
performansini incelemistir. Nisel R. ve Nisel S. (2024) Kiiresel Inovasyon Endeksi verilerini
dikkate alarak cesitli Avrupa tilkelerinin yenilik¢i performanslarimi LOPCOW-CoCoSo
yontemleri ile analiz etmistir. Altintag (2024) ise G-7 iilkelerinin yapay zekaya hazir olma
durumlarint LOPCOW ve MARCOS teknikleri ile incelemistir.

Bakir ve Ince (2024) LOPCOW-AROMAN yéntemlerini kullanarak, yolcu memnuniyeti
acisindan  havayolu isletmelerinin performanslarini  incelemislerdir.  Akbulut  (2024)
calismasinda Borsa Istanbul’da islem goren alti farkli mevduat bankasinin gevresel
sirdiiriilebilirlik performanslarini LOPCOW ve PIV yontemlerini kullanarak analiz etmistir.
Ecer vd. (2023a), en iyi tarimsal insansiz hava araglarin1 belirlemek i¢in LOPCOW tabanli
VIKOR yo6ntemini uygulamiglardir. Diger bir ¢aligmada Ecer vd. (2023b), sehir i¢i ulasimda
kullanilan araglarin  siirdiiriilebilir  performanslarini  [IVFNN-Delphi-LOPCOW-CoCoSo
yontemleri ile analiz etmislerdir.
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Simic vd. (2023) ise Sirbistan’daki bir lojistik firmasini incelemigler ve bu isletmenin
akilli ve siirdiiriilebilir depo yonetim sistemlerinde kullandigi malzeme tasima teknolojilerinin
performanslarint  LOPCOW-ARAS yontemleri ile analiz etmislerdir. LOPCOW-ARAS
yontemini kullanan diger bir ¢alisma ise Rong ve digerlerine (2024) aittir. Fakat Rong vd.
(2024) bu CKKYV yo6ntemlerini, ¢evrimdisi endiistriyel robot programlama sistemleri ile ilgili
Ar-Ge projelerinin risklerinin degerlendirilmesi amaciyla kullanmislardir. Ecer ve Pamucar
(2022) LOPCOW yontemine bagvurmus ve "Ortalama 6zkaynak karlihig1", "elektrik tiiketimi",
"sube sayis1" ve "personel sayis1” gibi faktorlerin Tiirkiye'deki bankalarin siirdiiriilebilirligi i¢in
ilk dort temel kriter oldugunu belirtmislerdir.

Literatiirde RAFSI CKKYV teknigini kullanan ¢aligmalar da mevcuttur. Ornegin, Altintas
(2025) iklim Degisikligi Performans Endeksi’nin 2023 yili verilerini dikkate alarak G-7
tilkelerini MEREC-RAFSI yontemiyle analiz etmistir. Wang vd. (2025) blok zincir
teknolojisinin tedarik zinciri finansmaninda kullanilmasi konusundaki engelleri IVFF-RAFSI
teknikleri ile incelemistir. Ali vd. (2024) ise CRITIC ve RAFSI CKKYV yo6ntemlerini Irak’ da
faaliyet gosteren 19 bankanin 2007-2020 donemindeki finansal siirdiiriilebilirlik
performanslarmi &lgmek icin kullanmuglardir. Fetanat ve Tayebi (2024), Iran’in petrol ve
dogalgaz sektoriindeki sogutma kulesi teknolojilerinin  termal kirlilik agisindan
degerlendirilmesi i¢in CRITIC-DEACRIM-RAFSI CKKYV yontemlerine bagvurmuslardir.
Demir (2021a), Tirkiye'de faaliyet gosteren 0Ozel mevduat bankalarmin 2014-2019
performanslarmi SWARA tabanli RAFSI modelini kullanarak karsilastirmistir. Performans
siralamasi igin RAFSI yontemi kullanilmisgtir.

2.2. Diger CKKYV Yontemleri

Literatirde Tiirkiye’de yer alan kamu ve 0zel sermayeli bankalarin finansal
performanslarmi farkli CKKV ydntemleriyle dlgen ¢ok sayida caligma mevcuttur. Ornegin
Tutar vd. (2025), Tiirkiye’de bulunan on bir mevduat bankasinin 2022 yilindaki finansal
performanslarini Entropi ve VIKOR yontemleri ile analiz etmislerdir. Akkaya ve Avsarligil
(2025) ise calismalarinda Tiirkiye bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren on iki farkli bankanin
2022 ve 2023 yillarindaki finansal performanslarini Entropi, MEREC, ARAS ve WASPAS
CKKYV yontemlerini kullanarak analiz etmislerdir. Kat1 (2025) ise diger ¢aligmalardan farkli
olarak Tirkiye’de yer alan kalkinma ve yatirim bankalarinin 2017-2023 dénemindeki finansal
performanslarinin analizine, CRITIC-MAIRCA yontemlerine bagvurarak odaklanmustir.

Karas (2024) calismasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarimin 2015-2022
donemindeki finansal performanslarini CRITIC ve COPRAS CKKYV tekniklerini kullanarak
analiz etmistir. Siiziilmiis ve Yakut’a (2024) Tiirkiye’de bulunan yirmi bir bankanin 2014-2021
donemindeki finansal performanslarini PROMETHEE ve EDAS CKKV tekniklerinin
sonuglarina gore degerlendirmislerdir. Paksoy ve Kiiciiker (2024) ise BIST Bankacilik
Endeksinde yer alan dokuz farkli bankanin 2021 ve 2023 yillari arasindaki performanslarini
TOPSIS yéntemini kullanarak analiz etmislerdir. Paksoy ve Kiiciiker (2024) gibi Unen (2024)
de ¢aligmasinda BIST Bankacilik Endeksi’ndeki dokuz bankanin finansal performanslarini yine
ayni yilar1 dikkate alarak analiz etmis, fakat VIKOR ve WASPAS gibi farkli CKKV
tekniklerini kullanarak Paksoy ve Kiigiiker’in (2024) ¢alismasina gore her bir y1l ve yontem icin
farkli sonuglar elde etmistir.
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Alt1 adet katilim bankasiin 2019-2022 donemindeki finansal performanslarint CRITIC
ve COPRAS yontemi ile analiz eden Akbulut (2023), bankalarin performanslarinin her yil
farklilagtign kanisina varmistir. Batir (2023), CRITIC ve EDAS yaklagimi ile 2018-2021
yillarin1 kapsayan bir analiz gerceklestirmis ve yabanci bankalarin daha iyi performans
gosterdigini agiklamistir. COVID-19 periyodunda bankalarin finansal performanslarini dikkate
alan diger bir ¢calisma Erdogan’a (2022) aittir. Arastirmact banka performanslarini biitiinlesik
SV ve EDAS yoéntemleriyle kiyaslanmistir. AHP, SV ve WEDBA yontemlerine basvurarak
Tiirkiye’deki baz1 bankalarin 2010-2020 donemindeki finansal performanslarini degerlendiren
diger bir calisma ise Simsek’e (2022) aittir. Unlii vd. (2022) calismalarinda ticari bankalarin
finansal performans analizine odaklanmis ve SWARA II, MEREC ve MARCOS CKKV
yontemlerini bankalarin performans kiyaslamasi igin segmislerdir.

Ayrica literatiirde cesitli CKKV yontemlerini kullanarak farkli {ilke bankalarinin finansal
performanslarmi Slgen birgok calisma yer almaktadir. Ornegin Isik vd. (2025) F-LBWA, F-
LMAW ve MARCOS CKKYV tekniklerine basvurarak, Pakistan’daki 15 mevduat bankasinin
performansini incelemislerdir. Sharma ve Kumar (2024) ise Hindistan’da faaliyet gosteren
dokuz farkli bankanin performanslarimi CRITIC ve TOPSIS yontemlerine bagvurarak
incelemislerdir. Karbassi Yazdi vd. (2022) ise iran’da bulunan bankalarimn COVID-19
donemindeki finansal performanslarini EAMR ve SWARA yontemleriyle degerlendirmislerdir.
Diger yandan Nguyen vd. (2022) CRITIC, DEMATEL ve TOPSIS yontemlerini entegre ederek
Vietnam’daki ticari bankalarin COVID-19 dénemindeki performanslarina yonelik bir ¢alisma
yapmiglardir. Abdel-Basset vd. 2021 yilinda yapmis olduklart ¢alismada hibrit bir metoda
basvurarak AHP, TOPSIS, VIKOR ve COPRAS yontemlerini Misir’da bulunan cesitli ticari
bankalarin performans analizi i¢in kullanmiglardir. TOPSIS ve HELLWIG hibrit CKKV
yontemine basvuran Ghosh ve Saima (2021) ticari bankalari incelemis ve Banglades’ deki
bankalar1 finansal performanslari agisindan yorumlamiglardir. Marjanovi¢ ve Popovi¢ (2020)
CRITIC ve TOPSIS yontemlerine bagvurarak Sirbistan’da faaliyet gosteren gesitli bankalarin
2012-2017 periyodundaki finansal performanslarmi kiyaslamiglardir. Kirgizistan ticari
bankacilik sektorii ile ilgili calismalara gelindiginde ise Yamaltdinova (2017) 2010-2014 yillar
arasinda 15 ticari bankanin performansini TOPSIS y6ntemi ile analiz etmistir.

Yukarida 6zetlenen galigmalarda belirtildigi tizere, 6zel sermayeli, kamu sermayeli, ticari
ve Katilim bankalarinin finansal performanslar1 farkli CKKV teknikleri ile analiz edilmistir.
Fakat literatiirde bankacilik sektoriiniin yillara gore degisen finansal performansini inceleyen
calisma sayisi olduk¢a azdir. Bu kapsamda Demir (2022), Tiirkiye’deki bankaciligin COVID-19
pandemisi siirecinde en basarili ve basarisiz oldugu dénemleri incelemistir. Bu arastirmacinin
2021 yilinda yaptigi c¢alismada ise 2009-2019 yillarim kapsayan donemde Tiirkiye’de
bankaciligin en basarili ve basarisiz oldugu yillar gozlemlenmistir (Demir, 2021b). Akgiil’in
(2019) galismasinda ise SAW, MAUT ve ARAS CKKYV yontemleri kullanilarak Tiirkiye’deki
bankacilik sisteminin 2010-2018 yillar1 arasindaki performansi analiz edilmistir. Fakat bu
calisma 2001-2023 yillar1 arasinda Kirgizistan'daki ticari bankacilik sektoriiniin finansal
performans siireci, kiiresel krizlerle iligkisi baglaminda ve bankacilik sektoriiniin finansal
oranlarina dayali olarak, entegre LOPCOW-RAFSI yontemiyle analiz edilerek diger tiim
calismalardan farklilagmustir.
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3. Yontem

Bu calismada kriter agirliklarinin hesaplanmasinda LOPCOW yontemi, alternatiflerin
karsilastirilmasinda ise RAFSI yontemi uygulanmistir. Bu yontemlerin teorik agiklamalari
asagida sunulmustur.

3.1. LOPCOW Yontemi

LOPCOW yontemi ilk olarak 2022 yilinda Ecer ve Pamucar tarafindan tanitilmistir. Bu
yontem objektif bir kriter agirliklandirma ydntemidir. LOPCOW'un uygulama adimlarn su
sekildedir (Ecer ve Pamucar, 2022; Ecer vd., 2023a).

Adim 1. Karar matrisinin olusturulmasi. Amag, karar probleminin ¢oziimii i¢in m adet
alternatif ve n adet kriterden olusan baslangi¢c matrisini olusturmaktir.
X11 e Xln

1)

Xjj =

Xm1 - Xmn
Adim 2. Karar matrisinin normallestirilmesi. Matrisin normalize degerlere sahip olmasi
icin dogrusal (max-min) normallestirme yaklagimi uygulanir. j bir maliyet (min) kriteri ise,
Denklem 2 kullanilir.
ryj = —oX 7 )
Xmax — Xmin
j bir fayda (maks) kriteri ise, Denklem 3 kullanilir.
= L min_ ®
Xmax — Xmin
Adim 3. Her kriter i¢in PV'nin (% degerleri) hesaplanmasi. Bu adimda kriter standart
sapmalarinin yiizdesel logaritmalar1 alinir. Boylece data 6lgeginden kaynaklanan fark (bosluk)
giderilir. Bunun i¢in Denklem 4 kullanilir.

2
i Tij

PVijj = |In + .100 4)

Bu denklemde (o) terimi standart sapmay1, (m) terimi ise alternatif sayisini ifade eder.

Adim 4. Agirliklarin hesaplanmasi. Son olarak, her bir kriterin nesnel agirliklart Denklem
5 yardimiyla bulunur.
PVj;j
Xis1 PVjj

®)

wj =

3.2. RAFSI Yontemi

RAFSI, Zizovié¢ vd. (2020) tarafindan farkli seceneklerin siralanmasi amaciyla énerilen
yeni ydntemlerden biridir. Oteki CKKV yontemlerinden farkli olan 3 6zelligi vardir: Birincisi
karar birimlerinin kompleks se¢im sorunlarini ¢ézebilmeleri igin basit bir algoritmaya sahiptir.
Ikincisi, yeni bir veri normallestirme teknigi sunar. Ugiinciisii, siralamay1 tersine ¢evirme
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sorunlara kars1 yiiksek bir dirence sahiptir. Bu yontemde yeni bir normalizasyon teknigi
getirilmistir. Bu teknik, ilk matristen herhangi bir araliga veri transformasyonu saglayarak
rasyonel karar verilmesini temin eder. Kriter alt araliklarmin ilk matristen belirli bir kriter
araligia eslestirilmesi, kriter islevleri tarafindan yapilir. Kriterlerin 6zelliklerine bagli olarak
harmonik-aritmetik ortalamalar yoluyla belli bir kriter araligi hesaplamr. ideal ve anti-ideal
degerlerin hesaplanmasinda karar vericinin Oznelligini dikkate almasi, bu yontemi diger
siralama yontemlerinden ayirmaktadir. RAFSI'nin uygulama adimlar1 asagida agiklanmistir
(Zizovi¢ vd., 2020).

Adim 1. Karar matrisinin olusturulmasi ve ideal ve ideal olmayan (anti-ideal) degerlerin

bulunmasi

Problemin ¢6ziim siirecine baglamak amaciyla 6ncelikle m adet alternatif (Aj) ve n adet
kriterden (Cj) olusan baslangi¢ karar matrisi olusturulur. Denklem (6) kullanilarak olusturulan
baslangi¢ matrisi (N) asagida gosterilmektedir:

. C1 C2 .. G .. Cpnj
Al ny; ng; oo Ny Dy
A2 ny np . N . Dy
N = [ni'] = l = 1;2: ---:m Uej = 112! --'!n (6)
J mxn
Al njq nj, ni]- N,
[Am Nmi Nz o Dppj o o Dy

Daha sonra her bir kriter i¢in (Cj) biri ideal (ay), digeri anti-ideal (ay;) olmak tizere iki
deger olusturulur. Fayda odakli kriterler igin ideal deger, anti-ideal degerden biiylik olmalidir.
Maliyet odakli kriterlerde bunun tersi s6z konusudur. Bunu asagidaki denklemlerle (Denklem 7
ve 8) gosterebiliriz:

Fayda odakl1 kriterler i¢in Denklem (7) uygulanir.
ajj >ay; @)
Maliyet odakli kriterler i¢in Denklem (8) uygulanir.
ajj <ay; (8)
Adim 2. Baslangic matris degerlerinin kriter agirliklarina eslenmesi (standart karar
matrisinin olusturulmasi)

Fayda ve maliyet odakli kriterler igin kriter agirliklar1 asagidaki sekilde (Denklem 9 ve

10) tanimlanir;

Fayda odakli kriterler i¢in Denklem (9) uygulanir.

Gj [aN]- ,an] ©))
Maliyet odakli kriterler i¢in Denklem (10) uygulanir.
Gj [y anj ] (10)

Baslangi¢ karar matrisinin tiim kriterlerinin kriter araligina transferi i¢in, k-1 noktalarinin
kriter agirh@mnin en diisiik [n1] ve en yiiksek [n2k] degerleri arasina aktarilmasiyla k araliginda

bir say1 dizisi olusturulur (Denklem 11).
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nt <n2 <n3 <ng <ng<ng..<nk_1=<n2k (11)

Kriter araligi tiim kriterler i¢in sabit olup, ayrica sabit u¢ noktalar1 (ny, n2k) bulunur.
Fayda odakli kriter (ay;) ve maliyet odakli kriter (ay;) igin minimum deger n1'dir. Fayda odakli
kriter (aj;) ve maliyet odakli kriter (ay;) i¢in maksimum deger n2k'dir. Ideal degerin, anti-ideal
degerden en az alt1 kat daha iyi oldugu veya n1 = 1 ve n2k = 6 oldugu 6ne siiriilmektedir.
Bununla birlikte, 6 yerine 9 degeri de kabul edilebilir (Zizovié vd. 2020).

Daha sonra, Denklem 12 ile gésterilen fg(x) fonksiyonu kullanilarak kriterlerin alt
araliklari, kriter agirliklariyla eslestirilir. Bu fonksiyon , ideal ve anti-ideal (n2k ve n1) degerler
arasindaki iliskiyi gostermektedir. Boylece [aNj, an] araligimin bir kismi, [n1, n2k] araligiyla
eslestirilir. ay;, aj; sayilarnin tanimlanmas kriter agirhigmin degerleri ve kriter agirliginim ug
noktalar1 ile yapilabilmektedir. Bu arastirmada ikinci yol uygulanmustir.

n2k —ni an. ni — aNj.HZk
X+
alj — aNj

fs(x) =

12
an — aNj ( )

Boylece matristeki tiim degerler, [n1, n2k] araligina eslendiginde standartlagtirilmis karar
matrisi (S;; ) elde edilir. Baslangi¢ matrisi (N) elemanlar: fonksiyonel olarak [n1, n2k] kriter
araligiyla eslestirildikten sonra bir i ve j i¢in n1 <S; < n2k elde edilir.

5= 5,0, - |

Denklem (13)'de, S matrisinin elemanlar1 Sj i Denklemi (14) kullanilarak elde edilir:

S11 -+ Sin
: : i=123...,mvej= 123..,n (13)
Sm1 - Smn

Sij = fAi(C)) (14)
Fayda odakli kriterler i¢in,
Egeraxj > ajj ise, f(an) = f(afj) (15)
Maliyet odakli kriterler igin,
Egerajj < axi ise, f(axj) = f(arj) (16)

Adim 3. Aritmetik ve harmonik ortalamalarin bulunmasi

N1, N2k elemanlarimin minimum ve maksimum dizisini olugturmak i¢in aritmetik ortalama
Denklem (17) ile belirlenir ve harmonik ortalama Denklem (18) ile hesaplanir.

+
4 = 17T N2k (17)
2
2. .
o= n2k.ni (18)
ni + n2k

Adim 4. Normallestirilmis matrisin (S") elde edilmesi

Denklem (19) ve (20) kullanilarak, S matrisinin degerleri normallestirilir ve [0,1]
aralifiyla eslestirilir. Fayda odakli kriterler i¢in Denklem (19), maliyet odakli kriterler igin
Denklem (20) kullanilmistr.

. _Sij
S ij = ﬂ (19)
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S = i 20
ij = 255 (20)
Bu uygulamalarin bir sonucu olarak, Denklem (21)'de normallestirilmis matris
olusturulur.
11+ S'in
s=[syl_ = =~ ¢ |i=123..,mvej= 123..,n (21)
Smi1 - S'mn

Denklem (19) ve (20) kullanilarak elde edilen normalize matris degerleri igin asagidaki

kosullar gecerlidir; §* = [sAi].] , t
mxn

1. Fayda odaklt kriterler igin; 0 <2 < § < 22k <
2. Maliyet odakli kriterler igin; 0 < ——< § <——< |
2n, k 2nq

Adim 5. Alternatiflerin kriter fonksiyonunun belirlenmesi (V(Aj))

Denklem (22) kullanilarak, alternatiflerin kriter fonksiyonu (V(Aj)) bulunur. Daha sonra

bulunan degerler azalan sekilde siralanir.

V(4i)=w1.5i1 t w2.5i2+ - +wn.Sin (22)

4. LOPCOW-RAFSI Modelinden Elde Edilen Sonuclar

Kirgizistan’daki ticari bankacilik sektoriiniin son 23 yildaki finansal performansini
degerlendirmek tlizere bu uygulama yapilmigtir. Kirgizistan'da ticari bankacilik sektoriiniin
finansal performansina iligskin veriler, Kirgizistan Merkez Bankasi'nin resmi internet sitesinde
diizenli olarak yayinlanan raporlardan derlenmistir. Bu raporlar, Kirgizistan'daki ticari
bankacilik sektoriiniin 2001-2023 yillart arasindaki finansal oranlarini (kriterleri) igermektedir.
Uygulamada, net toplam sermayenin toplam aktiflere orani, likidite orani, sorunlu kredilerin
toplam kredilere orani, aktif karlilig1 orani, sermaye karlilig1 oran1 ve net faiz marj1 oran1 olmak
tizere toplam 6 performans kriteri analiz edilmistir. Bu kriterler farkli akademisyenler tarafindan
bankalarin finansal performanslarinin hesaplanmasinda kullanilmislardir (Erdogan, 2022; Batir,
2023; Unen, 2024; Siiziilmiis ve Yakut, 2024).

Tablo 1. Kriterler

Kriter Formiilii Sembolii Yonii
Net Toplam Sermaye/Aktif Toplami Cl1 Max
Likidite Orani C2 Max
Sorunlu Krediler/Toplam Krediler C3 Min
Aktif Karlilig C4 Max
Sermaye Karlilig C5 Max
Net Faiz Marj1 C6 Max

Tablo 1°de, bu kriterlerin formiilleri, sembolleri ve hedef yonleri yer almaktadir. Sadece
sorunlu kredilerin toplam kredilere orani, minimum (maliyet odakli veya min) yonlii, diger tim
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kriterler ise maksimum (fayda odakli veya maks) yonliidiir. Maksimum y6n kriterleri i¢in daha
biiylik daha iyidir. Minimum y&n kriterleri i¢in bunun tersi gecerlidir, yani daha biiyiik daha
kottidiir.

Secilen kriterlere gore her mali yilin finansal performans puani hesaplanacak ve bu
puanlar birbirleri ile karsilastirilacaktir. Bdylece en basarili yil ya da yillar bulunmus olacaktir.
Kirgizistan'daki ticari bankacilik sektoriinlin finansal performans analizi entegre LOPCOW-
RAFSI yontemi ile gerceklestirilecektir.

[k asamada, baslangi¢ karar matrisi diizenlenmistir. Tablo 2'de gosterilen baslangic karar
matrisinde, her bir yila ait kriter degerleri gosterilmektedir. Tabloda 6 kriterin 23 yilda
gerceklesen toplam 138 gozlem degeri yer almaktadir.

Tablo 2. Baslangic Karar Matrisi

Yil C1 C2 C3 C4 C5 C6
2001 314 85.0 13.4 1.4 5.1 8.2
2002 23.0 82.7 13.3 11 5.1 6.4
2003 19.0 93.2 11.2 1.3 8.0 4.9
2004 155 911 6.1 2.5 16.3 5.3
2005 15.8 86.8 8.2 2.3 17.6 6.3
2006 17.8 77.9 6.2 3.2 21.4 8.5
2007 211 71.3 3.5 4.3 26.4 9.7
2008 21.6 82.2 5.7 3.7 20.1 10.2
2009 20.5 86.8 8.2 2.5 13.7 7.2
2010 20.0 72.8 15.8 11 7.1 8.7
2011 20.1 74.9 10.2 3.0 17.7 9.6
2012 18.3 80.0 7.2 3.0 18.5 8.5
2013 16.9 70.0 55 2.8 18.0 8.1
2014 16.2 65.0 4.5 2.6 18.6 8.4
2015 15.6 77.8 7.1 15 10.8 7.9
2016 16.8 75.5 8.8 0.5 3.3 7.0
2017 17.0 65.1 7.6 1.2 7.6 7.8
2018 16.5 66.9 7.5 1.4 9.5 7.9
2019 175 64.0 8.0 1.2 7.7 8.1
2020 16.2 64.9 10.5 0.9 55 7.0
2021 145 71.3 11.1 1.2 7.8 6.7
2022 17.0 82.8 12.8 59 43.4 75
2023 12.4 77.4 9.2 4.4 324 7.8

Kaynak: National Bank of the Kyrgyz Republic (2024)

Matrisin normalizasyonu yapildiktan sonra Denklem 4 ve Denklem 5 ile performans
kriterlerinin agirlik katsayilar1 belirlenmistir. Hesaplama sonuglari Tablo 3'te gdsterilmistir.
Boylece caligmada kriterlerin agirlik katsayilari (wj) LOPCOW yontemi ile hesaplanmistir.
Tablo 3'e gore en onemli kriter %23 agirlik katsayisina sahip olan “sorunlu kredilerin toplam
kredilere oran1” kriteridir. ikinci en 6nemli kriter ise agirlik katsayist %22,3 olan “net faiz marjt
orant” kriteridir. Uglincii sirada %15,7'lik bir agirlik katsayisina sahip olan “net toplam
sermayenin toplam aktiflere oran1” kriteri yer almistir. En diisiik 6neme sahip olan kriter, %11,2
agirhiga (onem derecesi) sahip “sermaye karliligi oram1” kriteridir.
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Tablo 3. Kriter Agirhklari

c1 C2 c3 c4__ C5 C6
.2
YL Tij 0367 0525 0626 0418 0374 0579
m
- 0195 0291 0248 0247 0238 0236
/2?;1‘"1 2\
PVj = |In \L /.100 6335 5015 9248 5254 4526  89.95
g
vaij 402.726
Wi 0157 0147 0230 0131 0112 0223

Kriter agirliklar1 LOPCOW yontemi ile belirlendikten sonra 23 yillik finansal performans
siralamasinin  birbirleri ile karsilastirilmasi i¢in RAFSI yontemi kullanilmistir.  RAFSI
yonteminde Tablo 2’deki karar matrisinden ortaya ¢ikan F terimi ve ikinci terim degerleri
7,8,10,11 denklemleri yardimiyla hesaplanmstir. Bu degerler Tablo 4’te yer almaktadir:

Tablo 4. F Terimi ve Ikinci Terim

Gostergeler C1 Cc2 C3 C4 C5 C6
F terimi 0.2576 0.1622 0.4138 0.9193 0.1232 0.9102
Ikinci terim -2.1563 -9.2677 -0.4816 0.5565 0.6020 -3.4152

Daha sonra, standartlagtirilmig Kkarar matrisi degerleri Denklem 9 kullanilarak
bulunmustur. Tablo 5 standardize edilmis bu degerleri gostermektedir:

Tablo 5. Standartlastirilmis Karar Matrisi

Yil C1 Cc2 C3 C4 C5 Co6
2001 5.9192 4.5159 5.0457 1.8480 1.2253 4.0228
2002 3.7753 4.1429 5.0221 1.5254 1.2240 2.4098
2003 2.7354 5.8488 4.1448 1.7149 1.5923 1.0446
2004 1.8312 5.5002 2.0550 2.8962 2.6134 1.4178
2005 1.9216 4.8109 2.9050 2.6710 2.7698 2.3539
2006 2.4220 3.3689 2.0664 3.4870 3.2335 4.3278
2007 3.2837 2.3008 0.9853 4.5025 3.8481 5.3796
2008 3.4123 4.0669 1.8634 3.9468 3.0794 5.9068
2009 3.1145 4.8078 2.9116 2.8548 2.2895 3.1380
2010 2.9827 2.5377 6.0655 1.5678 1.4790 4.5238
2011 3.0249 2.8769 3.7274 3.3145 2.7822 5.3000
2012 2.5598 3.7082 2.4863 3.3204 2.8831 4.2891
2013 2.1947 2.0861 1.8055 3.1154 2.8165 3.9893
2014 2.0177 1.2677 1.3664 2.9802 2.8989 4.1857
2015 1.8560 3.3464 2.4677 1.9350 1.9342 3.7589
2016 2.1587 2.9679 3.1651 1.0045 1.0040 2.9490
2017 2.2330 1.2866 2.6766 1.6242 1.5372 3.6951
2018 2.0856 1.5851 2.6365 1.8791 1.7685 3.7448
2019 2.3463 1.1037 2.8298 1.7016 1.5525 3.9542
2020 2.0108 1.2510 3.8754 1.3446 1.2844 2.9816
2021 1.5838 2.2889 4.1294 1.6141 1.5685 2.7268
2022 2.2180 4.1569 4.8217 5.9461 5.9466 3.3850
2023 1.0319 3.2908 3.3410 4.5947 4.5869 3.7183
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Standartlastirilmig karar matrisi degerleri normalize edildikten sonra performans puanlart
Denklem 16 yardimiyla hesaplanmistir. Son olarak, sektoriin yillar igindeki performans
puanlarina gore bir siralama yapilmistir. Performans puanlar1 (V(A)) ve siralama listesi Tablo
6'da gosterilmektedir.

Tablo 6. Performans Puanlari ve Siralama Listesi

Alternatif V(A) Siralama
2001 0.4492 8
2002 0.3359 17
2003 0.3225 20
2004 0.3935 12
2005 0.3812 13
2006 0.4754 4
2007 0.6392 1
2008 0.5791 2
2009 0.4285 11
2010 0.3500 15
2011 0.4567 6
2012 0.4595 5
2013 0.4327 9
2014 0.4516 7
2015 0.3787 14
2016 0.3019 21
2017 0.3236 19
2018 0.3377 16
2019 0.3282 18
2020 0.2630 23
2021 0.2736 22
2022 0.4922 3
2023 0.4291 10

Tablo 6’da 2007 yili en yiiksek performansin gosterildigi yil olmustur. Bu yilda,
Kirgizistan'daki ticari bankalar sektorel olarak diger yillara gore daha iyi performans
gdstermistir. ikinci en basarili y1l 2008 olmustur. S6z konusu iki yilin Kirgizistan bankacilik
sektoriinde oldukga basarili yillar olmasi, bu iilkenin ABD’de patlak veren 2007-2008 kiiresel
finansal Krizinden en azindan bu iki yil zarfinda olumsuz etkilenmedigini gostermektedir.
Bununla birlikte, izleyen 2009 ve 2010 yillarinin finansal performans agisindan basarili yillar
olmadigi gorilmekte ve krizin olumsuz etkisinin gecikmeli bir sekilde ortaya c¢iktigini
gostermektedir. En basarili tiglincii y1l 2022 yil1 olmustur. En diisiik performansin ortaya ¢iktigi
yillar ise 2020 ve 2021 yillart olmustur. Burada Covid-19 pandemisinin olumsuz etkisi
goriilmektedir. Diger diisiik performans yili 2016 olmustur. Arastirmanin sonucu asagidaki
Sekil 1'de de goriilebilir:

0,80 0,640,58

060 045,445 570,390,384
0,40 :

0,20
0,00
N O O X H b Q
LD
DS DS P

14

0,49
0,43, 550460.460,430.45 3 043

0,300,320,340,330’260,27

0,3

N OO X O LN SO NN
NI SN TN N SN N R R VA W
O ARG N

O O O
Q" ' N
D

14

Sekil 1. Kirgizistan'da Ticari Bankacilik Sektoriiniin Finansal Performans Seyri (2001-2023)
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Sekil 1'de dikey eksen Kirgizistan'daki ticari bankacilik sektoriiniin finansal performans
puanlarint (V(A)) gostermektedir. Yatay eksen ise yillar1 gostermektedir. Egrideki minimum
deger, sektoriin en disiik performansini gostermektedir. Maksimum deger ise bunun tersini
gostermektedir. Sekil 1” de goriildiigi gibi, 2007 ve 2008 yillari, Kirgizistan'da ticari bankacilik
sektorii i¢in en basarili yillar olmuglardir. Ekonomik biiyiime ile bankacilik sektoriiniin
performansi arasinda pozitif bir iligki oldugunu goérmekteyiz. Ciinkii Kirgizistan’in 2007 ve
2008 yillarindaki ekonomik bilyiime rakamlar1 (2007°de %8.54 ve 2008’de % 8.40) uzun
donemli trendin ¢ok iistiinde gerceklesmistir. Ancak 2020 ve 2021 yillar1 ise Covid-19 salgini
nedeniyle finansal performansin en diisiik oldugu yillar olmuslardir. Ulke 2020 yilinda negatif
ekonomik biiyiime (eksi %7.15) gostermistir. Ulkedeki ticari bankacilik sektdrii, salgiin sona
erdigi 2022 yilinda performans olarak dikkat c¢ekici bir sigrama yapmustir. 2022 yilinda iilke
oldukga yiiksek bir ekonomik biiyiime oranina (%8.97) ulagsmistir. Ancak, izleyen 2023 yilinda
ilke ekonomik biiylimesinin diismesi (% 6.15) ile birlikte bankacilik sektorii performansi da
tekrar azalmistir (Sekil 2).

Sekil 2. Kirgizistan Ekonomik Biiyiime (Milli Gelir % degisme)
Kaynak: World Bank (2023)

5. Duyarhhk Analizi

Literatiirde CKKV yontemlerinin uygulandigi birgok bilimsel arastirmada, kriterlerin
belirlenen 6nem diizeylerinin ve alternatifler arasinda yapilan siralamanin saglam ve giivenilir
olup olmadigim test etmek i¢in farkli duyarlilik analizleri yapilmaktadir. Duyarlilik analizi,
degisen kosullara bagl olarak farkli senaryolar1 ve sonuglarinin karsilastirilmasina yardimet
olur (Goodridge, 2016). Duyarlilik analizi yardimiyla girdilerdeki degisimlerin ¢ok kriterli
modeller tizerindeki etkileri goriilebilmekte, modelin giicii test edilebilmektedir (Karande vd.,
2016). Duyarlilik analizi, karar modelleri tarafindan {retilen sonuglarin saglamligini
dogrulamaya, c¢iktida onemli degisikliklere neden olan en belirsiz girdi parametrelerini
belirlemeye ve modelin kararli bir ¢iktt gosterdigi girdi parametrelerinin deger araligini
bulmaya yardime1 olur (Butler vd., 1997). Bu ¢alismada LOPCOW ydntemiyle belirlenen kriter
onem diizeyleri ve RAFSI yontemiyle yapilan alternatiflere iliskin performans siralamasi igin iig
diizeyli bir duyarhilik analizi yapilmistir. Oncelikle, LOPCOW ydntemiyle bulunan kriter
agirliklarinin  saglamhigr igcin “birinci diizey” duyarlilik analizi yapilacaktir. Daha sonra,
LOPCOW yontemiyle bulunan kriter agirliklarini diger kriter agirliklandirma yontemleriyle
karsilastirldigi “ikinci diizey” duyarlilik analizi uygulanacaktir. Son olarak, RAFSI yontemiyle
olusturulan alternatiflere iliskin performans siralamasinin saglamligini test etmek i¢in literatiirde
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sikca bagvurulan diger performans siralama yontemleri ile bu ¢aligmada uygulanan RAFSI
yontemiyle elde edilen performans siralamasi karsilastirilacaktir.

5.1. Birinci Diizey Duyarhlik Analizi

Hesaplanan agirlik katsayilarinin giivenilir ve giiglii oldugunu test etmek icin “birinci
diizey duyarlilik analizi” yapilmaktadir. LOPCOW ydntemiyle bulunan kriter agirliklarindan en
biiyilik agirlik degerine sahip olan kriterin (C3) agirlik degeri birbirini izleyen 20 adimda %5’er
oraninda indirilerek en sonunda sifirlanir. Eksiltilen bu %5’lik degerler diger kriterlere
toplamdaki agirlik degerleri oraninda dagitilir. Bu sekilde olusturulan 20 farkli agirlik seti
(senaryosu) ile alternatiflerin (yillarin) performans siralanmasi tekrarlanir (Bakir ve Ince, 2024).
Tablo 7°de yukaridaki yontemle olusturulan 20 farkli agirlik seti goriilmektedir.

Tablo 7. Farkh Agirhik Setleri

setl set2 set3 set4 setb set6 set7 set8 set9 setl10

cl 0.16 0.16 0.16 0.17 0.17 0.17 0.17 0.18 0.18 0.18
c2 0.15 0.15 0.15 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.17 0.17
c3 0.22 0.21 0.20 0.18 0.17 0.16 0.15 0.14 0.13 0.11
c4 0.13 0.13 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 0.15 0.15 0.15
c5 0.11 0.12 0.12 0.12 0.12 0.12 0.12 0.13 0.13 0.13
c6 0.23 0.23 0.23 0.24 0.24 0.24 0.25 0.25 0.25 0.26
Toplam 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
setll setl2 setl3 setl4  setl5  setl6 setl7 setl8 setl9  set20
cl 0.18 0.19 0.19 0.19 0.19 0.19 0.20 0.20 0.20 0.20
c2 0.17 0.17 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.19 0.19 0.19
c3 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.05 0.03 0.02 0.01 0.00
c4 0.15 0.15 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.17 0.17 0.17
c5 0.13 0.13 0.13 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 0.15
c6 0.26 0.26 0.27 0.27 0.27 0.28 0.28 0.28 0.29 0.29
Toplam 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Tablo 8 olusturulan 20 farkli agirlik setinin uygulanmasiyla hesaplanan 20 farklt RAFSI
performans siralamasi goriilmektedir.
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Tablo 8. Farkli Agirlik Setleri ile Bulunan Performans Siralamalari

Orjinal setl set2 set3 setd setb set6 set7 set8 set9 setl0 setll setl?2 setld setld setls5 setl6 setl7 setl8 setl9 set20

2001 8 0 7 7 7 6 6 6 6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2002 17 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
2003 20 19 19 19 19 18 18 18 18 18 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
2004 12 12 12 12 12 12 12 12 13 13 13 13 13 14 14 14 14 14 14 15 15
2005 13 13 13 13 13 13 13 13 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 13 12 12

2006 4 4 4 4 4 4 4 4 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7
2007 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3
2008 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2009 11 11 10 10 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
2010 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 14 14 13 13 13 13 13 11 11 11
2011 6 6 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2012 5 5 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6
2013 9 9 11 11 11 11 11 11 11 11 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
2014 7 8 8 8 8 10 10 10 10 10 11 11 11 11 11 11 11 11 12 13 13

2015 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 15 15 15 15 15 15 15 15 14 14
2016 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
2017 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
2018 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
2019 18 18 18 18 18 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
2020 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
2021 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
2022 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2

2023 10 10 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
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En biiyiikk 6neme sahip kriter ile diger kriterlerin orijinal degerlerinin uygulanarak
bulundugu alternatiflerin orijinal performans siralamasi ile ilgili kriterin 20.senaryoda
stfirlanmis katsayisi ile bulunan performans siralamasi arasindaki korelasyon katsayisi
hesaplanmis ve iki dizi arasindaki korelasyon iliskisi olduk¢a yiiksek (%94,07) bulunmustur.
Boylece, LOPCOW yontemi ile hesaplanan kriter agirliklarinin saglam ve tutarli oldugu
kanitlanmigtir. Alternatiflerin LOPCOW yontemiyle bulunan orijinal agirlik katsayilarina dayali
RAFSI siralamasi ile birinci diizey duyarlilik analiziyle belirlenen son senaryo (20.senaryo)
arasindaki bu yiiksek korelasyon asagida yer alan Sekil 3’te daha net goriilebilmektedir.

25
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; \
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Orjnal siralama 20.senerayo siralamasi

Sekil 3. Birinci Diizey Duyarliik Analizi: Orijinal Siralama ve Son Senaryo Arasindaki iligki

5.2. ikinci Diizey Duyarhhk Analizi

LOPCOW yontemiyle buldugumuz agirlik katsayilariin diger agirlik yontemleri ile
karsilastirilmasi amaciyla “ikinci diizey duyarlilik analizi” yapilmistir. Bu amagla, literatiirde en
fazla kullanilan 5 farkli agirlik yontemi (WENSLO, CRITIC, Entropi, PSI ve MEREC) ile kriter
agirlik analizi tekrar yapilmistir. Bu analiz sonuglar1 agagidaki tabloda verilmistir. Tablo 9’a
gore, LOPCOW yontemiyle yapilan analiz sonuglar1 en fazla Entropi yontemi bulgulan ile
uyumlu ¢ikmustir (%59). Ikinci sirada, CRITIC ydntemi bulgulart (%29) yer almistir. PSI
sonuglari ile ortaya ¢ikan iligki, pozitif yonde ama ¢ok zayiftir. Buna karsilik WENSLO ve
MEREC yontemleri ile elde edilen bulgularla zayif siddette ama ters yonlii (negatif) bir iligki
s0z konusudur.

Tablo 9. Farkh Yontemlerle Bulunan Kriter Agirhiklari

W LOPCOW WENSLO CRITIC ENTROPY PSI MEREC
cl 0.157 0.055 0.159 0.229 0.252 0.088
c2 0.147 0.010 0.232 0.241 0.300 0.040
c3 0.230 0.129 0.186 0.179 0.097 0.148
c4 0.131 0.343 0.128 0.074 0.067 0.320
c5 0.112 0.433 0.136 0.044 0.042 0.302
c6 0.223 0.030 0.159 0.233 0.242 0.101
Korelasyon Katsayisi 1 -0.62 0.29 0.59 0.25 -0.51
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5.3. Ugiincii Diizey Duyarhlik Analizi

Son olarak RAFSI yontemiyle buldugumuz performans siralamasi diger performans
siralama yoOntemleri ile karsilastirilmigtir. Bunun igin, literatiirde sik¢a bagvurulan bes ayri
performans siralama yontemi (CoCoSo, TOPSIS, EDAS, ARAS ve COPRAS) ile performans
siralamasi ¢aligmasi yeniden yapilmistir (Bakir ve Ince, 2024). Bu analiz sonuglar1 Tablo 10°da
verilmistir:

Tablo 10. Farkh Yontemlerle Bulunan Performans Siralamalari

Yillar RAFSI CoCoSo TOPSIS EDAS ARAS COPRAS
2001 8 10 17 17 14 14
2002 17 17 22 22 19 20
2003 20 19 20 18 20 19
2004 12 11 9 11 10 10
2005 13 12 12 12 12 12
2006 4 3 4 4 5 5
2007 1 2 1 1 1 1
2008 2 1 2 2 2 3
2009 11 7 11 10 11 11
2010 15 21 23 23 18 18
2011 6 6 10 9 9 9
2012 5 4 8 6 8 8
2013 9 8 7 8 7 7
2014 7 9 6 7 4 4
2015 14 13 13 13 13 13
2016 21 23 18 19 21 21
2017 19 16 15 16 17 17
2018 16 15 14 14 15 15
2019 18 18 16 15 16 16
2020 23 22 19 21 23 23
2021 22 20 21 20 22 22
2022 3 5 3 3 3 2
2023 10 14 5 5 6 6
Korelasyon Katsayisi 1 0.9466 0.8587 0.8775 0.9447 0.9407

Tablo 10’a gore, RAFSI yontemiyle yapilan performans siralamasi bulgusu CoCoSo,
ARAS ve COPRAS yontemlerinin bulgulariyla yiliksek oranda (%94 {izerinde) benzerlik
gostermektedir. Diger iki yontemle de %85’in iizerinde uyumluluk s6z konusudur. Bu sonug,
calismada kullanilan yontemin saglam ve tutarli oldugunu kanitlamaktadir.

6. Tartisma

Bankalarin finansal performanslarinin gézlemlenmesi bir tilkedeki bankacilik sektdriiniin
etkinliginin artmasi ve o ililkede faaliyet gosteren bankalarin siirdiiriilebilirligi agisindan oldukga
onemlidir. Ozellikle az gelismis veya gelismekte olan iilkeler cesitli ekonomik krizlerden
derinden etkilendikleri i¢in bankalarin finansal performanslarinin uzun dénemde incelenmesi
biliyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu bakimdan, bu c¢alismada Kirgizistan’daki bankacilik
sektoriiniin 2001-2023 yillar1 arasindaki finansal performans: kiiresel krizler baglaminda ve
LOPCOW-RAFSI CKKV yontemleri kullanmilarak analiz edilmistir. LOPCOW yontemi
sonuglarina gore bankacilik sektoriiniin finansal performansini en ¢ok etkileyen faktor “sorunlu
kredilerin toplam kredilere orani” kriteriyken, RAFSI yontemine gore, Kirgizistan’daki ticari
bankacilik sektoriiniin en yiiksek finansal performansa sahip oldugu y1l 2007 olmustur.
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Bu ¢alisma Marjanovi¢ ve Popovi¢ (2020), Akgiil (2021) ve Yilmaz ve Yakut (2021) gibi
caligmalardan farkli sonuglar bulmustur. Farkli sonuglarin bulunmasinin sebepleri aragtirmacilar
tarafindan secilen, finansal performansa etki eden kriterlerin ayn1 olmamasi ve farkli CKKV
yontemlerinin uygulanmast olabilir. Farkli kriter agirhiklandirma yontemlerinin farkl
prosediirlere sahip olmasi, kriterlere farkli agirliklarin atanmasina sebebiyet verdiginden sadece
en iyi alternatifin se¢cimi degil tiim alternatiflerin siralamasinin degigsmesi durumunu ortaya
¢ikarmaktadir (Sahin, 2023). Ornegin, Marjanovi¢ ve Popovi¢’in (2020) CRITIC teknigini
kullanarak elde ettikleri sonuglara gore likidite orani bankalarin finansal performansi belirleyen
en 6nemli kriterlerden biriyken bu ¢aligmada bu kriter performansa en az etki eden kriterlerden
bir digeridir. Akgiil (2021) ise CRITIC yontemi sonuglarina gore banka performansini en ¢ok
ve en az etkileyen faktorlerin sirasiyla “calisan sayisi” ve “bilango dis1 hesaplar” oldugunu
belirtmektedir. Ayrica Akgiil’ tin (2021) calismasinda belirtilen bu kriterler, bu g¢alismada
kullanilmamistir. Yine bu ¢alismada en 6nemli performans kriteri “sorunlu kredilerin toplam
kredilere oram” olarak bulunmusken, Yilmaz ve Yakut (2021) yirmi alt1 farkli kriteri TOPSIS
yontemi ile analiz ederek “likit aktiflerin kisa vadeli yiikiimliiliiklere orani” Kriterini finansal
performansi etkileyen en 6nemli kriter olarak belirlemislerdir.

Daha onceden belirtildigi gibi COVID-19’un Kirgizistan ticari bankacilik sektorii
tizerinde negatif bir etkisi olmustur. Dolayisiyla bu ¢alisma COVID-19’un ticari bankacilik
iizerindeki negatif etkisini kanitlayan diger ¢alismalarla benzesmektedir. Ornegin bu negatif etki
Vietnam ticari bankacilik sektoriinii analiz eden Nguyen vd. (2022) tarafindan da agiklanmustir.
Bayrak ve Aseinov (2021) 2020-2021 yillar1 verilerini dikkate alarak COVID-19 pandemisinin
Kirgizistan bankacilik sektoriine olan negatif etkisini kanitlamistir.

Diger yandan aragtirma sonuglarina gore Kirgizistan ticari bankacilik sektorii analiz
edilen yillar arasinda en iyi performansi sirasiyla 2007 ve 2008 yillarinda gostermistir. 2007 ve
2008 yillarinda gosterilen iyi performansin sebebi Lale Devrimi olabilir. Ciinkii Kirgizistan
ekonomisi 2005 yilinda politik istikrarsizlik sonucu olusan Lale Devrimi’nden sonra biiyiime
egilimine girmis ve 2007 ve 2008’1 %4- ve %8 civari bilylime oranlartyla tamamlamistir. Diger
o6nemli bir nokta ise bu yillarda bankacilik sektoriindeki kredi genislemesinin %47 ve %51
arasinda gerceklesmis olmasidir (Ruziev ve Majidov, 2013). 2011 ve 2012 yillar1 Kirgizistan
ticari bankacilik sektoriiniin iyi performans gosterdigi diger yillardir. Bu durumun sebebi
tilkenin Uluslararasi Para Fonu’ndan (IMF) aldigi destekler olabilir. Kirgizistan 2008-2010
yillar1 arasinda IMF’den digsal sok yardimi kapsaminda toplamda 33.3 milyon tutarinda 6zel
cekme hakkindan yararlanmistir (IMF, 2024).

Ticari bankacilik sektoriiniin en kotii performans gosterdigi yillar ise pandemi donemine
denk gelmekte olan 2020 ve 2021 yillaridir. Benzer durum Vinokurov ve digerlerinin (2020)
calismasinda da belirtilmistir. Bu durumun sebebi yine Kirgizistan’in Cin gibi olan iilkelere olan
bagimliligiyla agiklanabilir. Ciinkii pandeminin Cin’de baslamasi ve Cin’in de Rusya gibi
Kirgizistan’in borg aldig1 en biiyiik iilkelerden biri olmas1 bankacilik sektoriiniin de olumsuz
olarak etkilenmesine sebep olmustur (Vinokurov vd., 2020).

6.1. Yonetsel ve Politik Cikarimlar

Stirdiiriilebilirlik olgusu 6zellikle son yillarda bankacilik sektoriiniin finansal performansi
icin ¢ok kritik bir onem arz etmektedir. Bu sektorde faaliyet gosteren bankalarin ekonomik
krizlerden daha az etkilenmesi ve uzun donemde yiiksek finansal performans gostermesi
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bankalarin faaliyet gosterdigi iilkelerde siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin saglanmasina
biliyiik bir katki saglayacaktir. Ayrica bankalarin iklim degisikligi ve cevre sorunlarinin
azaltilmasina yonelik faaliyetler i¢in daha ¢ok isletmeyi daha yiiksek tutarlarda kredilendirmesi
cevresel korumanin saglanmasinin yaninda, yeni girisimlerin siirdiirtilebilirlik dogrultusunda
gerceklestirilmesine olanak saglayacaktir. Bu dogrultuda daha yiiksek tutarda yesil kredi
imkanlarindan yararlanan isletmeler, bu kredilerle daha yenilik¢i ve yararlt yatirimlar yaparak
finansal performanslarini arttirabileceklerdir.

Bankalarin degisen miisteri taleplerine ve ekonomik kosullara karsi yapacagi altyapi
yatirnmlar1 ve sunacaklart bankacilik hizmetleri, onlarin kriz dénemlerinde bagvuracaklari risk
yonetim politikalarinin  uygulanabilirligini kolaylastiracak, bdoylelikle krizlerin negatif
etkilerinden daha az etkilenmelerini saglayacaktir. Dolayisiyla bankalarin 6zellikle teknolojik
altyapt ve miisterilerine sunacagi hizmetler i¢in yatirimlarimi arttirmalart onlarin kriz
dénemlerinde bile finansal performanslarini arttirabilmeleri igin kag¢inilmaz bir gerekliliktir.
Ornegin, 6zellikle pandemi donemi ile birlikte bankalar dijital bankacilifa daha ¢ok 6nem
vermis ve bdylelikle miisterilerinin daha fazla sayida dijital {iriin ve hizmeti kullanmasini
saglayarak mevduatlarin1 arttirmayr amaglamiglardir. Mevduatlarini arttiran  bankalar bu
kapsamda daha fazla isletmeye veya kuruma kredi imkéani saglayarak onlarin siirdiiriilebilir
yatinmlarini finanse etmeli ve bu sekilde karliliklarini da arttirmalilardir. Bdylelikle
stirdiiriilebilir kalkinma agisindan ve krizlerin negatif etkilerinin azaltilmasi acisindan daha
Onemli adimlar atilmis olacaktir.

Ayrica internet bankaciligi ve mobil bankacilik sayesinde isletmeler bir¢ok dijital iglem
gergeklestirerek hem maliyet hem de zaman tasarrufu yapmalarinin yani sira karbon ayak izi ve
emisyonu gibi gostergelerde de daha iyi performans gostererek cevresel acidan da fayda
saglamis olacaktir. Hem isletmelerin hem de bankalarin dijitallesme adina bilgi teknolojilerine
yatirnm yapmalar1 ve yeni teknolojilere bagvurmalar1 ¢alisanlarinin operasyonel is yiiklerini de
azaltarak onlarin ¢aligma kosullarini ve motivasyonlarini arttirarak da sosyal faydalar saglanmig
olunacaktir. Bankalar daha fazla tutarda yesil kredi, yesil sigorta ve yesil tahviller gibi
finansman araglarint miisterilerine kullandirarak daha ¢ok yesil projeyi finanse etmeli, koruma
altina almali ve yatirimcilarin da daha fazla gelir elde etmelerini saglamalidir. Bu ¢esit finansal
faaliyetlerle birlikte olumsuz cevresel faktorleri ve iklim degisikliginin olumsuz sonuglarini
azaltmak konusunda da daha 6nemli bir rol oynamis olacaklardir. Tiim bu politikalarin
uygulanmasi bankacilik sektdriiniin krizlere karsi da daha giiglii kalmasina olanak saglayabilir.

7. Sonucg

Herhangi bir iilkedeki bankacilik sektoriiniin yillar i¢indeki finansal performansi ile
kiiresel finansal krizler arasinda pozitif ya da negatif yonlii bir iliskinin olup olmadigini analiz
etmek, ulusal finansal piyasalarin kiiresellesme siirecindeki roliinii anlayabilmek ag¢isindan son
derece Onemlidir. Bu calismanin amaci, 2008 kiiresel krizi ve 2020 COVID-19 krizi ile
Kirgizistan'daki ticari bankacilik sektoriiniin finansal performansi arasinda herhangi bir iliskinin
mevcudiyetini analiz etmektir. Bunun icin bu {ilkedeki finansal piyasalarin en Onemli
gostergelerinden biri olan ticari bankacilik sektoriiniin finansal performans seyri incelenmis,
ortalamadan ayrisan yillarin kiiresel kriz yillar1 ile baglantisi arastirilmistir. Bu ¢alismada, 2001-
2023 yillart arasinda Kirgizistan'daki ticari bankacilik sektoriiniin finansal performans siireci
LOPCOW tabanli RAFSI modeli ile analiz edilmistir. Bu model, finansal oranlardan olusan

1210



Ekonomi, Politika & Finans Arastirmalar1 Dergisi, 2025, 10(3): 1191-1217
Journal of Research in Economics, Politics & Finance, 2025, 10(3): 1191-1217

bazi secilmis kriterler {izerine insa edilmistir. Kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesinde
LOPCOW yontemi ve donem icindeki yillar arasinda bir performans siralamasi yapmak iizere
RAFSI yontemi kullanilmustir.

LOPCOW yontemi sonuglarina gore, en onemli kriterler sirasiyla “sorunlu kredilerin
toplam kredilere oran1”, “Net faiz marj1” ve “net toplam sermayenin toplam aktiflere oran1”
kriterleridir. En disiik 6neme sahip olan kriter ise “sermaye karliligi1 oran1” Kriteridir. RAFSI
yontemine gore, 2007-2008 kiiresel krizin diinya ekonomisini etkiledigi yillarda Kirgizistan’da
ticari bankacilik sektorii finansal agidan en iyi yillarini yasamustir. Uglincii en basarili yil ise
2001 olmustur. Finansal performansin en diisiik oldugu yillar ise Covid-19 salgini1 nedeniyle
2020 ve 2021 yillar1 olmustur. Sonug olarak, Kirgizistan’daki finansal piyasalar 2008 Kiiresel
Finansal Krizi ile negatif bir etkilesimde bulunmustur. Diger yandan 2023 yilinda iilkedeki
ekonomik biiyiimenin azalmasi bankacilik sektorii performansinin 2023 yilinda diismesine
sebebiyet vermistir.

Kriter agirliklart ve performans siralamasina iligkin sonuglarin gilivenilir ve giiglii olup
olmadigimi test etmek icin ii¢ diizeyli bir duyarlilik analizi yapilmis ve ¢aligma bulgularinin
giivenilir ve giiglii oldugu ortaya ¢ikmustir. “Birinci diizey duyarlilik analizi” sonuglarina gore,
donemdeki yillarin orijinal performans siralamasi ile ilgili kriterin 20.senaryoda sifirlanmis
katsayist ile bulunan performans siralamasi arasindaki korelasyon katsayisi oldukca yiiksektir.
“Ikinci diizey duyarlilik analizi” sonuglarina gére LOPCOW yontemiyle yapilan analiz
sonuglar1 en fazla “Entropi” yontemi bulgulari ile uyumludur. Diger yandan “Ugiincii diizey
duyarhilik analizi” sonuglarina gére RAFSI yontemiyle yapilan performans siralamasi bulgusu
CoCoSo, ARAS ve COPRAS yontemlerinin bulgulariyla yiiksek oranda benzerlik
gostermektedir.

Diger yandan bu calismanin bazi kisitlar1 da mevcuttur. ik kisit kullanilan performans
gostergeleriyle ilgilidir. Bu calismada ticari banka performanslarini yillara gore analiz etmek
i¢in 6 farkli finansal performans gostergesine bagvurulmustur. Arastirmacilar yeni ¢alismalarda
sadece finansal performans gostergelerine odaklanmanin yani sira elektrik tiiketimi, sube sayist,
personel sayisi gibi bankalarin siirdiiriilebilirligini dlgen kriterleri de dikkate alarak bankacilik
sektoriinlin stirdiiriilebilirlik acisindan da analizlerini yapabilirler. Ayrica bu ¢aligmada sadece
diisiik orta gelirli bir {ilkenin ticari bankacilik sektorii analiz edilmistir. Dolayisiyla yeni
calismalar komsu veya belli bir ekonomik birlige iiye olan iilkeleri de analiz ederek Bolgesel
Siirdiiriilebilir Kalkinma konusunda farkli {ilke 6rneklerine de yer verebilirler. Calismanin diger
onemli bir kisit1 ise CKKV tekniklerinin farkli hesaplama tekniklerinden dolay1 ortaya
cikabilecek farkli performans siralamalaridir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Etik kurul izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasina gerek olmayan bu ¢aligmada arastirma ve yayin etigine
uyulmustur.

Arastirmacilarin Katki Orani1 Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamig olduklarini beyan eder.

Arastirmacilarin Cikar Catismasi Beyani
Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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N. Yilmaz & M. Civelek, “Kiiresel Krizler Baglaminda Mevduat Bankacilig1 Sektoriinde Finansal
Performansin LOPCOW-RAFSI CKKV Yoéntemleri ile Degerlendirilmesi: Kirgizistan Ornegi”

EVALUATION OF THE FINANCIAL PERFORMANCE OF THE DEPOSIT
BANKING SECTOR IN THE CONTEXT OF GLOBAL CRISES USING
LOPCOW-RAFSI MCDM METHODS: THE CASE OF KYRGYZSTAN

EXTENDED SUMMARY

Aim

The main aim of this paper is to clarify the association between the financial performance
of the commercial banking industry and the global crisis. Moreover, this research aims to clarify
the most crucial criteria affecting the financial performance of the commercial banking industry.
This study also finds out the best and the worst performing years of the commercial banking
industry in the period of 2001 and 2023. In line with those aims, this paper analyzes
Kyrgyzstan’s commercial banking sector.

Literature

This study has several differences from other studies in the related literature. First, this
paper is the first research that applies an integrated LOPCOW-RAFSI MCDM method together
with sensitivity analyses in finance and banking literature. Sensitivity analyses are also based
on ten different methods. Moreover, this paper considers the 2001-2023 period when analyzing
the whole commercial banking industry, while other studies focus on short-term periods and
compare the performance of private, state-owned, investment, or Islamic banks. The best and
the worst performing years of the commercial banking industry are explained from the
perspective of global crises as well. This research also analyzes a developing, lower-middle-
income country that is vulnerable to crises and is dependent on outside financial sources, but
has a potential for development in the banking industry, namely, Kyrgyzstan.

Methodology

This study integrates two MCDM techniques, namely, LOPCOW and RAFSI methods.
While the LOPCOW method is applied by the researchers to identify the most effective criteria
(ratio) determining financial performance of the commercial banking industry, the RAFSI
method is used by the researchers to rank the financial performance of the commercial banking
industry between the years of 2001 and 2023. On the other hand, the researchers perform
sensitivity analyses to indicate the strength and consistency of the analysis results.

Results

The results from the LOPCOW method confirm that while the ratio of “non-performing
loans to total loans” is the most effective criterion to determine financial performance, “net
interest margin” has also been another effective indicator determining the financial
performance. According to the results from the RAFSI method, while 2007 and 2008 were the
best performing years for the commercial banking industry in Kyrgyzstan, the years 2020 and
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2021 have been the worst performing years for this industry. Thus, while this industry
performed well during the 2008 crisis, it could not have the same success during the COVID-19
pandemic.

Conclusion

During the COVID-19 pandemic period, many banks had focused on digital banking
activities to provide more digital products and services for their customers, which made them
have more deposits. They should follow the same strategies to increase their deposits and to
finance sustainable business projects. By doing so, banks will not only make great contributions
to sustainable development but also minimize the negative impacts of crises. Concerning
sustainable projects, financing the generation of renewable energy sources carries high
importance. In this regard, commercial banks in less developed or developing countries such as
Tirkiye and Kyrgyzstan can provide more financial products and services, such as green credit
and sustainable bonds, for businesses. Governments can also take an active role to motivate and
stimulating banks’ financial support for the sustainable projects. In this regard, banks can
provide more credit for businesses, and businesses can make effective investments for the
generation of renewable energy sources and regional sustainable development. Moreover,
governments can create a budget that includes a greater share of R&D activities of GDP. On the
other hand, banks’ mobile and internet banking activities enable their customers to minimize
banking transaction costs and save time. These options also enable firms to reduce carbon
footprints since they do not visit bank offices in person. ICT investments of banks and
businesses also reduce the operational workload of their employees, who can get better working
conditions and motivation.
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