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Yonetimde Dijital Doniisiim: Lojistik Yonetimi Baglaminda
Gorgiil Bir Arastirma
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OZET

Dijital dontisiim giiniimiiz i hayatin1 her anlamda etkilemekte ve organizasyonlarin tim
stireclerine yon vermektedir. Bu ¢calismanin amaci da iist yonetim yeteneklerinin organizasyonlarin
uluslararasilagma performans: T{izerindeki etkisinde dijital doniisimiin aracilik roliiniin
arastirtlmasidir. Aragtirma evreni olarak lojistik sektoriinde yer alan 1154 firma segilerek, anket
yontemiyle veri toplanmistir. Veriler YEM (Yapisal Esitlik Modellemesi) yontemiyle analiz
edilmistir. Sonuglara gore iist yonetim yetenekleri hem dijital doniisiim hem de firmanin uluslararasi
performanst iizerinde dogrudan ve onemli etkiye sahiptir. Bununla birlikte dijital doniisiimde
firmalarin uluslararasilagma performansi iizerinde pozitif yonli bir etkiye sahiptir ve ydnetim
yetenekleri ile organizasyonlarin performansi arasinda tam aracilik gostermektedir. Bu sonuglar,
dijital doniistimiin organizasyonel stratejilerdeki 6nemini ve etkisini vurgulamaktadir.
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Digital Transformation in Management: An Empirical Research

in the Context of Logistics Management
ABSTRACT

Digital transformation affects today's business life in every sense and directs all processes
of organizations. This study aims to investigate the mediating role of digital transformation in the
effect of senior management skills on the internationalization performance of businesses. As the
research universe, 1154 companies in the logistics sector were selected, and data were collected by
survey method. The data were analyzed using the Structural Equation Modeling (SEM) method.
According to the results, senior management capabilities have a direct and significant impact on
both digital transformation and the firm's international performance. In addition, it has an increasing
effect on the internationalization performance of companies in digital transformation and acts as a
full mediator between management and business performance. This finding emphasizes the
significance and impact of digital transformation on organizational strategies.
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1. GIRIS

2000’11 yillarin basinda internetin tiim diinyay1 sarmalamasi ile birlikte diinya kiigiilmiis ve
kiiresel igbirlikleri 6n plana ¢ikmistir (Friedman, 2007; Geismar ve Miiller, 2022). Kiigiilen
diinyanin sundugu firsatlar, kiiresel ve yerel ekonomilerde meydana gelen kokli degisikler
organizasyonlar1 uluslararasi pazarlar aramaya itmektedir (Ahammad vd., 2021).
Organizasyonlar i¢in uluslararasi pazarlarda gosterilen performans dlcek ekonomilerinden
yararlanmay1 kolaylastirir, 6grenmek i¢in daha fazla firsat saglar, liretim, kaynak bulma
konusunda esneklik ve daha kolay erisim saglar. Uluslararasilagsma ile organizasyonlarin
performanslarinin artmast beklenmektedir (Hennart, 2007; Safari ve Saleh, 2020).
Uluslararasilagsma kuraminin temel ¢aligma alani organizasyonlarin rekabet edebilecekleri
alan ve yeteneklerini sinirlar arasinda nasil gelistirebilecelerini, konuglandirabileceklerini,
kullanabileceklerini ve arttirabileceklerini arastirmaktir (Gregaard ve Verbeke, 2012).
Uluslararasilasma kuraminin {i¢ 6nemli ayagi bulunmaktadir. Bunlar cografi konum,
organizasyon yonetimi ve bilgi yonetimidir (Mellahi vd., 2021). Bu nedenle ¢aligmada tist
yonetim ve digitallesme kavramlarimin iliskisellikleri kullanilmistir. Uluslararasilasma
kapsaminda yapilan faaliyetlerin sonucu organizasyonlarin yurtdisi performanlari
organizasyonlarin perfromanslarinin gelistirilmesi baglaminda arastirilmasi 6nem arz eden
bir kavramdir.

Basarili bir uluslararasi performansin onciillerinden olan organizasyon yonetiminin temel
kaynag1 yonetim yetenekleridir (Radulovich vd., 2018). Yonetim yetenekleri, yoneticilerin,
organizasyonun kaynaklarin1 ve rekabet giiclinii olustururken, birlestirirken ve yeniden
yapilandirdirmasinda kullandigi yetenekleri ifade eder (Adner ve Helfat, 2003; Heubeck,
2024). Ust diizey yoneticilerin yetenekleri organizasyon igin yonetim yeteneklerine
dondstiigiinden organizasyonel performansi bir¢ok sekilde etkileyebilir (Anzengruber vd.,
2017; Finkelstein vd., 2009; Ruiz-Jiménez ve Fuentes-Fuentes, 2016). Bunlardan birincisi
iist yoneticilerin dogrudan tiim siireglere dahil olarak organizasyonel ¢iktilari etkilemesidir.
Ikinci olarak iist yonetcilerin yonetim yeteneklerine doniisen organizasyonel yapi ve
stratejilere yonelik yonlendirmeleri araciligiyla dolayli olarak organizasyonel ciktilara etki
etmektedir (Aggarwal, 2022; Kleinfeld, 2024; Yukl ve Lepsinger, 2004). Ust ydnetcilerin
en Oonemli ve zor yonetim sorumluluklarindan birisi de organizasyolarin doniisiimlerine
rehberlik etmek ve kolaylastirmaktir. Bu degisiklikler basta dijital doniisiim olmak iizere,
teknoloji, rekabet stratejisi, ekonomi dahil olmak {izere farkli hedefleri icerebilir
(Aggarwal, 2022).

Teknolojik gelismeler organizasyonlarin ig yapma bi¢imlerini degistirmektedir. 5G, bulut,
blockchain, biiyilk veri ve yapay zeka gibi basdondiiriicii bir hizda gelisen dijital
teknolojilerin yarattigr dijital dontisiim organizasyonlar1 doniistiirmektedir. Dijital
donisiim teknolojiyi is siireclerine uyarlarma, is siireclerini teknolojiye uyarlama,
kullanilan teknoloji ve uygun stratejiyi se¢gmeyi igerir (Submitter vd., 2020; Vidicki ve
Konti¢, 2017). Dijital doniisiimii yonetimsel bir yetenek olarak siireglerine basarili sekilde
uygulayabilen organizasyonlar uluslararasi rekabet stratejilerinde de fark yaratma firsati
yakalayabilirler (Aggarwal, 2022; Ozcan ve Y akis-Douglas, 2020).
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Ust Kademe Kurami, organizasyonel basarmin, kidemli yoneticilerin ozellikleri ve
deneyimlerinin stratejik karar alma siireclerine etkisiyle sekillendigini savunur. Bu teori,
liderlerin teknolojiye yonelik tutumlari ve risk toleranslarinin organizasyonun dijitallesme
basarisin1 dogrudan etkiledigini 6ne siirmektedir. Dolayistyla, dijital doniisiim siirecinde
yenilik¢i yaklasimlar benimseyen ydneticilerin, organizasyonel performansi artirma
kapasitesine sahip oldugu vurgulanmaktadir (Perda, 2017). Ust kademe kuramma gore
yoneticiler tiim organizasyonel siire¢ ve ciktilarda etkili oldugundan, dijital doniisiim
tizerinde de etkili olmast beklenmelidir (Finkelstein vd., 2009; Finkelstein ve Hambrick,
1990; A. Singh vd., 2023). Calismada teknolojik etkilerin biitiinciil etkisi dijital doniistim
kavrami olarak ele alinmigtir. Dijital doniigiimiin yoOnetimsel bir yetenek olarak,
organizasyonlarin siiregleri ve pazarlari iizerinde giiglii doniistiiriicti  etkisini
uluslararasilasma kapasitesini artirma yoniine ¢cevirmek organizasyonlara rekabet avantaji
saglayacaktir.Ust yonetimin yonetim yeteneklerine déniisen kapasiteleri, dijital doniisiim
ve uluslararasi performans arasinda dolayli ve dogrudan etkileri bulunmaktadir.

Temel sorun, iist diizey yoneticilerin, kuruluslarin dijital doniisiim siirecini etkili bir sekilde
yonetebilmeleri i¢in bu degisimlere uyum saglamalarinin ne dl¢iide gerekli oldugudur. Bu
kapsamda calismain temel amaci; Lojistik sektoriindeki firmalarin uluslararasilasma
performansi ile iist diizey yonetim becerileri arasindaki iliskide dijital doniisiimiin aracilik
roliiniin ne oldugunu arastirmaktir. Dijital doniisiimiin aracilik roliinii arastirmanin 6nemi,
sirketlerin giderek daha fazla teknolojik gelismelere uyum saglamak zorunda kaldigi
cagdas is ortaminda yatmaktadir. Dijital doniisiim operasyonel dinamikleri ve rekabet
stratejilerini yeniden sekillendirirken, aracilik etkilerini anlamak kuruluslarin hem yonetim
becerilerini hem de teknolojik yeteneklerini etkili bir sekilde kullanmasini saglar. Aracilik
boyutu, dijital doniisiimiin yalnizca bagimsiz bir degisken olmadigini, ayn1 zamanda st
diizey yonetim becerilerinin gelismis uluslararasilagma performansina nasil doniistiigiinii
etkileyen bir arac1 gorev iistlenmektedir. Diger bir ifadeyle, dijital doniisiimiin uluslararasi
baglamlarda yonetim yeteneklerinin performans olgiitleri tizerindeki etkilerini ne dl¢iide
gelistirdigini veya degistirdigini arastirmaktadir. Bununla birlikte, iist kademe teorisinin
dijital doniisiim ile uluslararasilasma performansi iizerindeki etkilerini degerlendirerek
mevcut literatlirdeki 6nemli bosluklar1 doldurmakta ve organizasyonel yonetim stireglerine
0zgln bir perspektif sunmaktadir. Sonug olarak, bu arastirma hizli teknolojik degisimin
ortasinda uluslararasi genislemenin nasil yonlendirilecegine dair stratejik sdyleme katkida
bulunmaktadir. Ayrica, lojistik sektoriinde dijital doniistimiin iist diizey yOnetim
yetenekleri ile uluslararasi performans arasindaki aracilik roliinii inceleyerek, uygulayicilar
ve akademisyenler i¢in yenilik¢i bir perspektif sunmaktadir. Boylece, iist kademe teorisi
baglaminda dijitallesmenin yonetim dinamikleri tizerindeki etkilerini derinlemesine ele
alip literatiire 6zgilin katki saglamaktadir.
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2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Dijitallesmede Ust Kademe Kuram

Ust Kademe kurami, kidemli liderlerin dzelliklerinin ve deneyimlerinin durumlara iliskin
yorumlarimi sekillendirdigini, stratejik tercihleri ve nihayetinde kurumsal performansi
etkiledigini ileri siirmektedir. Bu teoriyi dijitallesmeye uygularken, liderlerin teknoloji
benimsemeye yonelik tutumlarinin, dijital yatirimlara iliskin risk toleransinin ve degisime
acikliginin, bir organizasyonun dijital ortamda ne kadar basarili bir sekilde gezindigini
dogrudan belirledigini iddia edebiliriz (Mihardjo vd., 2019; Erhan vd., 2022; Malik vd.,
2025).

Ust kademe teorisi, liderlik niteliklerinin kurumsal hedeflerle hizalanmasmin sonuglari
etkiledigini 6ne siirer. Dijital doniisiim senaryolar1 altinda, teori, dijital yeterliliklere
oncelik veren ve yenilik¢i uygulamalari savunan yoneticiler tarafindan yonetilen
kuruluslarin iistiin performans 6Slgiitleri gosterme egiliminde oldugunu 6ne siirer (Wu vd.,
2024). Liderlerin dijital bir zihniyet gelistirme taahhiidii, kurumsal kiiltiire niifuz ederek,
giderek dijitallesen bir pazarda basarili olmak icin gerekli olan gelismis miisteri
deneyimleri ve uyarlanabilir is modeli yeniliklerine yol acar (Mihardjo vd., 2019; Wu vd.,
2024).

Kisaca belirtmet gerekirse, Ust Kademe Kuram, drgiitsel dijitallesme baglaminda liderlik
dinamiklerini incelemek icin degerli bir mercek saglar. Ust diizey yonetim 6zelliklerinin
dijital doniisiim girisimleri etrafindaki stratejik kararlar1 sekillendirmede oynadig: kritik
rolii agiklar ve bdylece dijital cagda rgiitsel performansi ve basariyr yonlendirir. Orgiitler
teknolojik ilerlemelerin karmasikliklariyla bogusurken, liderlik niteliklerinin ve stratejik
secimlerin etkilesimini anlamak, inovasyonu ac¢iga cikarmak ve rekabet avantajini
stirdlirmek icin elzem hale gelir.

2.2. Orgiitlerde dijitallesme ve Uluslararasilasma Performansi

Uppsala modeli gibi geleneksel uluslararasilagsma teorileri, firmalarin deneyim ve pazar
bilgisi kazandikca kademeli olarak artan bir sekilde yabanci pazarlara girdigini 6ne
sirmektedir (Yamin ve Kurt, 2018). Dijital teknolojilerin yiikselisiyle birlikte
uluslararasilagsmanin hizi ve dogasi da evrimlesmektedir. Dijital platformlar, kuruluslarin
cografi engelleri agmalarina ve operasyonlarini eskisinden daha hizli 6l¢eklendirmelerine
olanak taniyarak daha hizli pazar penetrasyonu saglamaktadir. Dijital satis kanallarindan
yararlanan sirketler, fiziksel bir varliga ihtiya¢ duymadan dogrudan uluslararasi miisterilere
erisebilmekte ve boylece uluslararasilagsmaya yonelik yerlesik artimh yaklagim
degistirmektedir (Dethine vd., 2020).

Dijital teknolojiler uluslararasilasmanin faydalarini artirirken, ayni zamanda yeni zorluklar
da sunar. Joensuu-Salo ve digerleri, dijital araglar etkili bir sekilde dagitmak i¢in gereken
yeteneklerin pazarlar arasinda farklilik gosterebilecegini ve basarili uluslararasi
performans elde etmek icin dijital kullanim engellerinin anlasilmasi ve ele alinmasi
gerektigini belirtmektedir (Joensuu-Salo vd., 2018). Bu, etkili uluslararasilasma i¢in
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gerekli yeterlilikleri gelistirmek {izere egitim, 6gretim ve kaynak tahsisine vurgu yapan
dijital doniistime stratejik bir yaklasim gerektirir.

Ust yonetim yetenekleri, organizasyonlarin dijital doniisiim siireclerini etkili bir sekilde
yonetmelerine olanak tanir. Bu yetenekler, dijitallesmenin sagladigi avantajlar1 kullanarak
uluslararas1 pazarlarda rekabet giiciinii artirir. Sonug olarak, giiclii yonetim becerileri,
dijital doniigiimiin uluslararasi performansi olumlu yonde etkilemesinde kritik bir rol oynar
(Wu vd., 2024). Kisaca belirtmek gerekirse, dijital doniisiim, uluslararasilagma siireclerini
yonlendirerek firmalarin kiiresel genisleme stratejilerini doniistiirmektedir. Dijital araglarin
bu entegrasyonu, uluslararasilasma yetenekleri, pazar girisini ve ¢evikligi artirarak kiiresel
pazarda siirdiiriilebilir rekabet avantajlarint dogrudan etkilemektedir.

2.3. Yonetim Yeteneklerinin Uluslararasi Performansa EtKisi

Organizasyonlar i¢in miilkiyet veya rekabet avantajlari, organizasyonun uluslararasi
genislemesi i¢in kendi iglerinde bir tesvik olusturur. Bu avantajlar, 6l¢cek ekonomilerinden,
uriin farklilagtirmasindan veya maliyet avantajlarindan elde edilebilir. Bu avantajlar,
faaliyetlerini genisletmek icin yeni alanlar arayan organizasyonlarin uluslararasilagmasini
tesvik eder (Barney ve Hesterly, 2019; Hymer, 1976; Rugman ve Hymer, 2009).
Organizasyonlar iist yoneticilerin stratejik yonetim kararlari ile bigimlenirler. Ust kademe
kurami organizasyonun ve organizasyonel ¢iktilarin iist yoneticilerin belirledigi stratejik
yon etkisinde sekillendigini one siirer (Hambrick, 2007; Hambrick ve Mason, 1984; A.
Singh vd., 2023). Bu nedenle yonetim yetenekleri de tist yoneticilerin yeteneklerine bagl
olarak organizasyonlarm performasim etkilemektedir (Goziim ve Acar, 2018). Roth
(1995), iist yoneticilerin islevsel ve uluslararasi deneyimlerinin, organizasyonlarin
uluslararast iliskilerini yonetmede degerli olan yeteneklerin temsilcisi oldugunu
savunmustur. Bagka bir ifadeyle iist yoneticinin uluslararasi deneyimi, organizasyonlarin
uluslararast performansi iizerinde etkilidir (Daily vd., 2000; Elia vd., 2021). Yo6netim
yeteneklerinin siniflandirmalar1 genel olarak teknik, kisilerarasi ve kavramsal yetenek
olmak iizere ii¢ ana baglik altinda toplanmistir (Aggarwal, 2022). Teknik yetenekler
nesnelerle, kisileraras1 yetenekler (veya "sosyal yetenekler") oncelikle insanlarla,
kavramsal yetenekler (veya "bilissel beceriler") ise Oncelikle fikirler ve kavramlarla
ilgilidir. Yonetim yetenekleri, bir organizasyondaki {ist diizey yoneticilerin sahip oldugu
biyolojik, teknik ve zihinsel kaynaklarin biitiniidir (Katz, 2009; Zirar vd., 2023).
Organizasyonun uluslararasilasma kuramina gore yurtdisina acgilmasma yardimci
olabilecek kaynaklar tedarik¢iler, miisteriler ve pazar ile iliskileri yani kurdugu aglardir.
Olusturulan aglar pazar bilgisi ve bilgi kaynaginin kapasitesince gii¢lii olur (Johanson ve
Mattsson, 2015). Ust ydnetimce sekillenen ydnetim yetenekleri organizasyonun kurdugu
aglar ve pazar bilgisi ile yurtdisi performansini belirler.

Hipotez 1: Ust yonetim yetenekleri organizasyonlarin uluslararasi performansini pozitif
yonde etkiler.
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2.4. Yonetim Yeteneklerinin Dijital Doniisiime Etkisi

Firmalar1 degisime iten bagka bir giicte teknolojinin giiciidiir. Dijital doniisiim kisaca,
organizasyon i¢cin deger yaratmak ve buna uygun yeni dijital is modelleri gelistirmek
amaciyla bir firmanin dijital teknolojileri kullanma bi¢iminde yapilan degisikliklerdir
(Verhoefvd., 2021). Modern uluslararasilasma kuraminin anahtari, dijital doniisiime uygun
sekilde, diinya ¢apindaki iiretim tesisleri tarafindan paylasilan iiretim siirecinin ¢iktisindaki
ara Urlinlerin teknolojiye ve yonetim bilgisine dayali olmasini kabul etmektir (Arregle vd.,
2021; Casson vd., 2016; Verbeke ve Kano, 2015). Ag olusturma yetenegi
organizasyonlarin uluslararasilasmasinda kritik bir faktor olarak kabul edilmektedir
(Galkina ve Chetty, 2015). Giiniimiizde ag olusturmanin organizasyonlar igin temel
yollarindan biri olan dijital platformlarin bilgi akislar1 ile organizasyonlarin dig
pazarlardaki performanslari arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski mevcuttur (Bargoni vd.,
2024; Caputo vd., 2022). Uluslararas1 organizasyon st yOnetiminin genis bilgi
kaynaklarina, bilgi yonetim sistemlerine ve bilgi yaratma yeteneklerine sahip olmasi
gerekir (Buckley, 2016). Dis iilkelerdeki kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmak igin,
organizasyonlar esnek olmali ve bilgi getirilerini en {ist diizeye c¢ikaran yonetim
sistemlerini dijital doniisiim perspektifinde tasarlamadirlar. Ust ydnetimin sekillendirdigi
yonetim yetenekleri stratejik seviyede dijital doniisiim kararlarina yon verir. Bu baglamda
aragtirmanin ikinci hipotezi belirlenmistir.

Hipotez 2: Ust yonetim yetenekleri organizasyonlarda dijital déniisiimii pozitif yonde
etkiler.

2.5. Dijital Doniisiimiin Etkisi Uluslararas1 Performansa Etkisi

Diger bir aragtirma sorusu ise dijital doniisiimiin uluslararasi performans iizerindeki
etkisinin ne oldugudur. Dijital doniisiim ile dijital platformlarda organizasyonun kurdugu
aglar yurtdis1 paydaslar ile finansal, teknolojik ve ticari iliskilerin kurulmasi, baglantilarin
genisletilmesine olanak tanir (Abdullah ve Zain, 2011; Ahmed ve Brennan, 2021).
Ozellikle bilgi ve iletisim sektoriindeki teknolojideki gelismeler ve bu kapsamdaki dijital
doniisiimler, ag ortaklarinin deneyim ve kaynaklar1 araciligiyla firmalarin daha hizli bir
uluslararasilagma elde etmelerine yardime1 olur (Mtigwe, 2006; Tajpour ve Razavi, 2023).
Bu gergevede dijital doniisiim yurtdisi peformansi etkiler.

Hipotez 3: Dijital doniisiim organizasyonlarin uluslararasi performansin pozitif yonde
etkiler.

2.6. Dijital Doniisiimiin Aracihik Etkisi

Organizasyon kuramlarina getirilen yeni bakis agilari, organizasyonlarin dijital doniisiim
gibi ¢agdas dinamikleri emer gibi aldiklar1 buna karsin norm ve yonetim geleneklerine daha
fazla yapismaya caligtiklarii savunmaktadirlar (Gay ve Vikkelse, 2016). Bagka bir
ifadeyle, aslinda organizasyonlarda teknolojiyle birlikte dijital doniisim arttikca,
organizasyonlar tarihsel yonetim siireclerine daha fazla sarilma ihtiyaci hissettmektedirler.
Bunun sonucu olarak dijital doniisiim, yonetim yeteneklerini pozitif yonde etkilemekte ve

265



Yonetimde Dijital Doniisiim: Lojistik Yonetimi Baglaminda Gérgiil Bir Arastirma

dogal olarak yonetim yeteneklerinin dijital doniisiim siirecindeki etkisini de
cogaltmaktadir. Yonetim bilimi acisidan dijital doniisiimde tiim taraflar paydaslarin
tepkilerini tahminleyip hareket etmeye calisirlar. Fakat tepkiler dogrusal degil sigmoid
veya non-linear (dogrusal olmayan)’dir ¢iinkii organizasyondaki bireyler sadece dijital
doniisiime degil karsilikli olarak baska iligkilere de tepki verirler ve bu karsilikli uyarlama
ile aciklanabilir (Follett, 2013; Metcalf ve Urwick, 2004). Bu baglamda dijital doniistimiin
calisma degiskenleri iizerinde dogrudan etkisi ile birlikte yonetim yetenekleri ile yurtdisi
performans arasinda araci roliide aragtirilmalidir.

Organizasyonlarin yalnizca teknoloji merkezli bir yaklasim kullanarak doniisebilecekleri
ve yine de stratejik is sonuglar1 elde edebilecekleri dogrusal bir sinerjiden bahsetmek
miimkiin degildir (Akaev vd., 2022). Yazindaki bazi ¢aligmalara gore iist yoneticiler firma
performansi {izerindeki dogrudan etkiye sahipken (Nadolska ve Barkema, 2013;
Napitupulu vd., 2020), diger baz1 arastirmacilar dolayl etkiyi aragtirmiglar ve {ist yonetim
ile organizasyon performans arasindaki iliskide farkli faktorlerin aracilik ettigini
savunmuslardir (Khattak ve Shah, 2020). Bununla birlikte, iyi ya da kétii bir sekilde, {ist
yonetimin “dijital zihniyetleri”, sirketlerinin dijital doniisiim girisimlerini hizlandirmalari
veya dijital doniisimden uzak durmalan iizerinde etkilidir (Solberg vd., 2020). Bu
kuramsal ¢ercevede arastirmanin dordiincii hipotezi belirlenmistir.

Hipotez 4: Dijital doniisiim, yonetim yetenekleri ile organizasyonlarin uluslararasilagma
performansi arasinda aracilik etkisi gosterir.

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirma Evreni, Orneklemi

Lojistik firmalar1 i¢in uluslararasilagsma diizeyi, miisteri tabanin1 hem yerel hem de
uluslararast diizeyde genisletme becerisini etkilemektedir (Gadhia vd., 2011). Bunun
nedeni firmalarin genis bir uluslararasi hedef agina erisimi olmasi halinde ve uluslararasi
miisteriler edinmelerinin uluslararasi performansi pozitif yonde etkileyecek olmasidir. Ote
yandan lojistik sektorii, dijitallesme, Endiistri 4.0 gibi son trendlerden etkilenmekte ve is
yapma bi¢imini doniistiirmeyi amaglayan birgok teknolojik yenilik sektor ile tanismaktadir
(Altuntas Vural vd., 2020; Leontev ve Magera, 2020). Bu nedenle, dijital doniisiimiin
lojistik sektoriindeki 6nemini anlamak Onemlidir. Geleneksel uluslararasi performansi
artirmak i¢in, uluslararasilasma teorilerini lojistik firmalarina uyarlayan ve dijital
doniisiimii aragtiran iki farkli grupta calismalar yazinda mevcuttur (Borisova ve Pyataeva,
2020; Mariotti, 2015; Ramon-Rodriguez vd., 2011). Fakat yonetim yetenekleri ve dijital
dondsiimiin uluslararas1 performansi beraber nasil etkiledigini arastiran bir c¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu baglamda arastirmanin evreni uluslararasi etkilesimi oldukga fazla
olan ve dijital doniisiime uygunlugu nedeni lojistik sektoriinden firmalar olarak se¢ilmistir.
Tiirkiye Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND) verilerine gore, 2024 yili itibariyla
dernege kayith 1154 firmanin {ist yOnetim pozisyonlarinda c¢alisan yoneticileri
bulunmaktadir. Bu ¢alisma, s6z konusu dernege kayith olan tiim firmalarin iist diizey
yoneticilerini kapsayan bir 6rneklem tizerinde gergeklestirilmistir.
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3.2. Veri Toplama Yéntemi ve Kullamlan Olgekler

Tiirkiye'de UND'ne kayith firmalarinin iist diizey yoneticilerine, 2024 yilinda arastirmaya
ait anket elektronik posta ve mobil iletisim vasitalari araciligryla gonderilmistir. Arastirma
icin olusturulan anket arastirmacilar tarafindan tiim iist pozisyonda gorev yapan kisilere
gonderilmistir. Her firmadan {ist diizey bir yonetici hedef kitle olarak belirlenmis ve toplam
507 veri toplanmistir. Eksiksiz bilgi iceren 503 anket (UND veri tabanina kayith toplam
firma sayisiin %44' {i) degerlendirmeye alinmigtir. Verilerin toplanmasi, Yayn Etik
Kurul’un karar1 sonrasi yaklasik iki aylik bir siireci kapsamaktad1r4. Bu ¢aligma, belirli bir
hedef kitleye yonelik bir anket calismas1 yoluyla verilerin toplanmasini icermektedir. Bu
calismanin 6rneklemi, Tiirkiye'de UND'ne kayith ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin iist diizey y&neticilerinden olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin %95 giiven
araliginda ve +£%5 hata pay1 seviyesinde normal dagilim gdsterdigi hesaplanmistir (Israel,
1992; Lourel vd., 2011). Arastirma, YEM benimsemekte olup, bu modelin sagladigi
esneklik dogrultusunda degiskenler arasindaki iliskilerin kapsamli bir sekilde analiz
edilmesine olanak tanimaktadir. Verilerin analizi i¢in lisansli bir istatistik yazilimi olan
AMOS (Analysis of Moment Structures) kullanilmigtir. Bu yazilim, yapisal esitlik
modellerinin olusturulmast ve yorumlanmasinda sagladigi olanaklar ile arastirmanin
hipotezlerinin test edilmesini saglamistir.

Aragtirmaya yonelik anketin ilk boliimiinde, katilimeilara iliskin bilgiler i¢eren dort soru
yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise, degiskenlerin maddeleri ile ilgili olarak on
iki soru bulunmaktadir. Bu béliimde, {iist yonetim yetenekleri, dijital doniisim ve
uluslararast performansini degerlendirmek amaciyla "Kesinlikle Katilmiyorum" (1) ile
"Kesinlikle Katiliyorum" (5) arasinda degisen besli Likert tipi Ol¢ekler kullanilmistir.
Calismada kullanilan 6l¢ek maddeleri, lojistik sektdriine uygun terminolojiye adapte
edilerek hazirlanmgtir.

Celuch vd. (2002) tarafindan gelistirilen {ist yonetim yetenekleri 6l¢egi (3 madde) yapilan
calisma i¢in uygun bulunmustur. Celuch ve digerleri (2002) tarafindan gelistiren dlgek,
Acar ve Zehir (2007) tarafindan Tiirkce diline uyarlanarak 6l¢egin kapsami genisletilmistir.
Yonetim yetenekleri degiskeni 6lceginde stratejik planlama, paylasilan vizyon ve liderlik
gibi durumlar Slgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda, yonetim
yetenekleri 6l¢eginin giivenilirlik degerinin (o) .83 oldugu belirlenmistir.

Konti¢ ve Vidicki (2018), tarafindan gelistirilen dijital doniisiim 6l¢egi (5 madde) yapilan
calisma i¢in uygun bulunmustur. Konti¢ ve Vidicki (2018) tarafindan gelistiren dlgek,
Saglam (2021), tarafindan Tiirkge diline uyarlanarak 6lgegin kapsami genisletilmistir. Bir
yonetim kapasitesi olarak degerlendirilen dijital doniisiim 6lgeginde isbirlik¢i problem
¢Ozme, deneyim ve 6grenme kiiltiirli, merkezi ve merkezi olmayan karar alma siireci, firma

4 Bu galisma igin Tekirdag Namik Kemal Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik
Kurulu’nun 10.06.2024 tarih ve T2024-2049 sayili toplantisinda alinan 6 no’lu karar ile etik kurul izni
almmustir.
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degerlerinin seffaf ve aciklig1 durumlarini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Yapilan
analiz sonucunda, dijital doniisiim Ol¢eginin gilivenilirlik degerinin (a) .82 oldugu
belirlenmistir. Ismail ve Kuivalainen, (2015) tarafindan gelistirilen uluslararasi performans
Olcegi (4 madde) yapilan ¢alisma icin uygun bulunmustur.

Ismail ve Kuivalainen (2015) tarafindan gelistiren ol¢ek, Saglam ve Pirtini (2019)
tarafindan Tiirk¢e diline uyarlanmistir. Uluslararast performans degiskeni olgeginde
hizmet hacmi, hizmet yogunlugu, karlilik ve pazar pay1 gostergeleri gibi durumlari dlgmeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda, uluslararasi performans
Olceginin giivenilirlik degerlerinin (a) .91 oldugu belirlenmistir.

3.3. Betimleyici Analizler

Orneklemdeki iist diizey yonetici pozisyonunda ¢alisan kisilerin demografik &zelliklerinin
analiz sonuclar1 Tablo 1’de sunulmustur. Tiirk lojistik sektdriinde bulunan bu yoneticilerin
cinsiyet dagilimina gore, katilimcilarin biiyiik bir kisminin erkek oldugu gozlemlenmistir;
erkek katilimeci orami %84 olarak tespit edilmistir. Yas dagilimi incelendiginde, 247
yoneticinin (%49.1) 26-35 yas araliginda, 175 yoneticinin ise (%34.8) 36-45 yas araliginda
yogunlastigi anlasilmaktadir. Egitim diizeyine bakildiginda, yoneticilerin %65.2'sinin
lisans, %19.3"iniin ise yiiksekokul egitimini tamamladigi belirlenmistir. Bu veriler,
aragtirma kapsamindaki yoneticilerin egitim seviyelerinin biiylik Ol¢iide lisans ve
yiiksekokul diizeyinde yogunlagtigini gostermektedir. Caligma siireleri agisindan yapilan
analizde ise, 184 yoneticinin (%36.6) 11-20 yil, 155 yoneticinin (%30.8) ise 6-10 yil
arasinda is deneyimine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular, iist diizey yoneticilerin
o6nemli bir kisminin sektérde uzun siireli deneyime sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Ust Diizey Yoneticinin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kisi Sayis1 Yiizde
Kadin 81 %16.1
Cinsiyet
Erkek 422 %383.9
18-25 yag aralig1 10 %1.9
26-35 yas aralig1 247 %49.1
Yas Aralig1 36-45 yas aralif1 175 %34.8
46-55 yas aralig1 46 %9.2
56 ve lizeri yas 25 %S5
Egitim Seviyesi [lkdgretim 12 %2.4
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Lise 27 %5.4
Yiiksekokul 97 % 19.3
Lisans 328 % 65.2
Lisansiistii 39 %7.7
0-5 yil aras1 28 %S5.5
6-10 y1l arast 155 % 30.8
Caligma Siiresi 11-20 y1l arast 184 % 36.6
21-29 yil aras1 94 %18.7
30 ve lizeri y1l 42 %8.4

4. BULGULAR

Yapilarin  i¢ tutarliligini  belirlemeye yardimci olan 6lgeklerin  giivenirliligini
belirleyebilmek i¢in giivenirlik degeri Cronbach-Alfa (o) degerinin yani sira Ag¢iklanan
Ortalama Varyans (AVE - Average Variance Extracted) ve Bilesik Giivenilirlik (CR -
Composite Reliability) degerleri (Hair vd., 2019) ve heterotrait-monotrait oran1 (HTMT)
(Henseler vd., 2015) hesaplanmistir. AVE degeri, gizli bir yapiy1 temsil eden bir dizi 6ge
arasindaki yakinsamanin 6zet dl¢iistidiir. AVE degeri 0.50 ve tizerinde olmalidir. AVE'nin
yeterlik diizeyi 0.50 ve {lizerinde ise yakinsak gecerliligi ifade etmektedir (Hair vd., 2019).
Arastirma Glgeklerinin AVE degerleri, yonetim yetenekleri 0.71, dijital doniisiim 0.69 ve
uluslararasi performans 0.73 olarak hesaplanmistir. CR degeri, 6lgiilen tiim degiskenlerin
giivenilirliginin toplammi gosterir. Olgeklerin CR degerleri 0.70 ve iizeri olmasi ilgili
yapilarin yap1 gegerligi ve giivenirliginin saglandigim1 gostermektedir (Nunnally ve
Bernstein, 1994). Arastirma Ol¢eklerinin CR degerleri, yonetim yetenekleri 0.88, dijital
doniisiim 0.86 ve uluslararasi performans 0.92 olarak hesaplanmistir. Bu durum 6l¢tim
Olceklerinin iyi bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Heterotrait-Monotrait
Oran1 (HTMT), benzer yapilar arasindaki 6gelerin ortalama korelasyonunun geometrik
ortalamasinin hesaplanmasi yoluyla elde edilmektedir. HTMT degeri 0.90"n altinda ise, bu
durum belirli bir yansitici yapt ¢ifti arasinda ayirict gegerliligin - bulundugunu
gostermektedir (Franke ve Sarstedt, 2019; Henseler vd., 2015). Olgeklerin HTMT degerleri
ise 0.54 ile 0.67 arasinda hesaplanmistir. Bu baglamda, HTMT degeri 0.90’1n altinda olan
bir durumda, belirli bir yansima yapisi ¢ifti arasinda ayirici gegerliligin saptandigma isaret
edilmektedir (Becker vd., 2022; Henseler, 2018).
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Calisma degiskenleri arasindaki korelasyon katsayilari 0.46 ile 0.67 arasinda olup, bu
durum degiskenler arasinda orta diizeyde ya da orta diizeyin biraz {izerinde bir iliskiye
isaret etmektedir. Tahmin edici degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin
anlamlandirilmasinda, 0.20-0.39 aralig1 zayif bir iliskiyi, 0.40-0.59 aralig1 orta diizeyde bir
iliskiyi, 0.60-0.79 aralig1 yiiksek diizeyde bir iliskiyi ve 0.80-1.0 aralig1 ise ¢ok yiiksek bir
iligkiyi ifade etmektedir (Karasar, 2016; Orhunbilge, 2017). Bu baglamda, ¢alismamizda
elde edilen korelasyon katsayilar1 0.46 ile 0.67 arasinda yer almaktadir.

Calisma modelini analiz etmek amaciyla YEM kullanilmistir. Olusturulan model Sekil 1°de
gosterilmistir.

Sekil 1. Hipotezlerin yapisal esitlige gore modellemesi

Y 9 9Y

[Dipsn1]pipsnz [Dipena | Dijpen4 | Dijpens|

YuridisiPerf1

YonYet1
Yénetim Vurtdisi _ ‘YurldisiPer 2
@] vonverz |« Yetenexlerr Performans ey
< o YurtdisiPerf4

Analizler sonucu elde edilen sonuglar Tablo 2’de sunulmustur. Bu tabloya gore ¢alismanin
dort hipotezide kabul edilmistir. Sonuglarda goriilen standardize edilmis beta degerleri,
bagimsiz degiskendeki bir birim degisime karsin bagimli degiskendeki degisim oranini
gostermektedir.

Yonetim yeteneklerinin uluslararasilagma performansim pozitif yonde etkiledigini 6ne
siiren Hipotez 1 kabul edilmistir. Yapisal esitlik sonuglarina gore standardize edilmis beta
katsayisina gore yonetim yeteneklerindeki bir birim degisim, uluslarlarasi performansi 0.2
birim arttirmaktadir. Bagka bir ifadeyle yonetim yeteneklerindeki bir birim artis veya azalig
uluslararasi performansi 0.2 birim arttirabilir veya azaltabilir.

Ikinci hipotez, Hipotez 2, yonetim yeteneklerinin dijital doniisiimii pozitif y&nde
etkiledigini 6nermektedir. Tablo 2’deki sonuglara gore yonetim yeteneklerindeki bir birim
degisim organizasyonlarin dijital doniisiimii {izerinde .557 birim etkilidir. Baska bir ifade
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ile iist yonetim yeteneklerindeki bir birim degisim dijital doniligiimiin 0.6 birimini
acgiklamaktadir.

Hipotez 3’te dijital doniisiimiin organizasyonlarin uluslararasi performansini pozitif yénde
etkiledigi Onerilmistir. Standartize edilmis beta katsayisima gore (Tablo 2) dijital
doniisiimdeki bir birim artig uluslararasi performansi 0.18 arttirmaktadir.

Hipotez 4, Dijital doniisiimiin, yonetim yetenekleri ile organizasyonlarin uluslararasilagma
performansi arasinda aracilik etkisi gosterdigini ileri siirmiistiir. YEM analizlerine gore
Hipotez 4 kabul edilmistir. Standardize edilmis beta katsayisna gore dijital doniisim
degiskeni araci degisken olarak 0.1 birim yani bagimsiz degiskendeki bir birim artig bagili
degiskenleri 0.1 birim degistirmektedir.

Tablo 2. Hipotez Sonuglart ve Degisken Etkilesimleri

Yol Degeri
iliskiler Sonug
Standardize 3
. . .. . .. Desteklendi/
Hipotez Bagimsiz Degisken =~ Bagimh Degisken Model 1 Model 2 Desteklenmedi
H Ust Yonetlm Uluslararasi 0.243%% Desteklendi
Yetenekleri Performans
Ho Ust Yonetim Dijital Déniisiim 0.557%**  Desteklendi
Yetenekleri
R Uluslararasi .
Hs Dijital Doéniisiim 0.180*** Desteklendi
Performans
H4Dolayh Etkiler
Ust Yonetim Anlamsiza
Yetenekleri Uluslararasi Performans 0.096(ad) doniistii
Ha4
Ust Yénetim N Uluslararasi s .
Yetenekleri Dijital Doniistim Performans 0.100 Desteklendi

22 = 114719, df = 51, y2/df = 2.246, CFI = 0.984, NFI = 0.972, GFI = 0.961, AGFI = 0.941,
RMR = 0.025, RMSEA = 0.051, AIC = Uygun.

Yol katsayilar1 standartlagtirilmistir. *** p < 0.001, ** p <0.01, ad; p > 0.05.
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Calismanin hipotezlerinin temelini teskil eden kuramsal yap1 dort hipotezin kabul edilmesi
ile gegerlenmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Pek ¢ok yonden, lojistik sektorii ekonominin can damaridir ve diger tiim sektorleri hareket
ettirir. Lojistik sektoriiniin faaliyetleri ¢ok cesitli ve karmasiktir. Lojistik sektdriinde,
ekonomik cografya, miilkiyet yapisi, pazar rekabeti ve teknoloji arasindaki iliskilerin timii
bu sektoriin isleyisinde merkezi éneme sahiptir (Mariotti, 2015). Uluslararasilagma ile
sektorlin davranigsal yonleri, yapisal oOzellikleri ve isleyislerinde 6nemli degisikler
meydana gelmistir. Lojistik endiistrisi giinimiizde neredeyse her acidan dijital doniisiim
gecirmekte ve doniisiim otomasyonun yerini almaktadir (Leontev ve Magera, 2020). Bu
baglamda lojistik firmalari {izerinde yapilan bu ¢alisma ile iist kademe ve uluslararasilagsma
kuramlarma gore firmanin uluslararasilasma performansina etki eden iist yonetim
yetenekleri ve bu iliskide dijital doniisiimiin rolii aragtirilmistir.

Gadhia vd. (2011) calismamizin 6rneklemine benzer sekilde gemi lojistik firmalarinin
uluslararasilasma diizeyini incelemis, on dokuz sirketten yalnizca iigliniin gergekten
uluslararasi olarak kabul edilebilecegini, diinya genelindeki ana ve kiiciik limanlarin biiyiik
firmalara hizmet verdigini ortaya koymuslardir (Gadhia vd., 2011). Yapilan c¢alismalar
lojistik firmalarin1 stratejilerini ana uluslararasilasma teorileriyle karsilastirdiginda,
teorilerin sektordeki uluslararast genisleme silirecini genis bir sekilde yorumlama
yetenegine sahip oldugu goriilmektedir (Ramon-Rodriguez vd., 2011). Ayrica lojistik
sektoriiniin tutucu yapist ve maliyet odakli rekabet yapisi dijital doniisiimiin 6niinde engel
teskil etmektedir (Altuntas Vural vd., 2020). Bu calismalar uluslararasilagsma teorileri
cercevesinde organizasyonlarin yurtdist performanslarini attirmak igin dijital doniisiim
firsatlarindan  yararlanmak igin yoOnetim yetenekleri ile ¢ok farkli stratejiler
gelistirebileceklerine igaret etmektedir.

Ozellikle 2000’li yillardan sonra uluslararasilasma kurami, —organizasyonlarin
uluslararasilasmasinda {ist yonetimin algist vurgulanmistir (Hennart, 2007). Bununla
birlikte {ist yonetimin etkisinin tam olarak ne oldugu belirtilmemis ve iilkesel baglamda
degisiklik gosterdigi vurgulanmistir (Buckley, 2016; Drori vd., 2024). Y 6netsel yetenekler
cat1 bir kavram olarak stratejik planlama, paylasilan vizyon ve liderlik kavramlarini igerir
(Celuch vd., 2002; Weerakoon ve McMurray, 2024). Oncelikle uluslararasi alanda rekabet
edebilmek icin iist yonetimin yonetsel yetenekleri kapsaminda baglamsal zekalarini, yani
bilgilerinin sinirlarin1 anlamalar1 ve bu bilgiyi dis pazarlara uyarlama becerilerini
gelistirmeleri gerekmektedir (Khanna, 2015; Nguyen ve Tull, 2022). Calisma sonucunda
ortaya konuldugu tizere uluslararasi performansi artirabilmenin temel ¢ergevesi yonetim
yetenek kapasiteleri olan stratejik planlama, liderlik ve vizyonun ana ekseninin uluslararasi
baglama yonelik bilginin dijital doniigiim ile saglanan ag ve faydalar ile artirilmasidir. Bilgi
sinirlariin gelismesi uluslararasi performansi artiracaktir.
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Uluslararasilasma kuraminda ag yaklagimindaki temel varsayim, uluslararasi
organizasyonlarin izole bir aktor olarak analiz edilemeyecegi, uluslararasi ortamdaki diger
aktorlerle iliskili olarak goriilmesi gerektigidir. Bu nedenle, organizasyonlar diger
organizasyonlarca kontrol edilen kaynaklara bagimlidir (Johanson ve Mattsson, 2015). Bu
baglamda dijital dontisiim ile saglanan aglarin kalitesi ve islevselligi yonetim yetenekleri
ile yurtdis1 performans arasinda araci bir etki gdsterir. Yapilan calismada tespit edilen araci
etki kuramin gecerliligi tespit edilmistir.

Dijital doniisiim uygun stratejik yaklasimla yenilik¢i bir i modeli yaratma ve miisterilere
cevap verebilme yetenekleridir (Sebastian vd., 2020). Kendisi de bir yonetsel yetenek olan
dijital doniisiim, bu nedenle iist yonetim yetenekleri olan strateji siireci ve liderlik ile
dogrudan iligkilidir ve yonetim yeteneklerinin ikamesi olarak organizasyonel performansa
etki edebilir (A. Singh vd., 2023; S. Singh vd., 2021). Bu arastirmanin sonuglar1 da bu
goriisii destekleyecek sekilde dijital doniisiimiin uluslarlarasilasma performansi iizerinde
mediator etki gosterdigini ortaya koymustur. Bununla birlikte dijital doniisiim bir yetenek
olarak uluslararasilagma performansi ilizerinde {ist yonetim yetenekleri kadar etkili degildir
(st yonetim yeteneklerindeki bir birim degisim performans {izerinde yaklasik 0.25
dogrudan etkiliyken dijital doniisiim performans lizerinde 0.18 birim olarak dogrudan ve
0.1 birim olarak dolayl etkilidir, Tablo 2).

Bu sonuglar bize dijital doniisiimiin organizasyonlarin uluslararsilagsma performasi
izerinde ayr1 olarak etkili oldugu bununla birlikte {ist yonetim yeteneklerinden ayr olarak
degil onlarla biitiinlesik bir strateji icerisinde yer almasmin zorunlu oldugunu ortaya
koymustur. Bagka bir ifadeyle iist yonetim, lojistik sektoriinde belli yeteneklerini dijital
ortama devretmis ama bu yeterli uluslararasilagsma iizerinde daha etkin bir faktor
olmamistir. Bunun baska bir yorumu olarak iist yonetimin lojistik sektoriindeki dijital
doniisiimii istenilen anlamda yonetemedigini ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin baska bir sonucu ise dijital doniigiime {ist yonetimin etkisinin olduke¢a biiyiik
oldugunu gostermektedir. Dijital doniisiimde iist yonetimin yeteneklerinin pay1 degisimin
yarisindan fazlasini agiklamaktadir. Fakat yukarida da agiklandigi gibi iist yonetim her ne
kadar dijital doniistimii baslatsa bile bu doniisiimii istenilen seviyede yonetme yetenegine
yeterince sahip degildir. Ust yonetim dijital déniisiim igin bilgisini artirmanin yam sira
firmalarda belirli yeterliliklere sahip uzmanlarin egitimine 6nem vermelidir.

Calismanin temel kisithiligi lojistik sektorli iizerinde yapilmis olmasidir. Sektoriin
gelenekgi yapisi sonuglarin farkli sektorler icin genellestirilmesi 6niinde bir kisitliliktir. Bu
baglamda gelecekte yapilacak calismalarda farkli sektorlerdeki dijital doniisiim Oniindeki
yonetsel ve oOrgiit kiiltiiriine dayali engellerin nasil asilabilecegi, dijital doniisiimde belirli
yetkinliklere sahip personelin nasil yetistirilebilecegi ve yonetsel yeteneklerin uluslararasi
performansi pozitif desteklenmesi igin nasil gelistirilebilecegi ¢alisilabilir konular olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, ¢alisma, dijital dondsiimiin tiim boyutlarin1 kapsamay1
degil, belirli yonetim yetenekleri ve siiregleri lizerinde yogunlagsmay1 hedeflemistir. Elde
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edilen bulgular, sadece arastirma kapsamindaki firmalar igin gegerli olup, daha genis bir
uygulama alanina sahip olmak i¢in ek ¢aligmalar gerektirebilir.

Aragtirmanin pratik uygulamalara yansimasi ise temel anlamda ii¢ sekildedir. Birincisi,
Dijital doniigtim, iist diizey yonetime daha iyi veri analitigi yetenekleri saglayarak
uluslararasi genisleme konusunda bilingli karar alma olanagi saglar. Sonug olarak, dijital
doniisiimiin imkanlartyla, liderler sirketin uluslararasilasma performansini artiran ve
yaklagimlan 6zellikle ¢esitli yabanci pazarlara gore uyarlayan stratejiler formiile etmek i¢in
daha donanimli hale gelebilir. Ikincisi, Dijital doniisiimii uluslararasilagsma stratejilerine
etkili bir sekilde entegre ederek, kuruluslar kendilerini rakiplerinden farklilastirabilirler.
Aragtirmamiz, dijital donilisiimii benimseyen firmalarin gelismis uluslararasi performansi
oldugunu belirtmektedir. Bu tiir farklilagsma, firmalarin pazar payim ele gecirmek igin 6ne
cikmas: gereken kalabalik uluslararas1 pazarlarda kritik olabilir. Ugiincii ve son olarak,
Dijital ortam, kuruluslar i¢inde kiiltiirel uyum ve siirekli 6grenmeyi gerektirir. Dijital
doniisiim, st diizey yonetimin uluslararasi pazarlardan elde edilen i¢goriilerin firmalar
genelinde yayilabilecegi bir 0grenme organizasyonu olusturmasimi saglar. Kurumsal
o6grenmedeki bu gelisme, firmalarin ¢esitli yabanci pazar deneyimlerinden alinan derslere
dayanarak stratejilerini ayarlamalarina yardimci olur ve sonugta uluslararasilagsma
performansini iyilestirir.

Aragtirmanin sektorel katkilari, lojistik sektdriindeki iist diizey yonetim yetenekleri ile
dijital doniisiim ve uluslararasi performans arasindaki iligkileri ortaya koyarak, sektordeki
yoneticilere stratejik yonlendirmeler sunmaktadir. Ozellikle, dijital doniisiim siireglerinin
yonetim yetenekleri ile nasil i¢ ice gectigini ve bu siireglerin uluslararasi performansa olan
olumlu etkisini vurgulayarak, sirketlerin global pazarda rekabet avantaji elde etmelerine
yardimci olabilecek pratik ¢dziimler sunmaktadir. Ust diizey yoneticilerin, dijital doniisiim
stratejilerini geligtirirken ve uygularken bu bulgulart dikkate alarak, daha etkili noktalar
iizerinde odaklanmalar1 beklenmektedir.

Aragtirmanin kuramsal katkilar1 ise {ist kademe kuramini destekler, zenginlestirir ve
aracilik gorevi bulgusu kurumi derinlestirir. Arastirmamiz gostermistir ki {ist diizey
yonetim yeteneklerinin hem dijital doniisiim hem de uluslararasi performans iizerindeki
dogrudan etkisi vardir. Bu, iist diizey deneyimlerinin, degerlerinin ve biligsel temellerinin
yorumlarini sekillendirdigini ve stratejik kararlarm sonuglarin belirledigini 6ne siiren Ust
Kademeler Teorisi ile uyumludur. Arastirma, {ist diizey yonetim becerileri, dijital doniistim
ve uluslararasilasma performansi arasinda bir baglanti tespit ederek, daha yetenekli
liderlere sahip firmalarin dijital doniisiimil etkili bir sekilde kullanmak i¢in daha iyi
konumda oldugunu ve istiin uluslararasi performansa yol agtigim1 géstermektedir. Bu
baglanti, yalnizca liderlerin becerilerinin degil, ayn1 zamanda bu becerilerin ¢cagdas dijital
zorluklarin istesinden gelmede ne kadar etkili bir sekilde uygulandiginin da 6nemli
oldugunu gostererek Ust Kademeler Teorisini derinlestirmistir. Bu baglamda, dijital
doniislimiin yalnizca bir organizasyonel degisim degil, ayn1 zamanda bir yonetim yetenegi
olarak ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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