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OZET

Bu ¢aligmada kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin (KOBI) is iliskilerinde ve performansinda
6nemli olan dinamik ve uyarlanabilir pazarlama yeteneklerinin bilgi kalitesi ve teknoloji kalitesi
arasindaki iliski incelenmektedir. Caligma nicel bir arastirma olarak tasarlanmis olup, veriler anket
yontemi kullanilarak elde edilmistir. Veriler Tiirkiye'deki 230 KOBI yéneticisinden telefon,
cevrimigi ve yiiz ylize gorligmeler yoluyla toplanmistir. Arastirma bulgulari, bilgi kalitesi ve
teknoloji Kalitesinin uyarlanabilir pazarlama yeteneklerini ve dinamik pazarlama yeteneklerini
etkiledigini gostermektedir. Sonuglar dinamik ve uyarlanabilir yetenekler iizerine gelecekteki
aragtirmalara bilgi saglayabilecektir. Devam eden teknolojik gelismeler géz oniine alindiginda, bu
yeteneklerin ortaya ¢ikan teknolojilerle entegre edilmesi KOBI'lerin performansini artirmak icin ok
onemlidir. Bu ¢aligma pazarlama literatiiriine ve pazarlama yetenekleri konusunda uygulayicilara
katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Kalitesi, Teknoloji Kalitesi, Dinamik Pazarlama Yetenekleri, Uyarlanabilir
Pazarlama Yetenekleri.

The Impact of Information Quality and Technology Quality on
Marketing Capabilities

ABSTRACT

This study examines the relationship between information quality and technology quality
of dynamic and adaptive marketing capabilities, which are essential in business relations and the
performance of small and medium-sized enterprises (SMES). The study was designed as quantitative
research, and the data was obtained using a survey method. Data were collected from 230 SME
managers in Turkey via telephone, online and face-to-face interviews. Research findings indicate
that information quality and technology quality influence adaptive marketing capabilities and
dynamic marketing capabilities. The results can information future research on dynamic and adaptive
capabilities. Given the ongoing technological advancements, integrating these capabilities with
emerging technologies is crucial for enhancing SMEs' performance. This study contributes to the
marketing literature and practitioners on marketing capabilities.
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1. GIRIS

Teknolojinin hizla ilerlemesi ve kiiresellesme yeni miisteriler cekmek, mevcut miisterilerin
sadakatini artirmak, yeni firsatlar yaratmak ve nihayetinde karlilig1 artirmak amaciyla yeni
hizmetler sunmalari i¢in isletmeler iizerinde baski yaratmaktadir (Alsaad, Selem, Alam ve
Melhim, 2022, s. 1). Degisimlere en hizli adapte olan ve en dinamik isletmeler geleneksel
is modeline meydan okumayarak bir deger ag1 olusturmak i¢in birden fazla katilimciy1 bilgi
ve teknoloji ile birbirine baglamaktadirlar. Deger agindaki katilimcilar birbirleriyle isbirligi
yapmakta, kaynaklar1 paylasmakta ve birlikte deger yaratan dinamik bir siireg
olusturmaktadirlar. Dijital bilgi teknolojisinin kullanim1 yoluyla sanal ve fiziksel alanlarin
birbirine baglanmasini kolaylagtirarak farkli piyasa katilimcilar1 arasinda islemleri ve
isbirligini tegvik etmektedirler (Mostafiz, Ahmed, Ibrahim, & Tarba, 2024, s. 202).

Gilinlimiizde isletmeler i¢in bir gereksinim haline gelen hizla adapte olabilmesi ve dinamik
bir yapiya biriinmesi siirecinde bilgi kalitesi ve teknoloji Kalitesi, isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerinde kritik bir rol oynamaktadir (Teece, 2014,
s. 56). Bilgi kalitesi, isletmelerin sahip oldugu verilerin dogrulugu, giivenilirligi, giincelligi
ve alaka diizeyini ifade eder (DeLone & McLean, 2003, s. 11). Dijitallesme ve
kiiresellesme ile birlikte, isletmeler daha fazla veri toplayarak bu verileri Stratejik karar
alma siireglerinde kullanmaya baglamiglardir (Kohli & Jaworski, 1990, s. 3). Teknoloji
kalitesi ise, isletmelerin dijital altyapisinin giivenilirligi, verimliligi ve giincelligi ile
ilgilidir (Zhu, 2004, s. 168). Isletmeler, bilgi teknolojilerini yalmzca ig siireglerini verimli
hale getirmek igin degil, ayn1 zamanda dis isbirlikleri ve is iligkileri kurarak deger agi
olusturmak amaciyla da kullanmaktadir (Rindfleisch & Moorman, 2001, s. 3). Yiiksek bilgi
kalitesi, dogru ve giivenilir kararlar almay1 miimkiin kilarken, yiiksek teknoloji kalitesi ise
bu bilgilerin hizli ve etkin bir sekilde islenmesi ve isbirligi siire¢lerinin giiclendirilmesi i¢in
gereklidir (Huang & Benyoucef, 2013, s. 247). Bu iki unsur bir araya geldiginde, isletmeler
daha gii¢lii bir deger ag1 kurar, kaynaklar1 daha verimli paylasir ve pazarlama stratejilerini
daha dinamik bir sekilde gelistirebilirler (Day, 2011, s. 184). Bu da, isletmelere pazarda
daha esnek ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji kazandirmaktadir (Teece, 2014, s. 57).

Deger yaratmada bilgi ve teknoloji igbirligini kullanmalarina ragmen biiyiik potansiyele
sahip bazi isletmeler etkin pazarlama stratejilerinden dolay1 kiiresel pazarlarda basarili
olamamaktadir (Teece & Pisano 1994, s. 20-21). Etkili, dinamik ve uyum yeteneklerinin
eksikligi ortaya cikan iirlin ve hizmetlerin basarili bir sekilde ticarilestirilememesi
nedeniyle yenilik¢i ¢abalarin basarisizlikla sonuglanmasina neden olabilir. Ancak hizla
degisen bir ortamda pazar talebindeki degisiklikleri dogru bir sekilde 6ngdren yetenekler,
isletmelerin kaynaklart zamaninda degistirmesine ve yeniden tahsis etmesine yardimci
olarak is degeri yaratmalarini saglamaktadir. Uriinlerin basarili bir sekilde ticarilestirilmesi
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icin kapsamli bir pazarlama yetenekleri son derece 6nemlidir (Manis & Madhavaram,
2023, s. 2). Dolayisiyla her isletmenin ihtiyaci tiim organizasyonu siirekli yenilenmeye ve
uyum saglamaya ihtiya¢ duyan bir sistem olarak gorerek siirekli yenilenmesidir. Dinamik
yetenekler degisen ihtiyaglar karsisinda siirekli yenilenmeyi ve doniismeyi ifade ederken
uyarlanabilir yetenekler ise bu ihtiyaclara kars1 uyum siirecini ele almaktadir (Hunt &
Madhavaram, 2020, s. 129).

Dinamik yetenekler pazar firsatlarina uygun bir sekilde hizla uyum saglayan ve stratejik
avantajlar elde eden organizasyonel yetenekler olarak tanimlanmistir (Eisenhardt &
Martin, 2000, s. 1106). Dinamik yetenekler kavrami isletmelerin degisime yanit olarak is
modellerini hizla adapte edebilmeleri ve rekabet avantaji elde edebilme yetenekleri olarak
ele alinmistir. Bu, bir isletmenin ¢evresel degisikliklere uyum saglamak i¢in dinamik i¢ ve
dis kaynaklar1 entegre etme, tahsis etme ve i¢ ve dis iligkileri koordine etme yetenegi olarak
anlasilabilmektedir. Dijital olarak dinamik yetenekler, isletmenin dijital ortamla siirekli
dinamik eslesmesini destekleyen Kkilit bir yetkinlik olarak ortaya ¢ikmistir (Teece, Pisano
& Shuen, 1997, s. 510). Dinamik yeteneklerin isletmelerde deger yaratmayi
kolaylastirmada ¢ok Onemli bir rol oynadigi konusunda genis bir fikir birligi
bulunmaktadir. Ekosisteminin merkezinde yer alan isletmeler, bir ekosistem insa ederek ve
dogru is modelini tasarlayarak dinamik yetenekleri yaratmasi ve yakalanmasi ile degeri
saglayabileceklerdir ( Liu & Wang, 2024, s. 1). Cagdas ekonomik ortamda uyarlanabilir
pazarlama yetenekleri ise yogun rekabet ve kiiresellesme nedeniyle isletmelerin stratejik
odak noktasi olan pazar konumunu siirekli yenilemesi olarak ifade edilmektedir (Hunt &
Madhavaram, 2020, s. 129). Uyarlanabilir yetenekler, isletmelerin mevcut stratejilerine
gore dinamik yeteneklere sahip olma durumuyla iligkilendirir ve bu yeteneklerin pazarin
degisen taleplerine nasil uygun hale getirilecegine dair bir stratejik esneklik olusturdugu
vurgulanmaktadir (Teece, Pisano & Shuen, 1997, s. 11).

Gilinimiizde isletme faaliyetleri iizerinde etkili olan teknoloji ve bilgi uygulayicilarin
faaliyetleri ve stratejik kararlar lizerinde oldukga etkilidir. Dogru ekosistemin kurulmasi,
dogru is modelinin tasarlanmasi igin pazarlama yetenekleriyle ilgili daha fazla bilgi
gerekmektedir (Manis & Madhavaram, 2023, s. 2). Bu baglamda, teknoloji kalitesi, bilgi
kalitesi ve dinamik yetenekler arasindaki iliskiyi inceleyen genis bir ¢calisma alani ortaya
cikmaktadir. Buccieri ve digerleri (2020), uluslararas1 girisimcilik kiiltiirli, ¢cok yonlii
inovasyon ve dinamik pazarlama yeteneklerinin birlesiminin, isletmelerin uluslararasi
pazarlarda siirdiiriilebilir basar1 elde etmeleri i¢in kritik bir bilesen olusturdugunu
vurgulamiglardir. Benzer sekilde, Li ve digerleri (2022), dijital teknolojilerin dinamik
yetenekleri gliclendirerek, bu yeteneklerin firma performansi iizerinde dogrudan iyilestirici
etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Reimann ve digerleri (2022), uyarlanabilir pazarlama
yetenekleri, pazar yonelimi ve uluslararasi performansi inceledikleri ¢aligmalarinda, bu
unsurlarin isletmelerin uluslararasi pazarlarda stratejik basarilarini artirmada temel bir rol
oynadigim1 belirtmislerdir. Han ve digerleri (2023), igeriye pazarlama yetenekleri,
teknolojik yenilik ve yonetim yeniligi arasindaki iliskiyi ele aldiklar1 ¢aligmalarinda, bu
faktorlerin isletmelerin stratejik hedeflerine ulagsmasinda biiyilk Onem tasidigini
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vurgulamiglardir. Hsiao & Tuan (2023), Covid-19 salginina yanit vermek i¢in dinamik
yeteneklerin kullanimini inceledikleri ¢aligmalarinda, bu yeteneklerin isletmelerin krizlere
uyum saglama stirecindeki kritik roliinii géstermislerdir. Manis & Madhavaram (2023),
yapay zeka destekli pazarlama yetenekleri ve yeteneklerin kavramsallagtirilmasina dair
onemli bir gerceve gelistirmis ve bu yeteneklerin pazarlama stratejileri iizerindeki etkilerini
net bir sekilde ortaya koymuslardir. Amaral ve digerleri (2023), kriz zamanlarinda ulusal
temel yeterlilikler ve dinamik yeteneklerin nasil etkilesimde bulunarak isletmelerin
performansini artirdigini gostermislerdir. Ding & Chen (2023), platform sirketlerinin
uluslararasilasma stratejileri ve dinamik yeteneklerinin, bu sirketlerin hizli bir sekilde
kiiresel pazarlara agilmalarini sagladigini ve dinamik yeteneklerin bu siirecte stratejik bir
rol oynadigini ortaya koymuslardir. Leonidou ve digerleri (2023), sosyal sorumluluk sahibi
aile sirketlerinin dinamik yetenekler perspektifinden nasil giicli bir performans
sergileyebilecegini agiklamislardir. Ozcan Han & Duygulu (2024), dinamik yetenekler ve
mavi okyanus stratejisi arasindaki etkilesimin, isletmelere rekabetgi lstlinliik
kazandirmada ve yenilikei stratejiler gelistirmede 6nemli bir rol oynadigini gdstermislerdir.
Shukla, Varshney & Raj (2024), pazarlama yetenekleri, politik baglar ve operasyonel
performans arasindaki iliskinin 6nemini ortaya koymuslardir. Pelletier & Raymond (2024),
stratejik  bilgi  teknolojileri  uyumlastirma  sirecinin  dinamik  yeteneklerle
uyumlastirilmasinin, isletmelerin dijital doniisiimde nasil basariya ulasabileceklerini ve
rekabetci avantaj elde edebileceklerini ifade etmislerdir. Navarro-Garcia ve digerleri
(2024) ihracat yapan firmalarda maddi olmayan kaynaklar ve dinamik yeteneklerin
isletmelerin rekabet avantajlarini nasil gelistirdigini ortaya koymuslardir. Liu & Wang
(2024) platform firmalarinin dinamik yeteneklerinin, deger yaratma ve isbirligi
stireglerinde nasil kritik bir rol oynadigini ortaya koymuslardir. Figueiredo, Ferreira &
Vrontis (2023) kiiresel dogmus sirketlerin dinamik yetenekler ve ¢ok yonliiliik kullanilarak
nasil rekabet avantaji sagladiklarini ve uluslararasi pazarlara hizlica adapte olabildiklerini
ifade etmislerdir.

Literatiirdeki farkli caligmalarda ortaya konan oneriler incelendiginde, Haverelli &
Haverelli (2023), teknoloji kalitesi ve bilgi kalitesinin farkli bolgelerdeki isletmeler
acisindan ele alinarak incelenmesi gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica, gelecekte yapilacak
aragtirmalarin, bu iki unsurun dinamik pazarlama yetenekleri ve uyarlanabilir pazarlama
yetenekleri ile olan iliskisini daha derinlemesine ortaya koymalarin1 onermektedirler.
Mostafiz ve digerleri (2024), bilgi ve kaynak ediniminin, kabiliyetlerin gelisimini ve
yenilikgi faaliyetlerin performansim etkiledigine dikkat ¢ekmis ve bu konularin gelecek
aragtirmalarda daha ayrintili bir sekilde ele alinmas1 gerektigini vurgulamiglardir. Uzkurt
ve digerleri (2024), uyarlanabilir kabiliyetlerin yan1 sira, firmalarin firsatlar1 algilama ve
degerlendirme siireclerinde farkli yapilar, prosediirler, tasarimlar ve tesvikler kullanilmasi
gerektigini ve bu konularin daha kapsamli bir sekilde incelenmesi gerektigini
onermislerdir. Pfajfar ve digerleri (2024b), alandaki aragtirmalarin hala gelismekte
oldugunu ve pazarlama dinamik yeteneklerinin isletmelerin rekabetci stratejileri tizerindeki
etkilerini incelemenin 6nemini vurgulamiglardir. Bayazit & Giirbiizer (2024), dinamik
yetenekler iizerine yaptiklar1 bibliyometrik analizde, 6zellikle dijital doniisiim ve yapay
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zeka gibi yenilik¢i teknolojilerin, dinamik yetenekler iizerindeki etkilerine dair daha fazla
arastirma yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica, dinamik yeteneklerin farkl
sektorler ve endiistrilerde nasil uygulandiginin daha fazla analiz edilmesi gerektigini ifade
etmislerdir.

Mevcut caligmalar 1s181inda, yapilan Oneriler dogrultusunda pratik ve teorik arastirma
bosluklar1 tespit edilmistir. Teorik olarak, dinamik kabiliyetler, uyarlanabilir kabiliyetler,
bilgi ve teknoloji kalitesi kavramlarinin gelisimi ve 6nemi vurgulanmaktadir. Bu baglamda,
yapilacak caligmalarin, bu kavramlarin pazarlama stratejileri, stratejik esneklik ve
performans iyilestirmeleri gibi farkli konularda derinlemesine bir anlayis gelistirmeyi
destekleyebilecegi diigiiniilmektedir. Pratik acidan ise, dinamik kabiliyetler, teknoloji
kalitesi, bilgi kalitesi ve yenilik¢ilik gibi alanlarda, farkli cografi, kiiltiirel ve endiistriyel
baglamlarda daha kapsamli calismalar yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma,
teknoloji kalitesinin ve bilgi kalitesinin uyarlanabilir pazarlama yetenekleri ve dinamik
pazarlama yetenekleri lizerindeki etkisini inceleyerek, hem teorik hem de pratik agidan
onemli bir katki saglamay1 hedeflemektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Bilgi Kalitesi

Bilgi, mevcut olan veya {lretilen kaynaklar1 kapsayacak sekilde genis bir anlamda
kullanmaktadir (Manis & Madhavaram, 2023, s. 3). Shannon (1948) tarafindan ortaya
konan bilgi teorisi, bilginin farkli noktalarda tiretim icin gereklilik oldugunu ileri
stirmektedir. Bu durum ise kodlayan, ileten, kodunu ¢6zen ve depolayan teknolojilerin
ortaya ¢cikmasina neden olmustur (Shannon, 1948, s. 380). "Bilgi" ve "kalite" terimlerin
birlesimi, "belirli bir amaca uygunlugu ifade eden veri" tanimini olusturmustur. Bilgi
kalitesi; veri kalitesi, analiz kalitesi ve fayda dl¢iimiiniin kalitesi gibi bilesenlerinin yani
sira bunlar arasindaki iligkilerle tanimlandig1 6ne siiriilmektedir. Bilgi kalitesi net veri
tanimlari, dogru veri degerleri ve anlasilir sunum gibi i¢sel (dogruluk) ve pragmatik
(yararlilik) niteliklerin bir birlesimidir. Bilgi depolandiginda ve onu geri alma potansiyeli
oldugunda, kalitenin gelecektekiler de dahil olmak {izere tiim amaglar i¢in uygunluk haline
geldigini iddia eder (McNab & Ladd, 2014, s. 3526-3527). Bilgi kalitesinin taniminda
verilerden anlam ¢ikarma teknolojisine ek olarak belirli bir hedefe ulagmak icin belirli bir
veri kiimesinin potansiyeli nedir? sorusuna odaklanilmaktadir (Kenett & Shmueli, 2014, s.
5). Bilgi kalitesi, ilgili verilerin islenmesinin bir sonucudur. Bilgiler kayitlar, raporlar,
kitaplar, veri tabanlari, internet ve kiitliphane kataloglar1 dahil olmak iizere cesitli
kaynaklardan elde edilebilir. Bilgi kalitesi, bilginin dogrulugu, giincelligi, sunumu ve
eksiksizligi ile ilgilidir. isletmelere saglanan bilgiler sorgulari etkili bir sekilde ele almak
icin mimkiin oldugunca dogru ve zamaninda olmalidir (Prentice ve digerleri 2020, s. 3).
Bilgi kalitesinin dogruluk, kapsamlilik, giincellik, giivenilirlik ve gegerlilik kavramlari ile
karakterize edilebilecegi ifade edilmektedir. Bilgi kalitesi verilerin giincelligi, dogrulugu,
format1 ve eksiksizligi ile tanimlanmaktadir. 'Giincellik' terimi bilginin gilincelligini;
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'dogruluk’ verinin dogrulugunu; 'format' kullanicilarin bilgiyi okuma ve anlama kolayligini;
'tamlik' ise verinin biitiinliigiinii ifade etmektedir (Haverila & Haverila, 2024, s. 349).

Bir isletme icindeki kalite kavrami miikemmellik, deger, ozelliklere uygunluk,
beklentilerini karsilama olarak ifade edilmistir. Bilgi sistemlerinin kalitesinde
mitkemmelligin pesinde kogmak, son teknoloji entegrasyonunu, yazilim standartlari i¢in
endiistri Olgiitlerine uyumu ve hatasiz kusursuz performans sunmayi gerektirir. Bilgi
sistemi ¢iktilarmin kalitesiyle ilgili bir kavram olan bilgi kalitesi, isletmeler i¢in yararl
olan ¢iktilar agisindan tanimlanabilir (Gorla ve digerleri 2010, s. 208). Bilgi kalitesi bir
bilgi sisteminin ¢iktilarinin kalitesiyle ilgili bir fikirdir. Isletmeler i¢in faydal olabilecegi,
karar almaya uygun olabilecegi, anlagilmasinin kolay olabilecegi (bilgi sistemleri
kalitesinin degerini gosterir) ve kullanicilarin bilgi 6zelliklerini karsilayan ¢iktilarla (bilgi
sistemleri kalitesinin belirli 6zelliklere uygunlugunu gosterir) iligkili olabilecegi
belirtmistir.  Bilgi kalitesinin miktardan ziyade bilgi zenginligini ifade ettigini ve
dolayisiyla alicilar, tedarikgiler ve ortaklar arasinda paylasilan bilginin niteligini ve
dogasin1 vurguladigini belirtmislerdir (Tseng, 2017, s. 27). Dogruluk, alaka ve
erigilebilirlik olarak tanimlanan bilgi kalitesi, bilinen ve yeni verileri kullanilabilir bir
bigimde birlestiren BT siire¢leri ve dahili i bilgisi tarafindan elde edilir. Pazarlama/BT is
birligi, iki islev arasindaki bilgi paylasimi ve sosyal biitiinlesme diizeyi olarak tanimlanir.
Bilgi paylasma yetenegi, farkli kaynaklardan gelen bilgileri birlestirme BT islevi ile is
kaygilarini ve stratejilerini anlama pazarlama iglevini birlestirir. Karar alicilardan degerli
pazarlama iggoriileri saglamasi beklendiginden bilgi kalitesinin anlam1 ¢ok onemli hale
gelmektedir (Slepp, Gala & Harrison 2023, s. 4).

2.2. Teknoloji Kalitesi

Isletmelerin rakipleri ile rekabet edebilme diizeyleri taklit etmesinin zor oldugu bir
performans seviyesine ulagma yeteneginin, kaynaklarinin ve yeterliliklerinin
belirlenmesine bagli oldugu ifade edilmektedir. Bir isletmenin miisteri ile anlamh
etkilesimlere girmek i¢in internet ve diger bilgi teknolojilerinden yararlanma yeterliligi
onemlidir. Bu etkilesimler miisterilerin isletmenin kaynaklarina ve bilgilerine erigimini
saglarken ayn1 zamanda isletmenin de miisterileri hakkinda bilgi toplamasina da olanak
tanimaktadir (Mushangai, 2023, s. 2). Dolayisiyla isletmeler igin anlamli ve uygun olarak
teknoloji i¢in temel bir kaynak olarak ortaya ¢ikabilir ve potansiyel olarak siirdiiriilebilir
rekabet avantajinin elde edilmesine katkida bulunabilir

Teknoloji kalitesi, kullanici tarafindan algilanan kalite olarak tanimlanabilmektedir.
Teknoloji kalitesinin en 6nemli unsurlari uyarlanabilirlik, entegrasyon, gizlilik, yanit siiresi
ve sistem giivenilirligidir (Haverila ve Haverila, 2024, s. 349-350).

Pazarlama alaninda teknoloji kavramu {iriin, iletisim, satig, reklam gibi bir dizi yetenegi
kapsamaktadir. Bu teknolojiler miisteri iligkileri yonetimi, satig faaliyetleri, misteri
destegi, pazarlama arastirmasi ve planlamasi gibi c¢esitli pazarlama iglevlerini
desteklemektedir. Teknoloji miisteriler ile isletmenin is siirecleri arasinda dogrudan bir
baglanti kurulmasini kolaylastirarak miisterilerin isletmelerin kaynaklarina erigimini
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saglamaktadir. Miisteriler ile bir isletmenin ig siiregleri arasinda baglanti kurulmasini
kolaylastirmaktadir (Yoshikuni ve digerleri 2023, s. 2). Teknoloji miisterilere isletme
kaynaklarina dogrudan bir arayiiz saglayarak {iriin ydnetimine, miisteri taleplerine ve iiriin
kullanimina iligkin kapsamli bir veri seti sunmaktadir. Bu tiir bir bilgi paylasimi, gii¢lii
misteri iliskilerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde kritik 6neme sahiptir. Ayrica,
teknoloji yetenegi, kurum genelinde faaliyetleri ve bilgileri senkronize ederek calisanlarin
miisteriye odaklanmalarini saglayarak deger yaratmaktadir. Disaridan gelen degerli
bilgilerin diger miisteri kayitlartyla entegre edilmesi, genel siireglerin iyilestirilmesinde
etkili olabilmektedir (Trainor ve digerleri 2011, s. 165). Dolayisiyla kullanilan teknolojinin
kalitesi degisikliklere uyum saglayabilecek ilgili ve giincel bilgiler ilireterek isletmelerin
karar alma stiregleri tizerinde etkili olmaktadir (Haverila ve Haverila, 2024, s. 350).

2.3. Pazarlama Yetenekleri

Pazarlama yetenekleri, bir isletmenin mevcut pazarlama kaynaklarini rekabete kiyasla daha
verimli bir sekilde ¢iktiya doniistiirme yetenegi olarak kavramsallastirmigtir. Siirdiiriilebilir
rekabet avantajlar1 olusturmak ve siirdiirmek icin degerli varliklar olarak kabul edilmistir.
Birikmis deneyime dayanan bu yetenekler, sosyal olarak karmasiktir ve birden fazla bireyi,
orgiitsel siireci ve rutini kapsayan aglar i¢inde yer alir. Bu yetenekler rakiplerin taklit
etmesini zorlagtirarak isletmeleri optimum kapasiteye ulagmasini desteklemektedir. Bu
baglamda isletmeler artan rekabet ortami karsisinda siirdiiriilebilirliklerini saglamak
amaciyla gerekli kaynak ve yeteneklere yatirnm yapmaktadirlar (Hu & Lyu, 2024, s.
201).Isletmelerin performansi iizerinde etkili olan faktorler arasinda isletmelerin pazarlama
yetenekleri de yer almaktadir (Akgiin & Polat, 2022, s. 920). Pazarlama perspektifinden
bakildiginda miisterilerin ihtiyaglarini rakiplerden daha etkili bir sekilde karsilamak
amaciyla bir isletmenin gelisimi, biiylimesi ve siirdiiriilmesi i¢in en uygun pazarlama
yeteneklerinin belirlenmesi biiyiilk Onem tagimaktadir (Apasrawirote, Yawised &
Muneesawang, 2022, s. 479). Pazarlama yetenekleri, bir organizasyonun pazarlamada
deger yaratan operasyonlar1 yiiriitmek igin kaynaklarini etkili bir sekilde kullanma
kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Becerilerin, siireglerin ve rutinlerin karmasik
bilesimleri olan pazarlama yetenekleri yoneticilere pazarlama kaynaklarimi pazar
dinamiklerine uygun sekilde edinme, yeniden diizenleme ve dagitma yetkisi vermektedir
(Rehman ve digerleri 2024, s. 5).

Dinamik pazarlama yetenekleri; dinamik ve karmagsik ortamlarda kaynaklarin ve
yeteneklerin isletmelere nasil rekabet avantaji sagladiginin anlagilmasi isletmelerde yeni
bir bakis acisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ustiin isletme performansi elde etmek
icin yalnizca kaynaklara sahip olmak yeterli degildir. Kaynaklardan faydalanmak icin
yeteneklerin de mevcut olmasi gerekmektedir (Elsharnouby & Elbanna, 2021, s. 5).
Isletmeler hizli teknolojik ilerleme baglaminda pazardaki degisimlere yamt verebilmesi
icin kaynaklarinmi ve yeteneklerini dinamik bir sekilde yeniden diizenleme ve yiikseltme
kapasitesine sahip olmalilardir (Navarro-Garcia ve digerleri 2024, s. 4).
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Dinamik yetenek perspektifi, bir kurulusun hizli ¢evresel degisikliklere uyum saglamak
amaciyla hem i¢ hem de dis yeteneklerini entegre etme, insa etme ve yeniden diizenleme
kapasitesi olarak tanimlanabilir (Kalubanga & Gudergan, 2022, s. 156). Dinamik
yetenekler, dig c¢evredeki degisikliklere hizli adaptasyonu kolaylastiran ayirt edici,
tekrarlanmasi zor yeteneklerle ilgilenir. Dinamik yetenekler, sirketlerin hizla degisen is
ortamlarina uyum saglama ve bu ortamlarda rekabet avantaji elde etme yetenegini ifade
eder. Dinamik yetenekler, isletmenin i¢ ve dig kaynaklarini entegre etme, olusturma ve
yeniden yapilandirma becerisini igerir. Bu yetenekler, isletmenin kendine 6zgii kaynak ve
yeterliliklerini, is ortamindaki firsat ve gereksinimlere uyacak sekilde yeniden
diizenleyebilme yetenegini yansitir (Teece, 2010, s. 692). Dinamik yetenekler, sirketlerin
siirekli degisen pazar kosullarinda basarili olabilmesi igin kritik 6neme sahiptir. Bu
yetenekler, sirketlerin yenilik yapma, kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanma ve degisen
kosullara hizla uyum saglama kapasitesini artirir (Ding & Chen,2023, s. 4). Dinamik
yetenekler igletme uygulamalarinda ve rekabet avantaji saglama siireglerinde etkilidir.
Rekabetei stratejilerini sekillendirmede ve is modellerini dinamik pazar kosullarina
uyarlamada yardimci olmaktadir (Mikalef ve digerleri 2021, s. 82). Dinamik yetenekler,
bir isletmenin kaynak pozisyonunun yaratilmasi, koordinasyonu, entegrasyonu, yeniden
yapilandirilmas1 veya doniistliriilmesini amaglayan yonetimsel ve organizasyonel
stireclerine gomiiliidiir. Dinamik yetenekler isletmelere degisen pazar kosullarina uyum
saglamak ic¢in yeni stratejiler uygulama becerisi sagladiginda dinamiktir. (Trainor ve
digerleri 2011, s. 163).

Pazarlama stratejisi perspektifinden bakildiginda, dinamik yetenekler pazarlamadan
etkilenir, pazar bilgisine baglidir ve bu bilginin isletmeler tarafindan 6ziimsenmesini
kolaylastirir.  Pazarlama yetenekleri ¢ogunlukla bir igletmenin pazarlama karmasini
yonetme becerisine atifta bulunmak igin kullanilmaktadir. Pazarlama yetenekleri bir
isletmenin reklam ve iletigim faaliyetleri ile fiyatlandirmaya ek olarak iiriin tekliflerinin, is
ortaklarmim ve dagitim sistemlerinin yonetimini denetleme kapasitesini ifade eder.
Isletmenin pazarlama gorevlerini yerine getirmek icin mevcut kaynaklari, istenen
pazarlama sonugclarini elde edecek sekilde kullanma yetenegi olarak tanimlanabilir (Pfajfar
ve digerleri 2024a, s. 4-5). Dinamik pazarlama yetenekleri goriisii, rekabet avantaji
yaratmak ve slirdiirmek igin pazarlama kaynaklarinin veya yeteneklerinin diger
tamamlayici yeteneklerle birlestirilmesi ve entegre edilmesi gerektigini 6ne siirmektedir.
Daha genis bir dinamik yetenekler kiimesinin uzantis1 veya bir pargasi olarak ele
alinmaktadir (Qiu ve digerleri 2022, s. 150). Dinamik pazarlama yetenekleri terimi ise hizla
degisen pazar kosullarmin getirdigi zorluklara etkili bir sekilde yanit verilmesini
saglayarak uyum saglama, inovasyonu tesvik etme ve rekabet avantajlarini siirdiirmeye
olanak tanimaktadir. Ek olarak dinamik pazarlama yetenekleri isletmelerin iist diizey
pazarlama yeteneklerine sahip olmasi yoluyla islevler arasi is siire¢lerinde pazar bilgisinin
benimsenmesi ve kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Dinamik pazarlama yetenekleri
kavrami, hizla gelisen ortamlara uyum saglamak i¢in i¢ ve dis yeterlilikleri entegre etme,
gelistirme ve yeniden diizenleme kapasitesini vurgulayan dinamik yetenek ¢ercevesine
dayanmaktadir. Ayrica stratejik bilgi yonetimi, stratejik karar almaya bilgi saglamak i¢in
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verilerin toplanmasini, analiz edilmesini ve uygulanmasim iceren onemli bir rol
oynayabilmektedir (Stefia ve digerleri 2024, s. 2). Dinamik pazarlama yetenekleri ile ilgili
yapilan c¢alismalar incelendiginde; Kumar & Shah (2004), teknolojik altyapilarin
pazarlama siire¢lerini hizlandirarak igletmelere daha dinamik ve esnek stratejiler gelistirme
firsatlart sundugunu belirtmislerdir. Hoyer & Maclnnis (2010) ise teknolojinin, pazarlama
stireclerini optimize etmek ve yenilik¢i ¢oziimler iiretmek icin kritik bir faktér oldugunu
gostermektedir. Chatterjee & Sandhya (2016) kaliteli bilgilerin, pazarlama siireclerini daha
uyumlu ve hizli hale getirdigini vurgulamislardir. Jiang & Li (2018), yiiksek kaliteli
teknolojilerin (6rnegin, pazarlama otomasyonu yazilimlart) misteri iliskileri yonetimi ve
pazarlama karar destek sistemleri iizerindeki etkisinin, pazarlama yeteneklerinin
gelismesinde onemli bir rol oynadigin ifade etmiglerdir. Trainor ve digerleri (2011) ve
Buccieri ve digerleri (2020), pazarlama yetenegi ile miisteri iliskileri performansi
arasindaki iligkiyi inceledikleri calismalarinda, dinamik pazarlama yeteneklerinin 6zellikle
yenilik¢i  yaklagimlar benimseyen isletmelerin, miisterileriyle olan iliskilerini
giiclendirdigini gostermistir. Manis & Madhavaram (2023), yapay zeka destekli pazarlama
yeteneklerinin isletmelerin pazarlama siireglerinde devrim yarattigin1 ve bu teknolojilerin
pazarlama stratejilerini daha dinamik hale getirdigini ortaya koymuslardir. Junaid ve
digerleri (2023), teknoloji destekli tedarik zinciri dinamik yeteneklerinin saglik
organizasyonlarinda entegrasyon, dayaniklilik ve siirdiiriilebilir performans gibi faktorlerle
dogrudan iligkili oldugunu ifade etmislerdir. Alghamdi & Agag (2024) ise veriye dayali
inovasyon yeteneginin pazarlama c¢evikligi lizerindeki etkisinin, isletmelere rekabet
avantaj1 sagladigini ve siirdiiriilebilir performans i¢in 6nemli bir temel olusturdugunu
gostermislerdir. Pfajfar ve digerleri (2024b), pazarlama dinamikleri ile uluslararasi
pazarlama dinamikleri arasindaki etkilesimi inceleyerek, isletmelerin dinamik pazarlama
yeteneklerini uluslararasi pazarlarda daha verimli bir sekilde nasil kullanabileceklerini
gostermistir. Shukla, Varshney & Raj (2024), pazarlama yetenekleri, politik baglar ve
operasyonel performans arasindaki iligkiyi ele aldiklar1 ¢aligmalarinda, yonetsel baglarin
isletme performansi iizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu ve bu etkinin pazarlama
yetenekleri araciligiyla sekillendigini vurgulamaktadir. Mevcut ¢aligsmalardan yola ¢ikarak
H1 ve H2 hipotezi gelistirilmistir.

H1:Bilgi kalitesi dinamik pazarlama yetenekleri tizerinde etkilidir.
H2:Teknolji kalitesi dinamik pazarlama yetenekleri {izerinde etkilidir.

Uyarlanabilir pazarlama yetenekleri; Uyum yetenegi terimi, bir isletmenin i¢ veya dis
degisiklere basarili bir sekilde uyum saglama ve isletmenin stratejisinde uygun
degisiklikleri baglatma kapasitesi olarak tanimlanmistir (Leonidou ve digerleri 2023, s. 4).
Uyarlanabilir yetenek isletmelerin piyasa degisikliklerini algilama, farkinda olma ve bunlar
gerceklesmeden Once harekete gegme becerisiyle ilgilidir (Reimann ve digerleri 2022, s.
2537). Uyarlanabilir yetenek, bir isletmenin degisen miisteri taleplerine yanit olarak
stratejilerini ve is baglarim degistirme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bu stratejik
yetenek isletmelerin tekliflerini degisen miisteri gereksinimlerine goére uyarlamalarini
saglar (Brewis, Dibb & Meadows, 2023, s. 2-3). Bu yetenek kaynaklarin optimum tahsisini
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kolaylastirmakta ve isletmelerin is stratejilerini, orgiitsel yapilarimi ve kaynak yatirnmlarini
uyarlamalarin1 saglamaktadir. Ayrica, yeni teknoloji arayan ve kullanan isletmelere
yardime1 olarak iiriin kalitesini ve performansini artirmaktadir. Isletmelerin stratejik
oncelikleri dogrultusunda degisikliklere hizli bir sekilde yanit vermelerini kolaylastirir
(Zabel, O'Brien & Natzel, 2023, s. 2).

Glinlimiiziin dinamik, asir1 rekabetci, kiiresel ekonomisinde strateji isletmelerin pazarda
kendilerini siirekli yenilemelerine ve uyarlanabilir yetenege sahip olabilme ii¢ bilesenden
olugsmaktadir. (1) derin pazar anlayislarim gelistiren dikkatli pazar 6grenimi, (2) stirekli
Ogrenen uyarlanabilir pazar deneyleri ve (3) pazar degisikliklerine daha yakindan uyum
saglayan ortaklarla iliskiler kuran ac¢ik pazarlama yoluyla gergeklestirilebilecegi
savunulmaktadir (Day, 2011, s. 184, Moorman & Day, 2016, s. 7, Hunt & Madhavaram,
2020, s. 129).

Uyarlanabilir pazarlama yetenekleri pazar yeri bilgilerinin analiziyle baslayip miisterilerin
karsilastig1 sorunlarin ve sorgularin derinlemesine incelenmesine dogru ilerleyen proaktif
bir yaklagim benimser. Pazar sinyallerini proaktif bir sekilde algilama ve bunlara gore
hareket etme, pazar deneylerinden siirekli olarak 6grenme ve pazar degisikliklerine uyum
saglamak ve sektor egilimlerini tahmin etmek i¢in sosyal ag kaynaklarini entegre etme ve
koordine etme konusunda genisletilebilir yetenek olarak tanimlanir (Guo ve digerleri 2018,
s. 81). Uyarlanabilir pazarlama yetenegi bir isletmenin pazar etkilerine uyum saglama,
potansiyel tehditleri ve firsatlar1 degerlendirmek igin pazarlama c¢evresini inceleme,
miisteri beklentilerini kontrol etme ve kaynaklari bu faaliyetlere tahsis etme ve olumlu
misteri duyarlilift ve memnuniyeti saglamak icin ¢alisanlar1 yetkilendirme ve
odiillendirme kapasitesini vurgulamaktadir (Keskin ve digerleri 2022, s. 1432).
Uyarlanabilir pazarlama yeteneklerini isletmelerin pazara karsi uyanik olma, olasi firsatlart
Ongdrme, stratejilerini esnetme, pazarin gelecekteki gelisimi s6z konusu oldugunda
proaktif bir sekilde uyum saglama, rakiplerinden daha iyi performans gésterme ve sirketin
tepkisi ile pazardaki degisiklikler arasindaki esitsizlikleri azaltma kapasitesi olarak
tanimlanabilir (Reimann ve digerleri 2022, s. 2538). Uyarlanabilir pazarlama yeteneginin
disaridan iceriye odaklanmasi, ¢alisanlarin mevcut pazar bilgisinden faydalanmasina ve
yeni pazar bilgisini proaktif olarak edinip entegre etmesine olanak tanimaktadir. Bu da
mevcut iriinlerin iyilestirilmesi ve gelismekte olan ve gelecekteki pazarlar i¢in yeni
iiriinlerin  gelistirilmesiyle sonuclanmaktadir. Dolayisiyla bu bakis acisi, isletmenin
baglamsal ve caligsanlarin davranigsal adaptasyonu i¢in gerekli olan isletme yeteneklerinin
tiirline dair bir kavrayis saglayarak, artimli ve radikal iiriin inovasyonlarini tanitmak i¢in es
zamanl sémiirii ve kesfe olanak tanir (Ali, Wu & Ali, 2022, s. 1058). Isletmelerin uyum
yeteneginin is baglariin performans {lizerindeki etkisini belirlemede ¢ok énemli bir faktor
oldugunu o6ne siirmektedir. Bir is bagmin baslangigta isletmelerin uyum yetenegini
gelistirerek performans artisina yol actigi 6ne striilmektedir (Uzkurt ve digerleri 2024, s.
570).

Uyarlanabilir pazarlama yetenekleri ile ilgili literatiirde yapilan ¢caligmalar incelendiginde;
Srinivasan & Moorman (2005) dogru bilgi ediniminin isletmelere pazar trendlerini daha iyi
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analiz etme ve misteri taleplerine hizli yanmit verme yetenegi kazandirdigim
vurgulamislardir. Zhang & Venkatesh (2014) isletmelerin pazarlama stratejilerini
gelistirmede dogru ve kaliteli bilgilere dayanmalarinin 6nemini ortaya koymustur. Chen &
Zhang (2015) isletmelerin pazarlama stratejilerini dogru analiz ve veriye dayali kararlarla
sekillendirerek dinamik pazarlama yeteneklerini gelistirebileceklerini gdstermektedir.
Pereira & Costa (2016) teknoloji kalitesinin yiiksek olmasinin pazarlama verilerini daha
etkili analiz etmeyi ve daha hedeflenmis pazarlama kampanyalar1 olusturmay1 miimkiin
kildigimmi ifade etmistir. Choi & Lee (2017) dogru, giivenilir ve zamaninda saglanan
bilgilerin pazarlama kararlarin1 destekledigini ve pazarlama yeteneklerinin hizla adapte
olmasina olanak tanidigin1 belirtmislerdir. Ali, Wu & Ali (2022) uyarlanabilir pazarlama
yeteneklerinin yalnizca mevcut pazarlama kosullarina uygun iiriin gelistirmeyi degil, ayn
zamanda radikal yenilikler yaratmay1 da miimkiin kildigin1 ifade etmistir. Reimann ve
digerleri (2022) uyarlanabilir pazarlama yeteneklerinin uluslararas1 pazarlardaki rekabet
giiclinii artirmada ve uluslararas1 performans: iyilestirmede kritik bir rol oynadigim
vurgulamaktadir. Keskin ve digerleri (2022) uyum yeteneginin isletme etkililigi tizerindeki
etkisini incelemis, Leonidou ve digerleri (2023) ise aile sirketlerinin yiiksek diizeyde uyum
yetenegi kullanarak etkili stratejiler gelistirebilecegini ve bu stratejilerin isletmenin uzun
vadeli basarisin1 artirabilecegini  vurgulamaktadir. Abou-Foul ve digerleri (2023)
hizmetlestirmenin isletmelerin pazarlama yeteneklerini ve genel performanslarini
gelistirmedeki onemli roliinii ortaya koymuslardir. Son olarak Sayed & Dayan (2024)
kurucu ekiplerin pazarlama yeteneklerini kullanarak kesfetme ve yararlanma stratejilerini
dengelemelerinin, pazarlama performansin gelistirdigini ve uzun vadeli basari i¢in kritik
bir faktor oldugunu ortaya koymuslardir. Mevcut literatiirden yola ¢ikarak H3 ve H4
hipotezi kurgulanmistir.

H3: Bilgi kalitesi uyarlanabilir pazarlama yetenekleri tizerinde etkilidir.
H4: Teknoloji kalitesi uyarlanabilir pazarlama yetenekleri iizerinde etkilidir.
3.YONTEM

Calisma nicel arastirma seklinde tasarlanmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye’ de ekonomi ve
sosyal kalkinmada oldukga etkili olan ve galigma yontemlerindeki esneklikten dolay:
degisikliklere hizla adapte olabildigi ifade edilen (www.kosgeb) KOBI’ler ele almmustir.
Calismada Kiitahya Dumlupimar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu 27.06.2024 Tarihli 298457 sayili yazis1 kapsaminda etik agidan
uygun olduguna dair izin alinmistir.

3.1. Ol¢iim ve Calismada Kullamlan Anketler

Calisma kapsaminda veri toplamak i¢in bir anket kullanilmistir. Caligma kapsaminda
verileri elde etmek amaciyla kullanilan 6lgek icin teknoloji kalitesi ve bilgi kalitesi boyutu
Haverila ve Haverila (2024) c¢alismasindan, uyarlanabilir pazarlama yetenegi boyutu
Uzkurt ve digerleri (2024) ¢aligmasindan, dinamik pazarlama yetenegi boyutu ise Mostafiz
ve digerleri (2024) ¢alismalarindan uyarlanmistir. Degiskenleri 6lgmek i¢in 1 (kesinlikle
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katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen besli Likert olgegi
kullanmiglardir.

3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Calisma evrenini Tiirkiye’de faaliyet gdsteren KOBI’ler olusturmaktadir. Calismada
KOBI’lere yonelik herhangi bir sektor veya bolge sinirlamasi yapilmamustir. Calismada
ornekleme yontemi olarak kolayda ornekleme kullanilmistir. Calisma kapsaminda elde
edilen veriler, telefon (153 katilimci), online (52 katilimei) ve yiiz yiize (25 katilimcr)
olarak isletmede c¢alisan yoOneticilerinden toplanmistir. Veriler 20 yas ve iizeri
katilimcilardan elde edilmistir. Yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilirken 200 veya daha
fazla drneklem biiyiikliigii uygun goriilmektedir (Kline, 2015). Orneklem biiyiikliigiiniin
uygunlugunun bir diger degerlendirilmesinde Cohen (1992) tarafindan Onerilen temel
kurala gore calisma kapsaminda elde edilen 230 veri %5 anlamlilik diizeyinde gereken
minimum degeri 6nemli 6lgiide asmaktadir (Cohen, 1992, s. 99-100). Dolayisiyla, bu
calismada YEM yaklasimi i¢in gerekli 6rneklem biiyiikliigiinii saglandigi goriilmektedir.

3.3. Arastirma Modeli
Literatiir taramasinin sonuglarina dayali olarak asagidaki aragtirma modeli gelistirilmistir

Sekil 1. Arastirma modeli

’/ Bilgi\ 1
\ Kalitesi T
u 3

\\’ Teknoloji Kalitesi

Dinamik
Pazarlama
Yetenekleri

Uyarlanabilir

He /
[Htffff————— Pazarlama

— Yetenekleri

4 BULGULAR
4.1.Demografik Bulgular

Katilimcilara ait tablo 1 incelendiginde; katilimcilarin %20,4 kadin %79,6 oraninda erkek
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yaglarina gére dagilimlart ise en yiiksek oranda
%53,9 31-40 yas arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Siklik Yiizde
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Kadin 47 20,4
Katilimcinin Cinsiyeti
Erkek 183 79,6
20-30 yas 9 3,9
Katilimemin Yast 31-40 yas 124 53,9
41 yas ve iizeri 97 422
Lise 3 13
Katilimeinin Egitimi Lisans 189 82,2
Lisan tistii 38 16,5
<10 49 21,3
Calisan Sayist <50 169 73,5
<250 12 52
Toplam 230 100

Katilimeilarin egitimlerine goére dagilimlarinda ise 1,3 oraninda en az lise, %82,2 oraninda
en fazla lisans egitimine sahip olduklar1 goriilmektedir. Aragtirmaya katilan isletmelerin
calisan sayist agisindan dagilimlarinda ise %35,2 oraninda en az <250 daha az caligan
isletme oldugu, %73,5 oraninda ise <50 g¢alisana sahip isletme oldugu goriilmektedir.

4.2. Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi

Olgiim modelinin degerlendirilmesi faktor yiikleri, ortalama varyans g¢ikarimi (AVE),
Cronbach's alpha ve bilesik giivenilirlik (rtho_c, rho_a) degerleri incelenmistir. Sonuclar
Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirma Degiskenleri Iliskin DFA Analizi Sonuglari

Average
| FakiOrYOer  onbeotis reiaitty  relability odractd
Ifade/Faktor alpha (rho_a) (rho_c) (AVE)
V7 <- teknoloji 0,901
V8 <- teknoloji 0,927
V9 <- teknoloji 0,920
V10 <- teknoloji 0,829 0,957 0,972 0,965 0,797
V11 <- teknoloji 0,899
V12 <- teknoloji 0,933
V13 <- teknoloji 0,834
V14 <- bilgi 0,743
V15 <- bilgi 0,825 0,830 0,846 0,874 0,540
V16 <- bilgi 0,778
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V17 <- bilgi 0,621
V18 <- bilgi 0,791
V19 <- bilgi 0,623
V1 <- uyarlanabilir 0,934
V2 <- uyarlanabilir 0,771 0,856 0,910 0,911 0,776
V3 <- uyarlanabilir 0,927
V4 <- dinamik 0,872
V5 <- dinamik 0,011 0,879 0,914 0,924 0,803
V6 <- dinamik 0,905

Gegerlilik ve giivenirlik kapsaminda faktor yiiklerinin >0,70, AVE degerlerinin>0,50, CR
degerinin >0,70 olmasi1 beklenmektedir (Hair ve digerleri 2014; Bido, da Silva, & Ringle,
2014, s. 64; Kline, 2015; Fornell ve Larcker, 1981; Hair ve digerleri 1995). Tablo 2
incelendiginde; faktor yiiklerinin V17 ve V19 ifadeleri haricinde 0,70 astig1 goriilmektedir
(Hair ve digerleri 2010; Kline, 2015). Sonug olarak, ¢aligmadaki tiim yapilarin i¢ tutarliligi
sagladigin1 gostermektedir. Tablo 2 de (AVE) degerlerinin minimum ve maksimum 0540-
0,803, Cronbach's alpha 0,830-0,957, ve bilesik giivenilirlik CR (rho_c, rtho_a) degerleri
rho_c, 0,874-0,965, rho_a 0,846-0,972 degerler alarak yakinsak gegerlilik ve bilesik
giivenirlik kosullarini sagladig: goriilmektedir.

Henseler ve digerleri (2015) korelasyonlarin Heterotrait-Monotrait (HTMT) oran1 olarak
adlandirilan ayiric1 gegerliligi kontrol etmek icin alternatif bir yaklagim énermektedir.

Tablo 3. Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) Matrisi

Bilgi Dinamik Teknoloji  Uyarlanabilir
Bilgi
Dinamik 0,210
Teknoloji 0,179 0,476
Uyarlanabilir 0,379 0,565 0,228

HTMT degeri 0.85” ten (Kline, 2011) kiiclik deger almasi ayirt edici gecerliligin varlig
i¢in 6nemlidir. HTMT testinin sonuglar1 Tablo 3 de sunulmustur ve degerlerin HTMT 0.85
gereksinimlerini karsiladigi goriilebilir (Kline, 2011). Bu durum 6l¢iim modelinin ayirt
edici gegerlilige sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Fornell-Larcker Kriterleri

Bilgi Dinamik Teknoloji  Uyarlanabilir
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Bilgi 0,735

Dinamik 0,187 0,896

Teknoloji 0,033 0,454 0,893
Uyarlanabilir 0,350 0,481 0,216 0,881

Ayirt edici gegerlilik icin Fornell ve Larcker (1981) tarafindan kullanilmaktadir. Tablo 4.
incelendiginde AVE'ler igin karekdok degerleri degiskenler arasindaki korelasyon
katsayisindan daha biiyiiktiir. Dolayisiyla tiim yapilar yeterli veya tatmin edici ayirt edici
gecerliligi sagladig1 goriilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

4.3. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Yapisal modelin degerlendirebilmek amaciyla Tablo 5’te yapilar arasindaki iliskiler
gosterilmisgtir.

Tablo 5. Hipotezler Sonuglari

B f2 VIF  25% 975% T R? P Sonug

H1:bilgi -> dinamik 0,172 0,039 1,001 0,047 0,297 2,731 0,006 Kabul
H2:teknoloji -> dinamik 0,449 0,263 1,001 0,33 0,563 7,434 0,000 Kabul
H3:bilgi -> uyarlanabilir 0,343 0,14 1,001 0,241 0,46 6,194 0,000 Kabul

0,164
H4:teknoloji -> uyarlanabilir 0,205 0,05 1,001 0,086 0,32 3,424 0,001 Kabul

Yapisal modelin incelenmesinde (B), t-degerleri (>2,56, etki biiyliklikleri (f*) ve VIF
(<3,00) orami incelenerek degerlendirilmelidir (Hair ve digerleri 2017). Tablo 5
incelendiginde H1 hipotezi desteklenmektedir. HI hipotezi (f = 0,171 t = 2,731) bilgi
kalitesinin 0,172 oraninda dinamik pazarlama yeteneklerini etkiledigini gostermektedir. H2
hipotezi (B = 0,449 t = 7,434) teknoloji kalitesinin 0,449 oraninda dinamik pazarlama
yeteneklerini etkiledigini gostermektedir. Benzer sekilde H3 hipotezi (B = 0,343 t=6,194)
bilgi kalitesinin 0,343 oraninda uyarlanabilir pazarlama yetenekleri iizerinde etkisi
oldugunu gostermektedir. Son olarak H4 hipotezi ise (B = 0,205 t = 3,424) teknoloji
kalitesinin 0,205 oraminda uyarlanabilir pazarlama yetenekleri iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. R? degerleri incelendiginde ise bilgi kalitesi ve teknoloji kalitesinin
uyarlanabilir pazarlama yeteneklerini agiklama oraninin 0,164, dinamik pazarlama
yeteneklerini agiklama orani ise 0,236 oldugu goriilmektedir.

5.SONUC VE ONERILER

Pazarlama yetenekleri isletmelerin rutin faaliyetleri ve farkli dénemlerinde (Covid 19)
rekabet giicii ve glivenlik kaynagi olarak hizmet etmektedir. Bu ¢alismada bilgi kalitesinin
ve teknoloji kalitesinin dinamik pazarlama yetenekleri ve uyarlanabilir pazarlama
yetenekleri lizerindeki etkisini belirleme amaglanmaistir.
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Arastirmada H1 hipotezi kabul edilmistir. Bilgi kalitesinin dinamik pazarlama yetenekleri
iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismadan elde edilen sonuclar literatiirde
yapilan bazi ¢aligmalar ile benzer sonuglar gostermektedir. Zhang & Venkatesh (2014)
bilgi kalitesinin, dinamik pazarlama yetenekleri {izerinde onemli bir etkisi oldugu ve
stratejik kararlarin dogru bilgiyle daha etkin sekilde verilebilecegi vurgulanmaktadirlar.
Chen & Zhang (2015)’ e gore bilgi kalitesinin yiiksek olmasi, pazarlama yeteneklerinin
gelistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica, teknoloji ve bilgi arasindaki
etkilesimin pazarlama stratejilerinin uyarlanabilirligini arttirdigini ifade etmektedirler.
Mostafiz ve digerleri (2024) bilgi ve teknoloji kalitesinin yiiksek olmasi, pazarlama
yeteneklerini uyumlu ve dinamik hale getirerek isletmelerin stratejik esnekliklerini
artirdigin1 ifade etmislerdir. Alghamdi & Agag (2024) calismalarinda veriye dayal
inovasyon yeteneginin rekabet avantaji lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ve veriye dayal
inovasyon yeteneginin pazarlama cevikligi lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasmislardir.

Aragtirmada H3 hipotezi kabul edilmistir. Bilgi kalitesinin uyarlanabilir pazarlama
yetenekleri {izerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Srinivasan & Moorman (2005)
bilgi kalitesinin pazarlama yeteneklerinin gelisimi iizerindeki etkisini destekledigi,
Ozellikle pazarlama stratejilerinin uyarlanabilirligini artirmada bilgi kalitesinin roliinii
gostermektedir. Trainor ve digerleri (2011) pazarlama yetenegi, miisteri iliskileri
performansiyla pozitif yonde iligkili sonucuna ulasmislardir. Zhang & Venkatesh (2014)
isletmelerin dogru ve kaliteli bilgiye dayali pazarlama stratejileri gelistirmelerinin bilgi
kalitesinin uyarlanabilir pazarlama yeteneklerinin etkinligini artirdigini ifade etmislerdir.
Reimann ve digerleri (2022) bilgi kalitesinin dogru strateji gelistirmede etkili oldugu ve
pazarlama yeteneklerinin uyum saglama becerisini gelistirdigini belirtmislerdir. Li ve
digerleri (2022) dijitallesme yetenekleri ile firma performansi arasinda iliski oldugu ifade
etmistir. Han ve digerleri (2023) pazarlama yetenekleri, teknolojik yenilik ve ydnetim
yeniligi ile iligkili oldugu sonucuna ulagmustir. Shukla, Varshney & Raj (2024), pazarlama
yetenekleri, politik baglar ve operasyonel performans arasindaki iliskiye aracilik ettigi
sonucu, Sayed & Dayan (2024) kurucu ekibin pazarlama yetenekleri kesfetme stratejisi ile
inovasyon performansi arasindaki iligkide araci bir mekanizma gorevi gordiigii ve kesfetme
stratejileri pazarlamayla pozitif olarak iligkili oldugu sonucu da ¢aligmanin sonuglarini
desteklemektedir.

Aragtirmada H2 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir. Teknoloji kalitesinin dinamik
pazarlama yetenekleri ve uyarlanabilir pazarlama yetenekleri iizerinde etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Kumar & Shah (2004) teknolojik altyapilarin pazarlama siirecini
hizlandirarak isletmelere daha dinamik ve esnek stratejiler gelistirme firsatlar1 sundugu
ifade edilmistir. Dolayisiyla teknoloji kalitesinin dinamik pazarlama yeteneklerinin
gelisiminde onemli bir rol oynadigini desteklemektedir. Reimann ve digerleri (2022)
teknoloji ve bilgi kalitesinin pazarlama stratejilerinin hizla adapte olmasini ve dinamik bir
sekilde degisen pazarlama ortamlarma uyum saglamasimm sagladigi sonucuna
desteklemektedir. Junaid ve digerleri (2023) teknolojinin etkin oldugu tedarik zinciri
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dinamik yetenekleri, entegrasyon, esneklik ve siirdiiriilebilir performans arasindaki
baglanti olmasi sonucu ile paralellik gostermektedir. Alghamdi & Agag (2024)
calismalarinda, veriye dayali inovasyon yeteneginin pazarlama cevikligi iizerindeki etkisi
incelenmis ve isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerini sagladigi, siirdiiriilebilir
performans icin Onemli bir temel olusturdugu vurgulanmistir. Bu durum, teknoloji
kalitesinin uyarlanabilir pazarlama yeteneklerini gili¢lendirme {izerindeki etkisini ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde, Pfajfar ve digerleri (2024b), teknoloji kalitesinin pazarlama
yeteneklerini uluslararas1 pazarlarda uyarlama konusunda kritik bir faktér oldugunu
belirtmistir. Shukla, Varshney & Raj (2024) ise pazarlama yetenekleri, politik baglar ve
operasyonel performans arasindaki iliskiyi inceleyerek, teknolojik altyapilarin bu iliskiyi
desteklemedeki 6nemli roliinii ortaya koymuslardir.

Bunun yani sira, Choi & Lee (2017) calismasinda, kiiltiirel ve cografi farkliliklarin,
teknoloji ve bilgi kalitesinin pazarlama yetenekleri {izerindeki etkisini degistirebilecegini
ifade etmislerdir. Ozellikle baz1 iilkelerde teknolojik altyapmin daha geri planda olmast,
pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda bilgi ve teknoloji kalitesinin etkisinin sinirh
olmasina yol agabilmektedir. Reimann ve digerleri (2022), pazarlama yeteneklerinin
sadece teknolojik ya da bilgi altyapisina degil, ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiir ve
yonetsel kapasite gibi diger faktorlere de bagli olarak gelistigini belirtmiglerdir. Bu
nedenle, bazi arastirmalar bilgi ve teknoloji kalitesinin pazarlama yetenekleri iizerindeki
etkisinin sinirl ya da zayif olabilecegini savunmaktadir. Bu ¢aligmalar, teknoloji ve bilgi
kalitesinin pazarlama yetenekleri {izerindeki etkilerinin, cografi, kiiltiirel ve organizasyonel
faktorlere bagli olarak degisebilecegini ve bu faktorlerin farkli ortamlarda farkli sonuglar
dogurabilecegini gostermektedir. Mevcut calismada da R? degerleri incelendiginde
nispeten diisiik agiklama oranlar ile bilgi ve teknoloji kalitesinin pazarlama yetenekleri
tizerindeki etkisinin bu c¢aligma kapsaminda smirli olabilecegini gdstermektedir.
Dolayisiyla caligmadaki R? degerlerinin diisitk olmasi, bilgi ve teknoloji kalitesinin
pazarlama yetenekleri iizerindeki etkisinin cografi, kiiltiirel ve organizasyonel faktorlere
bagli olarak degisebilecegini gosteren bu literatiir ile paralel bir sonug ortaya koymaktadir.

Bu ¢alisma KOBI'lerin isletme performansim artirmadaki roliine 151k tutan pazarlama
yetenekleri lizerinde etkili olan degiskenlerin belirlenmesi baglaminda alana yeni bir katki
saglamaktadir. Buccieri ve digerleri (2020) dinamik pazarlama yetenekleri INV
performansiyla pozitif yonde iliskilidir. Elsharnouby & Elbanna (2021) c¢aligmalarinda
pazar algilama yetenekleri, insan sermayesinin rekabet avantaj1 izerindeki olumlu etkisine
aracilik ettigi ve marka ydnetimi yetenekleri, insan sermayesinin rekabet avantaji
tizerindeki olumlu etkisine aracilik ettigi sonucuna ulagmislardir. Pazarlama alaninda
dinamik ve uyarlanabilir pazarlama yeteneklerinin de insan sermayesi araciligtyla dnem
kazanmaktadir. Dolayisiyla insan sermayesi araciligiyla onem kazanan pazarlama
yetenekleri rekabet etmede 6nemlidir. Ayrica yapilan ¢aligmalarda Ali, Wu & Ali (2022)
uyarlanabilir pazarlama yeteneginin artan iiriin yeniligi ve radikal iiriin yeniligi ile pozitif
yonde iligkili oldugu, Apasrawirote, Yawised, & Muneesawang (2022) yeteneklerin
isletme performansi iizerinde etkili oldugunu, Keskin ve digerleri(2022) uyum yetenegi
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isletme etkililigi tizerinde etkili oldugu, Abou-Foul ve digerleri (2023) yetenekler
hizmetlestirmeyi etkiledigi, Reimann ve digerleri (2022) uyarlanabilir pazarlama
yetenekleri ve uluslararas1 performans etkili oldugu, Leonidou ve digerleri (2023) aile
sirketinin yliksek diizeyde uyum yetenegine sahip olmasi, etkili bir i¢ ve dig KSS
stratejisinin gelistirilmesi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu, Pfajfar ve digerleri
(2024a) pazarlama dinamikleri uluslararasi pazarlama dinamikleri iizerinde etkisi oldugunu
ifade etmislerdir. Incelenen calismalardan yola cikarak dinamik ve uyarlanabilir
yeteneklerin isletmelerin ¢esitli faaliyetleri agisindan olduk¢a Onemli oldugu
gorlilmektedir. Calismalar pazarlama yeteneklerinin isletmelerin performansi vb. c¢esitli
faaliyetleri lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermekte ve bu yeteneklerin rekabet
avantaji lizerindeki olumlu etkilerine dair kanitlar sunmaktadir. Dolayasiyla ele alinan
calismadan elde edilen bulgular, kiiciik ve orta Slgekli isletmelerin (KOBI'ler) cevresel
zorluklarin tistesinden gelmek i¢in etkili olabilecek teknoloji kalitesinin ve bilgi kalitesinin
pazarlama yetenekleri lizerindeki etkisinin belirlenmesiyle 6nemini gostermektedir.

Tiirkiye’de KOBilerin bilgi kalitesinin ve teknoloji kalitesinin dinamik pazarlama
yetenekleri ve uyarlanabilir pazarlama yetenekleri iizerinde etkisini incelendigi bu
calismada teoriye ve uygulayicilara katki sunmaktadir.

Calisma teorik olarak; KOBI baglaminda isletmelerin i¢ ve dis cevresel degisikliklere
zamaninda yanit vermesine, rekabet edebilmesine olanak taniyarak siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji ve gelismis performans saglamasinda etkili olan pazarlama yeteneklerini
aciklanmas1 a¢isindan alana katkida bulunmaktadir. Ayrica bilgi kalitesi ve teknoloji
kalitesinin pazarlama yetenekleri iizerindeki etkilerini daha derinlemesine inceleyerek
kavramlarin yetenekler arasinda yeni baglantilar kurulmasinda farkli bir perspektif
sunmaktadir. Uyarlanabilir ve dinamik pazarlama yetenekleri arasindaki iligki, pazarlama
yeteneklerinin daha genis bir teorik ¢ergevede anlasilmasina olanak tanimaktadir. Bu da
pazarlama literatiiriiniin genisletilmesine ve daha esnek, yenilik¢i pazarlama yeteneklerinin
anlasilmasina katki saglamaktadir.

Uygulayicilar agisindan ise son yillarda, yoneticiler arasinda, uzun vadeli basari elde etmek
isteyen igletmeler icin kilit varliklar olarak teknolojinin ve bilginin 6nemi giderek daha
fazla kabul gormektedir. Isletmelerin bilgi ve teknoloji kalitesinin yiiksek olmasi,
isletmelerin pazar egilimlerini, pazarlama verilerini ve miisteri ihtiyaglarini daha iyi analiz
etmelerine olanak taniyacaktir. Bu da dinamik pazarlama stratejilerinin hizla
gelistirilmesini destekleyecektir. Uygulayicilar, bilgi ve teknoloji kalitesine odaklanarak
pazarin degisen kosullarima daha hizli uyum saglayabilirler. Yiiksek bilgi ve teknoloji
kalitesinin etkisiyle isletmeler, mevcut kaynaklart verimli sekilde kullanmanin yani sira
yeni firsatlar kesfederek yenilikgi stratejiler gelistirebilirler. Uygulayicilar bu bulgulardan
faydalanarak hem mevcut pazarlama siireclerini optimize edebilirler hem de yeni
pazarlama firsatlarin1 kesfetmek igin stratejiler gelistirebilirler. Ayrica uygulayicilar
rakiplerine gore slrdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglama, pazarda daha iyi
konumlanabilme ve uzun vadeli basariy1 getirebilecek pazarlama yeteneklerini daha
uyarlanabilir ve dinamik hale getirmek icin bilgi ve teknoloji kalitesine yatirim

395



Bilgi Kalitesi ve Teknoloji Kalitesinin Pazarlama Yeteneklerine Etkisi

yapabileceklerdir. Sonug olarak bu ¢alisma uygulayicilara giiniimiiz pazar dinamiklerinde
olduk¢a Onemli bir kavram olan pazarlama yeteneklerinin 6nemini vurgulayarak bu
yetenekler tizerinde etkisi olan ve dnemsenmesi gereken bilgi kalitesi ve teknoloji kalitesi
kavramlarinin etkisini ortaya koymaktadir.

Strlibklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Calismada belirlenen sinirlamalarin ele alinarak daha fazla arastirma yapilmasi
onerilmektedir. Mevcut calismada veri toplama ydntemi olarak kolayda oérnekleme
kullanilmis ve sektdr veya bdlge gibi bir sinirlama yapilmamistir. Dinamik pazarlama
yeteneklerin ve uyarlanabilir pazarlama yeteneklerinin etkilesim halinde farkli bolge, farkl
sektor veya farkli bitytikliikteki isletmelerle cografi, kiiltiirel ve organizasyonel faktorlerin
dikkate alinarak uygulanmasi bulgularin dis gegerliligini artiracak ve Onerilen teorik
cergevenin daha da gelistirilmesini kolaylagtiracaktir.

Bu c¢alismada bilgi kalitesi ve teknoloji kalitesi ele alinmistir. Dinamik pazarlama
yeteneklerin ve uyarlanabilir pazarlama yetenekleri etkileyen diger degiskenlerin de
calismalara dahil edilmesi ile kavramlarin teorik veya pratik olarak olarak anlagilmasina
katki saglayabilecektir.

Gelecek caligmalarda gelismekte olan ekonomiler arasinda endiistriyel, ekonomik,
kurumsal ve sosyal faktorler agisindan 6nemli farkliliklar oldugunu gosteren kanitlar g6z
Oniine alindiginda, bulgularin diger yiikselen veya gelismekte olan ekonomilere
uygulanabilirligini tespit etmenin ¢ok énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Makalenin tiim siireclerinde Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi'nin arastirma ve yayin etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar
Makalenin tamami ¢alismanin yazari tarafindan kaleme alinmistir.
Cikar Beyam

Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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