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Sosyal Hizmet Alaninda Yaymnlanan “Tiikenmislik” Konulu

Cahismalarin Bibliyometrik Analizi
Umut Solmaz'?

OZET

Tiikenmislik, is hayatinin énemli bir sorunu olarak giiniimiizde vurgulanan bir konudur.
Sosyal hizmet alaninin insan odakli olmasi ve yogun vakalarla ¢alisan meslek elemanlariin
bulunmasi tiikenmislik sorunu ile karsilagsma olasiliklarini yiiksek tutmaktadir. Bu ¢alismanin amaci
da sosyal hizmet alaninda “tiilkenmislik” konusunu ¢aligan arastirmalarin genel bir ¢ergevesini
sunmaktir. Bu amagla 25.01.2025 tarihine kadar Web of Science (WoS) veri tabaninda
“tlikenmislik” ve “sosyal hizmet” kavramlarinin gectigi en eski tarihten itibaren bir tarama
yapilmigtir. Dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri baz alinarak toplamda 926 aragtirma makalesinin
ornekleme alinmasina karar verilmis ve verilerin incelenmesi maksadryla R istatistiksel yaziliminda
bulunan “Bibliometrix” uzantis1 kullanilmistir. Arastirma sonucunda tiikenmislik konusunun
yogunluklu olarak stres ve iy memnuniyeti kavramlariyla iliskilendirildigi, en yogun atif alan
eserlerin alanda bilinen dergilerde yaymlandigi, yayinlarin yogunluklu olarak Amerika Birlesik
Devletleri’nde oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular sistematik literatiir taramast igerisinde
gorsellerle desteklenmis ve alanda ¢aligmayi planlayan arastirmacilara kapsamli bir ¢er¢eve sunmasi
amaglanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Sosyal Hizmet, Bibliyometrik Analiz, Isyeri Sosyal Hizmeti.

Bibliometric Analysis of Studies on 'Burnout’ in the Field of Social

Work
ABSTRACT

Burnout is a significant issue in the contemporary workplace, receiving considerable
attention today. The human-centered nature of the social work field, combined with the presence of
professionals managing intensive caseloads, increases the likelihood of encountering burnout. The
aim of this study is to provide a general framework of research addressing the topic of “burnout”
within the field of social work. To achieve this, a comprehensive search was conducted in the Web
of Science (WoS) database up to December 31, 2024, from the earliest available records containing
the terms “burnout” and “social work.” Based on inclusion and exclusion criteria, a total of 926
research articles were selected for analysis, and the “Bibliometrix” package in R statistical software
was employed for data analysis. The findings revealed that the topic of burnout is predominantly
associated with concepts such as stress and job satisfaction. The most highly cited works are
published in well-established journals in the field, and the majority of the publications originate
from the United States. The findings, supported by visual representations within the systematic
literature review, aim to provide a comprehensive framework for researchers planning to work in
this area.
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1. GIRIS

Tiikenmiglik, bireylerin is hayatindaki bireysel ve cevresel stres faktorlerine maruz
kaldiginda gelisen, is ile uyumsuzluktan kaynakli ortaya c¢ikabilen ve kroniklesen bir
durumdur (Maslach, 2003; Leiter ve Maslach, 2009). Tiikenmislik siirecinde bireylerin
islerini etkin bir sekilde yerine getiremedigi, kapasitesinin diistiigii, zihinsel-duygusal veya
fiziksel baglamda tilkenmenin yasandigi bir bilinmektedir (Schaufeli vd., 2009;
Freudenberger ve Richelson, 1981; Maslach, 1982; Pines vd., 1981). Diinya Saglk Orgiitii
tilkenmisgligi bireyin stresinin uygun sekilde yonetilemedigi calisma kosullarindan
kaynaklanan bir psikolojik sendrom olarak tanimlamistir (WHO, 2019). Tanimlardan da
anlagilacagi {izere tilkenmislik, bireylerin isteki uzun siiren stres ile bag edememesi, isle
ilgili kalict olumsuz bir zihin durumunun olusmasi ve kriz haline doniismesi olarak
tanimlanabilmektedir (Ahola vd., 2006). Bu denli olumsuzluklar ortaya ¢ikaran
titkenmisgligin birden fazla sebebi bulunmaktadir.

Tiikenmisligin sebepleri bireyden veya orgiitten kaynakli olabilmektedir. Bu durumda hem
birey diizeyinde hem de orgiit diizeyinde degerlendirme yapmanin daha dogru olacagi
disiiniilmektedir. Tiikenmisligin bireysel sebepleri arasinda olaylara karsi tutum, kisilik
tipleri, kendine vakit ayrima, 6diil beklentisi, medeni durum, egitim diizeyi, kendi kendine
yetebilme gibi dzellikler bulunmaktadir (Keser vd., 2009; Durna, 2004; Ozler, 2012; Altay,
2009). Orgiitsel sebeplere deginildiginde ise is tanimmnin tam anlamiyla yapilmamas, rol
belirsizligi, bireyin kendinden istenilenin ne oldugu konusunda siiphe duymasi, ¢aligsan ve
isveren arasindaki beklenti uyusmazIigi, mobbing, drgiitsel bagliligin yiiksek veya diigiik
olmasi gibi faktdrler de drgiitsel sebepler arasinda sayilmaktadir (Ozler, 2012; Keser vd.,
2009). Tim bu faktorler bireylerde farkli diizeylerde ve sekillerde etkilere sebep
olabilmektedir.

Tiikkenmisligin birey tizerindeki etkilerini fiziksel, psikolojik ve davranigsal olarak
degerlendirmek gerekmektedir. Tiilkenmislik sonucunda bireylerde bas agrisi, mide
bulantisi, kronik yorgunluk, giigsiizliik hissi, uyku problemleri, sinirli olma, depresif
davraniglar gésterme, rahatsiz edici davraniglarda bulunma gibi fiziksel problemler ortaya
cikabilmektedir (Akbolat vd., 2010). Sosyal hizmet mesleginin de vaka yogunlugu goz
onilinde bulunduruldugunda meslek elemanlar tarafindan tiilkenmisligin yogun yasanmasi
olast bir durumdur. Nitekim mesleklerini icra ederken meslek elemanlarinin vaka
yogunlugu, is yikiinliin fazla olmasi, kaynak ve personel yetersizligi gibi sorunlarla
karsilastigi goriilmektedir (Kilig ve Tekin, 2019). Bu gibi sorunlar meslek elemanlarinda
zamanla tiikenmisligin olusmasini saglayabilmektedir. Genel olarak orgiitsel nedenlerden
kaynakli titkenmislik problemi ortaya ¢iksa da meslek elemaninin kisilik &zellikleri de bu
duruma etki edebilmektedir. Bundan dolay1r sosyal hizmet alaninda calisan meslek
elemanlarinin tiikenmiglik diizeyi yliksek olabilmektedir. Nitekim bu konuda Tiirkiye’de
yapilmis ¢caligmalar bulunmaktadir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninda tiikkenmislik konusu genellikle tiikenmisligin yogun
yasanabilecegi alanlarda ¢aligilmaktadir. Genellikle saglik ve tibbi alanda (Basim ve Sesen,
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2005; Coban ve Ozbesler, 2016; Gokler, 2021), kuruluslarin genelinde ve farkli alanlarda
(Hablemitoglu ve Ozmete, 2012; Acan ve Ozbesler, 2019; Arisoy ve Cay, 2023; Ceylan
vd., 2016; Bilgin vd., 2011; Tirk, 2022; Ates ve Beki, 2024) tiikenmislik konusu
islenmistir. Caligmalarin geneli incelendiginde tiikkenmiglik diizeyinin yiiksek olmasi
tilkenmislik konusunun sosyal hizmet alani i¢in 6nemli bir konu oldugunu gostermektedir.
Son ddénemlerde covid iizerine de ¢alisma da bulunmaktadir (Oktar ve Negiz, 2022).
Alanyazin incelendiginde sosyal hizmet alanindaki bibliyometrik caligmalarin belirli
alanlarda yapildigi goriilmektedir. Sosyal hizmet alanindaki bibliyometrik c¢alismalarin
yaslanma ve yaglilik (Kaylt ve Ciplak, 2022; Pehlivan ve Giingor, 2024), koruyucu aile
sistemi (Dolek vd., 2024), evsizlik (Aynact, 2024), alkol kullanimi (Oksal vd., 2024), sanat
terapisi (Kuliip ve Aysan, 2024); afet (Yerli, 2023); insan haklar1 ve sosyal politika (Gedik,
2024); engellilik (Kilig, 2021; Demir ve Gedik, 2022), miilteci kadinlar (Karakartal ve
Kayl, 2022), sosyal sermaye (Aynaci, 2022), magdur ¢ocuk (Aslan, 2019); bakim yiikii
(Biiber ve Kutlu, 2023) alanlarinda yapildigi goriilmektedir. Tikenmislik alanindaki
bibliyometrik calismalar ise turizm (Bostan ve Cebeci, 2023), duygusal zeka (Ors ve
Karademir, 2021) ve saglik ¢alisanlar1 (Ozen ve Uyar, 2025) alanlarinda sinirl kalmistir.
Bu baglamda disiiniildiiglinde sosyal hizmet alaninda tiikenmislige dair c¢alismalarin
bulunmadig ve literatiirde bir agigin bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda arastirmanin
amaci1 sosyal hizmet alaninda 6nemli bir yer edinen “tikenmislik” konusunun ne siklikla
ve nasil incelendigi konusunda sistematik bir genel ¢ergceve ¢gizmektir. Bu baglamda WoS
veri tabaninda yer alan ¢aligmalardaki “sosyal hizmet” ve “tiikenmislik” kavraminin gegtigi
caligmalar baz alimmis ve R Studio programinin “Bibliometrix” uzantisiyla ilgili gorseller
olusturulmustur. Bu baglamda asagidaki arastirma sorular1 olusturulmustur:

a. Sosyal hizmet alaninda “tiikenmislik” konusunu betimleyen veriler nelerdir?

b. Sosyal hizmette “tiikenmislik” konusu hangi anahtar kavramlar iizerinde
sekillenmistir?

c. Sosyal hizmette “tiikenmislik” konulu ¢aligmalarin kavramsal yapist nedir?

d. Sosyal hizmette “tiikenmislik” konulu ¢aligmalarin sosyal yapisi nelerdir?

e. Sosyal hizmette “tiikenmislik” konulu ¢aligmalarin entelektiiel yapist nelerdir?

2.YONTEM

Bu aragtirmada, bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak bahsi gegen alanin gergevesinin
cizilmesi amaglanmistir. Sosyal hizmet literatiiriinde “tiikenmislik” konusunun islendigi
arastirma makaleleri baz alinarak bu konunun iglenis gelisimini ortaya koymak ve gelecek
aragtirma ile uygulamalara &neriler getirmek amaciyla bibliyometrik analiz yontemi tercih
edilmistir. Bibliyometrik analiz i¢in Aria ve Cuccurullo tarafindan gelistirilen bilimsel
haritalama analizi yazilim araci olan ve R programui icerisinde yer alan agik kaynak kodlu
Bibliometrix paket programi ve Biblioshiny uygulamasi kullanilmistir (Aria ve Cuccurullo,
2017). Bibliyometrik aragtirma yaparken veri toplama, veri analizi ve veri gorsellestirme
asamalar1 kullanilmaktadir. Veri toplama siirecinde tanimlama, tarama, uygunluk ve se¢im
asamalar1 uygulanmistir. Tanimlama yaparken WoS veri tabaninda yer alan dosyalar tespit
edilmektedir. WoS veri tabaninin sec¢ilmesinin sebebi WoS’un alaninda en koklii ve
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giivenilir bibliyografik veri tabanlarindan biri olmasi, kapsaml atif indeksleme sistemi
sayesinde yiiksek diizeyde dogruluk ve giivenirlik sunmasidir. Disiplinler arasi genis
kapsami alani, yayinlarin kalite standartlarinin titizlikle korunmasi ve indekslenen
dergilerinn ciddi bir segici degerlendirme siirecinden gegirilmesi, WoS’u bibliyometrik
analiz c¢alismalar1 icin uygun kilmaktadir. Bu durumlara ek olarak veri kiimesinin
homojenligi ve metodolojik tutarlilik agisindan WoS’un sundugu standartlastiriimis
bibliyografik bilgilerin sagladigi avantajlar, analiz sonuglarinin gegerliligini arttirmaktadir.
Tiim bu sebeplerden dolay1 WoS veri tabani tercih edilmistir. Ardindan dahil etme kriterleri
baz alarak eleme yapilmaktadir. Dahil edilme kriterlerinde “sosyal hizmet(social work)”
ve “tiikenmislik(burnout)” kavramini igeren makaleler, aragtirma makaleleri, 2024 tarihine
kadar olan yayimlar, WoS veri tabaninda yer alan makaleler dahil edilme kriteri olarak
secilmistir. Hari¢ tutulma kriterlerinde ise sosyal hizmet alan1 disindaki alanlar, aragtirma
makalesi olmayan derleme, editdr degerlendirmesi gibi yayinlar, hari¢ tutulma kriteri
olarak belirlenmigtir. Bu kriterler belirlenirken arastirma makalelerinin yansitilmasi ve
literatiirdeki boslugun yansitilmasi icin belirli sinirlandirilmalar yapilmistir. Sonrasinda
ilgili olmayan kayitlar ¢ikarilarak veri analizi i¢in data olusturulmaktadir. Veri analizinde
cesitli analiz teknikleri bulunmaktadir. Betimsel analiz, kiimeleme analizi, entelektiiel
analiz, kavramsal ve sosyal analiz bu analiz tiirlerindendir. Analizler yapildiktan sonra
raporlama yapilarak haritalar ¢ikarilmakta ve yorumlar1 yazilmaktadir (Kuliip ve Aysan,
2024). Bu asamalar baz alinarak ilk asamada veri analizi i¢in “sosyal hizmet” ve
“tikenmislik” kavramlarinin gegtigi makaleler ¢ikarilmigtir. Ardindan aragtirma makalesi
olmayan ¢aligsmalar ¢ikarilarak toplamda 926 makaleye ulasilmistir. Bu say1 aragtirmanin
orneklemini olusturmustur. Ardindan bahsi gecen analiz teknikleri islenerek analizler
yapilmistir. Gorseller ve tablolar halinde diizenlenerek yorumlari yazilmis ve metne
aktarilmistir. Betimsel analizde calismalarin yillara gore dagilimi, veri setinin genel
ozellikleri, en ¢cok atif alan ¢caligmalar, en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler, yillara gore sik
kullanilan kelimeler aktarilarak okuyucuya dagilim sunulmustur. Kavramsal analizde
kavramlarin birbirleriyle arasindaki baglantisi ve kavramlarin hangi temalarda toplandigt
aktarilarak kavramsal baglantinin ve hangi alanlarda ¢alismalarin az oldugunun aktarimi
saglanmistir. Entelektiiel analizlerde yazarlarin birbiriyle baglantis1 ve tarihsel baglanti
aktarilmistir. Bu sayede literatiirde hangi yazarlarin daha popiiler oldugu ve konu
baglaminda denk diistigii amaglanmaktadir. Sosyal ag analizinde ise {ilke baglaminda bu
konularin daha ¢ok calisildig1 ve bir arada calisildigi aktarilmaktadir. Tiim bu analiz
yontemleriyle sosyal hizmet literatiiriinde tiikkenmislik konusunun hangi alanlarda, hangi
yazarlar tarafindan ¢alisildig1 ve hangi konularla birlestirildiginin fotografinin ¢ikarilmasi
amaclanmistir.

3. BULGULAR

Veri analizi betimsel, kiimeleme, kavramsal, entelektiiel ve sosyal analiz baz alinarak
gerceklestirilmistir. Betimsel analizde veri ile alakali genel bilgiler, kiimeleme analizinde
ortak referanslart kullanan yayinlar, kavramsal analizde anahtar kelimelerin aglari,
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entelektiiel analizde atif ag1 ve sosyal analizde ise es yazarlik agi, lilke dagilimi gibi
gorsellestirmeler yapilarak raporlama tamamlanmaisgtir.

3.1. Betimsel Analiz Bulgular

Aragtirmada sosyal hizmet alanindaki tiikenmislik c¢alismalarinin  ydneliminin
betimlenmesi ve “Sosyal hizmet alaninda “tiikenmislik” konusunu betimleyen veriler
nelerdir?” ve “Sosyal hizmette “tilkenmislik” konusu hangi anahtar kavramlar {izerinde
sekillenmistir?”  sorularina cevap aranmast amaciyla betimleyici analizler
gerceklestirilmistir. Bu amagla olusturulan sekiller yorumlariyla beraber aktarilmistir.

Literatiirde var olan c¢alismalara yonelik arama sonuglarina goére sosyal hizmet alaninda
“tlikenmiglik” konusuna dair yayinlarin 46 yillik bir ge¢gmisinin oldugu goriilmektedir. En
eski yaymin 1979 yilinda oldugu goriilmektedir. Grafik incelendiginde 2016 yilindan sonra
bir yiikselis bulunmasina karsin 2024 yilinda en yiiksek seviyeye ulasmistir. Yillara gore
dalgalanan bir egilim gosterilmesine ragmen 2020-2021 arasinda bir azalma, 2021-2022
yilinda artig, 2022-2023 yilinda azalma ve 2023’den sonra ise yiikselen bir grafik
goriilmektedir (Sekil 1).

Sekil 1. Yillara Gore Yayin Sayilar

Annual Scientific Production

Sosyal hizmet alaninda tiikenmislik konusu toplamda 2237 yazar tarafindan ele alimirken
141 yazar tek yazar olarak ¢aligmalarini yayinlamigtir. Calisma bagina diigen atif sayisinin
20.96, yillik makale artisinin %1,52 ve yazarlarin %11,66’sinin diger iilkelerdeki yazarlarla
ortak yayin yaptig1 tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Veri Hakkinda Genel Betimsel Bulgular
Veri ile Alakah Temel Bilgiler

Zaman Arahgi 1979-2025
Kaynaklar (Dergi, Kitap vb.) 75
Dosya Sayisi 926
Yillik Bilyiime Oram 1.52
Makale Basina Ortalama Atif Sayisi 20.96
Kaynaklar 28257
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Yazar Anahtar Kelimeleri 1929
Yazar Sayisi 2237
Tek Yazarh Makale Sayisi 141
Tek Yazarh Calisma Sayisi 165
Yazar Basina Diisen Ortak Yazarh Makale Oran 3.15
Uluslararas isbirligi Yiizdesi 11.66

1979 yilindan bu yana sosyal hizmet alaninda yaymlanmis “tiikenmislik” konusundaki
calismalarin yayilimimi degerlendirmek adina ti¢ boliimlii grafik kullanilmistir. Bu grafikte
kaynaklar solda, yazarlar ortada ve anahtar kelimeler solda kullanilmistir. Her alan igin
birim sayis1 20 ile sinirlandirilmigtir. Analiz sonuglar degerlendirildiginde agirlikli olarak
British Journal of Social Work dergisinde yaymlarin oldugu; Kagan, McFadden ve
Miller’in yaymlarinda yogunlastigi goriilmektedir. Dergilerde kullanilan anahtar kavramlar
degerlendirildiginde ise “burnout” ve “social work” kelimelerinin yogun olarak kullanildigi
goriilmektedir (Sekil 2).

Sekil 2. Kaynak-Yazar-Anahtar Kelime Iliskisin Gosteren Ug Alanh Grafik

Gorsellestirmelere ek olarak bu alandaki 6nemli ¢aligmalarin resmini ¢ikarmak adina en
cok atif yapilan galismalar degerlendirilmistir. Degerlendirme yapilirken en ¢ok atif alan 5
yazar ele alinmigtir. Bu alandaki en 6nemli iki eser Kim ve Stoner tarafindan 2008’de
yaymlanan tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti ile Adams ve arkadaslarimin 2006 yilinda
yazdig1 sefkat yorgunlugunu ele alan ¢aligmalardir (Kim ve Stoner, 2008; Adams vd.,
2006). Yogun atif alan ¢aligmalarin konulari incelendiginde sefkat yorgunlugu, psikolojik
sitkinti, empati gibi kavramlarm da kullanildigi = goriilmektedir. Bu ydniiyle
degerlendirildiginde tiikkenmisligin ¢alisan tizerindeki etkilerinin sonuglarina odaklanan
calismalarin yogun oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 2. En Cok Atif Yapilan Calismalar
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Calismanin Calismanin Bashgr Calismanin Toplam Atif NTA*
Yazarlan Bulgular Sayisi
Kim, H. ve Stoner, Sosyal Calismacilar ~ Sosyal destek ve is 447 24.83
M. (2008) Arasinda ozerkliginin isten
Tiikenmislik ve ayrilma niyeti
Isten Ayrilma iizerinde olumsuz
Niyeti: Rol Stresi, etkisinin oldugu;
Is Ozerkligi ve titkenmislik
Sosyal Destegin iizerinde etkili
Etkileri olmadigi tespit
edilmigtir.
Adams, R. E., Sosyal Hizmet Calisma sonucunda 428 21.40
Boscarino, A. J., Uzmanlari tilkenmislik ve
Figley, R. C. Arasinda Sefkat sefkat yorgunlugu
(2006) Yorgunlugu ve arasinda iliskinin
Psikolojik Sikinti: bulundugu tespit
Bir Dogrulama edilmistir.
Caligmasi
Wagaman, A. M., Sosyal Hizmet Caligsma sonucunda 214 19.45
Geiger, M. J., Uzmanlari yliksek empati
Shockley, C. ve Arasinda diizeyinin daha
Segal, E. (2015). Tiikkenmislik, diisiik tiikenmislik
Sefkat ve daha yiiksek
Memnuniyeti ve sefkat
Ikinci Travma memnuniyetini
Stresinde beraberinde
Empatinin Rolil getirdigi tespit
edilmigtir.
Jayaratne, S. ve Is Memnuniyeti, Calismada is 204 4.86
Wayne, C. A. Tiikenmislik ve memnuniyeti,
(1984) Isten Ayrilma: tilkenmislik ve
Ulusal Bir Calisma isten ayrilma
arasinda iliski
oldugu sonucuna
ulasilmustir.
Kinman, G. ve Stajyer Sosyal Caligmada 202 13.47
Grant, L. (2011). Hizmet dayanikliligin
Uzmanlarinda Stres duygusal zeka ve
Dayanikliligini psikolojik sikinti
Kesfetmek: arasinda araci
Duygusal ve Sosyal etkisinin oldugu
Yeterliliklerin Rolii tespit edilmistir.

*NTA: Normallestirilmis toplam atif=Toplam atif sayisi/Ayni1 yayin yilina sahip belgeler
i¢in tahmini alint1 sayisi

Calismalarin yogunlastig1 kelimelere ek olarak kullanilan kelimelerin de irdelenmesi
bibliyometrik analizi zenginlestirecektir. Sekil 3 degerlendirildiginde sosyal hizmet
alaninda tilkkenmislik konusunda yapilan ¢alismalarda yogunluklu olarak tilkenmislik, stres,
is memnuniyeti, etki, saglik, destek gibi kelimelerin kullanildig1 gériilmektedir. Bu durum,
tilkenmislik sonucunda ortaya cikabilecek sonuglar ve tiikenmisligin azaltilmasinda
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kullanilmasi gerekenlere yonelik bir kavramsallagtirmanin yogun oldugunu gostermektedir
(Sekil 3).

Sekil 3. En Cok Kullanilan Yazar Anahtar Kelimelerini Iceren Kelime Bulutu

SBH‘IE&S 8

rlsrsuﬁ.g_
[e[emlon Sall ?al:llllll %ﬁ.“lllﬂ—--

s HIFIOVET
resilience lmnacl heallh
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Kelime bulutunun ardindan kelimelerin yillar igindeki kullanilis sikligi da 6énemli bir
parametre olarak kabul edilmis ve analizi yapilmistir. Yapilan analize gore ana kavram
olmasi sebebiyle “tiikenmiglik” kavramimin yillara goére daha da sik kullanmildigi
goriilmektedir. Tiikenmislik kelimesini sirasiyla stres, etki ve memnuniyet kavramlari takip
etmektedir. Sosyal hizmet alaninda calisan meslek elemanlarinin tiikenmislik sebebiyle
stres yasamasi olasi goriildiigiinden stres ile baglantili ¢alismalarin yogun olmasi olasi
goriilmektedir (Sekil 4).

Sekil 4. Yillara Gore Siklikla Kullanilan Kelimeler
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Words' Frequency over Time
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Betimsel analiz sonuglar1 degerlendirildiginde sosyal hizmet alaninda tiikenmislik
konusunun kavramsal olarak da yogun bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. Bundan
dolay1 kavrami daha da derinlestirmek ve bu alandaki ¢aligmalari derinlemesine incelemek
adina bibliyometrik analizin bir ¢esidi olan kavramsal analizler de bu calismada
kullanilmagtir.

3.2. Kavramsal Analiz Bulgular

Kavramsal analiz, literatiirde bu konu ile alakali ¢alismalarin geligimini ve iligkilerini
ortaya koyan, temel kavramlarin nasil belirlendigini ve nasil tanimlandigini resmetmeyi
saglayan bir analizdir (Kullip ve Aysan, 2024). Biblioshiny paket programi icerisinde
kavramsal analiz kapsaminda es birliktelik agi, tematik harita, tematik gelisim ve faktor
analizi gibi analiz tiirleri bulunmaktadir. Bu arasgtirmada da es birliktelik ag1 ve tematik
harita kullanilarak literatiiriin kavramsal agis1 yansitilmaya calisilmistir. Arastirmanin
“Sosyal hizmette “tilkenmislik” konulu ¢aligmalarin kavramsal yapisi nedir?” var olan
sorusuna cevap aramak adina kavramsal analizler gergeklestirilmistir.

Es birliktelik ag1 analizinde sosyal hizmet alaninda tiikenmislik kavramiyla bir arada
kullanilan ilgili yayinlarin anahtar kelimelerinin birliktelikleri degerlendirilmektedir.
Agdaki aymi renkler kiimeleri ve kiimenin biyiikligii ise sikligi temsil etmektedir.
Kiimelerin birbirine yakin olmasi ise birbirleriyle kullanim sikligim gostermektedir.
Arastirmada diigiim sayisi 50 ve baglanti sayisi en az bir olacak sekilde belirlenmistir. Sekil
5 incelendiginde en yogun kullanilan kelimenin tiikenmislik oldugu ve en yogun iligkili
oldugu kelimenin stres oldugu tespit edilmistir. Stresin ardindan is memnuniyeti bir diger
kelime olarak tespit edilmistir. Tiikenmislik kelimesinin etrafinda is tiikkenmisligi, travma,
sosyal hizmet uzmani, memnuniyet, hata, hemsireler, tecriibeler gibi kelimelerin
bulundugu gériilmektedir. Is memnuniyeti etrafinda ise cocuk refahi, kaynaklar, calisanlar,
beklentiler, sosyal hizmet uzmanlari, isyeri gibi kavramlarm bulundugu goriilmektedir
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(Sekil 5). Sosyal hizmet mesleginin insan odakli ve duygusal yiikil yogun bir meslek olmas1
kullanilan kavramlarin birbiriyle iligkisini agiklar niteliktedir. Ayrica tiikkenmisligin olas1
sonuglarindan biri olan stresin de baglantili bir kavram olmas1 sosyal hizmet mesleginin
stres yiiklii bir meslek olmasiyla baglantilidir. Tilkenmisligin olumsuz bir degisken olmasi
is memnuniyetini de etkileyen bir faktor olacagindan “sosyal hizmet” alaninda da rastlanan
bir kavram olmasini olas1 kilmaktadir. Baglantili olan diger kavramlarin ise sosyal hizmet
alaninda yapilan ¢alismalarda karsilasilan kavramlar olmasi olast bir durumdur.

Sekil 5. Es Birliktelik Ag1
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Caligmalarin kavramsal tematik haritas1 degerlendirildiginde ana odakta tilkenmislik, stres
ve memnuniyet kavramlarin1 temel alan calismalarin bulundugu; basit temalarda ise
tikenmiglige ek olarak is memnuniyeti, destek ve isten ¢ikma veya is devri sikligi
kullanilan kavramlar olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet alaninda
tilkenmislik kavrami etkileri ve sonuglar lizerine odaklanilan galigmalarin sik oldugu bir
kavramsal arka plana sahiptir (Sekil 6). Kavramsal tematik harita, bibliyometrik analizlerde
giizel bir ag c¢ikarmasiyla Onemli analizlerden biridir. Bu baglamda tiikkenmisligin
yogunluklu olarak stres ve memnuniyet kavramlariyla kullanilmasi ana merkezdeki
caligmalar1 olugturmaktadir. Ancak sosyal hizmet alaninda tiikenmiglik konusuyla daha az
calismalarin palyatif bakim, 6liim ve son gibi kavramlarla iligkilendirilmesi dikkate deger
bir bulgudur. Bu alanda sayica g¢alismanin az olmasi literatiirdeki boslugu gosterir
niteliktedir.
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Sekil 6. Tematik Harita
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3.3. Entelektiiel Analiz Bulgular:

Bu analiz tiirii, yararlanilan kaynaklar1 temsil eden baglantilar arasindaki iliskileri
yorumlayarak literatiir dahilindeki etkilesimleri yorumlamaya yardimci olmaktadir (Kuliip
ve Aysan, 2024). R programinda yer alan Biblioshiny uzantisi lizerinden entelektiiel yap1
basligr altindaki atif ag1 ve histograf analizleri yapilmistir. Arastirmada var “Sosyal
hizmette “tiikenmislik” konulu caligmalarin entelektiiel yapisi nelerdir?” arastirma
sorusuna yanitlar vermek adina kavramsal analizler gerceklestirilmistir.

Es atif agi analizinde diigiim baglantilari 100 olarak belirlenmistir. Bu baglamda
degerlendirildiginde atif aginin yogun oldugu ve yogunluklu olarak Maslach (2001) ve
Barak (2001) yayinlarinda merkezilesmenin oldugu goriilmektedir. Bu yayinlarin
merkezinde diger yazarlara yonelik atiflar da bulunmaktadir. Toplamda dort renk lizerinden
bir ag haritasinin olustugu ancak yogunluklu olarak mavi renkte (Maslach ve Barak’a ait
olan yayinlarda) yogunlagmanin oldugu goriilmektedir (Sekil 7). Maslach ve Barak, sosyal
hizmet alaninda g¢aligma hayati Gzelinde yayinlar ireten yazarlardir. Bu baglamda
degerlendirildiginde tiikenmiglik konusundaki ¢aligmalarda s6z sahibi olmalar1 da
calismay1 giiclendiren Onemli bir bulgudur. Bu yazarlar, sosyal hizmet alaninda
tilkkenmislik konusunu ¢aligsan bir milat baslangic1 yapmiglardir. Sosyal hizmet alaninda
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tikenmiglik konusunu c¢aligmak isteyen yazarlarin bu yazarlardan yararlanmasi
calismalarini olumlu yonde etkileyecektir.

Sekil 7. Es Atif Ag1
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Var olan yaymlarin birbirlerine atif verme diizeylerinin zamansal degerlendirmesini
yapabilmek adina tarihsel haritasi ¢ikarilmistir. Cikarilan tarihsel haritaya gore en giincel
atif alan yaymnin Holmes (2021) tarafindan yazilan “COVID-19 Pandemisinin Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Travma Sonrasi Stres, Keder,
Tiikenmislik ve Ikincil Travmasi Uzerindeki Etkisi” adl1 yayina ait oldugu gériilmektedir.
En eski yaymnm ise 1984 yilinda Jayaratne tarafindan yayimlanan “Is Memnuniyeti,
Tiikenmislik ve Isten Ayrilma: Ulusal Bir Calisma” adli yayna ait oldugu tespit edilmistir
(Sekil 8). En giincel yayinin 2021 yilinda yapilmasi son 4 yilda tiikkenmislik konusunda atif
aginin azaldiginmi gostermektedir. Ancak calismada yer alan ve Sekil 6’da bulunan tematik
harita disiiniildiigiinde bu alanda galisilmayan konularin bulundugu gériilmektedir. Bu
baglamda tiikenmislik konusunda gerceklestirilmesi gereken galismalar da bulunmaktadir.
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Sekil 8. Tarihsel Harita

3.4. Sosyal Analiz Bulgulan

Sosyal ag analizi, literatiirde var olan arastirmacilar, {iniversiteler veya kurumlar ve {ilkeler
arasindaki igbirliklerini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilmaktadir (Kuliip ve Aysan, 2024).
Yazarlar ve atiflar {izerine yogunlasilan arastirmada, bu boliimde iilkeler iizerinden bir
yorumlama yapilacaktir. Arastirmada var olan “Sosyal hizmette “tiikenmislik” konulu
calismalarin sosyal yapisi nelerdir?” arastirma sorusuna yanit aramak adina sosyal analizler
gergeklestirilmistir.

Minimum baglant1 sayist iki olacak sekilde olusturulan harita degerlendirildiginde
yogunluklu olarak sirastyla en ¢ok Birlesik Krallik, ABD ve Ispanya’ya ait baglantinin
bulundugu gériilmektedir. Bu iilkelerin sirasiyla irlanda, Kore, Kanada, Israil, Cin, Birlesik
Krallik ve Sili ile baglantilar1 bulunmaktadir. Yayinlarin en ¢ok Amerika Birlesik
Devletleri’nde (64) sonrasinda ise Birlesik Krallik (22) ve Ispanya’ya (6) ait oldugu tespit
edilmistir (Sekil 9).
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Sekil 9. Ulkelerin Es Yazarlik Diinya Haritas

Country Collaboration Map
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Yapilan kavramsal ve sosyal ag analizlerinde, anahtar kelimeler arasindaki yapisal iligkileri
daha nesnel bir bicimde yorumlayabilmek adina merkeziyet Olciitleri orneklenmistir.
Literatiirde en sik kullanilan kavramlardan olan “burnout” kavrami, degree centrality
degeri 46 ile agda en fazla baglantiya sahip kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Benzer sekilde
“social work” ve “stress” kavramlar1 da yiiksek merkeziyet degerleri ile dikkat cekmektedir
(degree = 44 ve 41). Betweenness centrality degerleri, “burnout” (0.398) ve “social work”
(0.395) kavramlarinin agda koprii islevi gordigiinii gostermektedir. Bu sayisal veriler,
yalnizca gorsel degil, ayn1 zamanda yapisal diizeyde de kavramlarin literatiirdeki merkezi
roliinii desteklemekte, analizlerin bibliyometrik gecerliligini giiclendirmektedir.

Tiim bulgular degerlendirildiginde 6zetle genel egilim su sekildedir:

a.

b.

Sosyal hizmet alanindaki tiikenmislik ¢alismalarinin tiikenmislik, is stresi, sosyal
destek, is memnuniyeti gibi kavramlar tizerinde insa edildigi;

2019 yili ve sonrasinda sosyal hizmet alanindaki tiikkenmislik c¢aligmalarinin
yogunlastigi;

Tiikenmislik kavraminin stres ve i memnuniyeti {izerinden diger caligmalarla
birlestigi;

Yeni trendlerde palyatif bakim, o6lim gibi kavramlarin bulundugu ancak
caligmalarin az sayida oldugu;

1964 yilindan giliniimiize kadar belirli yazarlarda ¢aligmalarin yogunlastigi;
Caligmalarin Amerika Birlesik Devletleri merkezinde diger iilkelerin odaginda
gergeklestigi goriilmektedir.
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4. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, sosyal hizmet literatiiriinde yer alan ve WoS’da yaymlanmis “tiikenmislik”
konusunu ele alan calismalarin yogunlugunu, dagilimini ve calisildigi diger konulari
belirlemek, yazarlarin birbirleriyle arasindaki iliskiyi ortaya koymak, ¢alisilan konunun
hangi iilkelerde ve iilkelerin birbirleriyle iligkisinin ne diizeyde oldugunu tespit etmek
amaciyla tasarlanmistir. Bu baglamda ulasilan veriler R programinin uzantist olan
Biblioshiny uzantisi ile analiz edilmis ve raporlastirilmistir.

Alanyazin incelendiginde sosyal hizmet alanindaki bibliyometrik caligmalarin belirli
alanlarda yapildig1 goriilmektedir. Sosyal hizmet alanindaki bibliyometrik c¢alismalarin
yaslanma ve yaglilik (Kayli ve Ciplak, 2022; Pehlivan ve Giingor, 2024), koruyucu aile
sistemi (Dolek vd., 2024), evsizlik (Aynact, 2024), alkol kullanimi (Oksal vd., 2024), sanat
terapisi (Kuliip ve Aysan, 2024); afet (Yerli, 2023); insan haklar1 ve sosyal politika (Gedik,
2024); engellilik (Kilig, 2021; Demir ve Gedik, 2022), miilteci kadinlar (Karakartal ve
Kayli, 2022), sosyal sermaye (Aynaci, 2022), magdur ¢ocuk (Aslan, 2019); bakim yiikii
(Biiber ve Kutlu, 2023) alanlarinda yapildig1 goriilmektedir. Tiikenmislik alanindaki
bibliyometrik calismalar ise turizm (Bostan ve Cebeci, 2023), duygusal zeka (Ors ve
Karademir, 2021) ve saglik ¢aliganlar1 (Ozen ve Uyar, 2025) alanlarinda sinirli kalmistir.
Bu sebeplerden dolay1 bu arastirma ile sosyal hizmet alanindaki tilkenmislik ¢aligmalarinin
haritas1 ¢ikarilarak literatiire katki sunulmasi amacglanmaktadir. Calisma ile yazarlara
sosyal hizmet alaninda hangi konularda tikenmisligin ele alindiginin fotografinin
sunulmasi amaglanmistir. Sosyal hizmet mesleginin insan odakli ve vaka yogunlugunun
fazla olmast meslek elemanlarindaki etkileri ve i3 memnuniyetini yakindan
ilgilendirmektedir. Ulasilan bulgular degerlendirildiginde en ¢ok atif alan calismalarin
isten ayrilma niyeti (Kim ve Stoner, 2008), sefkat yorgunlugu (Adams vd., 2006), sefkat
memnuniyeti (Wagaman vd., 2015), is memnuniyeti (Jayanatre ve Wayne, 1984) ve
duygusal ve sosyal yeterlilik (Kinman ve Grant, 2011) gibi konularda bulunmasi igin
yaratmis oldugu olumsuzluklar ve i memnuniyeti ile yakindan iligkilidir. Aynm sekilde
Sekil 5 ve Sekil 6 degerlendirildiginde tilkenmislik kavramiin stres, is doyumu, destek
gibi kavramlarla beraber calisildigi goriilmektedir. Caligmalarin bu kavramlar {izerinde
yogunlagmasi sosyal hizmet alaninda tiikenmislik konusundaki bir boslugun bulundugunu
gostermektedir. Isyeri sosyal hizmeti gibi farkli sosyal hizmet alanlariyla bu kavramlarin
eslestirilmesi ¢aligmalarin yoniinii de degistirecektir. Bundan dolay1 ¢alismalarin stres ve
is memnuniyeti iizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Sosyal hizmet mesleginin tiikenmisligi
beraberinde getiriyor olmasi da is memnuniyetini yakindan etkileyecektir.

Arastirma bulgulart degerlendirildiginde sosyal hizmet alaninda tiikenmislik konusunun
gecen seneye dogru popiilerlik kazandigini gostermektedir (Sekil 1). Bu durum sosyal
hizmet mesleginin 6ziinden kaynaklanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari mesleki yiikii
yogun olan ve tiikkenmiglik ile karsilagsmasi olasi meslek elemanlaridir. Bu baglamda
diisiiniildiigiinde bu alanda akademik caligmalarin yogunlasmasi olasi goriilmektedir.
Tablo 2’°de ise en ¢ok atif alan yazarlar bulunmaktadir. Bu yazarlarin i memnuniyeti, stres,
sefkat yorgunlugu ve merhameti gibi kavramlar1 ¢aligmasi da meslegin duygusal yiikii ile
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bagdagmaktadir. Nitekim Sekil 3’de aktarilan kelime bulutunda mental saglik gibi
kavramlarin kullanilmasi1 da bu durumu dogrular niteliktedir. Kelime bulutunda stres,
destek, siddet yorgunlugu, tiikenmislik gibi kavramlarin 6n planda ¢ikmasi ile Kim ve
Stoner (2008), Wagaman vd. (2015), Adams vd. (2006), Kinman ve Grant (2011) gibi
calismalarin bu kavramlarla beraber kullanilmasi bulgular ile benzerlik gdstermektedir.
Her ne kadar bu alanda titkenmislik ile beraber stres ve is memnuniyeti yogunluklu olarak
calisilsa da palyatif bakim, 6liim, son gibi duygusal yiikii daha yogun olan yaglilik alaninda
calisan meslek elemanlarina yonelik tilkenmislik ¢aligmalarinin da arttirilmasit 6nemli
olacaktir. Tiim bulgular 1s18inda tilkenmislik konusunun sosyal hizmet alaninda farkl
meslek alanlan (yashilik, endiistri, saglik vb.) ve farkli konularda (palyatif bakim, yasam
sonu, yasl bireyler, engellilik) ¢caligilmast literatiirii zenginlestirecek bir unsurdur.

Literatiirde Onemli sayida atif almis ve yogunlasilmis calismalarin bulgularn
degerlendirildiginde ise tiikenmislik ile sefkat yorgunlugu ve duygusal yogunlugun baskin
oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 bireylerde tiikkenmislik seviyesinin artis gosterdigi
ulagilan bulgular arasinda bulunmaktadir. Calismalarda ulasilan bulgular diisiiniildiigiinde
sosyal hizmet alaninda siipervizyonun ve igyeri sosyal hizmeti baglaminda uzmanlasmis
bireylerin bulunmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir. Isyeri sosyal hizmeti, isyerlerinde
calisan sorunlarim ele alan ve mikro, mezzo ve makro diizeyde ¢ézliim Onerileri getiren
meslek elemanlarinin bulundugu bir alandir (Solmaz ve Kutlu, 2021). Nitekim igyeri sosyal
hizmeti alaninda is ve aile hayati sorunlari, yash c¢alisanlarin sorunlari, ¢aliganlarin
psikososyal gereksinimlerinin karsilanmasi, is doyumu ve is-aile yasam catismasi gibi
konular islenmektedir (Cavusoglu, 2020; Ates vd., 2023; Kal ve Topgiil, 2022; Ugurlu ve
Giire, 2023). Literatiire ek olarak Barak vb. yazarlarin igyeri sosyal hizmeti alaninda
calismalar yiiriitmesi bu alandaki c¢alismalar ile bagdasmaktadir. Ozetle literatiir
calismalarinda tiikkenmisligin yiliksek olduguna dair erisilen bulgulara istinaden bu alan ile
igyeri sosyal hizmeti konusunun birlestigi calismalarin da yapilmasina dair bir 6neri ortaya
cikarabilmektedir. Sonu¢ olarak bu arastirmada bir resim ¢izilmis olup gelecek
arastirmalara referans olunmasi amaglanmustir.

5. Stmrhiiklar ve Oneriler

Bu arastirmanin en 6nemli sinirliligi ¢aligmanin 6rneklemini olusturan verilerin sadece
WoS (Web of Science) veri tabaninda yer alan verilerden olusuyor olmasidir. Veri
tabanlarinin ¢esitli oldugu diisiinildiigiinde farkli veri tabanlarindaki verilerin de
incelenmesi alana katki saglayacaktir. Gelecek caligmalarda farkli veri tabanlar1 baz
almarak ¢aligmalarin gerceklestirilmesi literatiire sunulacak oneriler arasindadir.

Arastirmanin bir diger sinirliligi R programi dahilinde bulunan Biblioshiny ile verilerin
analiz edilmesidir. Ancak bibliyometrik analiz yapan birden fazla program bulunmaktadir
(Ornegin SciMat, WosViewer gibi). Bu programlarin farkli analizleri yapabilecegi
disiiniildiigiinden farkli programlar tizerinden tiikenmislik konusunun analiz edilmesi
alanin resmi acisindan onemli olacaktir. Ornegin; WosViewer programi iizerinden
caligmalar arasindaki atif baginin kurulmasi, kaynak¢a eslesmesi, bibliyografik eslesme
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analizi gibi farkli analizlerin ¢ikarilmas literatiire katki saglayacaktir. Buna ek olarak TR
Dizin, Scopus, PubMed gibi alternatif veri tabanlarinda yer alan ve WoS’ta yer almayan
calismalarin da bu veri tabanlarindan ¢ikarilarak ayri bir analize tabi tutulmasi literatiire
katki saglayacaktir. Arastirmada var olan iki sinirlilik baz alinarak arastirmacinin verdigi
oneriler dogrultusunda farkli ¢aligmalar ile literatiire katki sunulmasi yararli olacaktir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam

Makalenin tiim siire¢lerinde Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi'nin arastirma ve yayin etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan

Makalenin tamami1 Umut Solmaz tarafindan kaleme alinmistir.
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Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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