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Health services are provided in a complex structure in order to increase the amount of life to be
lived and to ensure the protection of society. Effective management in this process requires critical
knowledge of the change of health policies and organizations. With the spread of traditional
leadership, the concept of neuroleadership, which arises from the combination of disciplines such
as neuroscience and neuroorganizational behavior and neuromanagement, has begun to attract the
attention of more and more people day by day. Neuroleadership helps to better understand the
human distribution of nerve cells and parts of the brain. The goal of neuroleadership is to raise
awareness of what is important in the human brain and how it responds at critical times. It also
helps the manager to see his thoughts, actions and employees in a different way, thus developing a
more brain approach model. As neuroscientific research methods develop, more and more
neuroscientific observations about the working principles of the human brain emerge.
Neuromanagement can offer managers the opportunity to question what is known about
management and look at it from a new perspective, and provide the ability to understand the
intellectual mechanisms that shape individuals' thought processes, states and actions differently. In
this context, the aim of the study is to examine the relationship between neuroleadership skills and
leadership characteristics of healthcare managers and to reveal the impact of these skills in
healthcare services. Thanks to neuroleadership, leaders better understand the emotional and mental
states of their employees and can provide them with appropriate support. This is of great
importance, especially for those working in busy and stressful health services. Employees feel more
peaceful and motivated in the work environment, thanks to the empathetic approach of their
managers. This is an important factor that increases the overall quality of health services.
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Saglik hizmetleri, bireylerin yasam kalitesini artirmak ve toplum sagligint korumak amaciyla
karmasik bir yapida sunulmaktadir. Bu siirecteki etkili liderlik, saglik yoneticilerinin basarisini ve
organizasyonlarin verimliligini belirleyen kritik bir 6neme sahiptir. Geleneksel liderlik
yaklagimlarinin 6tesine gegerek, norobilim ve ndroorgiitsel davranis, ndroyonetim gibi disiplinlerin
birlesiminden dogan noéroliderlik kavrami her gecen giin daha fazla kisinin dikkatini ¢ekmeye
basglamistir. Noroliderlik, liderlerin insan davraniglarini ve beyin isleyisini daha iyi anlamalarina
yardimer olmaktadir. Noroliderlikte amag, insan beyninde neyin Onemli oldugu ve kritik
zamanlarda nasil tepki verdigi konusunda farkindalik yaratmaktir. Ayni zamanda yoneticinin
distincelerini, eylemlerini ve ¢alisanlarini farkli bir tarzda gérmesine yardimci olmak, boylece daha
fazla beyin yaklagim modeli gelistirmektir. Norobilimsel arastirma yontemleri gelistikge, insan
beyninin ¢alisma prensipleri hakkinda her gecen giin daha fazla norobilimsel gozlem ortaya
¢ikmaktadir. Noroyonetim, yoneticilere idare hakkinda bilinenleri sorgulama ve yeni bir bakis
acistyla bakma firsati sunabilir ve bireylerin diisiince siireclerinin, hal ve hareketlerine gore
sekillenen entelektiiel mekanizmalar1 daha farkli anlama yetenegi saglayabilir. Bu baglamda
¢alismanin amact, saglik yoneticilerinin ndroliderlik becerilerine dikkat ¢gekmek ve bu becerilerin
saglik hizmetlerindeki etkisini ortaya koymaktir. Noroliderlik sayesinde liderler, ¢alisanlarinin
duygusal ve zihinsel durumlarimi daha iyi anlar ve onlara uygun destek saglayabilir. Bu durum
saglik hizmetlerinin genel kalitesini artiran 6nemli bir faktordiir.
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1. GIRIS

Beyin arastirmalarinin teknolojik ve metodolojik gelisimi, beyinde meydana gelen
duygu ve diislincelerin dogrudan gézlemlenmesini miimkiin kilmistir. Bu sayede karar verme,
planlama, problem ¢6zme gibi biligsel siireclere dair yepyeni bilgiler edinilmistir (Nagl,
2013:117). Bu yiizyilin teknolojik yenilikleri sayesinde, diinya genelinde beyin arastirmalarinin
sayis1 her gecen giin artmakta ve bizi duygu, diisiince ve davranislarin ardindaki gerceklere
biraz daha yaklastirmaktadir. Once insanlar1 ve davranislarimi anlamaya yalnizca sosyal
bilimler, ardindan davranis bilimleri ve son olarak da beynin arastirmalar1 yapilmistir. Beyin
metodolojisinde gozlemin tek bagina yetmemesi ve ileri teknoloji gerektirmesi sinirbilimini alt
siralara yerlestirmistir (Tanridag, 2015:13).

Norobilimsel arastirmalarin  Orgiitlerdeki uygulamalar1 nispeten yeni bir alandir.
Orgiitsel ndrobilim, bir organizasyonun insan kaynaginm davramslarini ve yaklasimlarimni
anlamayi, iyilestirmeyi ve organizasyonel yapiy1 bu dogrultuda sekillendirmeyi olanakli kilar.
Yoneticiler, insan kaynaklari siirelerindeki basarilarini arttirmak ve ndroyonetim becerilerini
gelistirmek i¢in ndrobilimsel kesiflerden faydalanabilirler. Yoneticilerin personel olarak
aldiklar1 néroyonetim egitimleri, gerekli liderlik profilini olusturmasini saglar ve onu yapacagi
islerde yonlendirir.

Norobilim ve psikoloji gibi disiplinlerin birlesiminde olan noroliderlik, liderlerin insan
davraniglarin1 ve beyin isleyisini daha iyi anlamalarina yardimci olmaktadir. Noroyonetim,
caligsanlarin duygularini ve davranislarini yonlendiren beyin siireclerini anlamaya odaklanan bir
yonetim yaklasimidir. Bu yontem, yoneticilerin ¢alisanlar1 daha iyi anlamalarini ve bu sayede
daha etkili yonetim stratejileri gelistirmelerini saglar. Diger yonetim teorilerinden farkli olarak,
noroyonetim, ¢alisanlarin beyin aktivitelerini inceleyerek onlarin motivasyonlarini, tepkilerini
ve performanslarini analiz eder.

Sonug olarak saglik yoneticilerinin néroliderlik 6zelliklerinin incelenmesi, hem
bireylerin liderlik becerilerini artirmak hem de saglik hizmetlerinin kalitesini yiikseltmek
acisindan onemlidir. Bu calisma, saglik yonetimi literatiiriine katkida bulunarak, noéroliderlik
perspektifinin saglik alanindaki uygulamalarini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1 Norobilim Cahismalar:

Norobilim, sinir sistemini ve beyin fonksiyonlarini inceleyen bilimlerin genel adidir.
Sadece noroloji ile ilgili olmayip ndérosiriirji, psikiyatri, temel bilimler (genetik ve klinik
aragtirma alanlar1) olarak isimlendirilen ve sinir bilim veya norobilim olarak adlandirilan sinir
sisteminin incelenmesi i¢in kullanilan genel bir alam1 kapsamaktadir. Bu alan; psikoloji,
biyoloji, kimya ve miithendislik gibi farkli disiplinleri bir araya getirir. Bu bilim dali her gecen
giin gelismekte, beyin ve viicut arasindaki baglantiyr ¢esitli bulgularla arastirmaktadir (Balci,
2015:123). Norobilimsel incelemeler sayesinde, beyin hakkinda her gecen giin literatiir
genislemekte ve bu da insan davranisini destekleyen yapi taslarininin kesfedilmesini
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saglamaktadir. Elde edilen bilgiler sayesinde insana ait temel davranis sekillerinin daha detayh
analizi yapilip sonuglar1 hakkinda degerlendirmelerde bulunulabilmektedir.

Norobilim alani, gelisimini hizli bir sekilde siirdiiriirken genetikgiler, antropologlar,
davranis bilimciler, filozoflar, ekonomistler, bilgisayar bilimcileri gibi farkli bilim dallarinin
ortak arastirmacilari sayesinde yeni multidisipliner arastirma alanlarmin meydana geldigi
gorilmektedir (Sezgin ve Ugar, 2015:353). S6z konusu ¢aligsmalarda, her bilimsel disiplinin
beyin tlizerinde kendi uzmanlik alanina iligkin bulgulara ulasmasi, nérobilimi disiplinler arasi
bir arastirma sahasina doniistiirmiistiir (Tanridag, 2013:90). Noroekonomi, noropazarlama,
norohukuk, noroliteratiir, néroetik ve ndroyonetim, bu disiplinler aras1 yaklagimlardan yalnizca
birkagini olusturmaktadir.

Glinlimiizde norobilim aragtirmalarinda kullanilan fonksiyonel manyetik rezonans
goriintiileme, tip alaninin isteklerini karsilamanin yaninda sosyal ve davranig bilimlerindeki
aragtirma sorularina da yanit bulmaktadir (Balci, 2015:123). Sosyal ve davranig bilimlerinde
sinirbilimsel yontemlerin kullanilmasi, insan dogas1 hakkinda tamamen yeni bir tiir bilginin
kesfedilmesine yol agmistir. Bu sayede insanin entelektiiel, duygusal ve islevsel diinyasinin
altinda yatan unsurlar daha iyi anlasilir ve daha dnce tespit edilemeyen ve ¢oziilemeyen bir¢cok
sorunun ¢oziimli miimkiin hale gelmistir.

Norobilim, temel olarak {i¢ ana alani kapsar; molekiiler norobilim, hiicresel norobilim
ve sistem norobilimi. Molekiiler ndrobilim, sinir hiicrelerinin kimyasal yapisini ve islevlerini
incelerken; hiicresel norobilim, néronlarin ve glial hiicrelerin etkilesimlerini arastirir. Sistem
norobilimi ise ¢esitli beyin bolgelerinin bir araya gelerek nasil ¢alistigini ve davraniglar nasil
etkiledigini anlamaya ¢alisir (Kandel ve ark., 2013: 5-8). Norobilimdeki gelismeler, norolojik
hastaliklarin tedavisine ve bunun pratik uygulamalarina da katki sunmaktadir. Ornegin,
alzheimer hastalig1 gibi norodejeneratif hastaliklar {izerine yapilan arastirmalar, hastaligin
seyrini yavaslatmaya yonelik yeni tedavi yontemlerinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir
(Selkoe, 2012: 1488).

Sonug olarak nérobilim, insan davranisglarini ve zihinsel siirecleri anlamak i¢in kritik bir
arag olarak kabul edilebilir. Gelisen teknoloji ve arastirma yontemleri, bu alandaki bilgimizin
derinlesmesine olanak tanimaktadir. Arastirmalar, hem temel bilimler hem de klinik
uygulamalar i¢in 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu alanin gelecekte insan sagligi ve teknolojik
gelismeler lizerinde 6nemli etkiler yaratabilecegi de sOylenebilir.

2.2 Orgiitsel Norobilim

Orgiitsel nérobilim, sinir bilimi ve organizasyon teorilerinin birlestigi, is yerindeki
davranislar1 ve performansi anlamak igin beyin bilimlerinden yararlanan bir disiplindir. Bu
alan, calisanlarin motivasyonlarini, liderlik tarzlarini, is birligi becerilerini ve stres yonetim
kapasitelerini norobilimsel yontemlerle incelemeyi amaglar (Cacioppo ve Freberg, 2013:50-
61). Calisanlarin islerine olan bagliliklarin1 ve motivasyonlarini anlamada beyin bilimleri
onemli bir rol oynar. Dopamin gibi nérotransmitterler, 6diil ve motivasyon stireglerinde kritik
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oneme sahiptir. “Dopamin, motivasyon ve 0diil beklentisi ile dogrudan iliskilidir” (Rock,
2009:10).

Norobilimsel aragtirmalar, insan etkilesimleri ve etkili liderlik uygulamalar1 arasindaki
iliskiyi aydinlatarak, organizasyonlarin daha verimli bir sekilde nasil yapilandirilip
yonetilebilecegine dair Onemli bilgiler sunmaktadir. Norobilim, insanlarin sosyal
etkilesimlerinin anlasilmasma faydali olacaginin diisiiniilmesi ile birlikte nérogériintiileme
araglar1 da sosyal bilimlerde kullanilmaya baslanmistir (Sezgin ve Ugar, 2015:353-365).
Liderlerin beyin yapilar1 ve norolojik siirecleri, onlarin karar verme ve problem ¢6zme
becerilerini etkileyebilir. fMRI ve EEG gibi teknikler, liderlerin beyin aktivitelerini
inceleyerek, etkili liderlik davraniglarini tanimlamada kullanilir. “Prefrontal korteks, liderlik ve
karar verme siire¢lerinde merkezi bir rol oynar”(Sapolsky, 2004: 320).

Takim c¢alismasinin basarisi, ekip liyelerinin beyinlerinin nasil senkronize olduguna
bagl olabilir. Arastirmalar, basarili ig birliginin norolojik temellerini anlamanin, daha etkili
ekipler olusturmayr saglayabilecegini  gostermektedir. “Ekip ¢alismasinda beyin
senkronizasyonu, is birligini ve performansi artirabilir” (Zak, 2012:66-67).

Is yerinde stres, calisanlarin verimliligini ve saghgm olumsuz etkileyebilir.
Norobilimsel bulgular, stres yonetimi stratejilerinin gelistirilmesinde 6nemli bir rehber olabilir.
“Kortizol, stres yanitinin ana diizenleyicisidir ve kronik stres altinda yiiksek diizeyde
olabilir’(Cacioppo ve Freberg, 2013:50-61).

Kontrol mekanizmalarin1 anlamak icin beynin detayli bir sekilde incelenmesi
gerekmektedir. Beynin fizyolojik isleyisi uygun ve etkili yontemlerle desteklendiginde, yeni
yetenekler ve davranis bigimleri ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, yonetim olgusu, beynin nasil
calistiginin ve buna uygun destegin ne oldugunun anlasilmasiyla dogrudan iligkilidir (Kocabas,
2012:28-31). Noroliderlik, yonetim arastirmacilarina degisim, gelisim ve Ogrenme igin
yenilik¢i bir bakis agist sunmaktadir (Lafferty ve Alford, 2010:32). Calisanlarin kendi is
stireclerinin mimarlar1 oldugu, beyin temelli bir yaklasimla gliven duygusunu pekistiren
caligma ortamlar1 olusturmak, gelecekte basarili organizasyonlar1 ortalama olanlardan
ayiracaktir (McLennan, 2016:82). Bu baglamda, yonetim uzmanlarinin nérobilimciler kadar
derinlemesine bilgi sahibi olmasalar bile, orgiitsel norobilim arastirmalarini analiz edebilecek
ve bunlardan sonuglar cikarabilecek diizeyde norolojik bilgiye sahip olmalari 6nem arz
etmektedir. Neticede Orglitsel ndrobilim, is yerindeki davraniglar1 ve performansi anlamada
onemli bir aragtir. Norobilimsel yontemler sayesinde, c¢alisanlarin ve liderlerin beyin
aktiviteleri daha iyi anlagsilabilir ve bu bilgiler, daha saglikli ve verimli ¢alisma ortamlari
olusturmak i¢in kullanilabilir.

2.3.Noroliderlik Kavram

Liderlik teorilerinin ¢ogu, sosyal psikolojideki davranigsal gozlem veya arastirma
yollariyla gelistirilmistir. Liderlik tizerine 60.000’den fazla kitap olmasina ragmen liderlerin
islerinde basarili olmak icin ne yaptiklar1 veya yapmalar1 gerektigi konusunda herhangi bir fikir
birligi yoktur (Rock, 2010:44-52). Orgiit ve yonetim bilimlerinin ilk temellerinin atildig: 20.
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ylizyildan itibaren bireyler, gruplar ve orgiitler diizeyinde bir¢cok yaklasimdan ilham alan
calismalar yapilmistir. Insan beyin etkilesimine genellikle gereken ilginin gdsterilmedigi ve
bunun, alanin orgiitsel ve yonetsel bir eksikligi oldugu goriilmektedir (Sezgin ve Ugar, 2015:
353).Waldman vd. (2011), psikometrik kisilik degerlendirmesinin hem pratikte hem de teoride
etkili liderlik bigimlerini ortaya ¢ikarmak i¢in tek basina yetersiz oldugunu ve sinirbilimin
liderligi daha iyi tamimlayip gelistirebilecegini savunmaktadir. Ciinkii “néro” terimi,
noroekonomi veya noropazarlama gibi mevcut herhangi bir arastirma alaninin Oniine
getirildiginde bu alan, nérogoriintiileme teknikleri de kullanilarak alandaki insan duygusal
durumlarinm bilimsel ¢alismalarina odaklanir. Ornegin ndropazarlama alani, bireylerin insan
beyin dalga aktivitesini bir ekranda bilimsel olarak goriintiileyerek reklamlara ve diger
pazarlama mesajlarma nasil tepki verdiginin incelenmesine olanak tanimaktadir. Ote yandan
ndroekonomi, insanlarin finansal kararlar almak i¢in kullandiklar1 beyin sistemlerini inceleyen
arastirmalari icerir (Rock ve Ringleb, 2009:32-36).

Norobilim alanindaki son donemdeki onemli ilerlemeler, noroliderligin yeni bir
aragtirma sahasi olarak dogmasma zemin hazirlamistir (Rock, 2010:44-52). Norokontrol
iizerine yazilan ve Charles Bell ile Francois Magendie'ye atfedilen, Bell-Magendie Yasasi
olarak da bilinen 6ncii ¢aligsma “The Neuroscience of Control” 2006 yilinda yayimlanmistir. Bu
caligmada, norobilimsel verilerin yoneticilere yeni perspektifler ve diisiince tarzlari sunarak
liderlik becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Noroliderlik
kavrami; problem ¢ozme ve karar verme kapasitesi, duygusal 6zdenetim becerisi, igbirlik¢i
calisma yetenegi ve degisim yonetimi gibi dort temel liderlik 6zelligi odaginda, liderlerin ve
takipgilerinin diisiince siireglerini inceleyen bir disiplin olarak tanimlanmaktadir (Rock,
2010:44-52).

Orgiitler daha anlasilmaz hale geldikge, gecmisten giiniimiize yoneticilik meslegi de
cagla birlikte degisime ugramistir. Asagidaki tabloya bakildiginda bu cagda gelismekte olan
norolider, yonetici ve lider arasindaki farkliliklar goriilmektedir. Kaynak: McLennan, 2016:22.

Tablo 1:Yonetici-Lider-Norolider Karsilastirmasi

YONETICI LIDER NOROLIDER
Endiistri Cagi Bilgi Cag Hayal Giicil Cag
(Industrial Age) (Information Age) (Imagination Age)
Kontrol = Giig Bilgi = Giig Fikirler = Gii¢
Sistematik Vizyoner Yaratic

Garev odakh Insan odakls Beyin odakl

Oleiilii Cesur Duyarh

Ben bilirim. .. Biliyoruz... Kim bilir?
Geribildirim yok Tek yonli geribildirim Cift yonlii geribildirim

Kaynak: McLennan, 2016:22.

1800°den 1960’a kadar olan doneme sanayilesme ¢ag1 denir. Bu siire zarfinda insanlar
dogay1 manipiile eden aletler ve makineler yarattilar. Sanayi caginin yonetim modeli yukaridan
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asagiya ve yonlendirici otokrasiye dayaniyordu. Gegmiste, organizasyonlarda kati hiyerarsik
yapilar mevcuttu ve lst diizey yoneticilerin, sirket i¢indeki diger tiim bireylere kiyasla
organizasyon ve piyasa hakkinda daha kapsamli bilgiye sahip olmasi beklenirdi (McLennan,
2016:20). 1980’11 yillarda internetin yayginlasmast ve 1995°te ticari kullanima agilmasiyla
birlikte bilgi ¢agina adim atilmistir (Castells, 1999:32-34). Teknolojik ilerlemeyle paralel
olarak, kiiresel bilgi ve iletisim altyapilarinin genislemesi ve mobil iletisim teknolojileri
araciligiyla bilgiye erisimin zamandan ve mekandan bagimsiz hale gelmesi, bireylere ve
kuruluslara gesitli imkanlar tanimistir (Webster, 2001:40-50). Bu donemde, yetkilendirme,
proje yonetimi, kaynak yonetimi, finansal yonetim ve etkili toplant1 yonetimi gibi kavramlar
yonetim alan yazinina dahil olmaya basglamistir. Liderlik anlayisi, liderlikten vizyoner liderlige
dogru evrilse de, tek yonlii iletisim hala 6nemli bir ara¢ olarak kalmistir (McLennan, 2016:20).
Bilgi yoneticileri igin en temel gii¢ bilgidir ve sanayi devrinin aksine, bu ¢agin liderleri insan
merkezli bir liderlik yaklagimini benimsemistir.

Hayal cag1, bilgi cagindan sonra ortaya ¢ikmis olup hayal giicii ile yaraticiligin ana
unsurlar1 haline geldigi zamani1 kapsamaktadir. Bu c¢ag; youtube, instagram gibi dijital
platformlar lizerinde islem yapmakta ve teknolojik trendlerle sekillenmektedir. Fikirler, titopik
vizyonlar sunmak yerine sistemleri ve yasamlar1 degistiren prototipler yaratilarak test
edilebilmektedir (Bidshahri, 2017:124-130). Tasarimcilarin kafasinda sadece fikir olan
teknolojiler, artik hayati kolaylastiran faydali araclar haline gelmistir. Tablo1’de gorildigii
gibi, noroliderlerin en 6nemli giicii fikirlerdir. Calisanlarla iliskileri beyin odakli bir anlayisla
yonetilir. Duygu ve davraniglarin nedenlerine karst duyarlidirlar. Her seyi bildikleri inancindan
yoksundurlar, aksine miitevazidirler. Davraniglar1 ve yapilan isleri hakkinda iki yonlii geri
bildirim kiiltiiriine sahiptirler ve bunu organizasyonu gelistirmek icin bir firsat olarak
gormektedirler.

Calisma yasami i¢in noroliderligin potansiyel faydalar1 su sekilde siralanabilir
(Reinhardt, 2014:40-45):

*Negatif On yargilar: Insanlar tehdit edici durumlar1 hemen algilar ve tehdit edici
olmayan durumlarda daha fazla zaman harcarlar. Tehlike, risk ve diger zararl1 veya tehdit edici
durumlar i¢in 6zel sensorleri vardir. Tehlike sistemi ile ilgili uyar1 otomatik olarak gergeklesir.
Y oneticiler, ¢alisan 6diil sistemlerinin tesvik edilmesini aktif olarak saglamalidirlar (LeDoux,
1996:33).

*Yonetimsel Davranisin Bireysellestirilmesi: 1960’larda “durumsal kontrol anlayis1™
cergevesinde (Neuberger, 2002:70-78), liretkenlik ve esnek yonetim davranisi arasindaki bag
kuruldugundan bu yana duygular ve motivasyon baglaminda norobiyolojik arastirmalar bu
bireysellesme ihtiyacin1 vurgulamistir. Insanlar, duygusal tarzlari ve motivasyon kaliplari
bakimindan farklilik gosterir. Gorevleri ve etkilesimleri farkli diizeylerde tehdit edici veya
motive edici olarak deneyimlerler. Bu nedenle, yoneticilerin ¢alisanlari ile olan iletisimlerini
ayarlamasi gerekmektedir.

+*Giiven Kiiltiirii Olusturmak: Ek olarak, empatiden ve dolayisiyla sosyal yeterlilikten
sorumlu noronal siireclerin statii yilikseltmeye ve otoritenin kullanilmasina duyarli oldugunu
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bilmek gerekir. Giiven kiiltiirii olusturmak ve bu sayede mikropolitik davraniglardan kaginmak,
noroliderlik alanindaki uygulamalar1 hayata ge¢irmenin temel kosuludur.

Noroliderlikte amag, insan beyninde neyin énemli oldugu ve kritik zamanlarda nasil
tepki verdigi konusunda farkindalik yaratmaktir. Ayni zamanda yoneticinin diislincelerini,
eylemlerini ve g¢alisanlarini farkli bir tarzda gérmesine yardimei olmak, bdylece daha fazla
beyin yaklasim modeli gelistirmektir. Norobilimsel arastirma yontemleri gelistikce, insan
beyninin ¢aligma prensipleri hakkinda her gegen giin daha fazla norobilimsel gozlem ortaya
cikmaktadir. Noroyonetim, yoneticilere idare hakkinda bilinenleri sorgulama ve yeni bir bakis
acistyla bakma firsat1 sunabilir ve bireylerin diisiince siireglerinin, hal ve hareketlerine gore
sekillenen entelektiiel mekanizmalar1 daha farkli anlama yetenegi saglayabilir.

2.4. Noroliderligi Diger Liderlik Tiirlerinden Ayiran Ozellikler

Durumsallik temelli yaklagimlara genel agidan bakildiginda her duruma uygun olan bir
yonetim davraniginin miimkiin olmadigi savunulmaktadir (Temel, 2016:26). Amir, ¢alisanin
becerilerine gore goreve veya kisiler arasi iletisime yonelik bir yonetim tarzi secer ve buna gore
hareket eder. Liderlerin degisen sartlara gore farkli davranislari, izleyenler agisindan tutarsiz
davranislar gibi algilanabilmekte ve lidere olan giiveni sarsabilmektedir. Néroyonetimde lider,
davraniglariyla giivensizlik duygularini tetiklemekten 6zellikle kaginir. Glivensizlik hissinin
tehdit mekanizmalarini harekete gecirdigini ve g¢alisanin performansini olumsuz etkiledigini
bilerek davranislarinda ve tartigmalarinda istikrarli, adil ve nettir. Burada noroliderligi diger
liderlik 6zellikleri ile karsilastirip 6zellikleri detayli olarak anlatilacaktir:

Karizmatik liderlik, liderin kisisel ¢ekiciligi ve vizyoner yaklasimiyla takipgilerini
etkilemesi {izerine kurulu bir modeldir (Conger ve Kanungo,1987:637-647). Karizmatik
liderlerin gii¢lii bir vizyon sunarak takipcilerinde yiiksek diizeyde motivasyon olusturduklari
bilinmektedir. Karizmatik lider kavramu, liderlikte karizmanin varligin1 ve 6nemini temel alir
(Yildiz ve Aykanat, 2016:198). Karizmatik liderlik, liderin kisisel ¢ekiciligi ve etkileyiciligi
iizerinden onu izleyenleri motive etme ve yol gdsterme kabiliyetini ifade eder. Bu tiir liderler
genellikle giiglii bir vizyon, giivenilirlik ve tutku sergileyerek insanlarin kalplerine hitap
ederler. Ancak bu liderlik tiiri daha ¢ok liderin kisisel 6zelliklerine dayanirken néroliderlik
liderin biyolojik ve norolojik siireclerini dikkate alir. Ornegin, karizmatik liderler sezgisel karar
verme siireclerine agirlik verirken norolider, beynin nasil ¢alistigini ve bu siireclerin bilimsel
temelini anlamay1 6nemser (Rock, 2009:44-52). Noroliderlik, liderlerin beyinlerinin nasil daha
etkili caligabilecegini bilime dayali yontemlerle inceleyerek karar verme siireglerinde daha
derinlemesine analiz saglamaktadir.

Insanlarin kendi diisiinsel siireglerinde 6zel olarak olusturduklari farkli én yargilari
vardir. Baz1 liderlik davranislari, kimileri tarafindan karizmatik olarak kabul edilirken digerleri
icin karizmatik olmayabilir. Noroyonetim, giiciinii karizmadan alan yonetim degil bireyden ve
kendi duygularindan alan ydnetimdir. Davranisin ndrolojik temelini  dikkate alir.
Noroyonetimde bir liderin 6zel, istisnai ve essiz niteliklere sahip olduguna dair korii koriine bir
inang¢ da yoktur (Zaccaro, 2001:31-63).

195



Keles ve Karaca | International Journal of Economic and Administrative Academic Research, 5(1), 2025, 189-202

Dontisiimeti  liderlik, liderin takipgilerini motive ederek onlar1 kendi Kkisisel ve
profesyonel gelisimlerine katkida bulunacak sekilde doniistiirmesini ifade eder (Bass ve
Stogdill 1990:4-5). Bu liderlik tiirii, ilham verici motivasyon ve bireysel ilgi gibi unsurlara
bliylik 6nem verir. Noroliderlik de bu baglamda calisanlarin gelisimine 6nem verir; ancak bu
slireci beynin noroplastisite 6zelligi ile agiklamaya calisir. Noroplastisite, beynin 6grenme ve
deneyimlerle degisme kapasitesini ifade eder. Doniistimcii liderler, calisanlarinin 6grenme
stireclerini geleneksel yontemlerle desteklerken noroliderler beyin biliminin sundugu bulgular
kullanarak 6grenme ve gelisimi daha etkin bir sekilde tesvik eder (Bass ve Stogdill 1990:4-5).

Durumsal liderlik, liderin belirli durumlara gore liderlik tarzin1 degistirmesi gerektigini
savunur (Hersey ve Blanchard, 1988:10-11). Bu yaklasimda, liderin esnekligi ve durumun
gerekliliklerine gore davraniglarini ayarlayabilmesi ©Onemlidir. Noroliderlik ise liderin
davraniglarini sadece durumsal degisikliklere gore degil, ayn1 zamanda beynin o duruma nasil
tepki verdigine gore ayarlamayr onerir. Ornegin, stresli bir durumda beynin karar verme
mekanizmalariin nasil calistigini anlamak, liderin daha bilingli bir sekilde davranislarini
diizenlemesine yardimci olabilir. Durumsal liderlik esnekligi vurgularken néroliderlik bu
esnekligin beyin temelli bir anlayisla giiclendirilmesini savunur (McEwen, 2010:98).

Vizyoner liderler, belirledikleri vizyonla bagkalarini etkileyerek onlari peslerinden
stiriikleyebilen bireylerdir. Bu liderlerin takipgileri, vizyoner liderin net bir sekilde ortaya
koydugu hedef dogrultusunda ilerlemeye gayret gosterirler. Vizyoner liderler genellikle cesur
ve doniistiiriicii kararlar almaktan ¢ekinmezler ve siirekli olarak yenilik arayisindadirlar (Celik,
1997:465). Bir liderin organizasyonu tek basina gelecege tasima vizyonu, baskalari tarafindan
pozisyon igin bir tehdit olarak goriilebilirken c¢alisanlarin yoklugunda liderin kendi
pozisyonunu yiikseltir. Neuromanagement (sinir yonetimi), 6zerkligi gligclendiren ve ¢alisanlara
kendi calisma bicimlerine karar verme firsatt veren bir yonetim sistemidir. Her ¢alisanin
kurumsal vizyonu, gelecege kars1 sorumluluklarini daha iyi gerceklestirmelerine yardimer olur
(Celik, 1997:465-474).

Hizmetkér liderlik, liderin oncelikle takipgilerine hizmet etmeyi hedeflemesi ve onlarin
ithtiyaclarini karsilamay1 amaglamasi tizerine kuruludur (Greenleaf, 1977:399-432). Hizmetkar
liderler, takipcilerinin ihtiyaglarini 6n planda tutarak empati, dinleme ve toplumsal farkindalik
gibi unsurlara agirlik verir. Noroliderlik de empatiyi 6nemli bir unsur olarak goriir; ancak bunu
biyolojik bir baglamda ele alir. Ozellikle beynin ayna noronlar1 araciligiyla empati kurma
stireci, noroliderlikte derinlemesine incelenir (Iacoboni, 2008:24). Hizmetkar liderlik, liderin
icsel motivasyonlarina ve ahlaki degerlere dayanirken noroliderlik empatiyi ndrobilimsel
stireclerle agiklar ve liderin bu siirecleri bilingli olarak yonetmesine yardimci olabilmektedir
(Teyfur vd, 2013:84-106).

Degisim liderleri, degisim isteyenleri motive eder ve onlara degisim icin sevk ve
heyecan vermeye c¢alisir. Noroliderler ise beynin isletim sistemine dayali degisiklikleri etkili
bir sekilde kolaylastiran bilesenleri kullanir. Disaridan zorlanan degisiklikler beyindeki tehlike
mekanizmalarini harekete gecirebilir. Noroliderler, ¢calisanlarin degisim i¢in kendi sinir aglarini
olusturmalarina izin vererek nasil ilerleyeceklerine dair kendi vizyonlarini olusturmalarina
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yardimer olur. Bu sayede calisanlar, fikirlerini hayata gecirme konusunda daha hevesli ve
degisime ¢ok daha kolay adapte olur ve kabullenirler.

Etik bir lider, belirli etik degerleri ve ilkeleri tagitmalidir. Etik yoneticiler olaraketik
ilkelerin uygulanmasinin bir gostergesi, yoneticilerin diiriist davranmalaridir. Liderlik davranisi
eksikligi muhtemelen adalet duygusunu etkilemektedir (Teyfur vd, 2013: 84-106). Bireylerin
temel gereksinimlerinden biri adalet duygusudur. Herhangi bir olayda adalet algisi, bireyde
olumlu bir tepkiyi tetiklerken, adaletsizlik deneyimi ise olumsuz bir tepkiye yol acgabilir.
Noroyonetim, yoneticilerin davraniglarini yalnizca bir adalet duygusu yaratmak icin degil ayn1
zamanda statii, aciklik, iligkisellik ve 6zerklik ihtiyaclarini karsilamasina olanak taniyan bir
yaklagimdir (Doidge, 2007:45).

Stres yonetimi ve duygusal zeka, noroliderligi diger liderlik tiirlerinden ayirict bir diger
ozelligi, stres yonetimi ve duygusal zekaya biyolojik bir perspektif kazandirmasidir. Geleneksel
liderlik tiirlerinde stres yonetimi, liderin deneyimine ve kisisel yeteneklerine bagli olarak ele
alimirken noroliderlik stresin beyindeki etkilerini inceleyerek bu siireci daha bilingli bir sekilde
yonetmeyi Onerir. Beynin stres altinda nasil isledigi ve bu durumun liderin performansini nasil
etkiledigi norobilimsel arastirmalarla desteklenmistir (McEwen, 2010:18-33). Noroliderler, bu
bulgular1 kullanarak stresin olumsuz etkilerini en aza indirmek ve karar verme siire¢lerini
optimize etmek i¢in stratejiler gelistirirler (Isik ve Turan, 2015:709).

Duygusal zeka, kendisinin ve bagkalarinin duygularint anlamayi, duygulari
diizenlemeyi, duygular1 diisiince ve davranislari sekillendirmek i¢in kullanmay1 iceren saglikli
iletisim i¢in kisinin sahip olmasi gerekli temel becerilerden biridir. Duygusal tepkilerin kontrol
edilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve degistirilmesi (Isik ve Turan, 2015:710) gibi duygu
diizenleme stratejilerinin kullanimi da kisinin duygusal zeka diizeyine gore degisebilmektedir.

Is yasaminda sik¢a rastlanan anlasmazlhiklarin 6nemli bir boliimii, ydnetici ve
calisanlarin  duygusal reaksiyonlarin1 yeterince denetleyememesinden dogmaktadir.
Yoneticiler, duygular1 tanima, dikkatini baska yone c¢evirme, duygusal deneyimi farkli
acilardan degerlendirme ve rahatlama yontemleri gibi tekniklerle kendi duygularini yonetebilir
ve bu becerileri ¢alisanlarina aktararak onlara destek olabilirler.

Noroyonetim, liderlik ve yonetim bilimlerinin noral temelini arastirir ve biligsel
sinirbilim, néropsikoloji ve orgiitsel sinirbilim gibi ¢esitli sinirbilim kaynaklarindan elde edilen
bulgular1 kullanir (Isik ve Turan, 2015:709). Pek c¢ok liderlik tarzinda liderler, iliskileri
yonetmek ve gevreyi okumak igin dncelikle sezgilerini kullanir. Ote yandan néroydnetim,
sezgisel bir yonetim yaklagimindan ziyade bilime dayali bir yaklagimdir ve dogustan gelen bir
nitelik yerine egitim yoluyla kazanilabilen bir beceridir. Calisanlarin statii, agiklik, 6zerklik,
ilgililik ve adalet algilarina yonelik tehditleri dikkate almayan bir iletisim bi¢imi olusturmak,
yoneticilerin etkili duygu diizenleme stratejileri ile miimkiindiir.

Tim bu kuramsal ¢erceve dogrultusunda noéroliderlik, liderligin bilimsel temellerini
arastirarak geleneksel liderlik yaklasimlarindan ayrilmaktadir. Karizmatik, doniisiimct,
durumsal ve hizmetkar liderlik gibi tiirler, liderin kisisel 6zellikleri ve takipcileriyle olan
iligkilerine odaklanirken; noroliderlik, liderlik siireclerini beynin isleyisi iizerinden analiz eder.
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Bu da noéroliderligi daha bilimsel bir ¢ergeveye oturtarak liderlerin daha stratejik ve etkili
kararlar almasia olanak tanir. Ozellikle hizli degisimlerin ve belirsizliklerin hakim oldugu

giiniimiiz is diinyasinda ndroliderlik, liderlere 6nemli avantajlar saglamaktadir (McEwen,
2010:18-33).

2.5. Noroliderligin Saghk Yéneticileri Uzerindeki Etkileri

Noroliderlik, liderlik anlayisinin ve uygulamalarinin ndérobilimsel bulgularla
desteklendigi bir yaklasimdir. Saglik sektoriinde, yoneticilerin etkili liderlik becerileri
gelistirmesi, organizasyonel basar1 ve ¢alisan memnuniyeti agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Noroliderlik, bireylerin beyin isleyisini anlamalarina ve duygusal zekalarini
gelistirmelerine yardimci olur. Goleman (1995), duygusal zekanin liderlikteki Onemini
vurgulayarak, etkili liderlerin duygusal zekaya sahip olmalarinin, ¢alisanlart motive etmede ve
organizasyonel hedeflere ulasmada belirleyici bir faktor oldugunu belirtmektedir. Noroliderlik
modeli, liderlerin karar verme siireglerine ve iletisim tarzlarina dair yeni perspektifler sunar.
Zeki ve empatik liderler, c¢alisanlarin motivasyonunu artirarak, organizasyonun genel
performansini iyilestirebilir (Zaccaro, 2001:31-63).

Noroliderlik, saglik yoneticilerinin iletisim becerilerini ve karar verme yeteneklerini
gelistirmektedir. Goleman (1995), etkili liderlerin empati, sosyal beceriler ve 6z farkindalik gibi
duygusal zeka bilesenlerine sahip olmalarinin ekiplerin verimliligini artirdigini géstermistir.
Ozellikle saglik sektoriinde empatik liderlik, calisanlarin stres diizeylerini azaltmakta ve is
tatminini artirmakta, ¢alisanlara hizmet etmekte ve onlarin duygusal durumlarini anlamaya
calismakta olan bir liderlik tarzidir.

3. SONUC

Son zamanlarda bahsedilen gereklilik, norolojik bilimlerin sosyal bilimlerin c¢esitli
alanlariyla artan isbirligine yol agmistir. Bunun sonucunda, “ndro” on ekiyle baslayan ¢ok
sayida sosyal bilim alani, insan beynini anlama ¢abalarina yeni disiplinler olarak dahil olmustur.
Teknolojik ilerlemelerin destegiyle en hizli gelisen biyolojik bilimlerden biri olan norobilim,
sosyoloji, ekonomi, psikoloji gibi sosyal bilim dallarinda 6nemli bir etki yaratmistir (Ball1 ve
Ayci, 2021: 185 Akt: Dogan, 2023). Noroorgiitsel davranig bilimi kapsaminda son donemde
popiiler olmaya baslayan ve iilkemizde de dikkat ¢eken yeni bir kavram olarak noroliderlikten
s0z edilmeye baglanmistir. Noroliderlik, genel ¢ercevede, liderin bilingli veya bilingsiz olarak
karar verme siirecinde gergeklestirdigi davraniglari, ekibini etkileme yetenegini ve dis etkilesim
mekanizmasinin nasil ¢alistigini ifade eder. En genis anlamiyla norolider, beynin isleyis
mekanizmalarini1 anlamaya c¢abalayan ve bu sayede is yonetimini optimize ederek, bir is lideri
olarak hareket ettigi ortam1 olumlu yonde etkileyen kisiler olarak tanimlanabilir (Dogan, 2023).

Beyin goriintiileme yontemleri, liderlerin becerilerini gelistirme ve daha oOnce
Olciilemeyen norolojik 6zelliklerini anlama bigimlerinde 6nemli bir doniisiim yaratmistir. Bu
yontemler, organizasyonlardaki soyut siireglerin incelenmesine katkida bulunmanin yani sira,
liderlerin zihinsel ve duygusal siireclerini yonetme konusundaki bakis agilarinin genislemesine
ve dolayisiyla organizasyonel performansin artmasina olanak tanimaktadir. Bu dogrultuda,
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Korzeniewska (2017:36), yiiksek performansli bir organizasyonun olusturulmasinda
yoneticilerden ziyade noroliderlerin daha 6nemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Sinirbilim
uygulamalari araciligiyla, yiliksek takim performansi desteklenmekte ve organizasyonun tiim
iiyelerinin bilinmeyen davranigsal egilimleri ortaya ¢ikarilmaktadir (Yesilkus vd., 2021).

Badenhorst'un (2015) 12 farkli organizasyonda 100 katilimciyla yiiriittigi bir
caligmada, noroliderlik yetkinliklerinin ¢alisan performansi iizerinde olumlu ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu ve bu durumun da organizasyonel performansin yiikseltilmesinde kritik bir
rol oynadig1 sonucuna ulagilmistir (Yesilkus vd., 2021). Benzer sekilde, Zwaan ve digerleri
(2019), hizl1 tiiketim mallar1, perakende ve toptan satis, saglik hizmetleri ve finans sektorlerinde
calisan sekiz iist diizey insan kaynaklar1 uzmanmyla yar1 yapilandirilmis miilakatlar
gerceklestirdikleri arastirmalarinda, noroliderlik ve ise adanmighik arasindaki etkilesim
noktalarint belirlemislerdir. Arastirmanin bulgularina gore, noroliderlerin ekiplerinin ise
adanmighigi tlizerinde kayda deger bir etkisi oldugu ve bu sekilde olusturulan bir kurum
kiiltiirlinlin de organizasyonel performansi artirabilecegi tespit edilmistir (Yesilkus vd., 2021).

Noroliderlik, saglik yoneticileri i¢in bir doniim noktasidir. Duygusal zeka, empati ve
bilin¢li farkindalik gibi becerileri 6n plana ¢ikaran ndéroliderlik, saglik sektdriintin yogun ve
stresli ortaminda biiyiik 6nem tasir. Noroliderler, ¢alisanlariyla daha giiclii baglar kurarak,
motivasyonu artirir ve i§ tatminini yiikseltir. Bu sayede ekip i¢indeki giiven ve aidiyet duygusu
giiclenir, performans artar ve saglik hizmetlerinin kalitesi yiikseltilebilir. Ozellikle kriz
anlarinda noroliderlerin sogukkanlilig1 ve etkili karar verme becerileri, saglik sisteminin daha
verimli ¢alismasini saglar. Arastirmalar da noroliderlik becerilerinin yiiksek oldugu ekiplerde
daha yiiksek is tatmini ve baglilik oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, noroliderlik sadece
yoneticilerin degil, tiim saglik calisanlarinin ve hastalarin yararina olan bir yaklagim olarak 6ne
cikmaktadir.

Noroliderligin, 6zellikle saglik sektoriinde liderlerin duygusal zeka, empati ve bilingli
farkindalik becerilerini gelistirdigi goz Oniinde bulunduruldugunda, bu becerilerin saglik
hizmetlerinin daha etkin bir sekilde sunulmasina katkida bulundugu s6ylenebilir. Bu baglamda,
saglik yoneticilerinin ndroliderlik egitimi alarak bu becerilerini gelistirmeleri, saglik
sektoriinde liderlik performansini artiracak ve saglik hizmetlerinin kalitesine dogrudan etki
edecektir. Calismalar, ndroliderlik becerilerine sahip saglik yoneticilerinin, ¢alisanlariyla daha
etkili iletisim kurduklarini, ¢alisan motivasyonunu artirdiklarini ve stresli durumlarda daha
bagsarili yonlendirme yaptiklarini gostermektedir. Bu durum saglik hizmetlerinin kalitesinin
artmasina ve genel hastanelerin performansinin ylikselmesine faydali olacaktir. Yabanci
yazinda noroliderlik konusuna iligkin gerceklestirilmis sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Yerli yazinda ise konu ¢ok yeni olmakla birlikte arastirmacilarin dikkatini ¢ekmeyi basarmis
ve Onciil nitelikte derleme ¢aligmalar1 yapilmaya baslanmistir. Alan arastirmalari ile konun
onctil ve artcillari, noroliderligi etkileyen veya besleyen degiskenlerin arastirilarak yazindaki
bu biiylik eksikligin doldurulmasi gerekmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma alandaki boslugun
fark edilmesini saglayarak, konuya dikkat ¢ekip farkindalik olusturmaya ¢aligmistir.
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