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Search engines, which analyse data on the Internet and rank content according to users' queries, are
indispensable tools in today's digital environment. In this context, Google, the global leader, not
only facilitates individuals® access to information, but also contributes to the analysis of social
dynamics and interests by transforming users’ search behaviours into statistical data with the
Google Trends tool. The aim of this study is to examine the distribution of digital search results of
the terms ‘disability’ and related concepts such as ‘disability rights’, ‘disability rights’, ‘life without
barriers’ and ‘accessibility’ in Turkey in general and province-specific Google Trends data and to
reveal the popularity of these concepts in the digital environment, geographical differences and
their effects on social perceptions. The study was conducted using the general survey model, one
of the descriptive research methods, covering the search trends between 01.01.2015-01.01.2025.
The study reveals that disability awareness levels change over time in the digital environment, show
regional differences and certain concepts attract more attention. In this context, although awareness
of disability rights is relatively high, it is understood that issues such as barrier-free living and
accessibility should be more emphasised. The findings provide important guidance for policy
makers and civil society organisations in the field of disability and emphasise the need for strategic
planning of digital media and education campaigns to raise awareness.
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Internet {izerindeki verileri analiz ederek, kullanicilarin sorgularina gore igerikleri siralayan arama
motorlari, giiniimiiz dijital ortaminda vazgegilmez bir arag konumundadir. Bu baglamda, global
lider konumundaki Google, yalnizca bireylerin bilgiye erisimini kolaylastirmakla kalmayip, aym
zamanda sundugu Google Trends araci ile kullanicilarin arama davraniglarini istatistiksel verilere
doniistiirerek toplumsal dinamiklerin ve ilgi alanlarmin incelenmesine katki saglamaktadir. Bu
calismanin amaci, "engellilik" ve iligkili kavramlar olan "engelli haklar1", "engelsiz yasam" ve
"erisilebilirlik" terimlerinin Tiirkiye genelindeki ve illere 6zgli Google Trends verileriyle dijital
arama sonuglarinin dagilimini incelemek ve bu kavramlarin dijital ortamda kazandig1 popiilerlik,
cografi farkliliklar ve toplumsal algilar tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Calisma, betimsel
aragtirma yontemlerinden genel tarama modeli kullanilarak, 01.01.2015-01.01.2025 tarihleri
arasindaki arama egilimlerini kapsayacak sekilde gergeklestirilmistir. Calisma, engellilikle ilgili
farkindalik diizeylerinin dijital ortamda zamanla degistigini, bolgesel farkliliklar gosterdigini ve
belirli kavramlarin daha fazla ilgi gordiiglinii ortaya koymaktadir. Bu baglamda, engelli haklari
konusundaki farkindalik gorece yiiksek olsa da, engelsiz yasam ve erisilebilirlik gibi konularin daha
fazla on plana g¢ikarilmasi gerektigi anlasilmaktadir. Elde edilen bulgular, engellilik alaninda
politika yapicilar ve sivil toplum kuruluslar i¢in Onemli bir rehber niteligi tasimakta olup,
farkindaligin artirilmasi1 ig¢in dijital medya ve egitim kampanyalarinin stratejik olarak
planlanmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.
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1. GIRIS

Son yillarda, teknoloji alanindaki kayda deger geligsmeler, bilgiye ulagma hizin1 6nemli
Olciide artirmig ve internet kullaniminin yayginlagmasina zemin hazirlamistir (Sen, 2022: 139).
Kiiresel ¢apta milyarlarca insan1 bir araya getiren internet, modern bilgi ¢aginin temel tagini
olusturmakta olup, insanligin bilgiye erisim, iletisim ve etkilesim bi¢imlerini koklii bir sekilde
doniistiirmiistiir. Internetin kiiresel ag yapis1, cografi sinirlamalar1 ortadan kaldirarak insanlari
sanal bir ortamda birlestirmistir. Avrupa Istatistik Kurumu (Eurostat) verilerine gore, Ekim
2024 itibanyla diinya genelinde interneti kullanan kisi sayis1 5,52 milyara ulasarak, kiiresel
niifusun %67,5’ini temsil etmektedir (Petrosyan, 2024). Tiirkiye dzelinde ise, Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan 2024 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT)
Kullanim Arastirmasi sonuglari, internet kullanan bireylerin oraninin %88,8 oldugunu ortaya
koymaktadir. 16-74 yas grubunda internet kullanim orani, 2023 yilinda %87,1 iken 2024 yilinda
%88,8’e ylikselmistir. Bu artig, dijital teknolojilere olan erisim ve kullanim seviyesindeki
stirekli iyilesmeyi gostermektedir. Cinsiyet bazinda bakildiginda, 2024 y1l1 itibariyla erkeklerde
internet kullanim oran1 %92.2, kadinlarda ise %85,4 olarak kaydedilmistir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu [TUIK], 2024). Bu veriler, yalnizca sayisal bir gostergeden 6te, insanligin ortak bir
bilgi ve iletisim ekosistemi etrafinda birlestigini isaret eden gii¢lii bir semboldiir. Bu dijital
doniigiim, bireylerin bilgiye erisim, iletisim ve etkilesim bigimlerini degistirmekte ve kiiresel
bir dijital ekosistemin temellerini atmaktadir. Ayrica, dijital donilisim siireci, toplumsal
kavramlarin algilanis ve tartisilma bigimlerini de 6nemli 6l¢lide dontistiirmektedir. Bu degisim,
engellilik gibi karmasik ve ¢cok boyutlu bir kavramin dijital ortamda farkli bir bakis agisiyla ele
alinmasina olanak saglamaktadir.

Geleneksel medyada genellikle sinirli bir sekilde yer bulan engellilik konusu, dijital
platformlarin demokratiklestirici etkisi sayesinde daha fazla dikkat cekmeye baglamis ve
toplumsal farkindalik olusturmustur. Bu gelisme, engellilik kavramimin dijital ortamda
poptilerliginin nasil sekillendigine dair degerli ipuglar1 sunmaktadir. Dijital platformlar, bu
alandaki tartismalar1 daha genis bir kitleye ulastirarak farkli bakis acilarini ve kavramsal
yaklasimlar etkilemistir. Bu siire¢, Google Trends gibi veri analiz araglar1 kullanilarak nicel
bir bicimde incelenebilir. Google Trends, belirli anahtar kelimelerin arama hacimlerini, cografi
dagilimlarin1 ve zaman i¢indeki degisimlerini takip etme imkéni sunarak, toplumun belirli
kavramlara olan ilgisini ¢oziimlemekte Onemli bir rol oynamaktadir. Engellilikle ilgili
kavramsal yaklagimlarin dijital ortamda nasil bir yansima buldugunu incelemek, bireylerin
engellilige dair algilarinin zamanla nasil evrildigini ve bu kavramin toplumsal anlamda nasil
dontistiigiinti gozler 6niine sermektedir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye genelinde
"engellilik", "engelli haklar1", "erisilebilirlik" ve "engelsiz yasam" kavramlarmin dijital
ortamda nasil popiilerlik kazandigini Google Trends verileri {izerinden analiz etmektir. Bu
analiz, dijital ortamda engellilikle ilgili toplumsal farkindalik ve kavramsal degisimin
izlenmesine olanak taniyacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde gergeklestirilen kapsamli incelemeler sonucunda, Google Trends analizi
kullanilarak yapilan ¢alismalara ulasilmis ve bu dogrultuda belirlenen aragtirmalar titizlikle
derlenmistir. Asagida siralanan bu caligmalar, farkl disiplinlerde Google Trends verilerinin
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nasil kullanildigini ortaya koyarak, dijital veri analizinin bilimsel arastirmalara sundugu katkiy1
gozler oniine sermektedir. Bu caligmalar, halk sagligindan ekonomi ve turizme, is hukuku ve
psikolojiye kadar genis bir yelpazede Google Trends’in bilgi edinme siireclerine nasil entegre
edildigini gostermektedir. Analiz edilen veriler, bireylerin ¢evrimig¢i arama aligkanliklarinin,
belirli konulara yonelik ilgi diizeylerini ve egilimlerini nasil yansittigin1 anlamaya yardimci
olmaktadir. Bu baglamda, dijital veri analizinin bilimsel aragtirmalardaki roliinii vurgulayan
bazi ¢caligmalar agagida sunulmaktadir:

#* Esra Uslu ve Nazmiye Yildirim'in "Multipl Skleroz Hakkinda Merak Edilenler: Google
Trend Verileri" baslikli ¢alismasi, ¢evrimigi ortamda multipl skleroz ile ilgili aramalari
degerlendirmistir. infodemiyolojik yontemle yiiriitiilen arastirmada, Google Trends verileri
kullanilarak Agustos 2018 - Agustos 2023 doneminde Tiirkiye'de yapilan aramalar analiz
edilmistir. Calisma, dijital veri temelli saglik aragtirmalarina 6nemli katkilar sunmustur.

#* Tevfik Bulut’un "Google Trendler ile COVID-19 'un Analiz Edilmesi: Tiirkiye ve Diinya
Vaka Ornekleri" adli galismasi, 01.01.2020 - 21.03.2021 déneminde Google Trends verilerini
kullanarak COVID-19 pandemisinin egilimlerini ve vaka sayilariyla iligkisini analiz etmeyi
amaglamigtir. Aragtirmada, pandeminin seyri Tirkiye ve diinya genelinde Google Trends
verileriyle incelenmis, ardindan giinliik vaka sayilari ile arama terimleri karsilagtirilmigtir.

* Berrin Sentlirk’iin "Google Trends Kuduz Tarama Verileri ile Kuduz Hastaligt Mihrak
ve Frekans Verileri Arasindaki Iliskinin Analizi" adli ¢alismasi, 01.01.2005 - 30.06.2019
tarihleri arasinda Google Trends verileri ile Uluslararas1 Salgin Hastaliklar Ofisi kuduz mihrak
verilerini karsilastirarak, kuduz hastaliginin yayilim dinamiklerini incelemistir. Calismada,
"kuduz" anahtar kelimesi kullanilarak elde edilen Google Trends verileri ile il diizeyinde
mihrak sayilar1 ve hastaligin yillar igindeki goriilme siklig1 arasindaki iliski analiz edilmistir.

* Mustafa Said Yildiz’mm "Google Arama Trendleri: Tiirkiye'de Saghk Hizmetleri ile
[liskili Aramalar I¢in Bir Uygulama" adli galismasi, Tiirkiye’de grip, saghigimn gelistirilmesi, e-
saglik uygulamalar1 ve ilag talebi gibi alanlarda yapilan Google arama trendlerini analiz
etmistir. Arastirma, genis bir kullanici kitlesinin belirli konulara yonelik mevsimsel ve yillik
egilimlerini ortaya koyarak, saglik hizmetleriyle ilgili karar alma siireclerine katki sunma
potansiyelini incelemistir.

* Miinevver Cigekdagi’nin "Google Trends Verilerine Gére Turizmde Tamnmuislik ve
Talep Tahmini" adli ¢alismasi, bireylerin seyahat dncesi gergeklestirdigi internet aramalarini
analiz ederek, potansiyel turizm destinasyonlarini tahmin etmeyi amaglamistir. Bu kapsamda,
trend analizi yontemi kullanilarak talep tahmini yapilmis ve Tiirkiye’de UNESCO Diinya Miras
Listesi'nde yer alan 18 farkli destinasyon, son bes yilin Google Trends verileri dogrultusunda
incelenmistir. Calisma, dijital arama verilerinin turizm sektoriindeki taninirhik ve talep
ongoriilerine nasil katki saglayabilecegini ortaya koyarak, destinasyon yonetimi ve pazarlama
stratejilerine dair 6nemli bulgular sunmustur.

#* Mustafa Can Samirkas’in "Determination of Relationship Between Google Bitcoin
Searches and Bitcoin Price" adli ¢alismasi, Bitcoin’in popiilaritesinin mi fiyatlar etkiledigi,
yoksa fiyat dalgalanmalarinin m1 popiilariteyi artirdigi sorusuna odaklanmistir. Bu kapsamda,
diinya genelinde "Bitcoin" anahtar kelimesine yonelik Google Trends verilerinden elde edilen
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aranma endeks degerleri ile Bitcoin’in Amerikan Dolar1 bazindaki fiyat hareketleri incelenmis
ve bu degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi analiz edilmistir. Calisma, dijital arama
trendlerinin finansal piyasalardaki dalgalanmalar1 anlamada nasil bir gosterge islevi
gorebilecegine dair onemli bulgular sunmustur.

* Harika Sen’in "Google Arama Trendleri: Tiirkiye'de Mobbing ve Is Hukuku ile Iliskili
Arama Analizi" adli ¢alismasi, Tiirkiye’de mobbing, taciz ve is hukuku konularina yonelik
yapilan Google aramalarinin egilimlerini incelemistir.

* Hiiseyin Yasa’nin "Internet Haber Siteleriyle Iliskili Kullanici Arama Sorgularinin
Kesfi: Google Trends" adli aragtirmasi, Tiirkiye’de en yogun ziyaret edilen hurriyet.com.tr,
milliyet.com.tr, mynet.com, sozcu.com.tr ve sabah.com.tr haber sitelerine yonelik kullanici
arama egilimlerini incelemistir. Calismada, Google Trends verileri kullanilarak 11.11.2018 -
11.11.2023 tarihleri arasindaki bes yillik siiregte kullanicilarin haber sitelerine iliskin arama
etkinlikleri analiz edilmis ve bu platformlar arasinda belirli karsilastirmalar yapilmistir.

#* Fatma Giil Sak ve Esra Uslu’nun "Google Trend Verileri Kapsaminda Infodemiyolojik
Bir Calisma: Sizofreniye Iliskin Bilgi Arama Egilimi" adli arastirmasi, ¢evrimici ortamda
sizofreni hakkinda yapilan arama egilimlerini degerlendirmeyi amaglamistir. Google Trends
verileri kullanilarak gergeklestirilen bu infodemiyolojik ¢alisma, 2004 - EKim 2023 tarihleri
arasindaki ulusal (Tirkiye) arama verilerini kapsamistir. Analiz silirecinde, aramalar zaman,
konum, ilgili konular ve ilgili sorgulamalar ¢ergevesinde siniflandirilmistir. Sizofreni terimini
arayan kullanicilarin en ¢ok hastalik belirtileri {izerine yogunlastig1 belirlenmistir. Il diizeyinde
yapilan degerlendirmede, arama oranlarinin birbirine oldukca yakin oldugu, ancak en yiiksek
arama hacmine sahip ilin Kirsehir oldugu tespit edilmistir.

Bu calisma, Google Trends verilerini kullanarak engellilik, engelli haklari, erisilebilirlik
ve engelsiz yasam kavramlarinin dijital ortamda nasil sekillendigini, popiilerlik egilimlerini ve
zaman i¢indeki degisimlerini derinlemesine incelemektedir. Literatiirde Google Trends
verilerinin gesitli disiplinlerde kullanildig1 goriilmekle birlikte, bu calisma asagidaki yonlerden
onceki arastirmalardan ayrisarak 6zgiin bir ¢ergeve sunmaktadir:

**Kavramsal Odak ve Toplumsal Boyut**: Mevcut ¢alismalarin biiyiik boliimii halk
saglig1, ekonomi, turizm, is hukuku ve finans gibi alanlarda Google Trends verilerini kullanarak
belirli konularin popiilerlik egilimlerini analiz etmistir. Ancak bu ¢alisma, engellilik gibi sosyal
adalet ve insan haklar1 baglaminda degerlendirilen bir konuyu ele alarak, Google Trends
analizini salt ekonomik ya da epidemiyolojik bir ara¢ olarak kullanmanin 6tesine gegmektedir.
Engelli haklar1 ve erisilebilirlik gibi toplumsal doniisiimii dogrudan etkileyen kavramlarin
dijital yansimalar1 {izerinden, farkindalik diizeylerinin zaman igindeki degisimi
incelenmektedir.

**Engellilik Temasina Getirilen Dijital Perspektif**: Literatiirde Google Trends’in
saglik alaninda kullanim1 yaygin olsa da, bu ¢aligmalar genellikle spesifik hastaliklar veya
saglik egilimleri tizerine yogunlagmistir (6rnegin, multipl skleroz, COVID-19 veya sizofreni ile
ilgili aramalar). Bu ¢alisma ise dogrudan belirli bir hastalik degil, engellilikle iliskili temel
kavramlarin dijital ortamdaki yayilimini ele almakta ve engelli bireylerin toplum ig¢indeki
goriiniirliigii, haklar1 ve erisilebilirligi agisindan yeni bir ger¢ceve sunmaktadir.
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**Uluslararas1 Insan Haklar1 Belgeleri ile Kurulan Baglanti**: Bu galigma, anahtar
kelimelerin se¢iminde Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin genel ilkelerini temel
alarak metodolojik bir 6zgiinliik ortaya koymaktadir. Engelli haklari, engelsiz yasam ve
erisilebilirlik gibi terimlerin analizi yapilirken yalmizca verilerin betimleyici olarak
sunulmasiyla yetinilmemis, ayn1 zamanda bu veriler insan haklar1 perspektifiyle yorumlanarak
toplumsal farkindalik diizeylerinin degisimi agiklanmistir. Bu yoniiyle calisma, yalnizca arama
egilimlerini analiz eden mevcut calismalardan farklilasarak, veri analizine teorik bir derinlik
kazandirmaktadir.

**Bplgesel Dagilimin Derinlemesine incelenmesi**: Literatiirdeki mevcut ¢alismalar
genellikle Google Trends verilerini ulusal diizeyde incelemekte ve belirli anahtar kelimelerin
genel popiilerlik diizeyini analiz etmektedir. Ancak bu aragtirma, Tiirkiye genelinde farkl
illerdeki arama yogunluklarini karsilagtirmali olarak ele alarak, engellilikle ilgili farkindaligin
bolgesel dagilimm detaylandirmistir. Ornegin, belirli illerde arama hacimlerinin neden daha
yiiksek oldugu veya hangi faktorlerin farkindalik seviyelerini etkileyebilecegi iizerine yorumlar
getirilmistir. Bu yoniiyle calisma, diger Google Trends arastirmalarina kiyasla daha kapsamli
bir mekansal analiz igermektedir.

**Google Trends Verilerinin Politika ve Sosyal Farkindalik Acisindan
Degerlendirilmesi**: Mevcut calismalarin biiyiik bir kismi1 Google Trends verilerini vaka
sayilariyla, finansal dalgalanmalarla veya turizmdeki talep tahminleriyle karsilagtirmis ve
genellikle kisa vadeli egilimlere odaklanmistir. Bu calismada ise, elde edilen veriler yalnizca
sayisal degisimler olarak degil, ayn1 zamanda sosyal politika ve farkindalik baglaminda
degerlendirilmistir. Engellilikle ilgili belirli donemlerde yasanan arama artiglar1 (6rnegin,
Engelliler Giinii, yasal diizenlemelerin giindeme gelmesi vb.) detayli olarak analiz edilerek,
toplumsal biling diizeyinin belirli olaylarla nasil iligkilendigi ortaya konmustur.

Vurgulanmasi gereken bir diger husus ise bu ¢alismanin, engellilikle ilgili kavramlarin
dijital ortamda nasil bi¢cimlendigini ve toplumsal farkindaliin zaman igindeki degisimini
Google Trends verileri aracilifiyla analiz etmesi bakimindan literatiirdeki mevcut
calismalardan ayrilmasidir. Literatiirde engellilikle ilgili farkindalik ve erisilebilirlik tizerine
yapilan aragtirmalarin biiyiik bir kismi yiiz yiize anketler, miilakatlar veya kuramsal incelemeler
temelinde gergeklestirilirken, bu caligma biiyiilk veri analizine dayali dijital egilimleri
kullanarak konuyu farkli bir perspektiften ele almaktadir. Caligmanin 6zgiinliigii su temel
noktalarda 6ne ¢ikmaktadir:

**Dyjital Veri Kullanim1**: Literatiirde engellilikle ilgili ¢alismalar daha ¢ok hukuki
diizenlemeler, sosyolojik analizler veya fiziksel erisilebilirlik gibi konulara odaklanirken, bu
calisma dijital ortamda engellilikle ilgili farkindalik egilimlerini dlgerek internet tabanli veri
kaynaklarin1 metodolojik bir ara¢ olarak kullanmaktadir.

**Bolgesel ve Zamansal Analiz**: Calisma, belirlenen anahtar kavramlarin bolgesel
dagilimmi ve zamansal degisimlerini inceleyerek, engellilikle ilgili toplumsal ilginin cografi
farkliliklarint ve belirli olaylarla iligkisini degerlendirmektedir. Literatiirde engellilik
konusunda bolgesel farkindalik analizleri genellikle saha aragtirmalart ile yapilirken, bu ¢alisma
dijital veri analizi yoluyla bolgesel egilimleri ortaya koymaktadir.
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**Politika ve Strateji Onerileri**: Elde edilen bulgular, engellilik farkindaligin
artirmak i¢in dijital medya stratejilerinin nasil sekillendirilmesi gerektigine dair somut 6neriler
sunarak, mevcut ¢calismalarin daha ¢ok farkindalik tespiti ile sinirli kalmasinin aksine, politika
yapicilar i¢in yol gosterici bir ¢cer¢eve saglamaktadir.

Sonug¢ olarak, bu ¢alisma, engellilikle ilgili farkindaligin dijital platformlardaki
egilimlerini biiyiik veri analizi yontemiyle ele almasi, bolgesel ve zamansal farkliliklar
degerlendirmesi ve Google Trends’in sosyal bilimler baglaminda yenilik¢i bir kullanimim
sunmast bakimindan literatiirdeki diger calismalardan ayrilmakta ve 0Ozgiin bir katki
sunmaktadir.

3. ANAHTAR KAVRAMLARIN TANIMI

Konuya gegcmeden Once, calismanin temelini olusturan anahtar kavramlarin
tanimlanmasi, s6z konusu konunun derinlemesine anlagilabilmesi agisindan son derece 6nemli
bir asamadir. Bu baglamda, kavramsal ¢ercevenin net bir sekilde belirlenmesi, aragtirmanin
teorik altyapisinin gii¢lendirilmesi ve elde edilecek bulgularin saglam bir temele dayandirilmasi
adina kritik bir rol oynamaktadir. Asagida, bu anahtar kavramlarin her biri ayrintili bir sekilde
aciklanmis olup, ilgili literatiirdeki yerleri ve anlam derinlikleri goz 6niinde bulundurulmustur.

**Engellilik**: Toplumlar, kiiltiirel yapilari, yasam bigimleri ve fiziksel 6zelliklerine
gore cesitli ayrimlar gostermektedir. Ayni toplum iginde dahi bireyler arasinda belirli
diizeylerde farkliliklar gozlemlenebilmektedir. Bu farkliliklar, biyolojik, fizyolojik ya da
anatomik temellere dayanmakta olup, bunlardan biri de engellilik olgusudur. Engelli bireylerin
olusturdugu niifus, 6nemli bir oran1 teskil etmekte olup, bu durum engelliligi sadece belirli bir
grup icin degil, tiim insanlik i¢in dikkate alinmasi gereken bir olgu haline getirmektedir (Giirbiiz
ve Cicek, 2023: 505). Engellilik, bireylerde saglik sorunlari, hastaliklar veya bozukluklar
sonucu ortaya ¢ikan ve viicut yapisinda ya da islevlerinde belirgin bir kullanim kayb1, eksiklik
veya bozulma ile karakterize edilen bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu olgu, klinik ve
laboratuvar tan1 yontemleriyle bilimsel olarak dogrulanabilen anatomik, fizyolojik veya
psikolojik anormalliklerin bir sonucu olarak sekillenmektedir (Orsel, 2013: 4). Engellilik
kavramimi tanimlamak ve simiflandirmak amaciyla énemli bir adim atan Diinya Saglik Orgiitii
(DSO), 1980 yilinda "Yetersizlik, Oziirliiliik ve Engelliliklerin Uluslararast Simflandiriimast™
(International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps-ICIDH) adli bir
smiflama sistemi gelistirmistir. ICIDH, engellilik olgusunu ii¢ temel boyutta ele alarak,
yetersizlik (impairment), 6zirliiliik (disability) ve engellilik (handicap) kavramlarini ayr1 ayri
tanimlamis ve her birini farkli agilardan incelemistir (S6zen ve Gokiis, 2023: 20). DSO’ye gore,
saglik deneyimi baglaminda engellilik, bir bireyin yetersizlik veya 6ziirliiliik nedeniyle yasadigi
ve o birey i¢in, yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagli olarak normal kabul edilen bir
rolii yerine getirmede karsilasilan sinirlamalar veya engeller olarak tanimlanmaktadir (World
Health Organization [WHOY], 1980: 29). Bu durum, bireyin toplumsal hayattaki fonksiyonlarini
yerine getirmesini zorlastiran veya engelleyen bir dezavantaj yaratmaktadir. Sosyolojik bir
bakis acisiyla engellilik ise, engelli bireylerin toplumsal yapilar tarafindan ihmal edilmesi veya
minimal diizeyde dikkate alinmasi sonucunda, toplumun geneli tarafindan gerceklestirilen
toplumsal etkinliklerden dislanmalarina yol acan, toplumsal yapinin olusturdugu bir hareket
kisitlamasi ya da dezavantajlilik durumu olarak ifade edilmektedir (Burcu, 2015: 319).
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**Engelli Haklar1**: Engelli haklart kavrami, gérece yeni bir olgu olarak kabul
edilmektedir. Engelli haklari, engelli bireylerin toplumsal yasama tam ve esit katilimini
saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu haklarin korunmasi ve gelistirilmesi, engelli bireylerin
yasam kalitesini artirmak ve toplumsal esitligi desteklemek adina biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
Tarihsel siirecte engelli bireylerin toplumsal haklardan uzun siire yararlanamadigi, uluslararasi
diizeyde temel haklara erisimlerinin ise Ikinci Diinya Savas1 sonrasina dayandigi goriilmektedir
(Budak, 2022: 15). Ozellikle, 1975 yilinda yayimlanan "Birlesmis Milletler Sakat Haklar1
Bildirgesi" ve 1981 yilinin "Uluslararasi Engelliler Yili" olarak kabul edilmesi, engelli
bireylerin haklarinin taninmasi ve korunmasi agisindan déniim noktalari olmustur (Babaoglu,
2024). Uluslararasi diizeyde, engelli bireylerin haklari agisindan en 6nemli gelisme, "Birlesmis
Milletler Engelli Kisilerin Haklarina Dair S6zlesme’nin kabul edilmesidir. Bu tarihi belge,
engelli bireylerin esitlik, haysiyet ve Ozerklik temelinde haklarmi giivence altina alirken,
topluma tam katilmi saglamayi hedeflemektedir. Sozlesme, yalnizca engelli bireylerin
haklarini1 tanimakla kalmayip, ayni zamanda toplumsal yagamin her alaninda onlara esit firsatlar
sunulmasini ve engellerin asilmasini ilke edinmistir (United Nations [UN], 2006). Baska bir
deyisle, 21. yiizyilin ilk engelli haklar1 belgesi olarak kabul edilen bu s6zlesme, engelli
bireylerin toplumsal yagsamda ayrimcilik, 6tekilestirme ve dislanma gibi olumsuz durumlardan
korunmalarinin zorunlulugunu vurgulamaktadir (Gedik, 2022: 200-201). Tiirkiye'de ise engelli
haklart girisimi, 1950 yilinda gérme engelli bir birey olan Dog. Dr. Mithat Eng tarafindan
kurulan "Alt1 Nokta Korler Dernegi" ile baglamistir. Bu dernek, 1958 yilinda kamu yararina
calisan dernek statiislinli kazanmistir. Ayn1 yil kurulan "Felgliler Dernegi" ise 1960 yilinda
adin1 "Tirkiye Sakatlar Dernegi" olarak degistirmistir (Kahraman Giiloglu, 2021: 203).
Tiirkiye'de engelli haklar1, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile giivence altina alinmistir.
Bu kanun, engelli bireylerin toplumsal hayata katilimini1 desteklemek ve ayrimciligi ortadan
kaldirmak i¢in gesitli diizenlemeler icermektedir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005). Sonug
olarak, engelli haklari, engelli bireylerin insan onuruna saygi gosterilerek, esit firsatlar ve
haklarla donatilmalarini saglayan bir dizi yasal ve toplumsal diizenlemeyi kapsamaktadir. Bu
haklarin etkin bir sekilde uygulanmasi, engelli bireylerin toplumsal yasama tam ve esit
katilimin1 miimkiin kilmaktadir.

**Engelsiz Yasam**: Engelli bireylerin yasamlarim1 kolaylastirmak, sosyal koruma
aktorlerinin sorumlulugundadir. Devlet, sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar) ve aileler, bu
bireylerin hayatini kolaylastirmaya yonelik ortak ¢aba sarf etmektedir. Bu baglamda, "engelsiz
yasam" fikri, 6zel gereksinimi olan bireylerin yasamini kolaylagtirmaya yonelik kapsamli bir
yaklagimi ifade etmektedir. Birlesmis Milletler, engellilerin sosyal ve politik statiilerindeki
donilistimii saglamak i¢in engelsiz yasami miimkiin kilmaya yonelik kiiresel bir liderlik
istlenmektedir (Samanli, 2021: 16, 27). Bu baglamda, 13 Aralik 2006 tarihinde Birlesmis
Milletler Genel Kurulu'nda kabul edilen ve 3 Mayis 2008 tarihinde yiiriirliige giren Birlesmis
Milletler Engelli Kisilerin Haklarina Dair Sozlesmesi, tam katilim ve engelsiz yasami
saglamay1 hedefleyen maddeleriyle biiyiik bir dneme sahiptir. Bu s6zlesme, engelli bireylerin
toplumsal yasamin her alaninda esit haklara sahip olmalarini teminat altina alirken, onlarin
potansiyellerini en iist diizeye ¢ikaracak bir yagam alan1 yaratilmasin1 amaglamaktadir. Her bir
madde, engelli bireylerin yalnizca hayatta kalmalarin1 degil, ayn1 zamanda 6zgiirce, onurlu bir
sekilde toplumla biitiinlesmelerini saglayacak giiglii bir ¢er¢eve sunmaktadir (UN, 2006). Bu
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yoniiyle, sdzlesme sadece hukuki bir belge olmanin 6tesine gegerek, adaletin ve esitligin somut
bir bicimde hayata gegirilmesinin yolunu agmaktadir.

**Erisilebilirlik**: Erisilebilirlik kavraminin tanimi, farkli kaynaklarda cesitli
sekillerde ifade edilmektedir. Bu kavram, hem Birlesmis Milletler Engelli Haklari
Sozlesmesi'nde engelli bireylerin haklarinin korunmasina yonelik diizenlemelerde temel bir
ilke olarak kabul edilmekte, hem de Avrupa Komisyonu tarafindan engellerin ortadan
kaldirilmasina odaklanan raporlarda merkezi bir konu olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle,
erisilebilirlik kavraminin kapsamli ve dogru bir sekilde anlasilmasi, toplumsal esitlik ve
adaletin saglanmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Cetinkaya, 2021: 32). Duranton ve
Guerra'ya gore, bu kavram, geleneksel bir bakis agisiyla "hedeflere ulagsmada kolaylik" seklinde
tanimlanmaktadir (2016: 18). Engelli bireyler acisindan erisilebilirlik, yasamin farkli
alanlarinda bagimsizliklarini siirdiirebilmeleri ve toplumsal katilima esit diizeyde dahil
olabilmeleri i¢in temel bir faktor teskil etmektedir (Polat Subasi, 2023: 49). Bu kavram, genis
bir perspektiften ele alindiginda, 6zellikle engelli bireyler ve tiim bireyler i¢in, ihtiya¢ ve
isteklere giivenli ve bagimsiz bir sekilde ulagsmay1 engelleyen zorluklarin ortadan kaldirilmasini
ve bu alanda siirekli iyilestirmelerin yapilmasini ifade etmektedir (Cetinkaya, 2021: 31). Diinya
Saghk Orgiiti'ne gore ise erisilebilirlik, saglik hizmetleri, mal ve olanaklarm her birey
tarafindan esit sekilde erisilebilir olmasini ifade eden, devletlerin tiim vatandaslarina sunmak
zorunda oldugu vazgecilmez bir haktir. Bu tanim, ayrimciliga yer birakmayan bir yaklagima,
fiziksel, ekonomik ve bilgiye dayali erisilebilirlik unsurlarini kapsamli bir sekilde igermekte,
toplumsal esitligi ve adaleti saglamada temel bir rol oynamaktadir (Ozkaraca ve Inceoglu, 2021:
1892). Bu tamim, Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan tanimlamalara dayanarak,
erisilebilirlik kavraminin, engelli bireylerin, diger bireylerle esit hak ve firsatlar ¢ercevesinde
fiziksel ¢evreye, ulagim altyapilarina, bilgi ve iletisim teknolojilerine (ICT) ve diger tesisler ile
hizmetlere engelsiz erisimini saglama amacin tasiyan bir ilke olarak kabul edildigini ortaya
koymaktadir (European Commission, 2010: 5).

**Google Trends**: Bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve internet aginin
geniglemesiyle, bireylerin internete baglanma orani artmis, bilgiye erisimleri ise arama
motorlar1 sayesinde kolaylagmistir (Yiirik ve Kaya, 2022: 1427). Arama motorlari, internet
tizerindeki web sitelerini, i¢eriklerinde bulunan anahtar kelimeler, ziyaretci yogunlugu ve diger
sitelerin sagladig1 baglant1 referanslar1 gibi cesitli parametreler 1s18inda derinlemesine
endeksleyerek, kullanicinin arama sorgusuyla giiclii bir sekilde iligkilendirir ve arama
sonuglarini hizli, dogru ve etkili bir sekilde sunmaktadir (Yozkat, 2017: 74). Diinya genelinde
en ¢ok tercih edilen arama motorlar1 asagidaki tabloda sunulmaktadir (Yiiriik ve Kaya, 2022:
1427):

Tablo 1. Diinya Genelinde En Cok Tercih Edilen Arama Motorlari ve Kullanim Oranlari

(2020)

SIRA ARAMA MOTORU KULLANIM ORANI (%)
1 Google 69,89

2 Bing 13,35

3 Baidu 12,48

4 Yahoo 2,10

5 Yandex 1,12

6 DuckDuckGo 0,41
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7 Ask.com 0,18
8 Naver 0,17
9 ' Ecosia 0,12
10 ' Aol.com 0,06

Tablodaki verilere gore, Google %69,89'luk bir oranla agik ara lider konumunda olup,
arama motorlar1 pazarinda hakimiyetini siirdiirmektedir. Goriildiigli lizere, diinya genelinde
bircok arama motoru bulunmakla birlikte, en yaygin kullanilan ve dogru sonuclar sunan
platform Google’dir. Google, ¢evrimigi bilgi dagitimi ve internet aramalari alaninda faaliyet
gosteren, reklam teknolojileri ve arama motorlarina yonelik yatirimlar gergeklestiren Amerikan
kokenli ¢cok uluslu teknoloji sirketidir. Sirket, misyonunu "diinyadaki bilgileri diizenleyerek,

bunlar1 herkesin erisimine ve kullanimina sunmak" seklinde tanimlamaktadir (Kocabiyik vd.,
2020: 261).

Web 2.0 teknolojisinin ortaya ¢ikardigi etkilesimli dijital ortam, yeni ve dinamik veri
kaynaklarinin gelisimini beraberinde getirmistir. Bu veri kaynaklarindan biri olan Google
Trends (Ayan, 2020: 61), son déonemde kullanima sunulan yenilik¢i uygulamalardan biri olarak
one ¢ikmaktadir. ‘trends.google.com.tr’ adresi iizerinden erisilebilen bu platform, belirli bir
kavram, nesne, iilke veya kisi ile ilgili diinya genelinde yapilan aramalarin sayisina, artig ve
azalis egilimlerine, yogun arama yapilan iilke ve sehirlerin analizine iliskin kapsamli veriler
sunmaktadir (Kocabiyik vd., 2020: 261). Baska bir deyisle, Google Trends, belirli konulara
iligkin egilimlerin analizine imkin tamiyan grafikler sunmasinin yani sira, secili {iilkeler,
bolgeler veya sehirler 6zelinde endeksleme yapma olanagi saglamaktadir. Bu platformdan elde
edilen veriler, analiz edilen cografi alanlarla siirli olup, genel internet aramalar1 baglaminda
farklilik gosterebilmektedir. Arama sorgularini kategoriler ve alt kategoriler altinda otomatik
olarak smiflandiran bir algoritmaya dayanan Google Trends, toplam sorgu indeksine iliskin
kapsamli bilgiler sunmaktadir. Ayrica, sagladig1 bu veriler, ¢esitli alanlarda gelecege yonelik
ongoriilerin gelistirilmesi i¢in degerli bir analitik arag olarak kullanilmaktadir (Yasa, 2024:
1392). Google Trends, bilimsel anket yontemleriyle karistirilmamasi gereken bir aragtir ve
yalnizca belirli konulara yonelik arama ilgisini yansitmaktadir. Bir konudaki ani artig, o
konunun "popiiler" veya "kazanan" oldugu anlamina gelmez; aksine, bu durum, belirtilmeyen
nedenlerle o konuya yonelik arama yapan kullanici sayisindaki artisi gostermektedir. Bu
baglamda, Google Trends’ ten elde edilen veriler, arama yogunlugunu 0 ile 100 arasinda bir
Olcekle sunar; burada 100, aramanin en yiiksek yogunlugunu, 0 ise en diisiik yogunlugunu ifade
etmektedir (Bakir ve Arastaman, 2023: 14). Google Trends, otomatik bir siniflandirma motoru
araciligiyla, toplamda 605 ana kategori ve alt kategoride siniflandirilan arama sorgularina ait
indeks verilerini sunmaktadir. Bu smniflandirma, kullanicilarin gerceklestirdigi aramalarin
kapsamli bir sekilde analiz edilmesine olanak tanimaktadir (Giileg vd., 2022: 421).

4. ARASTIRMA-METODOLOJI
4.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci, Google Trends verileri araciligiyla gerceklestirilen
taramalar tizerinden, engellilikle ilgili temel kavramlarin — engelli haklari, engelsiz yasam,
erisilebilirlik gibi — dijital ortamda nasil sekillendigini, bu kavramlarin popiilerlik egilimlerini
ve zaman i¢indeki degisimini derinlemesine incelemektir. Bu dogrultuda, calismanin 6nemi,
dijital cagda toplumsal dinamiklerin ve algilarin incelenmesi agisindan oldukga kritik bir
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noktada konumlanmaktadir. Dijital ortamda toplumsal ilgi ve algilarin dl¢limlenmesi, hem bu
kavramlarin popiilerlik egilimlerini hem de donemsel degisimlerini anlamaya olanak taniyarak,
bu alandaki politikalarin gelistirilmesine ve sosyal farkindalik calismalarina rehberlik
edebilecek bulgular saglamaktadir.

4.2. Calismada Kullanilan Anahtar Kelimelerin Secimi

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi'nin "Genel Ilkeler" baslikli 3. maddesi,
engelli bireylerin insan haklar1 ve temel Ozgiirliklerinden tam anlamiyla yararlanmalarini
saglamak amaciyla evrensel bir ahlak ve adalet anlayisini yansitan, son derece degerli
ilkelerden olusmaktadir. Bu ilkeler, yalnizca hukuki bir metin olmanin 6tesine gegerek, insan
onuruna duyulan derin bir saygiy1 ve herkes i¢in esit bir diinyanin insasina yonelik evrensel bir
taahhiidii ifade etmektedir. Bu baglamda s6zlesme, su temel ilkeleri benimsemektedir:

(a) Insan onurunun dogustan geldigini vurgulayan, bireylerin 6zerkligini, kendi
secimlerini yapma 0zgiirliiglinii ve bagimsizligini esas alan bir anlayzs;

(b) Her tiirlii ayrimeciligin 6nlenmesini ve esitlik temelinde insan haklarina erisimi
giivence altina alan bir durus;

(c) Engelli bireylerin toplumsal yasamin ayrilmaz bir pargasi oldugunu kabul ederek,
tam ve etkin katilim ile topluma dahil olma haklarinin savunulmast;

(d) Farkliliklarin bir zenginlik kaynagi olarak goriilmesi ve engelli bireylerin, insan
cesitliligi ve insanlik kapsaminda kabul edilmesi;

(e) Herkes i¢in firsat esitliginin saglanmasi ve adil bir toplum diizeninin olusturulmas;

(f) Erisilebilirligin, insan haklarina ulasmanin temel bir aract olarak kabul edilmesi ve
bu dogrultuda fiziksel, dijital ve sosyal bariyerlerin kaldirilmast;

(g) Kadinlar ve erkekler arasinda tam esitligin tesis edilmesi ve bu esitligin toplumsal
yasamin her alaninda desteklenmesi;

(h) Engelli ¢ocuklarin gelisen kapasitelerine duyulan saygi ile onlarin kimliklerini
koruma haklarinin giivence altina alinmasi.

Kelime se¢imi ve siiflandirilmasi, arastirma konusuna iliskin anlamli ve tutarli bir veri

setinin olusturulmas1 agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, ¢alismada tercih
edilen anahtar kelimeler, engellilikle ilgili temel kavramlarin hem dijital platformlardaki
yansimalarin1 hem de toplumsal alg1 ve farkindalik diizeylerini analiz etmek amacuyla titizlikle
belirlenmistir. Engellilik olgusu c¢ergevesinde "engelli haklari," "engelsiz yasam" ve
"erisilebilirlik" olarak belirlenen kelimeler, Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin
“Genel Ilkeler” baghkli 3. maddesinde yer alan temel degerler ve ilkeler 1s1Zinda
sekillendirilmistir. Bu baglamda, kullanilan kelimeler, caligmanin teorik c¢ergevesini
giiclendirmekle birlikte, engellilik alaninda toplumsal farkindaligin zaman i¢indeki degisimini
ve egilimlerini anlamayi kolaylastiracak sekilde se¢ilmistir. Tercih edilen kelimelerin se¢imi su
yaklasimlar dogrultusunda gerceklestirilmistir:

1- Engelli Haklar

(a) Dogustan gelen onura, bireysel 6zerklige ve ozgiirliiklere saygi, engelli bireylerin
temel haklarin1 korumay1 amagclar.

(b) Ayrimciligin 6nlenmesi, engelli bireylerin her tiirlii esit hakka sahip oldugunu
garanti eder.

(d) Engelli bireylerin insan ¢esitliligi kapsaminda kabul edilmesi, bu haklarin
taninmasinin bir pargasidir.
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2- Engelsiz Yasam

(c) Topluma tam ve etkin katilim ile dahil olma, engelsiz bir yasamin temelidir.

(e) Firsat esitligi ve (g) kadinlar ve erkekler arasinda esitlik, engelsiz yasam i¢in gerekli
olan sosyal ve ekonomik diizenlemeleri ifade eder.

3- Erisilebilirlik

(f) Erisilebilirlik, fiziksel, dijital ve sosyal ortamlarda engellerin kaldirilmasint ve
herkesin esit erisim olanaklarina sahip olmasini ifade eder.

Bu ilkeler, hem engelli bireylerin haklarin1 hem de engelsiz bir yasam i¢in gerekli olan

altyapinin ve sosyal anlayisin onemini vurgulamaktadir. Erisilebilirlik ise bu haklarin
uygulanabilirligi agisindan merkezi bir kavramdir.

4.3. Calismanin Simirhliklar:
Bu aragtirmanin sinirlhiliklar: su sekilde belirlenmistir:

e Veri Kaynaginin Smirlihigr: Bu g¢alisma, yalnizca Google Trends verilerine
dayanmaktadir. Bu veriler, yalnizca kullanicilarin arama aliskanliklariyla sinirlt
olup, arama motorlari tizerinden yapilan sorgulara dayali olarak elde edilmistir.

e Dil ve Cografi Smurlilik: Google Trends verileri, belirli dillerde ve cografi
bolgelerde yapilan aramalar1 igermektedir. Bu calisma, dil olarak yalnizca Tiirkge
ve cografi bolge olarak Tirkiye ile sinirli tutulmustur. Bu durum, arastirmanin
bulgulariin, yalnizca Tiirk¢e konusulan ve Tiirkiye'deki internet kullanicilarinin
arama egilimlerine dair bilgi sagladigin1 gostermektedir.

e Zaman Dilimi Kisitlamasi: Bu c¢alisma, yalmizca 01.01.2015 ile 01.01.2025
arasindaki donemi kapsayan verilerle sinirhidir.

4.4. Veri Toplama Araci

Calisma kapsaminda, Oncelikle literatiir taramasi yapilmis ve engellilik ile iliskili
kavramlar (engelli haklari, erisilebilirlik, engelsiz yasam) belirlenerek bu kavramlarin kapsami
derinlemesine incelenmistir. Bu dogrultuda, akademik dergiler, kitaplar, uluslararasi
sozlesmeler, bildiriler ve raporlar gibi gilivenilir kaynaklardan yararlanilmistir. Ardindan,
caligmanin temel veri kaynagini olusturmak icin engellilik ve iligkili kavramlar iizerine yapilan
aramalarin popiilerligini belirlemek amaciyla Google Trends platformu kullanilmigtir. Bu
platformdan elde edilen veriler, zaman i¢indeki egilimlerin izlenmesine olanak tanimis ve bu
kavramlara yonelik halkin ilgisinin hangi donemlerde arttigin1 gosteren grafiksel analizler
saglamistir. Calismada, Google Trends verilerinin elde edilmesinde belirli parametreler dikkate
alinmistir. Veriler, "Tirkiye genelinde," "Son 10 yil," "Tiim kategoriler" ve "Google Web
Arama" kategorileri secilerek toplanmustir.

4.5. Calismanin Yontemi ve Analizi

Calismada, Google Trends verileri araciligiyla "engellilik" kavraminin dijital ortamda
ne siklikla arandig1 analiz edilmis olup, ayn1 zamanda "engelsiz yasam", "erisilebilirlik" ve
"engelli haklar1" kavramlari karsilastirmali bir bigimde ele alinmistir. Bu baglamda, ¢alismanin
yontemsel ¢ercevesi, betimsel arastirma yontemlerinden "genel tarama modeli" ile

belirlenmistir. Genel tarama modeli, 6zellikle mevcut durumu veya bir fenomeni belirli bir
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zaman dilimindeki haliyle tanimlama ve betimleme amacina hizmet etmektedir. Bu modelin
tercih edilmesinin temel nedeni, kavramsal analiz yapilan donemdeki dijital egilimlerin nesnel
bir bigimde sunulmasini ve bu kavramlar arasindaki iligkilerin agik¢a ortaya konmasini
saglamaktir. Boylece, belirli kavramlarin dijital ortamda ne derece bir etki yarattigi ve
toplumsal algidaki yeri daha sistematik bir bi¢imde betimlenebilmistir. Google Trends verileri
tizerinde gercgeklestirilen bu calismada, farkli kavramlarin zaman igerisindeki popiilerlik
degisimleri, i¢erik analizi yontemi ile derinlemesine incelenmistir. Calismada kullanilan igerik
analizi, dijital ortamda yer bulan ¢esitli kavramsal yaklagimlarin, zamanla nasil evrildigini ve
toplumsal algilarla ne sekilde iligskilendigini anlamak ag¢isindan 6nemli bir aragtir. Bu baglamda,
"Engellilik" temasi, engellilikle ilgili kavramsal cerceveyi kapsamli bir sekilde ele alacak
sekilde belirlenmis olup, ana tema altinda "Engelli Haklar," "Erisilebilirlik" ve "Engelsiz
Yasam" kavramlari alt temalar olarak tasnif edilmistir. Her bir alt tema, engellilikle ilgili farkli
yonlerin dijital ortamda nasil farklilagtigini ve toplumsal diizeyde ne tiir degisimlere ugradigini
incelemeye olanak tanimaktadir.

4.6. Bulgular

Google Trends, ¢cevrim i¢i arama faaliyetlerinin yogunlugunu, belirli bir terimin aranma
sikligini 0 ile 100 arasinda bir 6l¢ekle ifade etmektedir. Bu 6lgek, bir terimin zaman i¢indeki
popiilerligini 6lgmek i¢in kullanilan bir referans noktasi saglamaktadir. Bir terimin aranma
hacminin "100" degeri, sz konusu terimin belirli bir zaman diliminde en yiiksek aranma
sikligina ulagmis oldugunu belirtirken; "0" degeri, o terim i¢in belirtilen zaman diliminde hi¢bir
arama yapilmadigimi gostermektedir. Bu bdliimde, "engellilik", "engelsiz yasam",
"erigilebilirlik" ve "engelli haklar1" kavramlarma yonelik Tiirkiye genelindeki ilgiyi analiz
etmek amaciyla Google Trends verileri kullanilmis ve elde edilen bulgular ayrintili olarak
yorumlanmustir. Incelenen zaman dilimi 01.01.2015 ile 01.01.2025 arasinda olup, bu periyotta
s0z konusu kavramlara yonelik yapilan sorgulamalarda gosterilen ilgi seviyesi 0 ile 100
arasinda degisen bir 6l¢ekle degerlendirilmistir. Bu analiz, kavramlara duyulan toplumsal
ilginin yillar icerisindeki evrimini ve potansiyel sosyal, kiiltiirel ya da hukuki faktorlerle
iligkisini ortaya koyma amaci tagimaktadir.

"Engellilik" kavraminin Tiirkiye genelindeki arama sikligi, grafik 1'de sunulmustur. Bu
gorsel, ilgili terime yonelik yapilan sorgulamalarin zaman i¢indeki dagilimini ve yogunlugunu
gostermektedir.

Grafik 1. “Engellilik” Teriminin Tiirkiye’deki Arama Sonuglarinin Dagilim1

Turkiye « 1.01.2015 - 1.01.2025 ~ Tam kategoriler ¥ Google Web Arama ¥

Zaman iginde gésterilen ilgi @ & <> =<5

Kaynak: Google Trends
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Grafik 1’de, “Engellilik” teriminin Tiirkiye’deki Google Web Arama verilerinin 1 Ocak
2015 ile 1 Ocak 2025 tarihleri arasindaki zaman igerisindeki ilgi degisimi gosterilmektedir.
2015 yilindan itibaren Tiirkiye’de “Engellilik” terimi i¢in yapilan aramalarda dalgal1 bir seyir
gozlemlenirken, 6zellikle 2020 sonrasi belirgin bir artis trendi dikkat ¢gekmektedir. Bu durum,
toplumsal farkindalik kampanyalari, yasal diizenlemeler veya engellilikle ilgili konularin
kamuoyunda daha fazla tartisiimasinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Belirgin artis
donemleri, genellikle Diinya Engelliler Giinii (3 Aralik) veya benzeri farkindalik etkinlikleriyle
ortiismekte ve bu gilinlerde medyanin konuyu daha fazla giindeme tagimasi arama hacimlerini
artirmaktadir. Ayrica, COVID-19 pandemisi sonrasi donemde, saglik, bakim ve toplumsal
entegrasyon gibi konularin 6nem kazanmasiyla arama hacimlerinde siirekli bir yiikselis
gozlemlenmistir. Buna karsin, dalgalanmalar mevsimsel etkiler, medyanin ilgisi veya o6zel
giinler disindaki genel ilgi azalmalariyla iliskilendirilebilir. Grafik sonunda yer alan kesikli
cizgiler ise gelecege yonelik projeksiyonlar1 temsil etmekte olup, artis trendinin devam
edebilecegine isaret etmektedir.

Grafik 2. “Engellilik” Terimiyle ilgili Aramalarin Tiirkiye Genelinde illere Gére Dagilimi-1

Alt bélgeye gore ilgi alant @ AtBdlge ¥ & <> <
1 Gumishane =]
2 Binggl 1
o
P. 3 Erzincan ===0
]
Paveey. 4 Tuncoli —]
5 Siirt =
ligili konular (?) ArugGasteren ¥ &, O < Iigiti sorgular () ArusGésteren v &, <> <
1 Degerlendirme - Konu Buylk Crkr 3 1 erigkinler igin engellilk dederlendirmesi hak...
2 Vergi muafiyeti - Konu Blylk Gl 3 2 engelliik orar hesaplama Buylk Cilos 3
3 Oran - Konu Blylk Ciksg § 3 engelli sagkk kurulu raporu
4 World Health Organization - Konu Blylk ks 3 4 engelli raporu hesaplama
5 SGK-Konu Blylk Gikrg 2 5 engellilik indirimi 2023

Kaynak: Google Trends

Grafik 2, Tirkiye genelinde “Engellilik” terimine yonelik aramalarin illere gore
dagilimini, ilgili konular1 ve sorulart gostermektedir. En yiiksek arama hacmi Giimiishane'de
(%100) goriiliirken, bunu Bingol (%81), Erzincan (%78), Tunceli (%61) ve Siirt (%61) takip
etmektedir; bu durum, bu bélgelerde yasayan bireylerin engellilikle ilgili haklar, sosyal
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destekler ve raporlara yonelik bilgi ihtiyacinin yogun oldugunu gostermektedir. Ilgili konular
arasinda “Degerlendirme”, “Vergi Muafiyeti” ve “Oran” gibi basliklarin 6ne ¢ikmasi, bireylerin
haklarin1 ve engellilik orani hesaplamalarin1 6grenme istegini yansitirken, “SGK” ve “World
Health Organization” gibi konular sosyal yardimlara ve uluslararasi standartlara yonelik artan
farkindalig1 isaret etmektedir. Ayrica, popiiler sorular arasinda “Eriskinler i¢in engellilik
degerlendirmesi”, “Engellilik oran1 hesaplama” ve “Engelli saglik kurulu raporu” gibi basliklar
one cikarak bireylerin rapor alma siiregleri ve kriterlerine dair bilgi arayisinda olduklarinm
gostermektedir; 6zellikle “Engellilik indirimi 2023” sorusu, bireylerin vergi indirimleri ve mali
desteklere yonelik gilincel diizenlemelere ilgisini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, engellilik
konusunda toplumsal farkindaligin artmakta oldugunu ve bireylerin haklarint §grenme
konusundaki taleplerinin bolgesel farkliliklarla birlikte yogunlastigini gostermektedir.

Grafik 3. “Engellilik” Terimiyle Ilgili Aramalarin Tiirkiye Genelinde Illere Gére Dagilimi-2
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23 Tanim - Konu *%60 3 18 engellilik indirimi

¢ 252312 honu ciile 19 engellilik oranlar

Kaynak: Google Trends

Grafik 3, Tirkiye'de "Engellilik" terimine yonelik arama yogunlugunun alt bolgelere
gore dagilimini gostermektedir. En diisiilk arama hacmine sahip iller arasinda Mugla (%36),
Tekirdag (%35), Bursa (%32), Gaziantep (%32) ve Antalya (%31) yer almaktadir. Bu illerdeki
diisiik arama yogunlugu, bdlgenin sosyoekonomik yapisi, niifusun bilgiye erisim diizeyi ve
engellilikle ilgili konulara duyulan bireysel veya toplumsal ilginin diger bolgelere kiyasla
gorece diisiik olmasidan kaynaklanabilir. Ozellikle turizm ve sanayi bolgeleri olan Mugla,
Antalya, Bursa ve Gaziantep’te arama yogunlugunun az olmasi, bu illerde engellilikle ilgili
ithtiyaclarin farkli sekillerde karsilaniyor olabilecegini veya toplumsal dnceliklerin bu yonde
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olmadigini diisiindiirmektedir. Ayrica, bu bolgelerde engellilik konulariyla ilgili farkindalik
diizeyinin daha diisiik olmasi da bir etken olabilir.

Engelli haklari, engelsiz yasam ve erisilebilirlik kavramlarmmin Google Trends
araciligiyla il bazinda ne siklikla arandigina dair yapilan analiz, bu kavramlarin toplumsal
farkindalik diizeyini ve yerel Oncelikleri anlamak agisindan 6nemli bir veri kaynagi
sunmaktadir. S6z konusu analiz, bu kavramlara yonelik ilgi diizeylerinin bolgesel dagilimini ve
zaman igerisindeki egilimlerini inceleyerek, oOzellikle yerel diizeyde politika gelistirme
stireclerine katki saglamay1 hedeflemektedir.

Grafik 4. “Engeli Haklar1”, “Engelsiz Yasam” ve “Erisilebilirlik” Terimlerinin Tiirkiye’deki
Arama Sonuglarmin Dagilimi
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Kaynak: Google Trends

Grafik 4, Tirkiye'de "Engelli Haklari," "Engelsiz Yasam" ve "Erisilebilirlik"
terimlerinin 1 Ocak 2015 ile 1 Ocak 2025 tarihleri arasindaki arama popiilerligini
karsilastirmaktadir. "Engelli Haklar1" terimi, ddnem boyunca en yiiksek arama hacmine sahip
olup, 6zellikle 2018-2021 arasinda belirgin dalgalanmalar gostermesine ragmen istikrarl bir
ilgi diizeyi sergilemektedir ve bu durum, engelli bireylerin haklarina yonelik toplumsal
farkindaligin yiiksekligini veya bu konunun siirekli giindemde tutuldugunu gostermektedir.
"Engelsiz Yasam" terimi ise daha diigiik bir arama hacmine sahip olup, 6zellikle 2018 yilindan
sonra kademeli bir artig egilimi gosterse de dalgali bir seyir izlemekte ve bu durum, konunun
toplumsal farkindalik diizeyinin sinirl oldugunu diisiindiirmektedir. En diisiik ilgiye sahip olan
"Erisilebilirlik" terimi ise 6zellikle 2020-2021 yillarinda hafif bir artis géstermis, bu artis
muhtemelen pandemiyle baglantili olarak dijital erisilebilirlik ¢oziimlerine duyulan ilgiyle
iligkilendirilmistir. Genel olarak, grafik, Tiirkiye'de "engelli haklari"nin daha genis bir ilgi
gordiiglinii, ancak "engelsiz yasam" ve "erisilebilirlik" gibi daha kapsayict kavramlarin
yeterince giindeme tasinamadigimi gostermektedir. Bu bulgu, engelli bireylerin haklar1 ve
yasam standartlarinin gelistirilmesi adina, erisilebilirlik ve engelsiz yasam kavramlarinin
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farkindaliginin artirilmasi gerektigini ve bu yonde egitim, medya ve politika araglarinin daha
etkin kullanilmasinin toplumsal kapsayicilig1 giiclendirecegini ortaya koymaktadir.

Grafik 5. “Engelli Haklar1” Terimiyle lgili Aramalarin Tiirkiye Genelinde Illere Gére
Dagilimi-1
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1 2016 engelii haklar BuyGk Cilos 3
2 engelli haklan 2019 BayGk Cilag 3
3 2018 engelli haklan BOyGk Cikog 3
4 engelii haklan 2020 BayGk Ciag 3
S 2023 engelli haklan BlyGk Gy 2

Kaynak: Google Trends

Grafik 5, Tiirkiye genelinde “engelli haklar1” terimiyle ilgili yapilan aramalarin bolgesel
dagilimini detayl bir sekilde gostermektedir. Haritalar, alt bolgeler bazinda il diizeyinde arama
yogunlugunu vurgularken, en yiiksek ilgi gosteren iller arasinda Hakkari (%100), Tekirdag
(%71), Karklareli (%68), Cankir1 (%67) ve Sakarya (%66) dikkat ¢ekmektedir. Grafik ayrica,
yillara gore artig egilimi gosteren ilgili aramalar1 da siralamaktadir; 2016, 2018, 2019, 2020 ve
2023 yillarma ait “engelli haklar1” sorgularindaki biiyilik ¢ikislar, bu konunun yillar iginde
giderek daha fazla 6nem kazandigini ortaya koymaktadir.
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Grafik 6. “Engelli Haklar1” Terimiyle Ilgili Aramalarin Tiirkiye Genelinde Illere Gore

Dagilimi-2
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Kaynak: Google Trends

Grafik 6, Tiirkiye genelinde “engelli haklar1” terimiyle ilgili aramalarin il bazindaki en
diisiik yogunluklu bolgelerini ve bu baglamda artis gosteren ilgili sorgular1 detayli bir sekilde
sunmaktadir. Haritalar ve siralamalara gore Gaziantep (%38), Sinop (%37), Kars (%37), Artvin
(%35) ve Kirsehir (%34), bu terimin en az arandigi iller arasinda yer almakta, bolgesel
farkindaligin siirli diizeyde oldugu bolgeleri isaret etmektedir. Buna ek olarak, ilgi ¢eken
sorgular arasinda “40 engelli haklari,” “engelli raporu haklar,” ve “engelli raporu” gibi
basliklar yer almakta ve bu sorgularin %300 artis gosterdigi vurgulanmaktadir. Ayrica, “engelli
haklar1 2022 ve “engelli maas1 ne kadar” gibi spesifik yillara ve ekonomik haklara odaklanan
sorgularin %200°den fazla artis gosterdigi belirtilmistir. Bu veriler, diisiik yogunluklu
bolgelerde dahi belirli donemler veya spesifik konular iizerinden farkindalik yaratma
potansiyelinin oldugunu gostermektedir ve yerel yonetimlerin bu farkindaligi artirmaya yonelik
politika gelistirme gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Grafik 7. “Engelsiz Yasam” Terimiyle Ilgili Aramalarmn Tiirkiye Genelinde Illere Gore
Dagilimi-1
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Kaynak: Google Trends

Grafik 7, Tiirkiye genelinde "engelsiz yasam" terimiyle yapilan aramalarin illere gore
yogunluk dagilimimi ve ilgili sorgular1 analiz etmektedir. Haritalar ve tablolar, bolgesel
farkliliklar1 ve konuya olan ilginin mekansal dagilimin1 agik¢a gostermektedir. En yiiksek
arama yogunluguna sahip iller sirasiyla Bayburt (%73), Ardahan (%62), Kilis (%58), Sinop
(%53) ve Kirsehir (%52) olarak tespit edilmistir. Ilgili sorgular kisminda ise "engelsiz yasam
merkezi Uskiidar", "teknofest", "cemil meri¢" ve "teknofest engelsiz yasam teknolojileri" gibi
tematik aramalar 6ne ¢ikmaktadir. Bu veriler, arama egilimlerinin yalnizca belirli bolgelerle
sinirl kalmadigini, ayn1 zamanda teknolojik ve sosyal farkindalik diizeylerini yansittigini
gostermektedir.
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Grafik 8. “Engelsiz Yasam” Terimiyle Ilgili Aramalarin Tiirkiye Genelinde Illere Gére
Dagilimi-2
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Kaynak: Google Trends

Grafik 8, Tiirkiye genelinde "engelsiz yasam" terimiyle yapilan aramalarin en diisiik
yogunluga sahip illeri ve ilgili arama sorgularin1 detayli bir sekilde analiz etmektedir. Yozgat
(%14), Karaman (%14), Nevsehir (%14), Cankir1 (%13) ve Kirklareli (%7), bu terimle yapilan
aramalarin en az yogun oldugu iller olarak siralanmistir. flgili sorgular arasinda "Gaziantep
engelsiz yasam merkezi", "engelsiz yasam nedir", "engelsiz yasam projeleri", "engelsiz yasam
merkezi" ve "Pendik engelsiz yasam merkezi" gibi aramalar dikkat ¢ekmektedir. Bu sonuglar,
ilgili bolgelerde farkindalik olusturma projelerinin artirilmasi gerektigini géstermektedir.
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Grafik 9. “Erisilebilirlik” Terimiyle Ilgili Aramalarm Tiirkiye Genelinde illere Gore
Dagilimi-1
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Gorsel 9, "erisilebilirlik" teriminin Tirkiye genelindeki arama egilimlerini bolgesel
diizeyde incelemektedir. Harita, yalnizca erisilebilirlik kavramina odaklanirken, Karaman
(%31), Nevsehir (%29), Bilecik (%28), Kiitahya (%27) ve Glimiishane (%26) en yiiksek arama
ilgisi gosteren iller olarak 6ne ¢ikmaktadir. Grafikteki veriler, erisilebilirlik konusunun belirli
bolgelerde digerlerinden daha yogun bir sekilde arandigini ve bu farklarin yerel ihtiyaclar veya
farkindalik seviyeleriyle iliskilendirilebilecegini ima etmektedir. Ayrica, "Android
erigilebilirlik seti nedir" ve "erisilebilirlik ayarlarini sifirlama" gibi yiikselen arama sorgulari,
kullanicilarin teknolojik erisilebilirlik araglarina olan ilgisinin arttigin1 ve bu konudaki bilgi
eksiklerini gidermek istediklerini gostermektedir. Bu baglamda, erisilebilirlik aramalarinin hem
toplumsal hem de bireysel diizeyde farklilasan ihtiyaglar dogrultusunda sekillendigi
sOylenebilir.
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Grafik 10. “Erisilebilirlik” Terimiyle Ilgili Aramalarm Tiirkiye Genelinde illere Gére

Dagilimi-2
@ engelli hak ® engelsizyagam @ erisilebilirik Sirala: erigilebilirlik icin iigi alani ¥
76 Kirgehir [ [—
77 Tunceli pa————
78 Bayburt o= —
79 Ardahan [ [
80 Hakkari | ¢ m—
Alt bolgeye gore ilgi alani @ AltBoige ¥ = & O v(: Kaili sorgular @ Artig Gosteren ¥ &, <) <

11 erigilebilirik kapatma

12 engelii yonetmeligi

> | 13 android
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Grafik 10, "erisilebilirlik" terimi ile ilgili arama ilgisinin Tiirkiye genelinde iller bazinda
dagilimin ortaya koymaktadir. Gorselde, bu terimin en az arandig1 veya hi¢ arama yapilmadigi
bolgeleri gdstermektedir. Ornegin, Kirsehir (%9), Tunceli (%0), Bayburt (%0), Ardahan (%0)
ve Hakkari (%0), erisilebilirlik konusunda en az ilgi gosteren iller arasinda siralanmigtir. Bu
durum, bu bolgelerde konuyla ilgili farkindalik diizeyinin gorece diisiik olabilecegine isaret
edebilir. Ayrica, "ilgili sorular" bagligi altinda, erisilebilirlik konusuyla baglantili arama
trendleri verilmistir. Ornegin, “erisilebilirlik kapatma” aramas1 %200 artis gosterirken, “engelli
yonetmeligi” aramasi %180 artmistir. Bu veriler, erisilebilirlik konusunun yalnizca fiziksel
anlamda degil, ayn1 zamanda mevzuat ve dijital erisim baglaminda da tartisildigini
gostermektedir. Genel olarak, grafikteki bu tir dagilimlarin, ilgili kamu politikalarinin
gelistirilmesinde yol gosterici bir rol oynamasi beklenebilir. Ozellikle diisiik arama yogunlugu
olan sar1 bolgelerde, erisilebilirlik farkindaligini artirmaya yonelik kampanya ve projelerin
hayata gecirilmesi dnerilebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde, diinya genelinde ve Tiirkiye'de giderek artan internet kullanimi, dijital
bilgi erisiminin temel unsurlarindan biri olan Google'r sadece bir arama motoru degil, ayni
zamanda modern yasamin vazge¢ilmez bir bileseni haline getirmistir. Bunun yaninda,
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Google’in sundugu Google Trends, belirli konularin aranma popiilerligini ve farkli arama
terimleri arasindaki korelasyonu agik kaynak verilerle sunmasi, arastirmacilar, akademisyenler,
yoneticiler ve analistler i¢in kritik bir veri seti olusturmaktadir (Tek ve Duygun, 2021: 57). Bu
baglamda, s6z konusu veriler, c¢esitli disiplinlerde analitik ¢aligmalara olanak saglamakta,
kullanici egilimlerinin analiz edilmesi ve stratejik kararlarin verilmesi siireglerinde 6nemli bir
referans noktasi sunmaktadir. Google Trends’in sagladig1 bu agik veri kaynaklari, dijital ¢agin
dinamiklerini daha derinlemesine anlamak ve disiplinler aras1 yaklasimlar gelistirmek ig¢in
olduk¢a degerli bir ara¢ konumundadir. Ancak, Google Trends veri tabaninin akademik
calismalarda yeterince yer bulamamasi ve 6zellikle engellilik alaninda belirgin bir arastirma
boslugu olusturmasi, bu konuya yonelik derinlemesine bir inceleme yapma gerekliligini ortaya
koymustur. Bu baglamda, s6z konusu ¢alismanin gergeklestirilmesi hem bu eksikligi gidermek
hem de djjital platformlarin toplumsal meselelerin anlasilmasindaki potansiyelini vurgulamak
adina 6nemli bir adim olarak degerlendirilmistir.

Bu calismada, engellilikle ilgili temel kavramlarin dijital ortamda popiilerlik diizeyleri
ve bolgesel dagilimlari Google Trends verileri lizerinden incelenmis; sonuglar, aramalarin
zaman i¢inde dalgal1 bir seyir izledigini, ancak farkindalik kampanyalari, yasal diizenlemeler
ve pandemi gibi sosyal olaylarla belirgin artislar kaydettigini ortaya koymustur. "Engelli
haklar1" kavrami, digerlerine kiyasla daha yiiksek bir ilgi diizeyine ulasarak toplumsal
farkindaligin bu alanda yogunlastigini1 gdstermis; "engelsiz yasam" ve "erisilebilirlik" ise diisiik
arama hacimlerine ragmen giderek artan bir tartisma zemini bulmustur. Bolgesel analizler, il
bazinda farkindalik diizeyinin biiylik farkliliklar gosterdigini ve yerel sosyoekonomik
kosullarin yani sira bilgiye erisim olanaklarinin bu farkliliklar1 sekillendirdigini ortaya koymus;
bazi illerde yiiksek arama hacimleri dikkat ¢ekerken, digerlerinde sinirl ilgi oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle pandemi sonras1 dénemde, dijital erisilebilirlik ve sosyal entegrasyonun
artan onemi ile birlikte erisilebilirlik ve engelsiz yasam konularina yonelik ilginin ytikselmis
olmasi, engellilikle ilgili farkindalik c¢aligmalarinin dinamiklerini ve ihtiyaglarini yeniden
degerlendirme geregini ortaya koymustur. Bu arastirmanin bulgularina dayanarak, Tirkiye
genelinde engellilik kavramimin dijital ortamda daha genis bir farkindalik yaratmasi icin
asagidaki oneriler sunulmaktadir:

**Farkindalik Kampanyalarmin Artirllmasi**: Diisiik arama oranlarina sahip
bolgelerde engellilik haklari, erisilebilirlik ve engelsiz yasam konularinda farkindalik
kampanyalar1 diizenlenmelidir. Bu ¢alismalar, televizyon, sosyal medya ve yerel etkinlikler gibi
cesitli platformlarda yiiriitiilmelidir.

**Dijital Iceriklerin Giiglendirilmesi**: Engelsiz yasam ve erisilebilirlik konularmmn
dijital ortamda daha goriiniir hale gelmesi i¢in sosyal medya kampanyalari, bilgilendirici
igerikler ve devlet web sitelerinde 6zel bilgi portallar1 olusturulmalidir.

**Bolgesel Politika Gelistirme®*: Arastirma bulgular1 dogrultusunda her bdlgenin
ihtiyaclaria yonelik, veriye dayali politika ve bilin¢lendirme ¢aligmalar1 planlanmalidir.

*#Kiltiirel Uyum™**: Farkindalik ¢aligmalarinda Tiirkiye nin kiiltiirel ve dilsel ¢esitliligi
dikkate alinarak, yerel deger ve dillere uygun igerikler hazirlanmalidir.
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