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AFAD Calisanlarinin Sessiz Istifa Tutumlar ile Titkkenmislik Diizeyleri
Arasindaki iliskinin incelenmesi

Ayse Sar1!, Bahar Tirkmenoglu?

0z

Afet ve acil durumlar, yalnizca fiziksel degil ayn1 zamanda psikososyal boyutlariyla da ele alinmasi gereken
karmasik stireglerdir. Bu siireglerde gorev alan profesyoneller, yiiksek diizeyde stres, belirsizlik ve yogun
¢alisma temposu nedeniyle titkenmislik riskiyle karsi karsiya kalmaktadir. Bu ¢alisma, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi (AFAD) ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri ile sessiz istifa egilimleri arasindaki iligkiyi
incelemeyi amacglamaktadir. Arastirmanin 6rneklemini, calismaya goniilli olarak katilmayi kabul eden
toplam 137 AFAD calisani olusturmaktadir. Veriler, Demografik Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik
Envanteri (duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel bagari) ve Sessiz istifa Olcegi (kisisel diisiince, olumlu
tutum, mobbing algisi) kullanilarak toplanmistir. Analizler, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
diizeylerinin sessiz istifa egilimleriyle anlaml diizeyde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan,
diisiik kisisel basar1 algisinin bu egilimle anlamli bir iliski gdstermedigi tespit edilmistir. Ayrica, olumlu
tutum ile duygusal tiikenme arasinda zayif dizeyde negatif bir iliski belirlenmistir. Arastirma bulgulari, afet
alaninda goérev yapan personelin tiikenmislik diizeylerinin, isten i¢csel olarak uzaklasma bicimlerinden biri
olan sessiz istifa ile yakindan iliskili oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: AFAD, AFAD Calisani, Duyarsizlasma, Sessiz istifa, Titkenmiglik

Investigation of the Relationship Between Silent Resignation Attitudes
and Burnout Levels of AFAD Employees

Abstract

Disasters and emergencies are complex processes that must be addressed not only from a physical
perspective but also through their psychosocial dimensions. Professionals working in these settings are
often exposed to high levels of stress, uncertainty, and intense workloads, placing them at significant risk
for burnout. This study aims to examine the relationship between burnout levels and quiet quitting
tendencies among employees of the Disaster and Emergency Management Authority (AFAD) in Turkiye.
The sample of the study consists of 137 AFAD employees who voluntarily agreed to participate. Data were
collected using a Demographic Information Form, the Maslach Burnout Inventory (emotional exhaustion,
depersonalization, and personal accomplishment), and the Quiet Quitting Scale (personal reflection,
positive attitude, and perception of mobbing). The analyses revealed that emotional exhaustion and
depersonalization levels are significantly correlated with silent resignation tendencies. On the other hand,
low perceived personal accomplishment was found not to have a significant relationship with this tendency.
In addition, a weak negative correlation was found between positive attitude and emotional exhaustion. The
findings suggest that burnoutlevels among professionals working in disaster contexts are closely associated
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with quiet quitting, a form of psychological disengagement from work, and underscore the need for
organizational interventions.

Keywords: AFAD, AFAD Employee, Burnout, Desensitization, Quiet Silent

1. GIRIS

Tiirkiye, hem doga kaynakli afetlerin siklikla meydana geldigi bir cografyada yer almasi hem de
jeopolitik konumundan dolay1 insan kaynakli afetlerle miicadele eden bir tilke konumundadir. Bu
micadelede en onemli roli tstlenen kamu kurumlarindan biri, Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi'dir (AFAD) (Pala vd., 2019). AFAD, afetlerin 6nlenmesi, zararlarinin en aza indirilmesi,
etkili miidahale edilmesi ve sonrasinda iyilestirme ¢alismalarinin hizli bir sekilde tamamlanmasi
amaciyla kamu ve sivil toplum kuruluslari arasinda is birligini saglayan bir kurumdur. Kaynaklari
verimli kullanmay1 hedefleyen AFAD, is merkezli, esnek ve dinamik bir yapiya sahiptir ve diger
kurumlarla koordineli, planli ve etkin bir sekilde siirekli ve 24 saat hizmet sunmaktadir (AFAD,
2021). Afetlerin yol actig1 yikimlara taniklik etmek ya da bizzat afetzede olmak bircok kisi icin
olumsuz etkiler dogururken, bu yikimlarin giderilmesinde aktif bir rol iistlenmek, acil durum
¢alisanlari icin dnemli bir tatmin kaynagidir. Bununla birlikte, AFAD personelinin listlendigi bu
hayati gorev; yogun calisma temposunu, uzun mesai saatlerini, agir is ytkiinii ve stres altinda
calisma kosullarini da beraberinde getirmektedir (Pala vd., 2019). Ayrica, artan teknolojik ve
ekonomik déniistimler de ¢alisanlarin kisisel gelisimlerini desteklerken, is yiikiinti 6nemli 6l¢iide
artirmaktadir (Van Wingerden vd., 2017). Bu baglamda, AFAD c¢alisanlarinin yogun c¢alisma
temposu, agir is ylkii ve belirsiz roller nedeniyle fiziksel ve psikolojik olarak yiprandigi, bu
durumun tiikenmislik sendromuna neden olabilecegi literatiirde siklikla vurgulanmaktadir
(Aksoy, 2022; Keskin vd., 2021; Vural, 2016).

Tlkenmislik, bireyin asir1 is yiikiiniin olusturdugu yogun stresin yol actig1 enerji kayby, caresizlik,
umutsuzluk ve diisiik kisisel basar1 hissi gibi duygusal tilkenme belirtileri gostermesiyle
karakterize edilen bir durumdur (Maslach ve Leiter, 2005). AFAD calisanlarinin tiikenmisligi,
yalnizca bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini degil, ayn1 zamanda afet yonetim siire¢lerindeki
etkinligi de olumsuz yonde etkilemektedir (Karacaoglu ve Cetin, 2015). Bu baglamda,
tiilkenmisligin is tatmini, motivasyon ve orgiitsel baglilik iizerinde negatif bir etkisinin oldugu,
dolayisiyla oOrgiitsel verimliligi azalttign belirtilmistir (Pala vd. 2019). Calisanlarin bu
olumsuzluklarla basa ¢ikma yontemleri ve is-yasam dengesi arayislari, is diinyasinda yeni
tartisma konularin giindeme getirmistir. Son yillarda "sessiz istifa" (quiet quitting) kavramy, is
diinyasinda dnemli bir tartisma konusu haline gelmistir. Sessiz istifa, calisanlarin is tanimlari
disinda kalan sorumluluklari reddetmeleri ve yalnizca asgari gereklilikleri yerine getirmeleri
olarak tanimlanmaktadir (Cimen ve Yilmaz, 2023).

Sessiz istifa, calisanlarin somut olarak isten ayrilmasiyla degil, is siireclerinde minimum c¢aba ve
performans sergileyerek is yasamini stirdiirmesiyle iliskilendirilen bir kavramdir (Formica ve
Sfodera, 2022; Yikilmaz, 2022). Bu durum, is gérenlerin fazladan gosterecekleri cabanin karsilik
bulmayacagina dair bir algiya sahip olmasindan kaynaklanabilir (Ozer, 2022). Sessiz istifanin
temelinde, calisanlarin isine gerektigi kadar odaklanmamasi, isiyle duygusal bir bag kurmamasi
ve performans artirma ¢abasi giitmemesi yatmaktadir. Is yerinde asgari diizeyde ¢aba gosteren
calisan, verimli olma ya da iistiin performans sergileme gibi hedefler tasimadan, is yasamini bir
tiir bagkaldiri olarak degerlendirmektedir (Youthall, 2022). Sessiz istifanin temel bilesenlerinden
biri, ¢alisanlarin uzun calisma saatleri, Ucret yetersizligi ve haksizliklar gibi nedenlerle
tiitkenmislik yasamalaridir. Bu ¢ercevede sessiz istifa, calisanlarin is-yasam dengesini koruma ve
tiilkenmisglikle basa ¢ikma stratejisi olarak da degerlendirilmektedir (Boy ve Siirmeli, 2023).
Sessiz istifa, tiikenmislik ile yakindan iliskilidir. Calisanlarin is yiikii ve psikolojik stres nedeniyle
duygusal olarak tiikenmesi, is yerindeki baghliklarini azaltarak sessiz istifa davranislarina zemin
hazirlayabilmektedir (Maslach ve Leiter, 2005). Ozellikle AFAD calisanlarinin yogun ve stresli
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calisma ortaminda tiikenmislik sendromu yasama olasiliginin yiliksek olmasi, sessiz istifa
egilimlerini tetikleyebilecek bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde, tiikenmislik ve
sessiz istifanin is performansi, orgiitsel kiiltiir ve ¢alisan memnuniyeti iizerindeki etkileri ele
alinsa da bu iki olgu arasindaki iliskiye dair sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir (Karacaoglu ve
Cetin, 2015; Cimen ve Yilmaz, 2023).

Bu calismanin amaci, AFAD calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile sessiz istifa egilimleri
arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma, bu iliskinin AFAD personeli lzerindeki etkilerini
ortaya koyarak literatiire 6nemli bir katki sunmaktadir. Sessiz istifa kavraminin afet ve acil
durum c¢alisanlar1 baglaminda ele alinmasi, calismaya Ozgiinliik katmakta ve psikososyal
miidahalelerin gelistirilmesine yonelik uygulayicilar icin yol gosterici nitelikte olmaktadir. Elde
edilen bulgular 15181nda, ¢alisanlarin is tatmini ve baghligini artirmaya yonelik somut 6neriler de
sunulacaktir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli
Bu arastirma, AFAD calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile sessiz istifa egilimleri arasindaki
iliskiyi ortaya koymaya yonelik, mevcut durumu betimleyen tanimlayici tiirde bir ¢alismadir.

2.2.Evren ve Orneklem

Calisma, i¢ Anadolu Bélgesi’'nde yer alan bir il merkezindeki il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii'nde
Agustos 2024 ile Ekim 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini, Il Afet
ve Acil Durum Miidiirligii’'nde (AFAD) gorev yapan toplam 196 c¢alisan olusturmaktadir.
Orneklem G*Power analizi kullanilarak etki biiyiikliigii 0.3, %95 giiven diizeyi, istatistiksel giic
0.950 ve +5 sapma degeri dikkate alinarak 122 kisi olarak belirlenmis, ancak ¢alismaya gontillii
olarak katilmay1 kabul eden toplam 137 AFAD calisani arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

3. VERILER

3.1. Veri Toplama Araclari

Demografik Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan literatiir taranarak demografik bilgileri (yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir diizeyi, meslekte ¢alisma yili, kurumda ¢alistig1
birim ve idari gorevin varlig1) toplamak amaciyla olusturulan formda sekiz soru yer almaktadir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE): Christina Maslach ve arkadaslar tarafindan gelistirilen
ve tiikenmislik diizeyini 61cen bu envanter, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutlarim1 icermektedir (Maslach ve Jackson, 1981). MTE'nin Tiirk¢e'ye uyarlanmasi Ergin
(1992) tarafindan yapilmistir. Olgekte duygusal tiikkenme (9), duyarsizlasma (5) ve kisisel basari
hissinde azalma (8) olmak tlizere toplam 22 madde bulunmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).
Duygusal tiikenme alt boyutuna 6rnek olarak “Yaptigim isin beni yiprattigini hissediyorum”,
duyarsizlasma boyutuna “Is yerindeki bazi insanlara kars1 daha soguk davranmaya basladim” ve
kisisel basar1 boyutuna “Insanlara etkili bir bicimde yardim ettigimi hissediyorum” maddeleri
ornek verilebilir. Olcekte ters kodlanan 8 madde bulunmakta ve élgek, 5'li Likert (1= Higbir
zaman, 2= Yilda birka¢ kez, 3= Ayda birkag kez, 4= Haftada birkag kez, 5= Her giin) 6zelliklidir.
Olgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,857, alt boyutlarina iliskin giivenilirlik katsayilari; Duygusal
Tiikenme 0,884, Duyarsizlasma 0,748 ve Diisiik Kisisel Basar1 0,782 olarak hesaplanmistir.

Sessiz Istifa Olgegi: Saglik calisanlarinin sessiz istifa tutumlarim élgmek amaciyla Karasin ve

Oztirak (2023) tarafindan gelistirilmistir. Olcekte kisisel diisiince (24), olumlu tutum (5) ve
mobing algisin1 (5) dlcen iic boyut ve toplam 34 madde bulunmaktadir. Olgek, 5'li Likert
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(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) 6zelliktedir. Olcekte ters kodlanan bir madde bulunmaktadir. Sessiz Istifa Olgeginin
genel Cronbach’s Alpha katsayis1 0,938 olarak belirlenmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin
glivenirlik katsayilar; Kisisel Diisiince Faktorii 0,954, Olumlu Tutum Faktéri 0,823, Mobbing
Algis1 Faktorii 0,648'dir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin uygulanabilmesi icin ilgili tiniversitenin Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu'ndan 2024/07-34 sayili etik kurul onay1 alinmis ve ¢alisma, Helsinki
Bildirgesi ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Katihmcilara arastirmanin amaci agiklanmis,
goniilliilliik esasina dayali yazili onam alinmis ve verilerin gizliligi korunmustur. Veriler, hem
cevrim ici hem de yliz yiize anket yontemiyle toplanmistir. Cevrim ici veri toplama siireci,
katilimcilara Google Form araciligiyla ulasilarak gerceklestirilmistir. Katilim oranini artirmak ve
daha genis bir 6rnekleme ulasmak amaciyla bazi katilimcilarla yiiz yiize anket uygulanmistir. Her
iki yontemle de goniilliiliik esas alinmis ve katilimcilarin gizliligi korunmustur.

3.3. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizi bilgisayar ortaminda SPSS v.23.0 paket program kullanilarak
degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde yiizde ve ortalamalar alinmistir. Istatistiksel
degerlendirmede p<0.05 diizeyi anlaml kabul edilmistir. Mevcut ¢alismada ilk dnce tanimlayici
istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra dagilimlarin normal dagilima uygun olup olmadig1
arastirilmistir. Normal dagilim géstermeyen degiskenler icin, ikili grup karsilastirmalarinda non-
parametrik bir test olan Mann-Whitney U testi, ikiden fazla grup karsilastirmalarinda ise Kruskal-
Wallis testi kullanilmistir. Bu testler ile degiskenlerin cesitli gruplamalara goére farklilasip
farklilasmadig tespit edilmeye ¢alisilmistir. Nitel degiskenlerin birbirleriyle karsilastirilmasinda
ki-kare testi kullanilmistir. Daha sonra degerlerin birbirleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

4. BULGULAR
AFAD calisanlarinin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1’e gore AFAD calisanlarin %37,2'si 41 yas ve uzerindeyken, %50,3'ti 18-40 yas araliginda
yer almaktadir. Cinsiyet dagiliminda erkekler %70,8, kadinlar %29,2 oranindadir. Katihmcilarin
%541 evli, %46’s1 bekar olup, %75,4’li yliksekdgretim mezunudur. Gelir dlizeyinde %49,6’s1 orta
gelir grubundadir. Mesleki deneyim agisindan, %45,3't 2 y1l ve altinda, %43,1'i 10 y1l ve iizeri
calismistir. Calisanlarin sadece %11,7’si yonetici olarak gérev yapmakta ve ¢cogunlugu (%48,2’si)
ise Arama Kurtarma Birlik Midiirliigii'nde gorev yapmaktadir. AFAD calisanlarinin tiikenmislik
diizeyleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2’ye gore AFAD ¢alisanlarinin duygusal tiikkenme diizeyinin ortalama degeri 12,37+8,06
olarak belirlenmis ve bu deger katilimcilarin genel olarak orta derecede bir duygusal tiikenme
yasadiklarini gostermektedir. Duyarsizlasma diizeyi ortalama degeri 4,85 * 4,13 olarak bulunmus
olup, bu sonug katilimcilarin biiyiik cogunlugunun duyarsizlasma diizeyinin diisiik ile orta diizey
arasinda oldugunu ifade etmektedir. Diisiik kisisel basari ortalama degerinin 22,53+6,00 olmasi,
AFAD calisanlarinda diisiik kisisel basari algisinin yaygin oldugunu ve ¢alisanlarin kendilerini
yeterince basarili hissetmediklerini gdstermektedir. AFAD calisanlarinin sessiz istifa egilimlerine
iliskin alt boyutlar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 1. AFAD Calisanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri (n:137)

n %
Yas 18-25 28 20,4
26-30 41 29,9
31-40 17 12,4
41 ve Usti 51 37,2

Cinsiyet Kadin 40 29,2
Erkek 97 70,8

Medeni Durum Evli 74 54,0
Bekar 63 46,0
Egitim Durumu Lise 20 14,6
On Lisans 54 39,4
Lisans 49 35,8

Lisansiisti 14 10,2

Aylik Gelir Diizeyi 35.000 ve alt1 12 8,8
35.001- 45.000 68 49,6
45.001 ve lsti 57 41,6

Mesleki Caligsma Siiresi 2 yil ve alti 62 45,3
3-9yil 16 11,6

10 yil iizeri 59 43,1

Kurumda Yonetici Olarak Gorev Alma Evet 16 11,7
Hayir 121 88,3

Cahsilan Birim Arama Kurtarma Birlik 66 48,2

Midurligi
Afet Yonetim Sube 31 22,6
Midurligi

Yonetim Hizmetleri 11 8,0

Bilgi Islem 9 6,5

Egitim Sube 7 51

Planlama ve Zarar 7 51

Azaltma Sube
Iyilestirme Sube 6 43

Tablo 2. AFAD Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeyleri

Degiskenler Min. Max. Ort. Ss.
Duygusal Titkenme 0,00 36,00 12,37 8,06
Duyarsizlasma 0,00 17,00 485 413
Diisiik Kisisel Basari 4,00 32,00 22,53 6,00

Tablo 3. AFAD Calisanlarinin Sessiz istifa Egilimleri

Degiskenler Min. Max. Ort. Ss.
Kisisel Diisii

isisel Diisiince 1,00 4,71 2,57 0,92
Olumlu Tutum 1,00 5,00 2,83 0,76
M ing Al

obbing Algis1 1,00 5,00 3,27 0,82

Kisisel diistince degiskeninin ortalama degeri 2,57+0,92 olmasi ¢alisanlarin is ortamina yonelik
diisiincelerinin genel olarak tarafsiz veya hafif olumsuz oldugunu géstermektedir. Olumlu tutum
degiskeninin ortalama degeri 2,83+0,76’dir ve yine bu deger de ¢alisanlarin is ortamina karsi
genel olarak tarafsiz ya da hafif olumlu bir tutum sergiledigini gostermektedir. Ancak ortalama
degerlerin diisiik olmasi, ¢alisanlarin is motivasyonlarinin zayif olabilecegini ve yalnizca temel
sorumluluklarina odaklandiklarini diisiindiirmektedir. Mobbing algisi degiskeninin ortalama
degeri 3,27+0,82 olup diger degiskenlerden daha yiiksek goriilmekte ve ¢alisanlarin is yerinde
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mobbing algisinin orta-iist diizeyde oldugunu gostermektedir. AFAD calisanlarinin tiikenmislik
diizeyleri ile sessiz istifa egilimleri arasindaki korelasyonlar1 Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. AFAD Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeyleri ile Sessiz Istifa Egilimleri Arasindaki Korelasyon

Kisisel Olumlu Mobbing Duygusal Sessiz Istifa
Diisiince Tutum Algisi Tiikenme Genel
Kisisel Diislince r --
p degeri
Olumlu Tutum r -,169"
p degeri 0,049
Mobbing Algisi r ,689™ -0,010
p degeri 0,000 0,908
Duygusal Tiikkenme r ,654" -,188" ,455™
p degeri 0,000 0,028 0,000
Sessiz Istifa Genel r ,982™ -0,043 , 763" ,637"
p degeri 0,000 0,620 0,000 0,000
Maslach Tiikenmislik Envanteri r 477 182" ,238™ ,825™ 456"
p degeri 0,000 0,034 0,005 0,000 0,000
n 137 137 137 137 137

Tablo 4’e gore olumlu tutum ile kisisel diisiince arasinda zayif, ancak anlaml negatif bir iliski
(p<0,05) tespit edilmistir ve bu durum olumlu tutum sergileyen bireylerin isten ayrilma veya
sessiz istifa egilimlerinin daha diistik oldugunu géstermektedir. Mobbing algisi ile kisisel diislince
arasinda gii¢lii ve anlamli pozitif bir iliski (p<0,05) bulunmaktadir ki mobbing algisinin artmasi,
calisanlarin isten ayrilma diisiincelerini ve sessiz istifa egilimlerini artirmaktadir. Duygusal
tiitkenme ile kisisel diisiince arasinda gii¢lii ve anlaml pozitif bir iliski (p < 0,05) bulunmaktadir.
Duygusal olarak tiikenmis c¢alisanlarin isten ayrilma diisiincelerinin daha fazla oldugu
anlasilmaktadir. Duygusal tiikenme ile olumlu tutum arasinda anlaml negative bir iliski (p<0,05)
vardir. Bu, olumlu tutumun duygusal tilkenmeyi bir 6l¢lide azalttigini gostermektedir. Duygusal
tiikenme ile mobbing algis1 arasinda anlamh pozitif bir iliski (p<0,05) bulunmaktadir. Mobbing
algisinin artmasi, ¢alisanlarin duygusal tilkenme diizeylerini artirmaktadir. Duyarsizlasma ile
kisisel diisiince arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmis (p<0,05) olup, bu durum
duyarsizlasmanin isten ayrilma egilimini artirabilecegini gdstermektedir. Duyarsizlasma ile
duygusal tikenme arasinda gii¢lii ve anlamli bir pozitif iliski (p <0,05) tespit edilmistir. Duygusal
tiilkenme arttikca duyarsizlasma da artmaktadir. Diisiik kisisel basar1 algisi ile duyarsizlasma
arasinda anlaml negatif bir iliski (p<0,05) bulunmustur. Sonug olarak tiikkenmislik diizeyleri ile
sessiz istifa egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli korelasyon bulunmaktadir (p <0,05).
AFAD Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Gére Tiikenmislik ve Sessiz Istifa Egilimleri Tablo
5’de gosterilmektedir.

Tablo 5’e gore, yas gruplari ile kisisel diisiince, mobbing algisi, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik (p<0,05) tespit edilmistir. Bu
sonuclara gore, yasi 41 ve ustii olanlarin kisisel diisiince boyutu ortalamalarinin diger gruplara
gore daha yiiksek oldugu; yasi1 31-40 arasi olanlarin mobbing algis1 boyutu ortalamalarinin diger
gruplara gore daha yiiksek oldugu; yas1 18-25 arasi olanlarin duyarsizlasma boyutu puaninin
diger gruplara gore daha ytliksek oldugu; yas1 18-25 arasi olanlarin ise diisiik kisisel basar1 boyutu
puaninin diger gruplara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Meslekte ¢alisma siiresi ile kisisel
diisiince, mobbing algisi ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda anlamli bir istatistiksel fark oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Diger boyutlar agisindan ise anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0,05).
Buna gore, mesleki calisma stiresi 10 y1l ve iizeri olanlarin Kisisel diisiince boyutu ortalamalarinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu; mesleki ¢alisma siiresi 3-9 y1l arasi olanlarin mobbing algisi
boyutu ve duyarsizlasma boyutu ortalamalarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kurumda yonetici pozisyonunda bulunanlar ile diisiik kisisel basar1 boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0,05) bulunmustur. Ancak, diger boyutlar
acisindan istatistiksel olarak anlaml bir fark tespit edilmemistir (p>0,05). Elde edilen sonugclar,
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yonetici pozisyonundaki bireylerin diisiik kisisel basari puanlarinin diger gruplara kiyasla daha
yliksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. AFAD Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Gore Tiitkenmislik ve Sessiz Istifa Egilimleri

Yas n Sira Ort. KW p degeri
18-25 28 63,71
.. - 26-30 41 52,74 o
Kisisel Diisiince 31-40 17 79.59 13,603 0,003
41 ve ustia 51 81,44
18-25 28 64,36
26-30 41 68,83
Olumlu Tutum 31-40 17 80,56 1,889 0,596
41 ve Usti 51 67,83
18-25 28 50,71
. 26-30 41 66,3 o
Mobbing Algisi 31-20 17 90,91 12,195 0,007
41 ve lsti 51 73,9
18-25 28 75,23
. 26-30 41 56,48
Duygusal tiikenme 31-40 17 8538 7,734 0,052
41 ve Usti 51 70,19
18-25 28 85,86
26-30 41 65,77 o
Duyarsizlasma 3140 17 74,59 8,097 0,044
41 ve Usti 51 60,48
18-25 28 51,3
el e 26-30 41 70 o
Diistik Kisisel basar1 31-40 17 70,94 7,87 0,049
41 ve lsti 51 77,26
Mesleki calisma siiresi n Sira Ort. KW p degeri
2 yil ve alt1 62 58,05
Kisisel Diisiince 3-9 yil 16 77,91 8,628 0,013**
10 y1l iizeri 59 78,09
2yilvealti 62 69,27
Olumlu Tutum 3-9y1l 16 71,69 0,115 0,944
10 yil iizeri 59 67,99
2 yil ve alt1 62 59,69
Mobbing Algisi 3-9 yil 16 81,69 6,605 0,037**
10 y1l iizeri 59 75,34
2 yilve alti 62 65,06
Duygusal titkenme 3-9y1l 16 76,88 1,396 0,497
10 yil iizeri 59 71,01
2 yil ve alt1 62 72,87
Duyarsizlagsma 3-9 yil 16 90,81 9,254 0,010**
10 y1l iizeri 59 59,02
2 yilve alti 62 62,31
Diisiik Kisisel basar1 3-9y1l 16 60,41 5,817 0,055
10 yil iizeri 59 78,36
Kurumda yonetici olarak goreviniz var mi1? n Sira Ort. U p degeri
Kisisel Diigiince Evet 16 6391 886,5 0,585
Hayir 121 69,67 ! ’
Evet 16 66,88
Olumlu Tutum Hayir 121 69.28 934 0,819
. Evet 16 69,78
Mobbing Algisi Hayir 121 68,9 955,5 0,933
. Evet 16 63,84
Duygusal Tiikkenme Hayir 121 69.68 885,5 0,58
Evet 16 59,31
Duyarsizlagsma Hayir 121 70.28 813 0,296
o e Evet 16 87,47 -
Diisiik Kisisel Basar1 Hayir 121 66,56 672,5 0,047

*Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testi, **p<0,05
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5. TARTISMA

Bu calismada, afet ve acil durumlarda gorev yapan AFAD personelinin tikenmislik diizeyleri ile
sessiz istifa egilimleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu amagla, calismaya goniillii olarak katilan
137 personelden elde edilen veriler, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Sessiz Istifa Olcegi
kullanilarak toplanmistir. AFAD c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri, Maslach Tiikenmislik
Olgeginin (¢ alt boyutu olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar
cercevesinde ve sessiz istifa egilimleri ise, Sessiz Istifa Olgeginin ii¢ alt boyutu olan Kkisisel
diisiince, olumlu tutum ve mobing algisi cercevesinde degerlendirilmistir.

Mevcut calismaya gore AFAD ¢alisanlarinin duyarsizlasma puanlari ortalama 4,85 ile diisiik-orta
diizeyde bir tiikkenmisligi isaret etmektedir. Bununla birlikte, mevcut ¢alismada bazi ¢alisanlarda
duyarsizlasmada maksimum puanlara ulasilmasi, belirli bireyler i¢cin duyarsizlasmanin ciddi bir
sorun oldugunu gostermektedir. AFAD calisanlarinin yogun duygusal taleplerle basa ¢ikmak icin
bir basa ¢ikma stratejisi olarak duyarsizlasma gelistirdigi diistiniilmektedir. Ayrica AFAD
calisanlarinin disiik kisisel basari alt boyutunda ortalama 22,53 puanla ytiksek bir diizeye
sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum, calisanlarin kendilerini yetersiz ve islerinde
basarisiz hissettiklerini ortaya koymaktadir. Strekli olarak acil durumlarla basa ¢ikan AFAD
¢alisanlari, alinan kararlarin sonuglar1 ve afet sonrasi siireglerin zorluklari nedeniyle yetersizlik
duygusuna kapilabilmektedir. Joseph ve Smith (2014)’in afet ve acil durumlarda gorev yapan ilk
miidahale ekipleri (glivenlik, saglk, arama ve kurtarma personeli) lizerine yaptig1 arastirmaya
gore, bu personelin duyarsizlasma ve duygusal tilkenmislik dlizeylerinde yiiksek, kisisel basari
tiikenmisligi diizeyinde ise orta derecede tiikenmislik yasadig1 tespit edilmistir. Cat (2014)’1n
Gimiishane ilinde c¢alisan afet personeline yonelik yaptig1 arastirmada ise, bu ¢alisanlarin
tikenmigligin her ii¢ alt boyutunda da orta diizeyde tiikenmislik yasadigi belirlenmistir.
Karacaoglu ve Cetin (2015)’'in AFAD personeli ilizerinde gergeklestirdigi calismada, is ytkiiniin
tiikenmislik iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, Bowling vd. (2015)
yaptig1 calisma, asir1 is yikinin tikenmigligi artirdigini ortaya koymaktadir. Maslach vd.
(2001)'nin ¢calismasinda; is yiiku, kontrol eksikligi, 6dillerin adil dagitilmamasi, aidiyet eksikligi
ve adalet algisindaki yetersizlikleri, is yerinde tiikenmisligi artiran temel faktorler olarak
tanimlamistir. Ayrica, isle ilgili olarak 6zellikle agir is yiikii, uzun giinliik ¢alisma saatleri ve
olumsuz algilanan calisma kosullari, tiikkenmislik diizeyini 6nemli 6l¢tide etkilemektedir (Berns,
1984). AFAD calisanlarinin tiikenmislik alt boyutlarinda ortaya ¢ikan bulgular, yiiksek stresli ve
zorlu calisma kosullarinin tiikenmisligin tlim boyutlarina etkisi oldugunu goéstermektedir.
Duygusal tiikenme ve diisiik kisisel basar1 hissinin diger boyutlara gore daha belirgin oldugu
anlasilmaktadir. Bu durum, AFAD calisanlarinin is yiiki, rol belirsizligi ve stres yoOnetimi
konularinda desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Odiillendirme sistemleri, diizenli geri
bildirim mekanizmalar1 ve mesleki gelisim programlarinin uygulanmasi, tiikenmisligin
azaltilmasinda etkili olabilmektedir.

AFAD c¢alisanlarinin sessiz istifa egilimlerinde, ¢alisanlarin kisisel diisiinceleri, olumlu tutumlari
ve mobbing algilar1 arasindaki iliskilerin, is ortamindaki motivasyon diizeylerini ve baghliklarini
sekillendirdigini gostermektedir. Mevcut calismada AFAD personellerinin kisisel diisiince ve
olumlu tutum degiskenlerinde disiik-orta diizeyde bir egilim goriiliirken, mobbing algisinin
goreceli olarak daha yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Yapilan literatiir taramasinda AFAD
¢alisanlarinin sessiz istifa egilimleri ile ilgili bir ¢galismaya rastlanmamaktadir. Bununla birlikte,
diger sektorlerde yapilan arastirmalar sessiz istifanin, calisanlarin is ortaminda yasadiklar
psikolojik ve sosyal zorluklarla baglantili oldugunu ortaya koymaktadir (Oztiirk vd., 2023).
Liderlik stratejilerinin gelistirilmesi, ¢alisanlarin motivasyonlarinin artirilmasi ve is-yasam
dengesinin saglanmasi bu baglamda one ¢ikan Onerilerdir. Sessiz istifay1 dnlemek adina
orgiitlerin, calisanlarin is tatmini ve baghliklarini artiracak politikalar gelistirmesi, tiikenmislik
seviyelerini azaltacak destek mekanizmalar1 saglamasi gerekmektedir. Bu yaklasim, sadece
bireysel performansi degil, ayn1 zamanda orgiitsel verimliligi ve basariy1 da artiracaktir. Sessiz
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istifa egilimlerinin azaltilabilmesi icin AFAD gibi stresli ¢alisma kosullarina sahip kurumlarda,
calisanlarin is tatminini artiracak ve kuruma bagliliklarini giiclendirecek politikalar uygulanmasi
onemlidir. Ozellikle mobbing algisinin azaltilmasi, calisanlarin sessiz istifa yerine daha aktif bir
kurumsal katilim sergilemelerine katki saglayabilir. Bu baglamda, AFAD y6netiminin, calisanlarin
taleplerine duyarli bir liderlik anlayis1i gelistirmesi ve is yerinde psikolojik gilivenligin
artirilmasina yonelik adimlar atmasi gerekmektedir.

Bu calisma, AFAD calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile sessiz istifa egilimleri arasindaki iliskiyi
incelemekte ve tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basari gibi unsurlarin, sessiz istifa egilimlerini farkl derecelerde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Kisisel diisiince degiskeni ile tiikenmislik boyutlar1 arasindaki giiclii iliskiler dikkat cekicidir.
Kisisel diislince ile duygusal tiikenmeve duyarsizlasma arasinda anlamhli ve pozitif bir iliski
bulunmustur. Bu durum, duygusal olarak tiikenmis veya duyarsizlagmis ¢alisanlarin, isten ayrilma
diisiincelerine daha yatkin olduklarini géstermektedir. Ayrica, disiik kisisel basar1 algisi ile kisisel
diistince arasinda anlamli bir iliski bulunmamasi, tiikenmislik algisinin bu boyutunun sessiz istifa
egilimlerini dogrudan etkilemedigini gostermektedir.

Olumlu tutum ile tiikenmislik boyutlar arasindaki iliskiler nispeten zayif ve sinirlidir. Olumlu
tutumun duygusal tiikenme ile negatif yonli bir iliskisi bulunurken, diger tiikkenmislik boyutlari
ile anlamh bir iliski gézlenmemistir. Bu bulgu, olumlu tutum sergileyen calisanlarin duygusal
tiikenme diizeylerinin daha diisiik oldugunu goéstermektedir. Ancak, bu iliskinin giiciiniin zayif
olmasi, olumlu tutumun tek basina tiikenmisligi azaltmada yeterli bir unsur olmadiginm isaret
etmektedir.

Mobbing algisi, tiikenmislik boyutlar1 ile anlamh iliskiler sergilemistir. Ozellikle duygusal
tiilkenme ve duyarsizlasma ile pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ayrica, diistik kisisel basari
algisiile mobbing algis1 arasinda da anlamli bir iliski gdzlenmistir. Bu bulgular, is yerinde mobbing
algisinin ¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerini artirdigini ve dolayisiyla sessiz istifa egilimlerini
tetikleyebilecegini gostermektedir.

Literatiire bakildiginda Gokkaya (2024) tarafindan yapilan bir ¢alismada, saglik calisanlari
lizerinde ise bagh duygusal tiikkenmisligin sessiz istifa tizerindeki etkisi incelenmistir. Gokkaya
(2024)'nin yaptig1 calisma, tiikenmisligin sessiz istifa ile pozitif bir iliskisi oldugunu ve calisma
yasam kalitesinin bu iliskide araci rol oynadigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Srivastava vd.
(2024), duygusal tiilkenmislik ile sessiz istifa arasinda anlaml ve pozitif bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Calismaya gore 6zellikle ytliksek stres altinda ¢alisan bireylerin, sessiz istifay1 bir basa
¢ikma mekanizmasi olarak benimsediklerini gostermektedir (Srivastava vd., 2024). Galanis vd.
(2023)'nin yaptig1 bir calismada, sessiz istifay: etkileyen en 6nemli faktorlerden birinin calisma
alanina iliskin yasam kalitesi oldugu belirlenmistir. Arastirma, is yerinde yiiksek yasam
kalitesinin, calisanlarin tiikenmislik ve sessiz istifa egilimlerini azalttigin1 ortaya koymaktadir
(Galanis vd., 2023). Mevcut ¢alisma AFAD c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile sessiz istifa
egilimleri arasindaki korelasyonlar, calisanlarin is ortamindaki motivasyon diizeyleri ve kurumsal
baglhliklar1 acisindan 6nemli ipuglart sunmaktadir. Duygusal tiikenme ve mobbing algisinin,
kisisel diisiince boyutundaki sessiz istifa egilimleriyle en gii¢lii iliskiye sahip oldugu gorilmistiir.
Bu durum, AFAD gibi ytliksek stresli calisma ortamlarinda, tiikkenmislik ve mobbing algisinin sessiz
istifay1 dogrudan etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak, AFAD c¢alisanlarinin
tiikenmislik diizeylerini azaltmak ve sessiz istifa egilimlerini 6nlemek i¢cin, kurumsal politikalarin
calisanlarin fiziksel, duygusal ve sosyal gereksinimlerine duyarlh bir sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu tiir bir yaklasim, kurumsal baglilig1 artirarak AFAD' in hedeflerine ulasmasini
kolaylastiracaktir.

Mevcut ¢alismada yas gruplari arasinda kisisel diisiince agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur. Ozellikle 31-40 yas grubu ve 41 yas ve listii grup daha yiiksek ortalamalara
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sahiptir Bu durum, yasin ilerlemesiyle kisisel diisiincelerin daha fazla sekillendigini ve isten
ayrilma egiliminin azaldigini géstermektedir. Mobbing algis1 yas gruplari arasinda anlaml bir
farklilik gostermektedir. AFAD calisanlarinda 31-40 yas grubu mobbing algisinda en yiiksek siray1
almistir. Bu bulgu, bu yas grubundaki ¢alisanlarin mobbing durumlarina daha duyarli olabilecegini
diistindiirmektedir. Yas gruplari arasinda duyarsizlasma agisindan anlamli bir fark bulunmustur.
18-25 yas grubu duyarsizlasma agisindan en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu durum, genc
¢alisanlarin islerine duygusal baglanmada daha fazla zorluk yasadigini gostermektedir. Ayrica yas
gruplari arasinda diisiik kisisel basar1 algis1 anlamli bir fark gostermistir. 41 yas ve listii grup en
yliksek ortalamaya sahiptir. Bu sonug, yas ilerledikce kisisel basari hissiyatinin azalabilecegini
gostermektedir.

Mesleki calisma siiresi, kisisel diislince lizerinde anlaml bir fark yaratmaktadir. 10 yil ve tlizeri
¢alisma stiresine sahip ¢alisanlarin kisisel diisiince diizeyleri daha ytiksektir. Bu bulgu, deneyimin
calisanlarin isten ayrilma egilimlerini azaltabilecegini gostermektedir. Mobbing algisi, mesleki
calisma stiresi ile anlaml bir iliski gostermektedir. AFAD’ta 3-9 yil arasinda ¢alisanlarin mobbing
algisinin ve duyarsizlasmanin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug, orta kariyer
donemindeki calisanlarin islerine duygusal baglanmada zorluk yasadigini gosterebilir.

Yoneticilik pozisyonunda bulunmanin kisisel diisiince, olumlu tutum, mobbing algisi, duygusal
tiilkenme ve duyarsizlasma iizerinde anlamli bir fark yaratmadig1 gériilmektedir. Ancak, diisiik
kisisel basar1 algis1 agisindan anlamli bir fark bulunmustur. Yoneticilik pozisyonunda bulunan
calisanlar, diistik kisisel basari algisinda daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu durum, yoneticilik
pozisyonunda bulunan calisanlarin tizerlerindeki sorumluluklardan kaynakli olarak basari
hissiyatinda diislis yasayabilecegini gostermektedir. Mevcut calisma sonuclari, yas, mesleki
deneyim ve yoneticilik durumunun AFAD ¢alisanlarinin is tutumlar ve algilar1 tizerinde belirgin
etkiler yarattifini ortaya koymaktadir. Yas ve mesleki calisma siiresi arttik¢a, kisisel diisiince
diizeyi yiikselmekte ve mobbing algisi ile duyarsizlasma gibi negatif durumlar farkli gruplarda
degisiklik gostermektedir. Bu sonuglar, ¢alisan baghligini ve motivasyonunu artirmak icin yas ve
deneyim farklarini dikkate alan daha 6zel ydnetim stratejilerinin gelistirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Literatiirde Gokkaya (2024), meslegini dnermeyen calisanlarin sessiz istifa
diizeylerinin daha ytliksek oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte, yas, cinsiyet, egitim durumu
gibi diger demografik degiskenler agisindan anlaml bir fark bulunmamistir (Gokkaya, 2024).
Deniz vd. (2023), sessiz istifa algisi ile cinsiyet, medeni durum, deneyim ve egitim diizeyleri
arasinda anlamh farkliliklar bulundugunu ortaya koymustur. Bu bulgular, sessiz istifa
egilimlerinin bireylerin mesleki ve sosyal 6zelliklerine gore degisebilecegini isaret etmektedir.
Sessiz istifanin 6nemli nedenlerinden biri, is yerindeki yetersiz liderlik ve yonetim destegidir.
Cimen ve Yilmaz (2023), sessiz istifa egilimlerinin azaltilmasi i¢in liderlik yaklasimlarinin
onemine dikkat cekmistir. Arastirma, ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglayacak
liderlik tarzlarinin, is tatmini ve baghilig1 artirabilecegini ifade etmistir.

Bu calismanin bazi siirliliklart bulunmaktadir. Arastirma, yalnizca belirli bir bolgedeki AFAD
¢alisanlarindan olusan bir drneklemle ve kesitsel bir tasarimla yiiriitilmiistir. Bu durum, elde
edilen bulgularin genellenebilirligini sinirlamakta ve neden-sonug iliskisi kurmaya olanak
vermemektedir. Gelecek c¢alismalarda, farkli bolgelerden daha genis ve cesitlendirilmis
orneklemlerle, ayrica uzunlamasina arastirma desenleri kullanilarak yapilacak calismalar, elde
edilen sonuclarin gegerliligini ve karsilastirilabilirligini artiracaktir.

6. SONUC ve ONERILER
6.1. Sonuclar

Bu arastirmada, AFAD c¢alisanlarinin tiikenmislik seviyeleri ve sessiz istifa egilimleri iizerinde
etkili olan faktérler analiz edilmistir. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi'nin alt boyutlar: olan duygusal
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tiikenme, duyarsizlasma ve distik kisisel basari ile ¢alisanlarin is ortaminda deneyimledikleri
stres, mobbing algisi ve baglilik diizeyleri arasinda anlamli baglantilar tespit edilmistir.

Duygusal Tiikenme: AFAD calisanlarinda orta dilizeyde bir duygusal tiikenme tespit
edilmistir. Yogun stresli afet ortamlarinda calisan personelin is yiikii ve duygusal talepler
karsisinda fiziksel ve psikolojik yorgunluk yasadig1 goérilmiistiir.

Duyarsizlasma: Arastirma sonuclarina gore, duyarsizlasma puanlar diisiik-orta diizeyde
bulunmus, ancak bazi ¢alisanlarda maksimum puanlara ulasilmistir. Bu, bazi bireylerde
duyarsizlasmanin ciddi bir sorun olabilecegini gostermektedir.

Diisiik Kisisel Basart: AFAD calisanlarinin diistik kisisel basari algisinda ytliksek puanlara
sahip oldugu gozlenmistir. Bu durum, personelin kendini yetersiz ve isinde basarisiz
hissettigini ortaya koymaktadir.

Sessiz Istifa Egilimleri: Sessiz istifa, is tatmini diisiik olan cahsanlarda tiikenmislik
boyutlari ile iliskilendirilmistir. Ozellikle duygusal tiilkenme ve mobbing algisi, sessiz istifa
egilimlerini artiran temel faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yas ve Mesleki Deneyim Farkliliklart: Yas ve mesleki calisma siiresine bagh olarak, kisisel
diistince ve mobbing algis1 gibi degiskenlerde anlaml farkliliklar gézlenmistir. Yasin
ilerlemesiyle birlikte kisisel diisiince olumlu yonde gelisirken, mobbing algis1 ve
duyarsizlasma seviyelerinde artislar dikkat cekmistir.

6.2. Oneriler
Mevcut ¢alisma sonuclar1 dogrultusunda, AFAD calisanlarinin tiilkenmislik diizeylerini azaltmak
ve sessiz istifa egilimlerini 6nlemek icin asagidaki dneriler sunulmaktadir:

Mobbing Algisint Azaltma: Is yerinde mobbing algisim azaltmak icin etkili politika ve
prosedirler uygulanmalidir Mobbingle miicadele kapsaminda diizenli denetimler,
farkindalik egitimleri ve c¢alisanlarin giivenli bir sekilde sikdyette bulunabilecegi
mekanizmalar olusturulmalidir.

Duygusal Tiikenmeyi Azaltici Destekler: Calisanlara duygusal ve psikolojik destek saglamak
amaciyla danigsmanlik hizmetleri sunulmali ve stres yonetimi egitimleri diizenlenmelidir.
Afet ortamlarinin yarattig1 duygusal ytikleri hafifletmek i¢in dinlenme siireleri artirilmal
ve ekipman destegi saglanmalidir.

Duyarsizlasma ile Miicadele: Calisanlarin islerine olan ilgisini artirmak icin motivasyonel
odiller, is tatmini odakh geri bildirim mekanizmalar1 ve mesleki gelisim firsatlarn
sunulmalhdir.

Liderlik ve Yénetim Yaklasimlari: Yoneticiler, ¢calisanlarla agik iletisim kurarak onlarin
taleplerine duyarli olmahdir. Etkili liderlik, calisanlarin kendilerini degerli hissetmesini
saglayarak is tatmini ve baghhgi artirabilir.

Egitim ve Gelisim Programlari: Calisanlara afet ve acil durum ydnetimi konusunda diizenli
egitimler verilerek islerine olan giivenleri artirilabilir. Mesleki basar: hissini gelistirmek
icin kariyer planlama destekleri sunulabilir.

Sessiz Istifa ile Miicadele: Sessiz istifa egilimlerini 6nlemek amaciyla is-yasam dengesini
tesvik eden politikalar uygulanmalidir. Calisma saatlerinin diizenlenmesi ve fazla
mesailerin sinirlandirilmasi, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini diisiirebilir.

Motivasyon Artirict Odiillendirme Sistemleri: Calisanlarin motivasyonunu artirmak ve
baghliklarini giiclendirmek icin 6diillendirme sistemleri yeniden yapilandirilmalidir. Buy,
hem bireysel performansi hem de kurumsal verimliligi artirabilir.
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