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GIRiS

Saglik  hizmetleri, yalmizca hekimler ve
hemsireler tarafindan sunulan bir alan degil, ayn1
zamanda kirktan fazla uzmanliga sahip meslek
gruplarinin bir arada c¢alistigl, stirekli iletigim
kurdugu ve kaynaklar1 paylastigi multidisipliner
bir yapiya sahiptir (Manser 2009). Giivenli,
yiikksek kaliteli saglik bakim hizmetlerinin
koordinasyonu ve sunulmasi bireysel
yeteneklerin yani1 sira organizasyon, disiplin,
teknik beceri ve kurumsal kiiltiiriin olusturuldugu
etkili ekip ¢alismasi ve is birligi gerektirmektedir
(Crrakli, Celik ve Beylik, 2015). Ekip calismasi
sadece kompleks cerrahi iglemler, kronik
hastaliklarin 6nlenmesi, acil durumlarda degil
rutin islemlerde, karar almada o6n plana
¢tkmaktadir (Saldamli ve Isik Andsoy 2019).
Ayn1 zamanda zaman da motivasyon artiginda da
onemli bir yere sahiptir (Uyardag, Yildirim ve
Uluocak Kose, 2022).

Ekip i¢inde iletisim ve is birliginin korunarak
stirdiiriilebilmesi ~ saglik  profesyonellerinin
psikolojik iyi oluslariyla yakindan ilgilidir. Saglik
profesyonellerinin rahat ve mutlu olma durumu
ile hasta gilivenligi arasinda anlaml iliskiler
bulunmaktadir (Hall, Johnson, Watt, Tsipa ve
O’connor, 2016).Yogun is yiikii tempolu ¢aligma
ortami, uzun ya da donlisimli mesai saatlerinde
kimi zaman travmatik olaylara taniklik etme gibi
unsurlar ¢alisanlarin stres seviyelerini yiikselterek
psikolojik iyi olus durumunda bozulmalara yol
acabilmektedir (Saparniene ve ark., 2023). Ekip
icindeki iletisim sorunlari, catigmalar, is birliginin
eksikligi bireylerin zihinsel ve duygusal sagligi
iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir
(Babapour, Gahassab-Mozaffari ve Fathnezhad-
Kazemi, 2022).

Saglik ekibindeki bir liyenin ya da hasta/hasta
yakinmin davranigin1 (Goussinsky, 2020) diger
stresorlerle birlikte stirekli zihninde tekrarlayan
calisanlar kendilerini yetersiz, degersiz ve
tilkenmis olarak hissedebilmektedir (Sun, Deng,
Xu ve Ye, 2022; Vandevala ve ark., 2017).
Olumsuz duygularin zihinde sik¢a tekrarlanmasi
bireyin bu stresli durumla bas edememesi
dislanma hissinin olugmasina neden
olabilmektedir. Bu durum, ekip dinamiklerini
olumsuz etkileyerek giiveni, iletisimi ve is birligi
diizeyini zayiflatabilmektedir (Song ve Zhao,
2022).

Ruminasyon insan psikolojisinde, bireylerin
olumsuz diisiinceleri, kaygilari, pismanliklar1 ya

da stresli olaylar1 defalarca zihinsel olarak
yeniden gozden gecirmeleri ve bu diisiincelerle
takilip kalmalar1 olarak tanimlanir (Watkins,

2016). Bilim insanlariin  ruminasyona
olumlu/olumsuz farkli yaklasimlari olsa da
arastirmalarin cogu agirhiklt olarak

ruminasyonun, olumsuz bir 6nyargiyla, harekete
gegmeden, olaylarin nedenleri ve sonuglari
iizerine tekrar tekrar diisiinmeyle karakterize
edilen olumsuz biligsel siirec oldugunu
bildirmektedir (Wu, Cao, Feng ve Lv, 2024).

Ruminatif diisiince dongiisiine girmis bir birey,
olayin ¢oziimiine dair yapici adimlar atma yerine,
olumsuz duygular1 derinlestirir ve fazla diigiinsel
mesguliyet bu duygusal sikintilarin daha da
artmasina neden olur (Kahraman ve Otiingtemur,
2020). Ruminasyonun stresli olaylar ve olumsuz
etkilesimle iligkili oldugu kisileraras: iligkileri
zedeledigi bildirilmektedir (Calmes ve Roberts,
2008). Ruminasyon bireysel ve is yasaminda
yaygin bir sorun olarak goriilmektedir. Azalmis
psikolojik refahla ve toksik calisma ortamlar ile
iliskilidir (Cropley ve Collis, 2020). Isyerinde
ruminasyonun bireysel ve kurumsal iligkilerden
nasil etkilendigi hakkinda yeterince c¢alisma
bulanmamakta ve ¢ok az sey bilinmektedir (Song
ve Zhao, 2022).

Ruminasyon yapan bireyler, genellikle is
yerlerinde biligsel bir dnyargi sergiler ve bu da
onlar1 olumlu bilgiler yerine olumsuz bilgilere
konsantre olmaya ve bunlari hatirlamaya
yonlendirir. Bu nedenle, ruminasyon bireylerde
kaygi ve depresyon gibi olumsuz duygular1 daha
da siddetlendirmektedir (Nolen-Hoeksema ve
ark., 2008). Bireyler olumsuz disiincelere
odaklandikga tepkisel ve savunmaci olabilmekte,
titkenmiglik hissine kapilabilmekte, is ortaminda
catismalar ve gerilimlere yol agabilmektedir.
Bunlar sosyal iliskilerde mesafeyi artirabilmekte
ve kisi igyerindeki sosyal ¢evresinden
uzaklagabilmektedir. Bu tiir duygusal durumlar,
calisanlarin i¢e kapanmalarina, daha az sosyal
etkilesimde bulunmalarina yol acabilmektedir
(Wu ve ark., 2024). Yalmz kalmaya egilim
gostermek, dislanma hissini pekistirerek belirgin
hale getirebilmektedir.

Insanlarin giindelik yasaminda bireyler ya da
gruplar tarafindan dislanmasi hayatin kaginilmaz
bir parcas1 olarak goriilebilmektedir (Nezlek,
Wesselmann, Wheeler ve Williams, 2012).
Orgiitlerde ise bu durum kafa karistiricidir ve
bireysel, orgiitsel, sosyal faktorlerden
etkilenmektedir  (Bayram, 2024). Bireysel
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faktorler kisilik oOzellikleri, yetkinlikler, adalet
anlayis1 ve sosyal beceriler olarak sayilirken;
orgiitsel faktorler orgiit kiiltlirti, hiyerarsik giic
yapist, iletigim, rekabetgi ortam ve liderlik
problemleri; sosyal faktorler ise calisanlar
arasindaki iligkiler, grup norm ve degerlerine
uyum sorunlari, informal yapilar, gruptan ayrilma
ve dedikodular olarak sayilmaktadir (Zhao, Peng
ve Sheard, 2013; Mlika, Khelil, Ben ve Salem,
2017; Liu, Yang ve Gu, 2021).

Isyerindeki cogu insan dislandigim
hissetmektedir. Fox wve Stallworth (2005)
calisanlarin  %66'sinin  sessizce  dislandigini
hissettigini, %28.7’sinin odaya girdiklerinde
baskalarinin odadan ¢iktigini ve %17.7’sinin izole
bir yere tasinarak fiziksel olarak dislandigini
bildirmektedir. Harvey ve arkadaslarinin (2019)
yOnetici/calisan tizerinde yaptiklar
arastirmalarinda, katilimcilarin %67'sinin kasith
olarak bir kisiyle konugmadiklarini kabul ettigini,
%75'inin ise en az bir kez bu tiir bir davranisin
hedefi olduklarini bildirmisgtir.

Diglanma sosyal bilimler alaninda siklikla
incelenmektedir. Isyerinde diglanma konusu
Ferris, Brown, Berry ve Lian, (2008)’in

gelistirdikleri dlgek ¢alismasiyla hiz kazanmistir.
Kavram; saldirganlik, kigiler arasi sapkinlik,
sosyal kiiciimseme, igyeri zorbaligi, oOrgiitsel
baglilik, is performansi, stres, i3 tatmini,
O0zdeslesme, bilgi saklama kiskanglik, sanal
kaytarma, isten ayrilma niyeti ve psikolojik
dayaniklilik kavramlar1 caligsmalarda siklikla yer
almaktadir (Kodalak ve Akman, 2023). Orgiitsel
dislanmanin  Orgilit ve bireysel performansa
olumsuz etkileri oldugu, is tatminini olumsuz
etkiledigi, bireysel sagliga ve orgiit kiiltlirline
zarar verdigi bildirilmektedir (Tutar, Oztiirk
Baspinar ve Giiler, 2021).

Tiirkoglu ve Dalgig, (2019) otel calisanlarinda
ruminatif diisiince stili ve igyeri diglanmasinin
isten ayrilma niyetini artirdigini, Orgiitsel
Ozdeslesmenin ise azalttigim  bildirmektedir.
Ozgelik Kaynak ve Oztuna, (2020) saglik

kurulusunda is yerinde dislanma seviyesi
yiikseldik¢e psikolojik iyi olusun olumsuz
etkiledigini bildirmektedir. He, Zimmerman,

Carter-Sowell ve Payne, (2020) ruminasyonun
orgiitte dislanma algisimi yiikselttigini diisiik is
tatmini, tikenmislik ve isten ayrilma niyeti ile
iligkili oldugunu bildirmektedir. Bas ve Sirin,
(2023) isyerinde dislanmanin caligan
performansina etkisinde, psikolojik dayaniklilik
aract bir rol oynadigimi bildirmektedir. Sonug

olarak az sayida da olsa literatiirde ruminasyon ve
orgiitsel dislanma arasinda potansiyel bir iligki
oldugu yoniinde calismalar bulunmaktadir.
Ruminasyon orgiitte dislanma algisinin olumsuz
etkilerini siddetlendirebilir. Buradan hareketle
Hipotez 1 iiretilmistir.

H1: Ruminasyonun orgiitsel dislanmaya pozitif
yonde etkisi vardir.

Tekrarlayan diistinme ve orgiitsel dislama, her
ikisi de bagimsiz olarak zayif ruh sagligi
sonuglarina katkida bulunmaktadir. YOnetim
psikolojisinde, bireylerin olumsuz durumlarla
etkili bir sekilde basa ¢ikabilmesi icin psikolojik
dayanikliliklarmin ~ yiiksek olmast  gerektigi
ongoriilerek aragtirilmaktadir. Bu baglamda,
calismada  psikolojik  dayaniklilhik  {igiincii
degisken olarak ele alinmistir.

Psikolojik  dayaniklilik  ulusal literatiirde
psikolojik saglamlik, kendini toparlama giici,
psikolojik dayaniklilik gibi ¢esitli sekillerde
anilmaktadir. Basim ve Cetin, (2011) ulusal
literatiirde konuyla alakali dil birligini saglamak
icin yaptiklar1 ¢alismada Tiirk¢e anlamini en iyi
karsilayan kavramin psikolojik dayaniklilik
olarak belirtmistir. Bu nedenle ¢alismada kavram
psikolojik dayaniklilik olarak ele alinmustir.

Psikolojik  dayaniklilikta iki nokta Onem
tagimaktadir. Bunlardan ilki bireyin igine diistiigii
olumsuz durumdan kendini ¢ekip ¢ikarmasidir.
Ikincisi ise bu dayaniklihigi devam ettirmesidir.
Zorluklarla karsilagtiinda cabucak toparlanip
eski hallerine hizlica dénmeyi siirdiirebilmesidir
(Kavi ve Karakale, 2018). Psikolojik olarak
dayaniklihlk i3 hayatt  igin  avantajlar
saglamaktadir (Shatté, Perlman, Smith ve Lynch,
2017). Kisinin ve sosyal grubun zorlukla
karsilastiginda denge ve biitlinliiglinii koruma,
degisen kosullara uyum saglama ayni zamanda
gelisimine katki vermektedir (Grygorenko ve
Naydonova, 2023). Psikolojik dayaniklilik,
bireyin stresli ve travmatik olaylarla etkili bir
sekilde basa g¢ikmasini saglayan igsel bir giic
kaynagidir (Chidi, Adeniyi, Okolo, Babawarun ve
Arowoogun, 2024). Bu ozellik, bireylerin
olumsuz yasantilara ragmen psikolojik dengeyi
stirdiirebilmelerine yardimc1 olur ve dislanma gibi
tehdit edici sosyal durumlarin birey iizerindeki
etkilerini hafifletebilir (Kunzler ve ark., 2020).

Literatiirde, saglik calisanlariyla  yapilan
aragtirmalarda  psikolojik  dayaniklilik  ve
ruminasyon tlizerine odaklanan ¢alismalarin

ozellikle COVID-19 salgmi doneminde arttig1
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goriilmektedir. Bu c¢aligmalarin biiylik oOlciide
hemsirelik meslek grubuna yonelik
gerceklestirildigi dikkat ¢ekmektedir. Psikolojik
dayaniklilik, stres, mobbing, siddet, kaygi, yasam
doyumu, degisim yorgunlugu, orgiitsel giiven ve
merhamet gibi degiskenlerle birlikte ele alinmistir
(Cam ve Biiyiikbayram, 2017; Cevizci ve
Miiezzin, 2019; Gokege Isikli, Sen ve Soydas,
2021; Erzincan, Coskun ve Giindiiz, 2022;
Yesilyaprak, Ozsoy ve Demir Korkmaz, 2023;
Agirkaya ve Erdem, 2023). Ruminasyon ise
psikolojik dayaniklilik, belirsizlige
tahammiilsiizliik, ruh sagligina olumlu ve
olumsuz etkileri, orgiitsel sessizlik, depresyon,
endise, ruh saghgi, ise bagh tikenmislik, uyku
bozuklugu degiskenleriyle birlikte incelenmistir
(Ocalan ve Uzar Ozgetin, 2020; Aydin ve Ersoy
Ozcan, 2021; Li, Wu, Gu ve Ni, 2022; Zarei ve
Fooladvand 2022; O’Connor ve ark., 2023;
Ozdogan 2023; Yildiz 2024).

Kofteci (2018),
calismasinda  ruminasyon  ve
dayaniklilik arasindaki iliski belirlenmistir.
Cenkseven Onder ve Utkan  (2018),
ruminasyonun olumsuz duygularda araci roli
oldugunu bildirmektedir. Ozmen, Coskun ve Er
(2023), psikolojik saglamlik covid 19 fobisinde
ruminatif diisiincenin araci etkisini
bildirmektedir. Lui, Yang ve Gu, (2021) orgiitsel
dislanmanin, olumsuz diisiinceye yol acan kisilik
ozellikleri, is yeri nezaketsizligi, kurumsal
rekabet ve karsilikli is bagimliligina sahip
sektorlerde kisiler arasi ¢atigmalardan etkilendigi
ifade etmektedir. Literatiir taramasinda her ii¢
degiskenin birlikte ele alindig: bir tek ¢aligmaya
rastlanmistir. Yi ve arkadaglar1 (2024) psikolojik
dayanikliligin ruminasyon ve diglanma tizerinde
onemli  bir aracilik etkisinin  oldugunu
bildirmektedir. Literatiirde her iic degiskeni
mevcut aragtirma modeliyle aragtiran bagka bir
calismaya rastlanmamistir. Saglik ¢alisanlarinda
ruminasyon ve dislanma ruhsal saglik lizerinde
o6nemli olan iki psikolojik kavramdir. Psikolojik
dayanikliligin diizenleyici roliinii belirlemek igin
Hipotez 2 gelistirilmistir.

lise Ogrencilerinde yaptigi
psikolojik

H2: Ruminasyonun orgiitsel dislanmaya etkisinde
psikolojik dayanikliligin diizenleyici roli vardir.

Calismanin amaci, ruminasyonun diglanmaya
etkisinde psikolojik dayanakliligin diizenleyici
roliinii incelemektir. Bu konu hem psikoloji
alaninda hem sosyal iligkilerde hem de yonetim
kademesinde énemli bir role sahiptir. Calismanin
temel odak noktasi olan ruminasyon, bireyin

zihinsel slireglerinde tekrarlayan ve olumsuz
diisiincelere odaklanma durumunu, psikolojik
dayanaklilik ise bireyin stresle basa c¢ikma
yetenegini ifade etmektedir. Diglanma ise sosyal
iligkilerin temel bir pargasi olup, bireyin kendini
dislanmis hissetmesi psikolojik olumsuzluklara
neden olabilmektedir. Bu caligsma, teorik bakis
acilariyla bu kavramlarin iliskisini inceleyecek ve
ampirik bulgulara dayanarak konu hakkinda
derinlemesine  bir  anlayils  gelistirmeyi
hedeflemektedir. Arastirmada ele alinan konular
saglik sektoriinde daha once calisiimamistir. Bu
nedenle literatiire katkis1 yoniinden énemlidir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tiirii (Tasarimi)

Nicel arastirma desenindeki aragtirmanin
problemi: Ruminasyonun diglanmaya etkisinde
psikolojik dayanikliligin  diizenleyici roliinii
incelemektir. Bu kapsamda arastirma problemi
icin gelistirilen aragtirma modeli ve hipotezleri
Sekil 1’de verilmistir.

Psikolojik
Dayanikhilik

Sekil 1. Arastirma Modeli

HI1: Ruminasyonun orgiitsel diglanmaya pozitif
yonde etkisi vardir

H2: Ruminasyonun orgiitsel dislanmaya etkisinde
psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii vardir.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirma TR52 Karaman Konya alt istatistik
bolgesinde yiiriitiilmiistiir. TUIK verilerine gore
bolgede 24406 saglik calisan1 bulunmaktadir
(TUIK,  2022).  Arastirmanin  Orneklemi
belirlenirken  li¢  kriter  gdz  Onilinde
bulundurulmustur. Bunlarin ilki basit tesadiifi

ornekleme ic¢in %95 giiven diizeyinde %5
duyarlilikta evren  bilindiginde  Orneklem
hesaplama n= N.t2.p.g/ d2.(N-1)t2 p.g

formiiliinden (Siimbiiloglu ve Stimbiiloglu, 2002)
faydalanilarak 378 hesaplanmustir.  Ikincisi
ormeklem icin Olgek sayisinin 5 veya 10 kati
onerilmektedir (Bryman ve Cramer, 2002).
Olgekte 26 soru bulundugu igin 260 olarak
hesaplanmustir  Ugiincii  olarak faktdr analizi
yapilacak veri setleri i¢in 300 verinin iyi
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biiyiikliik  olciiti  oldugunu  bildirilmektedir
(Comrey ve Lee, 1992) Arastirmada genis
evrenlerde kullanilan kolayda 6rnekleme yoluyla
358 saglik c¢alisana ulasilmistir. Elde edilen
verilerden anketi tamamlamayan 17 anket ve
standart sapmasi 0.5 ten kii¢iik olan 40 anket
toplamda 57 anket analiz disinda birakilmustir.

Veri Toplama Araclari

Veri toplama seti 4 boliimden olusmaktadir. Tlk
boliimde yas, cinsiyet, medeni hal, meslek, egitim
diizeyi ve calisma siiresi alinmasia yonelik 6
adet demografik soru bulunmaktadir. Ikinci
bolimde 06z elestirel ruminasyon, iglinci
boliimde psikolojik dayaniklilik, son boliimde
orgiitsel dislanma Olgegi  yer almaktadir.
Kullanilan 6lgekler acik kaynaklardan erisildigi
icin Olgek gelistiren yazarlara atif yapilarak
calismada yer verilmis, bununla birlikte yazarlara
bu durum e posta araciligi ile bildirilmis, ¢aligma
icin izin istenmistir. Olgek secimine ve dlgeklere
ait bilgiler asagidadir.

Aragtirmanin tasarlandigi
O0lcme araclari dizininde c¢alismaya konu
Olgeklerden ruminasyon igin 17, psikolojik
dayaniklilik/saglamlik 18, orgiitsel diglanma 2
adet oOlgek bulunmustur. Arastirma konusu,
evreni, madde sayisi ve ifadelerin uyumuna
bakilarak asagidaki oOlg¢ekler tercih edilmistir
(Gokdemir ve Yilmaz, 2023).

tarihlerde Tiirkiye

Oz elestirel ruminasyon élgegi: Smart, Peters ve
Baer, (2016) tarafindan gelistirilmis, Ingec,
Akyliz ve Samanci, (2021) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmustir. Olgek 10 maddeden tek boyuttan
olusmaktadir. Olgek Likert tiiriinde 4’ i
derecelendirmeye sahiptir. Yanitlanma
secenekleri 1, hi¢ tamimlamiyor; 2. ¢ok az
tanimliyor; 3 orta diizeyde tanimliyor; 4, ¢ok fazla
tammliyor segenekleri ile siralanmaktadir. Olgek
puani arttikca 6z elestirel ruminasyonun varligi

kabul edilmektedir. Ruminasyon literatiirde
¢ogunlukla olumsuz diisiincelerle
iligkilendirildigi  i¢in  arastirmada  kavram

ruminasyon olarak ele alinmistir (Hall ve ark.,
2016). Olgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 .89
olarak bildirilmektedir. Bu ¢calismada Cronbach’s
Alpha .861 dir.

Orgiitsel dislanma olgegi: Ferris ve arkadaslari,
(2008) tarafindan gelistirilmistir. Caligkan ve
Pekkan (2020) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir.
Olgek 10 madde ve tek boyuttan olusmaktadir.
Likert tiirtinde 5°li derecelendirmeye sahiptir.
Yanitlama segenekleri 1, hi¢ katilmiyorum, 2,

katilmiyorum, 3, kararsizim, 4, katiltyorum 5,
tamamen katiliyorum secenekleri ile
siralanmaktadir.  Olgekten  alman  puanlar
yiikseldik¢e oOrgilitsel digslanma s6z konusudur.
Tiirke  gecerlilik  calismasinda  Olgegin
Cronbach’s Alpha katsayis1 1. Orneklemde .942,
2. Orneklemde .937 olarak belirlenmistir. Bu
calismada Cronbach’s Alpha degeri .908 dir.

Psikolojik  dayaniklilik  olgegi:  Smith  ve
arkadaslari, (2008) gelistirilmistir. Dogan (2015)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanmmstir. Olgek 6
madde tek boyuttan olusmaktadir. 2, 4 ve 6.
maddeler ters kodludur. Olgek likert tiiriinde 5°1i
derecelendirmeye sahiptir. Yanitlama secenekleri
1, hi¢ uygun degil, 2, uygun degil, 3, biraz uygun,
4, uygun 5, tamamen uygun seklinde cevaplama
anahtarina sahiptir. Ters kodlanan maddeler
cevrildikten sonra alinan yiiksek puanlar yiiksek
diizeyde psikolojik saglamliga isaret etmektedir.
Olgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 farkli
orneklemlerde .80-.91 olarak bildirilmektedir. Bu

calismada Cronbach’s Alpha .798 olarak
Olcililmiistiir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arasgtirma  i¢in  Karamanoglu = Mehmetbey

Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etik Kuruluna miiracaat
edilmis ve (Tarih: 26.04.2024 ve Karar No:
7/158) etik uygunluk karar1 = vermistir.
Katilanlardan goniillii olur belgeleri alinmis ve
Helsinki bildirgesine uygun davranilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Elde edilen veriler SPSS ve AMOS
programlarinda tanimlayict istatistikler,
giivenilirlik  analizleri, korelasyon analizi,

regresyon, dogrulayic1 faktor analizi ve (Hayes,
2018)’in gelistirmis oldugu Process Makro-
Model 1 vasitasi ile diizenleyicilik testine tabi

tutulmustur. Diizenleyicilik etkisinin
yorumlanmasinda bootstrap tekniginden
yararlanilmustir.

BULGULAR

Demografik degiskenlere yonelik bulgular

Bu ¢alisma TR52 Karaman Konya alt istatistik
bolgesinde yiiriitiilmiistiir. Istatistiklerde 301
saglik caligani verisi degerlendirilmeye alinmigtir.
Arastirmaya katilan saglik ¢aliganlarinin % 56.1°1
kadmlardan olusmaktadir. %53.8’1 evli olan
saglik calisanlarinin %65.5’1 20-34 geng yetigkin
araligindadir. Arastirmaya katilanlarin %45.9’u
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hemsire, %18.6’s1 saglik teknisyeni, %12.6’s1
biiro ¢alisani, %12.3’li diger meslek gruplarmi
olugturan  destek personeli ve %10,6’s1
doktorlardan  olusmaktadir. %60.8’1 lisans
mezunu, %65.5’1 1-10 y1l mesleki tecriibeye
sahiptir.

Hipotezlerin test edilmesine yonelik bulgular

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin  arasindaki
iligkilerin yoniinii ve giiciinii incelemek amaciyla
yapilan korelasyon analizine yonelik bulgular
Tablo 1’de yer verilmistir. Sunulan korelasyon
tablosunda iliskilerin anlamlilik diizeyleri (*)
isaretlenmis, tablo altinda anlamlilik diizeyleri
bildirilmistir.

Tablo 1. Korelasyon Tablosu (n=301)

1 2 3
1-Oz-elestirel ruminasyon 1
2-Orgiitsel dislanma 418™ 1
3-Psikolojik dayamkhlik ~ -195™ -100" 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 1’e gore Oz-elestirel ruminasyon ile
orgiitsel diglanma arasinda orta diizeyde ve pozitif
yonlil bir iliski s6z konusudur. Ayrica psikolojik
dayaniklilik ile 0z-elestirel ruminasyon ve
orgiitsel dislanma arasinda diisiik diizeyde ve
negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Diger bir
ifade ile katilmcilarin psikolojik dayaniklilik
algis1 yiikseldikce Oz-elestirel ruminasyon ve
orgiitsel diglanma algilar1 azalmaktadir.

Arastirmada yer alan 6lgeklerin faktdr yapilarinin
dogrulanmasi ve modelin veri ile uyumunu
degerlendirmek amaciyla Dogrulayici Faktor
Analizi gerceklestirilmisgtir. Modelin
uygunlugunu belirlemek igin birden fazla uyum
indeksi kullanilmistir. Elde edilen bulgular
literatiirdeki Onerilen kabul edilebilir sinirlarla
kargilagtirilmigtir. Bulgular Tablo 2’de ortaya
koyulmustur.

Tablo 2. Olgeklerin Dogrulayici Faktér Analizi Modeli Uyum Tyiligi indeksleri

indeks (")z-e_lestirel Orgiitsel Psikolojik Referans Degerler Referans I?ege:r_ler
Ruminasyon Diglanma Dayaniklilik (Iyi) (Kabul edilebilir)
X?/df 2.622 4.263 2.306 <3 3 < (X¥df) <5
RMSEA .074 .080 .066 <.05 <.08
SRMR .048 .043 .029 <.05 <.08
NFI 922 .939 .968 >.95 >.90
AGFI .907 .903 .949 >.95 >.90
CFlI .950 .952 981 >.95 >.90

Not: X2/df = Ki kare / serbestlik derecesi, RMSEA = Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii, SRMR = Standartlastirilmig
Ortalama Hatalarm Karekokii, NFI = Standart / Normlastirilmis Uyum Indeksi, AGFI = Diizeltilmis Uyum Iyiligi indeksi, CFI
= Karsilagtirmali Uyum Indeksi.

Kaynak: Giirbiiz (2021); Schermelleh-Engel, Moosbrugger, ve Miiller, (2003); Yaslioglu, (2017)
edilmesi ve Tablo 4’teki uyum iyiligi degerleri
dogrultusunda Olgeklerin  yap1 gecerliliginin
saglandig1 kabul edilmistir.

Tablo 2’de goriildiigii lizere ilk olarak ruminasyon
Olceginin X2/df, SRMR ve CFI degerlerinin,
dislanma 6lgeginin SRMR ve CFI degerlerinin ve
psikolojik dayanikliligin X2/df, SRMR, NFI ve
CFI degerlerinin “iyi” uyum degerine sahip
oldugu tespit edilmistir. Diger dlcek degerlerinin
indeksleri ise “kabul edilebilir” uyum degerine
sahiptir.

Aragtirmanin temel yapisin1 tek faktorli yapi
olugturmaktadir. Bu model olgeklerin  tim
maddelerini bir arada degerlendirmeye yardimci
olmaktadir. Aragtirmada kullanilan her bir 6lgek
maddesinin tek faktorle iliskisinin test edildigi tek
faktorlii Dogrulayict Faktor Analizi bulgular
Sekil 2’de yer almaktadir.

Sekil 2’de goriildiigii lizere tim Olgeklere ait

faktor katsayilarinin 0.40 degerinin lizerinde tespit Sekil 2. Olgeklere Ait Tek Faktorli DFA Modeli
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Olgek gegerlilik ve giivenilirligi kabul edildikten
sonra hipotez testleri icin Hayes (2018) tarafindan
gelistirilen SPSS Process makro eklentisi Model
1’den yararlanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo
3’deki gibidir.

Tablo 3. Diizenleyici Etkiyi
Regresyon Analizi Bulgular1 (N=301)

Gosteren

Degiskenler b Giiven Standart t
Araligi Hata

Sabit 1.94* [.41-3.48] 779 2.49

Ruminasyon A3 [-.36-.61] .245 51

(X)

Psikolojik 44> [-.84-.04] .205 -2.13

Dayaniklilik

(W)

XW A131*  [.002-.26] .065 1.99

*p <.05, R=.49. b= standardize edilmis beta katsayisi

Tablo 3’e gore regresyon analizine dahil edilen
tiim tahmin degiskenlerinin, diglanma tizerindeki
degisimin yaklasik olarak 9%25’ini (R2=.249)
acikladigr tespit edilmistir. Ayrica diglanmaya
ruminasyonun anlamli bir etkisinin olmadig1
gerek giiven araligi degerlerinin “sifir” degerini
icermesi gerekse p > .05 degerinin bulunmasi ile
anlasilmistir. Bu durumda arastirmanin  H1
hipotezi reddedilmistir. Ancak dislanmaya,
psikolojik  dayanikliligin istatistiksel olarak
anlamli sekilde ve pozitif yonde (b=.44, p < .05)
etki ettigi bulgulanmistir. Ek olarak ruminasyon
ve psikolojik dayanikliligin diglanma iizerindeki
etkilesimsel etkinin de anlamli oldugu (b=.131,
p<.05) goriilmiistiir. Bu bulgulara istinaden
diizenlenen egim analizi grafigi Sekil 3’teki
gibidir.

Psikolojik
Dayamkfullk

3.004 —-1.00

.00
1.00

Diglanma

T T T
-1.00 .00 1.00
Ruminasyon

Sekil 3. Psikolojik Dayamkhilhigin Diizeneyici
Etkisinin Grafiksel Sunumu

Sekil 3’e gore yiksek psikolojik dayanikliliga
sahip katilimcilarin ruminasyon algilar1 arttikca

dislanma algilart daha az artarken diisiik
psikolojik  dayanikliliga sahip katilimcilarin
ruminasyon algilar arttik¢a diglanma algilar1 da
daha c¢ok artmaktadir. Boylelikle psikolojik
dayanikliligin ~ diizenleyici bir etkiye sahip
oldugunu sodylemek miimkiindiir. Bu durumda
arastirmanin H2 hipotezi kabul edilmistir.

TARTISMA

Saglik sektoriinde orgiitsel davraniglara yonelik
cok sayida arastirma bulunmaktadir. Ancak
Ruminasyon, Diglanma ve Psikolojik
dayanikliliga yonelik calismalar sinirh sayidadir.
Her ii¢c degiskenin birlikte ele alindigi ¢aligma
bulunmamaktadir.

Literatiirde Ruminasyon ve Orgiitsel diglanma
konusunda potansiyel iliskinin olduguna ydnelik
calismalar bulunmaktadir (Tirkoglu ve Dalgig,
2019; He ve ark., 2020; Aydin ve Ersoy Ozcan,
2021; Song ve Zhao, 2022; Yi ve ark., 2024;
Srivastava, Khan, Kumari, ve Jain, 2024).
Literatiir bilgisi ¢aligmanin sonuglar1 ile tamamen
ortismemektedir. Bu ¢eliskinin  arastirmanin
orneklem farkliliklarindan kaynaklanacagi gibi
bahse konu c¢aligmalarda Ugiincii degiskenlerden
yada  orgiitsel diglanamanin  rumunasyona
etkisinin pozitif yonde oldugu bulgularindan
kaynaklandig1 disiintilmektedir. Ruminasyonun
orgiitsel dislanmaya etkisinin arastirildigi ¢aligma
ratslanmamustir. 1. Hipotez red edilse de
ruminasyon Orgiitte diglanma algisinin olumsuz
etkilerini siddetlendirebilegi yoniindeki bakis agisi
alan yazina yeni bir pencere sunmaktadir.

Psikolojik  dayanikliligin  orgiitsel —dislanma
iligkisinin #igiincii bir degiskenle arastirildig
calismalar bulunmaktadir. Kose, Cakan ve Terzi,
(2018) psikolojik dayamklilik, orgiitsel diglanma
ve adaletsizlik arasinda iliski oldugunu ve
psikolojik dayanikliligin diger degiskenlere kismi
aracilik rolii oldugunu bildirmektedir. Bas ve
Sirin, (2023) psikolojik dayanikliligin oOrgiitsel
dislanmaya calisan performasina etkisinde araci
roli ~ oldugunu  bildirmektedir. Polat ve
arkadagilari, (2023) psikolojik dayamikliligin
orgiitsel dislanma ile tikkenmiglik arasindaki
iliskide  diizenleyici bir rol  oynadigim
bildirmektedir. Yi ve arkadaslari, (2024)
ruminasyon ve psikolojik dayaniklilik arasinda
pozitif yonde korolesyon oldugu bildirilmektedir.
Psikolojik dayanikliliga sahip bireyler, olumsuz
ortamlarin neden oldugu olumsuz duygular
hafifletmelerine, kendi psikolojik durumlarini
dogru bir sekilde ayarlamalarina yardimci
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olabilecek daha zengin psikolojik kaynaklara
sahip olduklarini bildirmektedir. Arastirmacilar
konuyu farkli bakis acilariyla ele almislardir.Bu
calismada elde edilen bulgular literatiirdeki veriler
ile desteklenmektedir.

Calismanin  {iglincii sonucu  Ruminasyonun
dislanmaya etkisinde psikolojik dayanikliligin
diizenleyici roluniin oldugu yoniindeki ikinci
hipotez kabul edilmistir. Literatiir arastirmasinda
her ti¢ degiskenin de birlikte ele alindig1 sadece bir
caligsmaya rastlanmistir. Yi ve arkadaglari, (2024)
psikolojik dayanikliligin ruminasyon ve dislanma
iizerinde 6nemli bir aracilik etkisinin oldugunu
bildirmektedir. Her iki c¢alismanin bulgulari
birbirini desteklemektedir.

Arastirmanin Sinirhliklar:

Aragtirmanin bazi simirliliklart s6z konusudur.
Soyut kavramlarin nicel araglarla oOlgiilmesi
kesitsel belli bir zaman araliginda olmasi
arastirmanin derinligini sinirlayabilir. Arastirma
sinirli sayida saglik calisan ile yiiriitiilebilmistir.
Popiilasyon ve oOrneklemin kiiltiirel 6zellikleri
nedeniyle kiigiik bir 6rneklem iizerinde yapilan
calismanin sektore genelleme yapmak i¢in dogru
bir yaklagim olarak kabul edilemeyebilir.

SONUC

Saglik ¢alisanlarinin  6z-elestirel ruminasyon
nedeniyle hissedecekleri Orgiitsel diglanma
siirecinde  psikolojik  dayanikliligin  roliinii

belirlemek amaciyla yapilan ¢alisma 301 kisinin
katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirma
bulgularindan elde edilen ilk sonu¢ 6z elestirel
ruminasyonun oOrgiitsel diglanmaya  etkisinin
olmadigidir. Ikinci sonug¢ orgiitsel dislanmaya
psikolojik dayanikliligin istatistik olarak pozitif
yonde anlamli iliskili oldugudur. Ugiincii sonug
ise Oz-elestirel ruminasyon ve psikolojik
dayanikliligin diglanma {izerinde etkisinin anlamli
oldugudur.

Sonug olarak arastirmada psikolojik dayaniklilig
yiiksek olan bireyler olumsuz diisiinceleri daha iyi
yonetebildikleri igin orgiitsel diglanma algilarin
smirladignt ~ 6te  yandan  diisik  psikolojik
dayanikliga sahip bireyler ise olumsuz
disiincelerle daha fazla mesgul olarak dislanma
algilarinda daha fazla artis yasandigi bulgulardan
anlasilmaktadir.  Bu  bulgular  psikolojik
dayanikligin ve ruminasyonun orgiitsel dislanma
algilar1 tizerindeki etkilerini vurgulamakta ve
calisanlarin psikolojik dayanikliliginin
artirnlmasina  yonelik miidahalelerin  Gnemini
ortaya koymaktadir. Arastirmanin sonuglari

psikolojik dayanikliligin ruminasyonun dislanma
iizerindeki etkilerini 6nemli Sl¢lide diizenledigini
gostermektedir.

Calisgmanin  yoneticilere,  c¢aligan  destek
programlari, calisan refahi, iletisim stratejilerini
gozden gec¢irme yoniinden, politika yapicilara
psikolojik saglik politikalar1 gelistirme, egitim ve
bilinglendirme programlar1 gelistirme ydniinden,
calisanlara yonelik ruminasyon ve Orgiitsel
dislanma ile basa ¢ikma, sosyal baglar kurma,

psikolojik  dayanikligi gelistirme yOniinden
cikarimlart  bulunmaktadir. Ruminasyon ve
orgiitsel  dislanma  degiskenlerinin  saglik

sektoriinde farkli 6rneklemlerde, nicel ve nitel
arastirma desenleriyle derinlemesine arastirilmasi
psikolojik dayaniklilikla iliskilerinin irdelenmesi
Onerilmektedir.
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