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Cevresel, sosyal ve ekonomik agilardan karsilastigimiz sorunlar arasinda, 6zellikle kiiresel 1sinmanin neden oldugu
kuraklik, diinya genelinde beklenen gida krizi ve son birka¢ yilda etkilerini yasadigimiz COVID-19 pandemisi
bulunmaktadir. Bu faktorler, siirdiiriilebilirlik kavraminin énemini her gecen giin daha da anlasilir kilmaktadir. Bu
anlayis sadece isletmelerle sinirli kalmayip, hiikiimetler ve tiiketiciler arasinda da giderek daha fazla
benimsenmektedir. 2023 Aralik ayinda Dubai'de diizenlenen COP28 iklim Zirvesi'nde, paydaslar ézellikle iklim
degisikligi ile birlikte siirdiiriilebilirlik konusunda énemli tartismalar yapmislardir. Ayrica, cevreye daha az olumsuz
etki birakan tiiketim talebinin artmasiyla birlikte, yesil pazarlama ve yesil tiiketici kavramlar1 pazarlama
literatlirinde daha sik kullanilmaya baslanmistir. 2018-2023 yillar1 arasinda yayimlanmis 19 makale lizerinden
betimsel analiz yontemiyle detayl bir sekilde incelenen ¢alismanin amaci, stirdiirtilebilirlik kavraminin tiiketiciler
tarafindan nasil algilandigini, akademik ¢alisma ve profesyonel raporlar temelinde incelemektir. Arastirma sonuglari,
tliketicilerin siirdiiriilebilir tGriin ve markalara daha olumlu bir yaklasim sergilemelerine ragmen, satin alma
siireclerinde hentiz yeterli adimlari atmamis olduklarini ve siirdiiriilebilirlik algisinin farkli demografik ve psikolojik
faktorlere bagh olarak degistigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: siirdiiriilebilirlik, yesil pazarlama, yesil tiiketici, cevresel etki, kavramsal ¢alisma.

Jel Kodlari: Q56, M10, M31.

ANALYSING THE CONCEPT OF SUSTAINABILITY FROM THE PERSPECTIVE OF
CONSUMERS?

ABSTRACT

Environmental, social, and economic challenges, including droughts resulting from global warming, the anticipated
global food crisis, and the ongoing impact of the COVID-19 pandemic, highlight the escalating significance of
sustainability. This heightened awareness is not limited to businesses but is drawing closer attention from
governments and consumers alike. The COP28 Climate Summit convened in Dubai in December 2023 became a focal
point for stakeholders contemplating sustainability, particularly in light of climate change. Concurrently, the terms
'green marketing' and 'green consumer' are increasingly prevalent in marketing literature, driven by consumers
exhibiting greater awareness and a heightened demand for environmentally conscious consumption. The aim of the
study, which was examined in detail by descriptive analysis method on 19 articles published between 2018-2023, is
to examine how the concept of sustainability is perceived by consumers on the basis of academic studies and
business reports. Research findings indicate that while consumers generally hold a positive attitude towards
sustainable products and brands, there remains a gap in translating this positivity into concrete steps during the
purchasing process. Moreover, the perception of sustainability varies based on diverse demographic and
psychological factors.

Keywords: sustainability, green marketing, green consumer, environmental impact, conceptual paper.

Gelis Tarihi/Received: 03.10.2024 Kabul Tarihi/Accepted: 30.12.2024 Yayim Tarihi/Printed Date: 31.12.2024

Kaynak Gosterme: Karatepe, S. ve Karakdse, S. (2024). “Siirdiirtilebilirlik Kavraminin Tiiketiciler A¢isindan
incelenmesi”. Istanbul Nisantas! Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12 (Ozel Say1) 413-430.
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published in the book of Abstracts of the congress. And it was awarded the best paper prize.
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GIRIS
Kiiresel Ayak izi Ag1 (Global Footprint Network); diinyada var olan yenilenebilir kaynaklar ve bu
kaynaklara insanlarin taleplerine yonelik arastirmalar yapmaktadir. Bu agin yayinladigi
raporlara gore gezegenin insanliga sunmus oldugu ve idealde 1 yilda bitirilmesi gereken dogal
kaynaklar 2021 yilinda 29 Temmuz, 2022 yilinda 28 Temmuz ve 2023 yilinda ise birkac¢ giin
daha otelenerek 2 Agustos gilinll itibariyle tliketilmis ve gelecek yillardan bor¢ alinmis
durumdadir. Bu ag gectigimiz senelerdeki raporlar1 dikkate alarak son yillarda insanoglunun
diinyanin o y1l i¢cinde yenilenebilme kapasitesinden daha fazlasini tiiketmeye basladigini ortaya
koymaktadir (WWF, 2021). Artan tiiketim, basta cevre olmak lizere sosyal ve ekonomik
sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Son yillarda ¢evre konusunun gittikce 6nem kazandig
goriilmektedir. Ozellikle niifustaki artis, endiistriyel faaliyetler ve bu faaliyetlerde kullanilan
yenilenemeyen fosil enerji kaynaklarinin sebep olacagi ¢evresel kalici etkiler; iklim degisikligi,
¢Ollesme, hava ve su Kkirliligi, biyocesitliligin her gecen giin azalmasi seklinde karsimiza
cikmaktadir (Bigakcioglu-Peynirci, 2020). Son olarak 2019 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19
pandemisi de insanligin cevresel, sosyal ve ekonomik konulara dikkat etmesi gerektigi
sonuclarini gézler 6niline sermistir.

Bu c¢alismanin temel amaci, tiiketicilerin siirdiriilebilirlik kavramina yoénelik tutumlarini,
inanglarini ve davranislarini incelemektir. Bu kapsamda, stirdiirtilebilirlik iizerine yapilan énceki
arastirmalar ve yayimlanmis makaleler detayl bir sekilde incelenerek, bu alandaki mevcut bilgi
birikimi ortaya konulacaktir. Siirdiiriilebilirlik, glinimtizde hem akademi hem de is diinyasinda
biiyiik ilgi géren bir kavramdir. Ozellikle tiiketici davranislari iizerine yapilan c¢aligmalar,
surdiiriilebilir iiriin ve hizmetlere yonelik talebin arttigin1 géstermektedir. Bu ¢alismanin temel
sorusu, tiiketicilerin strdiirilebilirlik kavramini nasil algiladigi, bu alginin tiiketim kararlarini
nasil etkiledigi ve siirdiiriilebilir bir gelecek icin hangi tiir tiiketici davranislarinin tesvik
edilmesi gerektigiyle ilgilidir. Bu c¢alismanin beklenen Kkatkilari, strdiiriilebilir tiiketim
literatiirtine 6zgiin bir katki sunarak tiiketici davraniglari tizerine daha derinlemesine bir anlayis
gelistirmek ve bu alanda yapilacak gelecek calismalara yon verecek bir teorik ¢erceve ortaya
koymaktir. Bu sayede, siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin etkinligi artirilabilecektir. Elde
edilen bulgular, hem akademik ¢evreler hem de isletmeler ve politika yapicilar i¢in degerli bir
kaynak olacaktir.

1. Arastirma Yontemi

Bu calismanin amaci, giinlimiizde giderek 6nem kazanan siirdiiriilebilirlik kavraminin tiiketiciler
tarafindan nasil algilandigini ve bu alginin tiiketici davranislarini nasil sekillendirdigini anlamak
lizere, sistematik bir literatiir taramasi yoluyla kavramsal bir ¢erceve olusturmaktir. Bu amagla,
calismada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Veri toplama araci olarak, 6ncelikle IPSOS,
McKinsey ve Deloitte gibi kiiresel pazar arastirmasi sirketlerinin yayinladigi raporlar
incelenmistir. Ardindan, Dergipark veri tabaninda "siirdiirtlebilirlik”, "yesil tiiketici”, "yesil
pazarlama" ve "yesil iriin" anahtar kelimeleri kullanilarak 2018-2023 yillar1 arasinda
yayimlanmis 19 makaleye ulasilmis ve bu makaleler betimsel analiz yontemiyle detayli bir
sekilde incelenmistir. Calismanin evreni, Tiirk¢e yayimlanan akademik dergilerde yer alan
surdiiriilebilir tiiketim iizerine yazilan makalelerdir. Orneklem, belirtilen anahtar kelimeler ve
zaman aralifina uygun olarak Dergipark veri tabanindan elde edilen 19 makaleden
olusmaktadir. Bu c¢alismada 2018-2023 yillar1 arasinin tercih edilmesinin nedeni ise
surdiiriilebilirlik konusundaki akademik ilginin bu dénemde 6nemli ol¢iide arttig1 ve giincel
literatiirti yansitabilecegi diisiincesidir.

Yakin donemde tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik konusundaki tutum ve davranislarina iliskin
yapilan akademik calismalarin detayl bir analizi Tablo 1'de yer almaktadir. Bu tablo, literatiir
taramasi kapsaminda incelenen makalelerin temel bulgularini 6zetleyerek arastirma alanindaki
giincel egilimleri ve bosluklar1 ortaya koymaktadir.

414

[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2024, Vol./Cilt 12 (Ozel Say1) 413-430.



ISTANBUL
NISANTASI

UNIVERSITY

SURDURULEBILIRLIK KAVRAMININ TUKETICILER ACISINDAN INCELENMES]

NUSBD

SELMA KARATEPE, SELIN KARAKOSE

Tablo 1. Calisma Kapsaminda Incelenen Makalelere iliskin Bulgular.

Makale Ad1

Yazar(lar)

Yil

Bulgular

Siirdiirilebilirlik ve
kavramlari
kusaginin
davranislari

yesil
baglaminda Y
satin alma

Aydin, S. ve F. Tufan

2018

1980'lerden sonra dogan 251 katilimcidan
olusan bir 6rneklem iizerinde yiirttiilen bu
arastirmada, Y kusagl tiiketicilerinin
tiiketim odakli bir yasam tarzina sahip
olsalar da, cevreye karsi oldukca duyarl
olduklarin1 ve bu duyarlihigin satin alma
davraniglarina da  yansidigini  ortaya
koymustur.

Yesil pazarlama faaliyetlerinin
tliketiciler tizerindeki etkileri

Boz, D., C. Duran ve S.
Baskoy

2019

Kiitahya'daki bir alisveris merkezinde 210
katilimci izerinde gerceklestirilen
arastirmada, cinsiyetin c¢evre duyarliligy,
yesil pazarlama ve tiiketici satin alma karari
arasindaki iliskiyi etkilemedigi sonucuna
varilmistir. Ancak medeni durum gibi farkh
bir demografik degiskenin, cevre duyarlilig
ve tiiketici satin alma karar1 arasinda
anlaml bir iliski oldugu, yesil pazarlama ile
arasinda anlaml bir iliski olmadig
gorilmistiir.

Faydaciliktan
Stirdiiriilebilir
Davranisi

Hazcilhiga:

Giysi Tiiketim

Tirkdemir, P.

2019

Bu c¢alisma ile tiiketicilerin deger
sistemlerinin sirdtrilebilir moda
tliiketimini nasil etkiledigi incelenmektedir.
Hazci degerlere (kisisel zevk ve tatmin
odakl)) énem veren Kkisilerin g¢evresel ve
sosyal sorumluluklara daha az Onem
verdigi, faydaci degerlere (fayda ve
pratiklik odakl1) 6nem veren kisilerin ise bu
konularda daha bilingli oldugu c¢alisma
tarafindan desteklenmistir. Bu bulgular,
firmalarin farkl degerlere sahip
tiiketicilere yonelik pazarlama stratejileri
gelistirmelerine yardimci olabilir.

Yesil Pazarlama ve Tiiketicilerin
Yesil Uriin Tercihlerini
Etkileyen Faktorler

Ozcan, H. ve B. Ozgiil

2019

Tiiketicilerin yesil Urlinlere olan ilgisinin,
demografik, psikografik ve  kiiltiirel
faktorlerden etkilendigi bu c¢alisma ile
ortaya konmustur.
Firmalarin, bu faktorleri goéz oniinde
bulundurarak yesil {riin pazarlama
stratejilerini gelistirmeye odaklanmalari
gerektigi calisma bulgular1 arasinda yer
almaktadir.

Tiiketicilerin Cevre
Konusundaki Bilinglerinin Eko-
Etiketli Gidalar i¢in Daha Fazla
Odeme Isteklilikleri Uzerindeki
Etkisi: Adana ili Orneklemi

Ozdemir, Z. ve E. Yasa-
Ozeltiirkay

2019

Adana'da en az bir kez organik iriin satin
almis 428 katilimciyla yapilan arastirmada,
bekar tiliketicilerin evlilere kiyasla daha
yliksek cevre bilincine sahip oldugu bu
arastirma ile ortaya konulmustur. Eko-
etiketli ve cevre dostu gidalar satin alma
aliskanliklar1 ile g¢evre bilinci arasinda
yapilan analizler, cinsiyet faktoriiniin bir
etkiye sahip olmadigi sonucunu
goOstermistir.

Tiiketicilerin yesil iiriin satin
alma davranislarinin kusaklar
bakimindan incelenmesi

Yiiriik-Kayapinar, P., 0.
Kayapinar ve S. Ergan

2019

Tekirdag'da 435 katilimciyla yapilan bu
arastirmada, kadinlarin erkeklere kiyasla
ve evli bireylerin bekarlara kiyasla yesil
iriin satin alma konusunda daha duyarl
oldugu ortaya konmustur Bu bulgu, yesil
pazarlama stratejileri ve cevresel bilincin
artirilmast i¢in 6nemli bilgiler sunmaktadir.
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Bu arastirma ile; tiiketicilerin yesil iirtinleri
yeterince ilgi ¢ekici bulmadigi, ambalaj ve
etiketlerin bilgilendirici olmadigi ve bu

Yesil Uriin iletisimi Kapsaminda driinleri pahali, ulasilmasi zor ve goz ardi
Tiiketicilerin ~ Yesil Uriinlere | Emekgi, S. 2020 edilebilir olarak algilamakta olduklar
Yonelik Alg1 ve Bilgi Diizeyleri sonuglarina  ulagilmistir.  Bu  durum,

tiiketicilerin ~ yesil {Uriin satin alma
kararlarinda o6nemli bir engel tegkil
etmektedir.

Bing6l'de yapilan bu arastirmaya gore,
cevre dostu iirlin ambalaji tercihlerinde
cinsiyet ve medeni durum etkili degilken,
yas, egitim ve gelir seviyesi etkili
2020 olmaktadir. Arastirmada ayrica, ¢cevre dostu
iriin reklamlarinin yeterince yapilmamasi
ve yiiksek fiyatlari da satin alma kararlarini
olumsuz etkiledigi sonuglar1 ortaya
konulmustur.

Cevre dostu iiriin ve ¢evre dostu
iriin ambalajinin tiiketici satin | Baydas. A., M. Aktas ve
alma  davranisina etkisinin | M. E. Yasar

belirlenmesi-Bingél ili Ornegi

Ankara'da 183 katilhimca ile yapilan
arastirmada, kadinlarin, evlilerin ve 4000
TL ve lizerinde geliri olanlarin cevreye karsi
daha duyarli oldugu ve 4000 TL ve lizerinde
gelire sahip katihmcilarin daha disiik gelir
seviyesine  sahip  katihmcilara  gore
geleneksel triinlere kiyasla %25-50 daha
Yilmaz, Z. 2020 pahali olan yesil tiriinleri satin almaya daha
yatkin  oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular, ¢cevre politikalari ve girisimlerinin
sosyo-ekonomik faktorleri g6z oniinde

Green Product Consumption
Analysis: Awareness, Interest
Level and  Sensitivity of
Consumers

bulundurarak gelistirilmesi
gerektigini ve diisiik gelirli bireylerin de
cevre dostu iriinlere erisiminin

kolaylastirilmasigerektigini gostermektedir.

Bu calisma, Z kusag tiiketicilerinin yesil
iriinlere iliskin fiyat algisini
incelemektedir. Arastirma bulgular, Z
kusaginin yesil iriinler icin ek bir iicret
O0demeye istekli olmadiklarini ve bu
drinlerin de diger iriinlerle ayni fiyatta
olmasini bekledikleri ¢alisma bulgular
arasinda yer almaktadir.

Yesil reklamlarin Z Kusagl
tiiketicilerin satin alma kararlari | Kartal, A. ve E. Tath 2020
lizerine etkisi

Tiiketiciler, moda sektdriiniin ¢evreye ve
topluma zararlarini bilmekte ve bu nedenle

Siirdiirtilebilir moda slirdiiriilebilir modaya ilgi duymaktadir. Bu

perakendeciligi: Tiiketici algilar1 | Kése, S. G. ve K. Aydin 2020 calisma ile; dogru iletisim, kaliteli iiriin ve

lizerine bir arastirma uygun fiyatla, tiiketicilerin bu ilgisinin satin
almay1 tesvik edecegi yoniinde bir sonuca
varilmistir.

Manisa'nin Salihli ilcesinde 400 kisiyle
yapilan bu arastirmaya gore, katilimcilarin
yaklasik %601 "yesil gida" iriinlerini
bilmemekte ve katilimcilar en ¢ok gida ve
2021 temizlik iriinlerine dikkat etmektedir. Bu
calismada egitim diizeyi, gelir ve yas ile
yesil gida Tdriinlerini tanima arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Bireylerin yesil gida iiriinii satin
alma davranisi, tiiketimi ve | Yiizbasioglu, R. ve S. N.
cevre bilincine etkisi (Manisa ili | Ataoglu

Salihli ilgesi 6rnegi)

Bu arastirmaya gore, yesil reklam, yesil
marka farkindalifi ve yesil satin alma
davranisi arasinda olumlu bir iligki

Yesil Reklam ve Yesil Marka
Farkindaligin  Yesil Miisteri

Tatmini Uzerindeki Etkisi: Yesil | Cavusogluy, S. 2021 bulunmaktadir. Bu durumun da  yesil
Satin Alma Davranisinin Aracilik N . o “
Rolii miisteri memnuniyetini arttirdigl sonucuna
ulasilmistir.
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Yilmaz, M. ve F. M.
Arslan

2021

Bu arastirma sonuglarinin literatiire 6nemli
katkilarindan biri gelecek kaygisinin
stirdiirtilebilir tliketim bilincinin
gelismesinde o6nemli bir rol oynadiginin
ortaya ¢ikarilmasidir. Bu ¢alisma tiiketiciler
tarafindan gelecege dair duyulan kaygilarin
stirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisinin
arastirlldignr ilk ¢alisma olma 6zelligini
tasimaktadir.

Yesil Pazarlama Bilgi Diizeyi ve
Yasam Tatmininin Yesil Uriin
Satin Alma Davranisina EtKisi:
Kusaklararasi Bir Arastirma

Karaman, D.

2021

Antalya’da 579 katilimar ile gergeklestirilen
bu ¢alismada evli tiiketicilerin yesil tiriinleri
satin alma egiliminin bekar tiiketicilere
gore daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmistir. Arastirmada, daha distik gelirli
katilimcilarin (1499 & ve alt1), daha yiiksek
gelirli katilmcilara kiyasla daha az yesil
urin satin alma egiliminde
oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, sosyo-
ekonomik statii ile ¢evresel biling arasinda
bir baglanti oldugunu géstermektedir.

Siirdiiriilebilir Bir Diinya igin
Yesil Pazarlama: Tiiketici
Déniisiimleri ve Stratejiler

Oztiirk, B. N.

2021

Bu c¢alisma tiiketicilerin yesil tiiketim
davranislarini incelemektedir. Cinsiyet, yas,
tutum, degerler, kisilik ve Kkiltiir gibi
faktorlerin  yesil tilketim  davranisini
etkiledigini gostermektedir. Bu c¢alisma
yesil tiikketimin sadece gevre bilinciyle degil,
kisisel  6zelliklerimizle de  baglantil
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
stirdirilebilir  bir  gelecege  yonelik
stratejiler gelistirmeye yardimci olabilir.

Stirdiirilebilir Tiiketim
Baglaminda Lostra Isletmeleri
Uzerine Bir Inceleme

Eryesil, A.

2023

Bu ¢alisma, deri ayakkabu tiiketiminin artan
cevresel  etkisi velostra isletmelerinin
stirdiirtilebilir tiiketime katkilar: iizerine
odaklanmaktadir. Calisma, deri ayakkabi
tretiminin su kaynaklar1 iizerinde 6nemli
bir baski olusturdugunu vekisi basina
diisen yillik ayakkabi tiiketiminin endise
verici bir sekilde arttigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, ekolojik dengenin
bozulmasina ve gelecek nesiller icin tehdit
olusturmasina neden olmaktadir. Lostra
isletmeleri,bu soruna Kkarsibir ¢6ziim
sunmaktadir. Eski ve kullanilmis
ayakkabilarin onarimi ve tekrar kullanimi
yoluyla, lostra isletmeleri su
tasarrufu saglamakta veattk miktarini
azaltmaktadir. Bu sayede, daha
stirdiiriilebilir bir tiketim modeli tesvik
etmektedirler. Eryesil'in ¢alismasi, lostra
isletmelerinin o6nemini ve siirdiiriilebilir
tilketime  katkilarini vurgulamaktadir. Bu
calisma, gevresel bilincin
artirllmasi ve gelecek nesiller i¢in daha
saglikll bir diinya yaratilmasiicin 6nemli
bir adimdir.
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Bu c¢alisma beyaz esya sektoriinde

biyoplastik kullaniminin cevresel
faydalarmi ve artan siirdurilebilirlik
talebini karsilama potansiyelini

vurgulamaktadir. Geleneksel plastiklere
kiyasla daha az gevresel etkiye sahip olan
biyoplastikler, daha strdiiriilebilir bir
Beyaz Esya Sektoriinde | Kéymen Cagar, P., ve T. 2023 ¢6ziim olarak One cikmaktadir.
Biyoplastik Kullanimi Vural Tiiketicilerin  talepleri ve lreticilerin
yatirimlar1 ile birlikte beyaz esyalarda
biyoplastik kullanimi yayginlagsmaya
baslamaktadir. Bu gelisme, yesil tiiketicilere
daha fazla secenek sunarak beyaz esya
sektoriinde bir dontisiimii tetiklemekte ve
daha sirdiriilebilir bir gelecege katkida
bulunmaktadir.

Bu arastirmada Z kusagi i¢in siirdiirtilebilir
tiiketim marka duyarhiligini direkt olarak
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
stirdirilebilir  tiketim ile  markaya
duyarhlik arasinda moda duyarhiliginin
aract roli oynadigt da bulunan diger
sonuglar  arasinda  yer  almaktadir.
Sary, S. ve R. Manisa 2023 Siirdiiriilebilir  driinlere ilgi duyan Z
kusaginin, bu konuda duyarli markalari
tercih etmekte oldugu gorilmiis olup
markalar, bu bulgular1 dikkate alarak
stirdiiriilebilirlik ~ odakli faaliyetlerini
artirabilir ve modayr bir ara¢ olarak
kullanarak Z kusagina daha kolay
ulasabilirler.

Z Kusagi'min  Siirdirilebilir
Tiiketim Davranisi ile Marka
Duyarhhgi iliskisinde Moda
Duyarliliginin Araci Rolii

2. Bulgular
a. Is Diinyasi, Tiiketiciler ve Siirdiiriilebilirlik

Siirdiirtlebilirlik konusu is ve pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda kilit bir noktada
bulunmakla birlikte tiiketicinin ne istedigi ve beklediginin iyi anlasilmasi firmalar acgisindan da
avantajlar saglamaktadir.

Farkli kurumlar tarafindan yapilan arastirmalar tiiketicilerin cevre, yesil tiiketim ve
strdiiriilebilirlik konularinda merakinin ve beklentilerinin artis gosterdigini ortaya
koymaktadir. McNamee ve Fernandez'in (2021) arastirmast pandemi doéneminde
“stirdiirtilebilirlik” kavramu ile ilgili aramalarin 10 kattan fazla, “cevre kirliligini 6nlemek icin neler
yapmaliyiz" sorusu aramalart %145, “geri déniisiim fikirleri" konusu %126, "pil geri
doniistiirtilebilir mi?" sorusu %159, "karton kutu geri dénlistiirtilebilir mi?" sorusu aramalarinin
%854 oraninda arttigim gostermektedir. COVID-19 sonrasi tiiketicilerin %80’inden fazlasi
stirdiiriilebilirligin 6nemli bir konu oldugunun altini ¢izmektedir.

Arastirmanin detaylarina inildiginde, geri doniisiim gibi az ¢aba gerektiren faaliyetlerin iiriin
arastirma gibi zaman isteyen faaliyetlere gore daha fazla tercih edildigini gostermektedir. Bu da
tiiketicinin glinliik rutinlerinde uygulayabilecekleri basit adimlara odaklandiklar1 konusunda
fikir vermektedir.

McNamee ve Fernandez'in (2021) arastirmasi son olarak tiiketicilerin ¢evre bilinciyle yaptigi
alisverislerde kalite, kolaylik veya ekonomik triinlerden feragat etmek istemedigini yani cevre
dostu daha fazla segenege, iriinlerin diger avantajlarindan mahrum kalmadan sahip olmay1
bekledigini ortaya koymaktadir. Bu calisma siirdiiriilebilirlik kolaylik ve maliyetin st siralarda
yer almaya devam ettigini ortaya koyan Deloitte (2020) raporu ile benzer bulgular sunmaktadir.
Bunlara ek olarak Deloitte (2021) arastirmasi ilgi eksikliginin, stirdiiriilebilir bir yasam tarzin
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benimsemenin Oniindeki ana engel olmaya devam ettigini, bunun ardindan algilanan masraf ve
ilgili bilgilere erisimle ilgili sorunlarin geldigini gostermektedir.

Close’nin (2021) ¢alismasi hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde siirdiirtlebilir is
modeline destegin arttifin1 gostermektedir. Bir¢ok tiiketici, markalarin olumlu bir degisim icin
hiikiimetler kadar sorumluluk tasidigina inanmaktadir. Yapilan bir ¢alisma sonucuna gore, tiim
yanit verenlerin %66's1 ve Y kusaginin %75'i, bir satin alma islemi yaparken siirdtrtilebilirligi
diisiindiiklerini sdylemektedir. Ve sosyal medya kanallar1 gelismeye devam ederken, geng
nesillerin strdiiriilebilirlik talebinin artacaginin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Dogayla
olan yikici iliskimizden dogan COVID-19, onceliklerimiz iizerinde diisiinmemizi ve kendimize
“Daha akilli secimler yapip daha az tiiketirsek ne olur?” gibi sorular sormamizi saglamaktadir.
Daha iyi bir gelecek isteniyorsa, her zamanki gibi isimize geri doniilemez. Bu durumla ilgili bazi
sektorlerin ve sirketlerin buna olumlu yanit verdikleri goriilmektedir. Moda ve tekstilde,
yoneticilerinin %50'den fazlasi, siirduriilebilirlik arayislarini tiiketici talebinin yonlendirdigini
ve bir¢ogunun siirdiiriilebilir sekilde tiretilmis hammaddeler tedarik etmeye kararl oldugunu
dile getirmektedir. Gida, kozmetik ve dogal ila¢ sektorlerinde ise bir¢cok iinlii marka, 2016'dan
2020'ye kadar %45 oraninda artan insanlara ve biyocesitlilige fayda saglayan uygulamalara
kaynak saglama taahhiidiinde bulunmaktadir. Tekrar altin1 ¢izmek gereken konu, tiiketici
tercihinin ve talebinin, tiim endiistrileri degismeye ittiginin goz ard1 edilemeyecegidir.

IPSOS (2019) tarafindan yayinlanan bir rapora gore daha iyi ¢evresel sonuclar elde etmek icin
degisiklik yapan markalara karsi gli¢lii bir olumlu tutum, gelismekte olan iilkelerde daha belirgin
oldugu seklindedir. Arastirma sonuglarina gore Peru (%60 kesinlikle katiliyorum), Meksika
(%64), Sili (%60) ve ayrica Tirkiye’den (%51) katihmcilar, gelismis iilke kategorisinde
simflanan Japonya (%15), ABD (%31), Hollanda (%30), Fransa (%33), Isvec'teki (%35)
katilimcilara gore belirgin bir fark géstermektedir.

Gatzer ve Magnin’in (2021) arastirmasi gida kategorisinde yiiksek gelirli grupta siirdiiriilebilirlik
odakli alisverisin et ve balik kategorisinde oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, geng
tiiketicilerin abur-cubur satin alirken siirdiiriilebilirlie odaklandig1 goriilmektedir. Gida dis1
kategorilerde ise kadinlarin kozmetik ve cilt bakim {iirtinlerinde siirduriilebilirlik hassasiyeti
gosterdigi anlasilmaktadir. Deloitte (2021) arastirmasina gore ise tiiketicilerin en c¢ok
stirdiiriilebilirligi diisiindiiklerini soyledikleri alanlar bakkaliye, ev esyalari, kisisel bakim ve
giyim gibi sik ve temel satin alimlarindadir. Asagida yer alan Resim 1, kategori bazinda miisteri
satin alma siirecinde hangi faktorlerin 6n planda yer aldigini géstermektedir. Buna gore biitiin
kategorilerde fiyat, marka ve kalite algisi1 6n planda yer alirken, ¢evresel ve sosyal etki konulari
geri planda kalmaktadir.

©000000 '
°©000000 | -
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Resim 1: Miisteri satin alma stirecinde dncelikli faktorler (Feber vd., 2020).

Siirdurilebilirlik tartismalarinin odak noktasinda olan moda sektdriine yonelik yapilmis
McKinsey (2020) arastirmasina goére COVID-19 ile birlikte tiiketiciler cevre dostu triinlere
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yonelmekte ve daha az lrilin satin almaktadir. Arastirmaya katilanlarin neredeyse %90’'inin
cevre Kkirliligi konusunda daha fazla emek gerektigine vurgu yaptiklari ve tiiketicilerin cevresel
etkisini azaltmaya 6zen gosterdigi anlasilmaktadir. Yine ayni arastirmanin sonuglarina gore,
katillmcilarin %57'si g¢evreye karsi daha bilingli bir yasam tarzini benimsemek adina
aliskanliklarinda 6nemli degisiklikler yaptiklarini ifade ederken, %60'tan fazlasi geri doniisiime
oncelik verip cevre dostu ambalajlara yonlendiklerini belirtmektedir. Arastirmaya katilanlarin
%067'si siirdiiriilebilir materyallerden tiretilmis {iriinleri tercih ettiklerini ifade ederken, %63'i
markalarin siirdiiriilebilirlik stratejilerinin satin alma kararlarini etkiledigini vurgulamaktadir.
Kdymen-Cagar ve Vural’ in (2023) arastirmasinda yer alan bulgulara gore; beyaz esya sektorij,
biiylik miktarlarda plastik hammadde kullanimina sahip olan ana sektorlerden biridir. Bu
sektorde biyoplastik kullanimi, cevresel etkileri azaltma ve artan siirdiriilebilir tiriin talebini
karsilama potansiyeline sahiptir. Siirdiiriilebilir {iriinlere olan talebin artmasi ve sirketlerin
gerekli yatirnmlar1 yapmasiyla birlikte, beyaz esyada biyoplastik kullaniminin daha da
yayginlasmas1 beklenmektedir. Ureticilerin biyoplastik iiretimini desteklemesi, yenilikgi
malzemelerin kullanimin1 tesvik edecek ve c¢evre dostu iiriinlerin piyasaya siiriilmesini
saglayacaktir. Bu bulgular, cevreye duyarl tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriin talebini karsilamak
icin beyaz esya sektoriinii doniistiirme potansiyeline olumlu bir 1s1k tutabilir. Yesil tiiketiciler
cevre dostu irinleri tercih ettiginden, bu sektdrde biyoplastik kullaniminin artmasi, taleplerini
karsilamak isteyen tiliketiciler i¢in cazip olabilir. Ayn1 zamanda iireticiler de biyoplastik
uretimini destekleyerek cevre dostu triinler piyasaya siirebilir ve boylece yesil tiiketicilerin
ilgisini artirabilir. Bu durum, beyaz esya sektdriniin siirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklarini
benimseyen bireyler icin daha cazip hale gelmesine katkida bulunabilir. Yesil tiliketici
perspektifinden bakildiginda, bu tiir ¢evre dostu uygulamalarin benimsenmesi ve desteklenmesi
olumlu bir adim olarak degerlendirilebilir.

Eryesil (2023)’ in ¢calismasinda ele alinan deri ayakkabi tiiketimi, liretim siirecinde kullanilan su
miktar1 ve kisi basina yillik ortalama ayakkabi tiiketimi verileri acisindan ekolojik dengeyi
koruma konusunda dikkate alinmasi gereken bir konudur. Ayakkabi tiiketimindeki sinirsiz
egilimler ve ekolojik kaynakli sorunlar, baslangicta 6nemsenmemis ve zaman i¢inde olumsuz
etkilerini artirmistir. Ancak, sinirsiz tiiketim davranislarinin siirdiiriilebilir olmadig1 ve dogal
kaynaklarin tiikenme riski oldugu anlasilmis, bu nedenle bireyler, isletmeler, hiikiimetler ve
diger kuruluslar ¢6ziim yollar1 aramaya baslamistir. Bu baglamda 6ne ¢ikan lostra isletmeleri,
artan ayakkabi lretimi ve tiiketimine karsi azalan su kaynaklarim1 koruma amaciyla tasarruf
yaparak gelecek nesillere bu durumu aktarmakta ve siirdiiriilebilir tiiketim anlayisinm
desteklemektedirler.

Deloitte (2020) tarafindan yapilan arastirma katilimcilarinin 2/3’ten fazlasi tek kullanimlik
plastikleri azaltmay1 benimsedigini ve bunun da plastigin siirdiirtilebilirligini desteklemenin en
popiiler yontemi haline getirdigini gdstermektedir. Arastirmanin diger sonuclarina gore
tiiketicilerin ticte birinden fazlasi, satin aldiklari iirtin ve hizmetlerde etik uygulamalara da deger
vermektedir. iklim degisikligiyle ilgili endiseler artmaya devam ederken, yaklasik her 5 kisiden
1'i diisiik karbonlu ulasimi tercih etmekte, yenilenebilir enerjiye gecmekte veya yaptiklari ucus
sayisinl azaltmaktadir. Takip eden yilda yapilan calisma sonuglarn strdiiriilebilirligin 2021'de
tiiketiciler icin 6nemli bir konu olmaya devam ettigini gostermektedir. Calisma sonuglar1 Z
kusaginin diger tiim gruplardan daha siirdiiriilebilir davranislar benimsedigini, %50'sinin satin
aldiklarim1 azalttigini ve %45'inin etik veya siirdiiriilebilirlik endiseleri nedeniyle belirli
markalari satin almay1 biraktigini ortaya koymaktadir.

Tiketicilerin en ¢ok deger verdigi bes strdiiriilebilir marka uygulamasi sunlar1 icermektedir:
atiklarin azaltilmasi, karbon ayak izinin azaltilmasi, siirdiriilebilir ambalaj saglanmasi, etik
calisma uygulamalarina baglihk ve insan haklarina saygi (Deloitte, 2021). Tiiketici
farkindahigindaki artisa bagh strdiiriilebilirlik beklentisi firmalarin miisteriye sunduklari iirtin
ve hizmetlerin daha yesil ve siirdiiriilebilir olmasina sebep olmaktadir. “Stirdiiriilebilir yasami
siradan hale getirmek” mesajiyla yola c¢ikan Unilever siirduriilebilir yasam {iriinlerinin
performansini geri kalan iiriin portféytyle kiyasladiginda “Siirduriilebilir Yasam Markalar1”nin,
diger TUriinlerden %69 daha hizhi bilyiidiigini ve genel sirket biiylimesinin %75’ini
olusturdugunu goérmektedir (Deloitte, 2021). Unilever ile birlikte Coca-Cola; su kaynaklarini
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daha az tiiketen, atiksiz bir diinya, BP; sifir emisyon ve yenilenebilir enerji ¢calismalari, H&M;
dongiisel ve siirduriilebilir moda, Akbank, Garanti Bankasi ve daha bir¢ok bankacilik sektori
temsilcisi siirdiirtlebilir faaliyetlerin finansmani ve tegviki konusundaki calismalariyla miisteri
odakli olma hedefindedir. Bununla birlikte H&M'in olumsuz imajla ilgili yasamakta oldugu
sorunlar dikkat cekmektedir. Ornegin, markanin {iriinlerinin neden diger giysilerden daha az
kirletici oldugu konusunda yeterli ayrinti vermedigi ve tiiketicileri "yanlis yonlendirdigi"
tartisilmaktadir. Daha fazla bilgi olmadan, H&M'in aslinda siirdiiriilebilir liretim ve kaynak
kullanimiyla m1 ugrastifi, yoksa kendisini gercekten daha fazla {iriin satmaktan daha
stirdiiriilebilir olarak mi tanmittig: tiiketici icin bir belirsizlik oldugu dusiiniilmektedir (Segran,
2019).

Is diinyasindaki tiiketici ve siirdiiriilebilirlik tartismalar1 bu sekilde 6zetlenebilirken, pazarlama
akademisinde ne tiir tartisma ve arastirmalarin yapildigina odaklanmak faydali olacaktir.

b. Pazarlama Akademisi, Tiiketiciler ve Siirdiiriilebilirlik

White vd., (2019)’e gore, pazarlamacilar, geleneksel pazarlamanin tesvik ettigi tiiketim
zihniyetinin olumsuz c¢evresel etkilerin ana itici giici oldugunun farkinda olmalidir
(Csikszentmihalyi 2000; Peattie ve Peattie 2009 akt. White vd., 2019). Klasik olarak kendisi icin
anlik faydalari maksimize etmeye odaklanan tipik tiiketici karar verme siirecinin aksine,
stirdiiriilebilir se¢imler ile diger insanlara ve dogaya daha uzun vadeli faydalara odaklanmalidir.

Siirdiirtlebilir tiketici davraniglarini etkilemenin ilk yolu sosyal etkidir. Tiiketiciler genellikle
baskalarinin varhigindan, davranislarindan ve beklentilerinden etkilenir. Sosyal faktorler,
sturdiiriilebilir tiiketici davranis degisikligini etkilemede en etkili faktorlerden biridir
(Abrahamse ve Steg 2013 akt. White vd., 2019).

Bazi siirdiiriilebilir davranislar (6rn; verimli bir dus baslhgi takma) yalnizca bir kerelik bir
eylemi gerektirirken, diger bircok stirdiiriilebilir davranis (6rn; daha kisa siirede dus almak)
yeni aliskanlik olusumunu gerektiren tekrarlanan eylemleri icermektedir. Aliskanliklar, diizenli
olarak karsilasilan baglamsal ipug¢larinin bir sonucu olarak zaman icinde nispeten otomatik hale
geldikleri icin devam eden davranislara atifta bulunur (Kurz vd., 2014 akt. White vd., 2019).
Bir¢ok yaygin aliskanlik siirdiiriillemez oldugundan, aliskanlik degisikligi stirdiiriilebilir davranis
degisikliginin kritik bir bilesenidir (Verplanken 2011 akt. White vd., 2019). Gida tiiketimi, ulasim
secimi, enerji ve kaynak kullanimi, aligveris ve lriinlerin elden ¢ikarilmasi gibi siirdiiriilebilirlik
etkileri olan bir¢ok davranis son derece alisilmis durumdadir (Donald vd., 2014; Verplanken ve
Roy 2016 akt. White vd., 2019).

Bireysel benlikle baglantili faktorlerin de siirdiiriilebilir titketim davranislari tizerinde giiglii bir
etkisi olabilmektedir. Buna iliskin kavramlar arasinda benlik kavraminin pozitifligi, kisisel ¢ikar,
kendi kendine tutarhilik, 6z yeterlik ve bireysel farkliliklar da yer almaktadir.

Tiketiciler eyleme ge¢mek i¢in duygulanim tarafindan yonlendirilen ya da daha c¢ok bilis
tarafindan yonlendirilen davranistan birini se¢mektedirler (Shiv ve Fedorikhin 1999 akt. White
vd., 2019). Bu 6nerme, karar vermede ya sezgisel, duygusal bir yolun ya da daha miizakereci,
bilissel bir yolun baskin olabilecegini 6ne siiren teorilerle tutarlidir (Epstein 2003; Kahneman
2003, 2011 akt. White vd., 2019).

Tiketicilerin dogas1 geregi elle tutulur olmayan konularda harekete gecmeleri pek olasi
olmamaktadir (Griskevicius vd., 2012 akt. White vd., 2019). Cevre dostu sonuglarin izlenmesi ve
Olciilmesi zordur; c¢iinkii degisiklikler zaman i¢inde yavas yavas ortaya ¢ikar ve belirsizlik
sorunlar1 ve ¢ozlimlerini ¢evrelemektedir (Carrete vd., 2012; Gifford 2011; Weber 2010 akt.
White vd., 2019). Yesil yikama (greenwashing) gibi kati eylemler nedeniyle de belirsizlikler
ortaya ¢ikabilmektedir (Chen ve Chang 2013 akt. White vd., 2019).

Park ve Kim (2016) arastirmasinda hem akademik hem de yonetimsel acidan literatiire 6nemli
katkilarda bulunmuslardir. Akademik agidan, calisma moda markalarinin siirdirilebilirlik
algisint 6lgmek icin TBL modelinin (Triple bottom line of sustainability) kullanilmasin
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savunmaktadir. Bulgular, TBL'nin tiiketicilerin algilarim1 daha iyi anlamasimi1 saglayabilecegini
gostermektedir. Yonetimsel acidan calisma, moda markalarinin stirdiiriilebilirligin {i¢ ayagini da
(ekonomik, cevresel ve sosyal) dikkate almasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu, hem hizli moda
hem de strdiiriilebilir moda markalar: i¢in gecgerlidir. Bir firmanin stirdiiriilebilirligin bu tg
ayagini isine tam olarak dahil edememesi, marka imajinin yani sira miusterilerinin devam eden
surdirilebilirlik cabalarini algilama bigcimine de 6nemli zararlar verebilir.

Siirdurilebilirlik, giiniimiizde yatirimcilar, miisteriler ve politika yapicilar dahil olmak iizere
bircok paydas tarafindan hayati derecede 6nemli bir is hedefi olarak goriilmektedir. Yesil
tilketimdeki amag, liretim ve kullanim sonrasi asamalar da dahil olmak ilizere toplam yasam
dongiisti boyunca cevresel ayak izinde daha hafif olan “yesil” triinlerin benimsenmesini en {ist
diizeye ¢ikarmaktir. Yesil tiiketim fikri tiiketiciler arasinda giderek kabul gormekte ve sirketler
icin de cazip bir konu haline gelmistir (Sheth vd., 2011). Bugiiniin alic1 kitlesi, sinirli kaynaklari
kullanan tiretim prosediirlerinin detaylarina ve atiklarin diizenlenmesine odaklanan bilgili cevre
dostu tiiketiciler tarafindan sekillendirilmektedir. (Ozcan ve Ozgiil, 2019). Tiiketicilerin cevre
konusundaki biling seviyelerinin giderek artmasi, sirket yoneticileri ve o6zellikle pazarlama
yOneticileri icin giderek daha kritik hale gelmis ve bu durum "yesil pazarlama" ve "yesil tliketici"
gibi Onemli kavramlarin ©6ne c¢ikmasina neden olmustur. Yesil pazarlama, pazarlama
faaliyetlerine dogal cevreyle ilgili boyutlari entegre etme anlamina gelir ve bu sirketlerin sadece
iriin veya hizmetlerini degil, ayn1 zamanda gerceklestirdikleri tiim faaliyetlerin cevresel
etkilerini gostermelerini de saglar. Bu durum, tiiketicilerin c¢evresel bilinglerini gozeterek
sirketlerin pazarlama stratejilerini sekillendirmelerini ve cevre dostu uygulamalara vurgu
yapmalarint gerektirir. Yesil pazarlama, siirdiiriilebilirlik ilkesini benimseyen sirketlerin,
tiiketiciler arasinda daha olumlu bir itibar kazanmalarina ve uzun vadeli miisteri sadakati
olusturmalarina yardimc olabilir (Crane, 2000: 278 akt. Ozcan ve Ozgiil, 2019).

Yesil pazarlama, “Tiiketicilerin ve toplumun ihtiyaglarini, karli ve stirdiirtilebilir sekilde belirlemek,
tahmin ve tatmin etmekten sorumlu, biitiinsel yénetim siireci” (Peattie 2001: 130 akt. Ozcan ve
Ozgiil, 2019) olarak tanimlanmaktadir. Yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan
farkli arastirmalara gore, tiiketicilerin yesil iiriin satin alma davranislarini etkileyen bircok
unsur bulunmaktadir. Bunlar demografik, psikografik ve kiiltiirel 6zellikler olarak ¢ grupta
toplanmaktadir (Ozcan ve Ozgiil, 2019). Bir baska calismada Oztiirk (2021), tiiketicilerin yesil
tiiketim davranislarinda etkisi olan faktorlerin cinsiyet, yas, tutum, deger, kisilik tarzi ve kiiltiir
gibi demografik, psikolojik ve sosyolojik 6zellikler oldugunun altini cizmektedir.

Bircok tiiketici tutumu iizerinde yapilan arastirma, ¢evreci iiriinlere olan olumlu tutum ile satin
alma davranislar arasindaki acigin nedenini anlamaya ¢alismaktadir. Ancak, bu arastirmalar,
cevreye duyarl olan tiiketicilerin ne sebeple yesil tiiketimde bulunmadig1 konusunda ortak bir
noktada birlesememektedir (Emekgi, 2019). Pek cok anket sonucu tiiketicilerin giiclii cevre
yanlisi duyarhliklar ve yesil triinleri tercih ettigi sonucunu vurgulamasina karsin, yesil tiiketim
seviyesi anlaml bir ¢evresel etkiye donlismek icin ¢ok diisiik seviyede kalmaktadir (Sheth vd.,
2011). Bu konu, uzun bir siiredir tiiketicilerin stirdiiriilebilir tiriinleri satin alma niyetlerini dile
getirmelerine ragmen, gercekte magazaya gittiklerinde boyle bir davranis sergilemediklerinden
sikayet eden marka yoneticilerinin durumunu desteklemektedir (Kronthal-Sacco, 2019). Yani,
tiiketicilerin beyanlari ile eylemleri arasindaki bu tutarsizlik, stirdiriilebilir iiriin satin alma
konusunda bir gergeklesme eksikligi oldugunu veya farkh faktorlerin bu siireci etkiledigini
isaret etmektedir. Bu durum, markalarin tiiketici davranislarini daha iyi anlamalar1 ve
stirdiiriilebilirlik konusundaki sdylemlerini eyleme doniistiirmeleri icin 6nemli bir ipucu olabilir.

Tiketicilerin stirdiiriilebilirlikle iliskileri acisindan uluslararasi calismalara ek olarak Tiirk
akademisinde de ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin bulgular1 asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

Yilmaz ve Arslan (2021) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarinin literatiire 6nemli
katkilarindan biri gelecek kaygisinin siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin gelismesinde 6nemli bir
rol oynadiginin ortaya cikarilmasidir. Tuketiciler tarafindan gelecege dair duyulan kaygilarin
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stirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisinin arastirildig1 ilk calisma olma 6zelligini tasimaktadir.
Yazarlar tarafindan elde edilen bu bulgu, Zaleski vd. (2019), Karaca (2007) ve Quelch ve Jocz
(2007) tarafindan one siiriilen, gelecek kaygisinin insanlarin yapicit davranislarda bulunmaya
tesvik ettigi onermesini ampirik olarak dogrulamaktadir. Ayrica, calismadan elde edilen bulgular
arasinda tiiketicilerdeki gelecek kaygisinin marka tutumu iizerinde zayif etkisinin oldugu, satin
alma niyeti lizerinde ise dogrudan bir etkisi olmadigin1 géstermektedir.

Ankara’da yasayan farkl yas, gelir ve egitim durumundan 183 katilimciyla yapilan calisma
sonucuna gore Yilmaz (2020), cevre hassasiyetinin cinsiyet, medeni durum ve gelir seviyelerine
gore degisiklik gosterdigini ve kadinlarin erkeklere gore, evliler ve gelir seviyesi 4000 TL ve
tizerinde olanlarin cevreye daha duyarli olduklarini ortaya koymaktadir. Bahsi gegen gelir
diizeyindeki katilimcilarin kendinden daha diisiik gelir diizeyindeki katilimcilara kiyasla yesil
olmayan ayni Uriinlerden %25 veya %50 daha pahali olan yesil iiriinleri almaya daha istekli
olduklarini gostermektedir. Farkl fiyat 6deme niyeti ile ilgili bagska bir calismanin bulgulari
tiiketicilerin cevre dostu iiriinleri satin almak istediklerinde %21,15 daha fazla 6deme
yapacaklarini ortaya koymaktadir (Boz vd., 2020). Yine 6deme niyetiyle ilgili baska bir ¢calisma;
“insan ve ¢evre dostu Uriinler” seklinde yesil {irtin tanimi1 yapan bireylerin %40’1inin ¢cevre dostu
olan yesil gidalar icin %1-5 aralifinda fazladan 6deme yapmaya hazir olduklarini ortaya
koymaktadir (Yiizbasioglu ve Ataoglu, 2021).

Kiitahya'daki bir alisveris merkezinde gerceklestirilen ve 210 katilimcr tlizerinde yapilan
calismanin sonuglari cinsiyet ile ¢evre duyarliligl, yesil pazarlama ve tiiketici satin alma karari
arasinda anlaml bir fark olmadigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, medeni durum gibi
baska bir demografik degisken ile cevre duyarliligi ve tiiketici satin alma karar1 arasinda anlamli
bir fark bulunurken, yesil pazarlama ile arasinda anlamli bir fark olmadig1 gortilmektedir (Boz
vd., 2020).

Antalya’da 579 katilima ile gerceklestirilen bir ¢alisma ile evlilerin yesil iirtinleri satin alma
egiliminin bekarlara gore daha fazla oldugu ortaya koyulmaktadir. Arastirmanin diger sonuglari
1499 % ve alt1 gelir grubundaki katilimcilarin yesil iiriin satin alma egiliminin daha yiiksek gelir
grubundaki katilimcilardan daha az oldugunu gdstermektedir (Karaman, 2021). Tekirdag'da
gerceklestirilen ve 435 katilimcinin katilimiyla gergeklesmis olan calisma sonuglarina gore
kadinlarin erkeklere oranla, evli bireylerin bekarlara kiyasla yesil {iriin satin alminda daha
duyarl olduklarini gostermistir (Yuriik-Kayapinar vd., 2019). Benzer sekilde Adana'da yasayan
ve en az bir kez organik {iriin satin almis olan 428 katilimcinin yer aldig1 baska bir calisma, bekar
tiiketicilerin evli tiiketicilere gore daha fazla ¢evre bilincine sahip oldugunu ortaya koymustur.
(Ozdemir ve Yaga-Ozeltiirkay, 2019).

Cinsiyet temelinde yapilan analiz, ¢evre bilinci ile eko-etiketli ve ¢cevre dostu gidalari satin alma
davranmiglar1 arasinda anlamh bir fark bulunmadigini géstermektedir (Ozdemir ve Yasa-
Ozeltiirkay, 2019). Arastirma sonuglari, tiiketicilerin ¢evre bilincinin, eko-etiketli ve cevre dostu
gidalar satin alma davranislari lizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Cevre bilincinin
artmasiyla birlikte tiiketicilerin, eko-etiketli ve cevre dostu gida irilnlerini satin alma
konusunda daha istekli olduklari gdzlemlenmektedir (Ozdemir ve Yasa-Ozeltiirkay, 2019).
Ancak, yesil lriinlerin yeterince ilgi cekmedigi, liriin ambalajlar ve etiketlerinin yeterince
bilgilendirici olmadigi, ayn1 zamanda yesil iirtinlerin genellikle pahali, ulasilmasi zor ve goz ardi
edilen irtlnler olarak algilandigi (Emekgi, 2019), tiiketicilerin satin alma kararlarinda engel
olusturan faktorler arasinda oldugu 6ne ¢ikmaktadir.

Manisa Salihli’de 400 katilimc ile gerceklestirilen arastirma katilimcilarinin neredeyse %60’1nin
yesil gida iirtinii hakkinda bilgi sahibi olmadigi ortaya koyulmaktadir. Ayni zamanda,
katilimcilarin en ¢ok dikkat ettikleri {iriin kategorilerinin gida ve temizlik iriinleri oldugu
belirlenmistir. Son olarak, yesil gida {iriinlerini tanima durumu ile katilimcilarin egitim diizeyi,
gelir seviyesi ve yas grubu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmadig:
paylasilmistir (Yiizbasioglu ve Ataoglu, 2021).
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Yesil satin alma niyeti, geri doniistim ve minimalist tiiketimi olumlu yonde etkilemektedir (Yildiz
ve Kiitahyali, 2021). ilgili caismada tutum agisindan yapilan bir analizde, yesil tiriinleri satin
alma konusundaki duyarlilik, ekonomik yaklasim ve ambalajla ilgili tutumun cevreyle iligkili
tutumu etkiledigi ortaya konmustur. Baska bir calismada ise o6zellikle ambalajin geri
dontstiiriilebilir, cevreye zarar1 olmayan ve giivenilir bir yapida olmasi, katiimcilarin gcevresel
tutumlarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Yaprakli ve Kiigiikoglu, 2021).

Bingol'de gerceklestirilen arastirma, cinsiyet ve medeni durum ile cevre dostu liriin ambalaji
arasinda anlaml bir iliski bulunmadigini, yas, egitim diizeyi ve gelir seviyesi ile cevre dostu iirtin
ambalaji arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ek olarak, ¢evre dostu iiriin
reklamlarinin yeterince yapilmamasinin ve yiiksek maliyetin tercihleri etkiledigi ve satin almay1
engelledigi belirtilmistir (Baydas vd., 2020).

Z kusag tiiketicilerinin, yesil reklamlardaki cevreci isaret ve simgelerle ilgili olumlu tutumlar
sergiledigi gozlemlenirken, yesil reklam yapan firmalara karsi giivenin diisiik seviyede olmasi
dikkat ¢ekici bir durumdur (Kartal ve Tatli, 2020). Yesil reklam, yesil marka farkindalig1 ve yesil
satin alma davranisi arasinda olumlu bir iliski oldugu ve bu unsurlarin yesil miisteri
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi gozlemlenmektedir (Cavusoglu, 2021).

Sar1 ve Manisa'nin (2023) Z kusagi ile gerceklestirilmis arastirma sonuglarina gore,
stirdiiriilebilir tiiketimin markaya duyarliiini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Ayrica,
stirdiiriilebilir tiiketim ile markaya duyarhlik arasinda moda duyarliliginin bir araci roli
oynadigl da ortaya c¢cikmistir. Bu bulgular, markalarin siirdiiriilebilirlik odakli faaliyetlerini
artirarak Z kusag tiiketicilerine daha kolay ulasabileceklerini ve onlar etkileyebileceklerini
gostermektedir. Z Kusagina erismenin en etkili yollarindan biri de moday1 kullanmak olarak dne
cikmaktadir.

Kusaklar aras1 siirdiiriilebilirlik farkindaligina dair yapilan bir c¢alismada, Z kusagi
tiiketicilerinin, yesil Uriinler i¢in ek bir iicret 6demeye istekli olmadiklari ve bu {irtinlerin diger
tiriinlerle ayn fiyatta olmasini bekledikleri belirlenmistir (Kartal ve Tatl, 2020). Yesil tiiketimin
yasam tatmininin yesil lriin satin alma davranisina etkileri kusaklar arasinda farklilik
gostermektedir. X ve Y kusagina ait tiiketicilerde yasam tatmininin yesil iliriin satin alma
davranisini etkiledigi gozlemlenirken, Z kusaginda bu etkinin olmadigi belirlenmistir. Elde
edilen sonuglar, X ve Z kusaklari icin yesil pazarlama bilgi diizeyinin yesil liriin satin alma
davranisina olan etkisini ortaya koymaktadir. Ancak, Y kusagi icin yesil pazarlama bilgi
diizeyinin yesil iirtin satin alma davranisini etkilemediginin tizerinde durulmaktadir (Karaman,
2021). Diger bir arastirma bulgusuna gore, X kusagi tiketicilerin, Y ve Z kusaklarina gore yesil
iriinler konusunda daha hassas davrandig1 ve yesil iirtin satin almaya daha istekli olduklarn
belirlenmistir (Yiriik-Kayapinar vd., 2019). Aydin ve Tufan'in (2018) gergeklestirdigi ¢alisma
ise, 1980 sonras1 dogan 251 katilimcinin yer aldigi bir grup lzerinde odaklanarak, Y kusag:
tiiketicilerinin tiiketim odakli bir yasam siirmelerine ragmen c¢evre konusunda duyarh
olduklarini ve bu duyarliligi satin alma davranislarina yansittiklarini gostermistir.

Siirdurilebilirlikle ilgili degerlerin incelendigi ¢alismada, hazc1 degerlerin ¢evresel, sosyal ve
ekonomik bilin¢le anlaml ve ters yonlii iligkilere sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde,
faydaci degerlerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik bilin¢gle anlamli ve olumlu yonlii iliskilere sahip
oldugu gozlemlenmistir. Hazc1 ve faydaci degerlerin, siirdiiriilebilir moda ve giysi tiiketim
sikhigini belirlemede etkili oldugu ortaya konmustur (Tiirkdemir, 2019). Bu durum, tiiketicilerin
deger sistemlerinin strdiiriilebilirlikle iliskilendirilerek giysi tiiketim tercihlerinin anlasilmasina
katki saglamaktadir. Siirdiiriilebilir moda tartismalarina odaklanildiginda tiiketicilerin moda
sektoriiniin cevresel ve sosyal yikicl etkilerinin farkinda olduklari, gittikce yayginlasmaya
baslayan siirdiiriilebilir moda perakendeciligi ile ilgili olumlu goriislere sahip olduklar
goriilmektedir. Iletisim faaliyetleri, kalite algisi, tasarim ve uygun fiyatin bu olumlu goriisiin
satin almaya doniismesine katkida bulunmasi beklenmektedir (Kose ve Aydin, 2020).

Yine modayla baglantili olarak ortaya cikan bir baska arastirma; liiks tirtinleri satin almanin,
surdiiriilebilir titketim yapmak icin benzersiz bir ara¢ olabilecegini ortaya koymaktadir. Bunun
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altinda yatan sebep, yiiksek kaliteli tlriinlerin 6zellikle dayanikli olmasidir. Yeni ve ikinci el
aksesuarlarla ilgili veriler, ytiksek kaliteli {iriinlerin daha uzun 6miirlii olduklari icin orta sinif
tirtinlerden daha stirdiiriilebilir olabilecegini gostermektedir. Ayrica tiiketiciler, yliksek kaliteli
tirtinlerle daha stirdiiriilebilir davranislar sergilemekte, onlara daha uzun siire sahip olmakta ve
daha cevre dostu bir sekilde elden ¢ikarmaktadir (Sun vd., 2021).

SONUC VE DEGERLENDiRME

Her gecen giin farkli paydaslar tarafindan daha da énemli goriilen siirdiiriilebilirlik kavrami bu
calismada tliketici acgisindan incelenmistir. Bu inceleme sirasinda ilk bolimde is diinyasinin
pazar arastirmalari araciliiyla ulastig tiiketici siirdtiriilebilirlik iliskisi irdelenmistir. Bunu takip
eden ikinci boéliimde ise akademik calismalarin konuyla ilgili ulastigi bulgular 6zetlenmeye
calisilmistir.

Pazar arastirmalari, firmalarin siirdiiriilebilirlik algi ve beklentilerine yonelik calismalarini,
ozellikle COVID-19 pandemisi doneminde onemli bir artisla gergeklestirdiklerini
gostermektedir. Bu donemde, tiiketicilerin cevresel ve sosyal sorumluluklar konusundaki
hassasiyetleri artmis, bu da markalarin siirdiiriilebilirlik konusundaki ¢abalarim1 géz oniinde
bulundurarak tercihlerini belirlemeye daha fazla 6zen gostermelerine neden olmustur. Bu
egilimin COVID-19 pandemisi ile birlikte hem Tiirkiye'de hem de kiiresel pazarda ciddi
boyutlara ulastig1 gérilmektedir. Tiiketiciler, kendi ihtiyaclarina ve degerlerine uygun ¢éziimler
bulma konusunda ¢esitli yaklasimlar gelistirirken, ayn1 zamanda markalarin da bu degisime
uyum saglamasi gerektigini vurgulamaktadir.

COVID-19 pandemisi, tiiketicilerin markalardan sadece iiriin ve hizmet kalitesini degil, ayni
zamanda c¢evresel ve toplumsal etkilerini de géz oniinde bulundurmalarina yol agmistir. Bu
baglamda bir¢ok marka, siirdiiriilebilirlik stratejilerini gliclendirmis ve bu alandaki ¢abalarin
artirmistir. Pandemi siirecinde, bircok tiiketici siirdiriilebilirlikle ilgili konulara daha fazla
duyarlilik gosterdigi icin markalar bu trende uyum saglamak ve tiiketicilere daha ¢evre dostu ve
toplumsal a¢idan sorumlu bir imaj sunmak amaciyla ¢esitli adimlar atmigtir.

Siirdirilebilirlik faaliyetleri, 6rnegin; karbon ayak izini azaltma, su kaynaklarini koruma, geri
doniisiimlii ambalaj kullanimi, adil ticaret uygulamalar1 ve toplumsal projelere yatirim gibi
uygulamalar, markalarin tiiketiciler tizerinde olumlu bir etki birakmasina ve onlarin giivenini
kazanmasina yardimci olmustur. Bu donemde, markalarin strdiiriilebilirlikle ilgili ¢abalarini
acikcea iletisimini yapmalar, tiiketicilerle duygusal bir bag kurma ve marka sadakati olusturma
acisindan kritik 6neme sahiptir. Sonug olarak COVID-19 pandemisi, stirdiiriilebilirlik alanindaki
marka cabalarini artirmis ve tiiketicilerin bu konudaki beklentilerini belirgin bir sekilde
etkilemistir. Bu siire¢, markalarin strdiiriilebilirlikle ilgili daha seffaf ve etkili stratejiler
benimsemeleri icin bir firsat yaratmistir.

Siirdurilebilirlik, firmalar i¢in rekabet avantaji saglayan bir ara¢ olmasinin yani sira bazen
tiiketicileri yaniltma potansiyeli nedeniyle etik endiselere de yol acabilir. Bu baglamda,
isletmelerin seffaflik ilkesini benimsemesi, her adimda tiiketicileri bilgilendirmesi ve dogru
yonlendirmesi, uzun vadede isletme, tiiketici ve gezegen acisindan olumlu sonuglar
doguracaktir. Bu seffaflik, tiiketicilerin markalarin siirdiiriilebilirlik ¢abalarim daha iyi
degerlendirmelerine ve sirketlerle daha giivenilir bir iliski kurmalarina olanak taniyacaktir.

Markalarin stirdiiriilebilirlik konusundaki c¢abalarini dogru bir sekilde iletisim kurarak
aktarmasi, tiiketicilerin daha bilingli secimler yapmalarina yardimci olmaktadir. Bu siirec,
tiiketicilerin sadece iiriin veya hizmet kalitesine degil, ayn1 zamanda markanin sosyal ve ¢evresel
etkilerine de odaklanmalarini saglayarak, daha giiclii bir marka-tiiketici iliskisi olusturmalarina
katki saglayacaktir. Tiim bu unsurlarin bir araya gelmesi, siirdiiriilebilirlik alaninda isletmelerin,
tiiketicilerin beklentilerine daha iyi cevap verebilecekleri bir gelecek insa etmelerine yardimci
olacaktir.

Akademik calismalarda stirdiiriilebilirlik tartismalari yesil pazarlama, yesil tiriin ve yesil tiiketici
kavramlari ¢cevresinde toplanmaktadir. Bu baglamda tiiketicilerin yesil tiiketim davranislarinin
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demografik, psikografik, kiiltiirel, psikolojik ve sosyolojik o6zellikler etkisinde oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen ge¢mis ¢alismalar yas (buna
jenerasyonlari da eklemek miimkiindiir), cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi, tutum ve deger
degiskenlerinin tiiketicinin yesil tiiketim davranisinda farkli etkileri oldugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, erisilebilirlik, fiyat ve kalite konusundaki endiselerin yesil
tiikketim 6ntlindeki engeller olarak karsimiza cikmaktadir.

Geleneksel demografik faktorlerin yani sira, tliketicinin sosyal etkilesimleri, aliskanliklar1 ve
degerleri de siirdiiriilebilir bir tiiketici davranisinin belirleyicileri olarak géz 6niine alinmalidir.
Ornegin, sosyal medya iizerinden siirdiiriilebilir yasam tarzin1 paylasan ve destekleyen bir
topluluga katilan tiiketiciler, bu konuda daha bilingli ve motive olacaktir. Bu noktada,
isletmelerin sadece triinlerini degil, ek olarak tiiketicinin siirdiirtilebilir bir topluluga dahil
olmasini destekleyen pazarlama stratejilerini gelistirmesi 6nem kazanacaktir.

Geleneksel siirdiiriilebilirlik calismalar1 genellikle tiiketicinin yesil {irtinleri nasil algiladigina
odaklanmistir. Ancak, gelecekteki siirdiiriilebilirlik ¢abalarinda daha etkili olabilmek icin
isletmelerin tiiketicinin siirdiiriilebilir bir yasam tarzina gecis siirecini anlamalar1 énemlidir. Bu
baglamda, tiiketicilerin sadece irilnlerini degil, ayni zamanda yasam tarzlarini daha
stirdiiriilebilir hale getirmelerine yonelik destek sunan markalarin 6ne c¢ikabilecegi bir
perspektif gelistirilmelidir.

Ayrica, surdiirilebilirlik ¢abalarinin sadece yesil lriinlerle sinirli olmadigin1 vurgulamak
o6nemlidir. Tiiketicilerin siirdiiriilebilirlikle ilgili endiseleri genis bir yelpazeye yayilmaktadir, bu
da isletmelerin sadece cevresel faktorlere degil, ayni zamanda sosyal sorumluluk ve etik
uygulamalara odaklanmalarini gerektirir. Bu noktada, isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini
daha kapsamli bir perspektifle ele almalari ve tiiketicinin duyarl oldugu ¢esitli konular1 dikkate
almalar1 gerekmektedir.

Bu arastirma sonuglarinin, isletmelerin, yoneticilerin ve o6zellikle pazarlama ydneticilerinin
surdiiriilebilirlik caginda tiiketicileri daha iyi anlamalarina ve bu anlayisa dayali olarak etkili
pazarlama stratejileri gelistirmelerine katki saglamasi beklenmektedir. Bu baglamda, elde edilen
bulgularin isletmelerin siirdiiriilebilirlik odakli tiiketici egilimlerini daha derinlemesine
anlamalarina ve bu egilimlere uygun iiriin ve hizmetler sunmalarina yardimci olacag
disiiniilmektedir. Pazarlama yoneticileri, tiiketicilerin ¢evresel ve sosyal sorumluluklar1 daha
fazla benimsemesiyle birlikte degisen beklentilerini anlayarak, siirdirtlebilirlik temelli
pazarlama stratejileri olusturabilir ve boylece marka sadakati kazanabilirler. Bu c¢alisma,
stirdiiriilebilirlik perspektifinden tiiketici davranislarini anlamak ve bu dogrultuda is
stratejilerini optimize etmek isteyen profesyonellere 6nemli bir rehberlik sunmaktadir.

Sonug olarak, strdiiriilebilirlik sadece bir triin 6zelligi degil, ayn1 zamanda tiiketicinin yasam
tarzim ve degerlerini iceren genis bir kavramdir. Isletmelerin bu kompleks yapinin farkinda
olmalar1 ve tlketicilere sadece iirtinleri degil, ayn1 zamanda siirdiriilebilir bir yasam tarzina
gecislerinde destek olmalari, gelecekte basarili pazarlama stratejileri icin kritik bir faktor
olacaktir. Tiim bu tartismalar 1s181nda bu calisma sonuclarinin isletmeler, yoneticiler ve 6zellikle
pazarlama yoneticileri ac¢isindan strdiuriilebilirlik ¢aginda tiiketiciyi anlama ve ona gore
pazarlama stratejileri gelistirmeleri agisindan faydali olmas1 beklenmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

ANALYSING THE CONCEPT OF SUSTAINABILITY FROM THE PERSPECTIVE OF
CONSUMERS

Introduction and Research Purpose: Environmental, social, and economic challenges, including droughts
resulting from global warming, the anticipated global food crisis, and the ongoing impact of the COVID-19 pandemic,
highlight the escalating significance of sustainability. This heightened awareness is not limited to businesses but is
drawing closer attention from governments and consumers alike. The COP28 Climate Summit convened in Dubai in
December 2023 became a focal point for stakeholders contemplating sustainability, particularly in light of climate
change. Concurrently, the terms 'green marketing' and 'green consumer' are increasingly prevalent in marketing
literature, driven by consumers exhibiting greater awareness and a heightened demand for environmentally
conscious consumption. This study aims to explore how consumers perceive the concept of sustainability, drawing
insights from academic studies and professional reports. Research findings indicate that while consumers generally
hold a positive attitude towards sustainable products and brands, there remains a gap in translating this positivity
into concrete steps during the purchasing process. Moreover, the perception of sustainability varies based on diverse
demographic and psychological factors.

Literature Review: While the issue of sustainability is at a key point in the creation of business and marketing
strategies, a good understanding of what consumers want and expect will also provide advantages for companies.
Studies conducted by different organisations reveal that consumers' curiosity and expectations about the
environment, green consumption and sustainability have increased. McNamee and Fernandez's (2021) research
shows that during the pandemic period, searches for the concept of "sustainability" increased more than 10 times,
searches for "what should we do to prevent environmental pollution” increased by 145%, "recycling ideas" increased
by 126%, "can batteries be recycled?” increased by 159%, "can cardboard boxes be recycled?" increased by 854%.
After COVID-19, more than 80% of consumers underline that sustainability is an important issue. Sustainability is
now seen as a vitally important business objective by many stakeholders, including investors, customers and policy
makers. The goal of green consumption is to maximise the adoption of "green" products that are lighter in
environmental footprint throughout the total life cycle, including production and post-use stages. The idea of green
consumption is gaining acceptance among consumers and is becoming an attractive issue for companies (Sheth et al,,
2011). The increasing environmental awareness of consumers has become increasingly critical for company
managers and especially marketing managers, and this has led to the emergence of important concepts such as
"green marketing" and "green consumer”. Green marketing means integrating dimensions related to the natural
environment into marketing activities and this involves companies emphasising not only their products or services
but also their environmental impact. This requires companies to shape their marketing strategies by taking into
account the environmental awareness of consumers and emphasise environmentally friendly practices.

Methodology and Findings: This is a review article.

Conclusions and Recommendation: The results of this research are expected to make a great contribution to
businesses, managers and especially marketing managers to better understand consumers in the age of
sustainability and to develop effective marketing strategies based on this understanding. In this context, it is thought
that the findings obtained will help businesses to understand sustainability-oriented consumer trends more deeply
and to offer products and services in line with these trends. By understanding the changing expectations of
consumers as they adopt more environmental and social responsibilities, marketing managers can create
sustainability-based marketing strategies and thus gain brand loyalty. This study provides important guidance for
professionals who want to understand consumer behaviour from a sustainability perspective and optimise their
business strategies accordingly.
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