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OZET

Son yularda yapay zeka teknolojisinin gelismesi her alanda oldugu gibi tiiketici davranislarini da
fazlasiyla etkilemistir. Bu ¢alisma, yapay zekd ve tiiketici davraniglarini konu alan makaleleri kapsamli
bir sekilde incelemeyi amaclamigtir. 2018-2024 donemleri arasinda Web of Science veri tabani iizerinden
yapay zeka ve tiiketici davranisini konu edinen 809 makale kapsama alinmistir. Calismada bibliyometrik
analiz yontemi kullanilmis ve VOSviewer programi ile anahtar kelimeler, yazarlar, makaleler,
iiniversiteler, iilkeler ve dergilerin arasindaki iligkiler haritalandirilarak incelenmistir. Bulgularda ortak
yazarlik analizi, ortak goriilme analizi, atif analizi ve ortak atif analizi sonuglarina yer verilmigtir. Ortak
goriilme analizi sonuglarina gore en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin; yapay zekd, antropomorfizm
(insan bicimcilik), giiven ve chatbot oldugu tespit edilmistir. Atif analizine gore en ¢cok atif alan makalenin
hizmet robotlarmnt konu edinen Wirtz ve digerlerinin 2018’de yayimlanan makalesi ve en yiiksek aga
sahip iilkelerin Amerika, Ingiltere ve Cin oldugu goriilmiistiir. Ayrica calismada 2018 ve sonrasinda ilgili
alanlara ait calismalarin istikrarl bir sekilde artig gosterdigi gozlenmistir. Calisma ag grafikleriyle bu
alanda yazilmig makaleler arasindaki iliskiyi ortaya koyarak gelecek arastirmalara bilgi sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranisi, Yapay Zeka, Bibliyometrik Analiz.
JEL Simiflandirmasi: M30, 032, M39.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND CONSUMER BEHAVIOR:
A STUDY ON INTERACTIONS AND RELATIONSHIPS

ABSTRACT

In recent years, the development of artificial intelligence technology has greatly affected
consumer behavior as in every field. This study aimed to comprehensively examine the articles on artificial
intelligence and consumer behavior. Between 2018 and 2024, 809 articles on artificial intelligence and
consumer behavior were included in the Web of Science database. Bibliometric analysis method was used
in the study and the relationships between keywords, authors, articles, universities, countries and journals
were mapped and examined with the VOSviewer program. In the findings, the results of co-authorship
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analysis, co-occurrence analysis, citation analysis and co-citation analysis were included. According
to the results of the common occurrence analysis, the most used keywords are; artificial intelligence,
anthropomorphism, trust and chatbot. According to the citation analysis, the most cited article was the
article published by Wirtz et al. in 2018 on service robots, and the countries with the highest network were
the United States, the United Kingdom, and China. In addition, it was observed in the study that studies in
related fields increased steadily in 2018 and beyond. The study reveals the relationship between network
graphics and articles written in this field and provides information for future research..

Keywords: Consumer Behavior, Artificial Intelligence, Bibliometric Analysis.

JEL Classification Codes: M30, 032, M39.

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The main purpose of the study is to conduct a bibliometric analysis of articles on arti-
ficial intelligence and consumer behavior. In this study, in order to guide future studies within
the scope of bibliometric analysis, studies on artificial intelligence and consumer behavior
were examined by mapping the relationships between keywords, authors, articles, universities,
countries and journals using the VOSviewer program. This study aims to investigate the rela-
tionships between articles on artificial intelligence and consumer behavior along with relational
techniques using bibliometric analysis.

Literature Review

In their study, Oueslati & Ayari (2024) used bibliometric analysis, which provides a
comprehensive overview of Al in the marketing literature. The article sheds light on key jour-
nals, authors, publications, and research themes in the field of artificial intelligence. In Har-
mandaroglu’s (2024) study, it has been revealed that artificial intelligence has the potential
to enrich the research on the role of marketing in the USA, the studies were carried out by
researchers in the USA, England and Australia, and concepts such as machine learning, big data
and deep learning came to the fore. Bengiil (2024) obtained results such as 2514 studies con-
centrated in 2019-2023, Yoges K. Dwivedi is the name with the highest number of works and
the USA is the country with the most publications. Jain et al. (2024) aim to address this research
gap by analyzing 107 AI consumer behavior papers using bibliometric and framework-based
methodology to provide insights into research publication trends, dominant theories, methods,
antecedents, decisions, and outcomes in the Al consumer behavior literature on the relation-
ship between Al and consumer behavior. Petrescu et al. (2024) conducted a bibliometric and
conceptual mapping analysis study focusing on Al-related impacts for the well-being, social
interaction, and societal well-being of consumers and other stakeholders. In their study, Thakur
& Kushwaha (2024) obtained bibliographic data of 317 articles on artificial intelligence in mar-
keting research from the Scopus database. The results and publication trend show exponential
growth in Al in marketing research year-on-year. In their bibliometric analysis investigating the
impact of Al on branding, Varsha et al. (2021) presented the patterns of merger and separation
of themes in general, narrowing down to a specific topic, and interdisciplinary engagement in
research, and thus the latest insights in the field of Al on branding. Haque et al. (2024) present-
ed a comprehensive bibliometric and content analysis of Al applications in retail marketing.
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Methodology

Bibliometric analysis method was used in this study to show the relationships between
the articles. While searching the database, articles on the terms “artificial intelligence” and its
different variances and “consumer behavior” and “consumer” were searched by creating the
following formula. TS= (“artif* intellig*” OR “AI”’ OR “artificial* intelligence*””) AND TS=
(“consumer* behavior*”OR”consumer*”). In the study, the periods of 2018-2024 were select-
ed. The reason for choosing 2018 is that it is seen as the year when studies on artificial intelli-
gence consumer behavior began to increase. In 2024, the part of the data until 30.04.2024 was
included in the scope of the study. Then, the data extracted from the WOS database were exam-
ined by mapping the relationships between keywords, authors, articles, universities, countries
and journals on articles on artificial intelligence and consumer behavior using the VOSviewer
1.6.20 program. Data on the program; co-authorship analysis, co-view analysis, citation analy-
sis and co-citation analysis were performed.

Results and Conclusion

The findings include the results of co-authorship analysis, co-occurrence analysis,
citation analysis and co-citation analysis. According to the results of co-occurrence analysis,
the most used keywords are as follows; it has been determined that these are artificial intelli-
gence, anthropomorphism, trust, chatbot, machine learning, marketing and consumer behavior.
According to the co-authorship analysis, it was determined that the author with the highest
connection strength was Sean Sands and the institution was Swinburne University Technology.
It was determined that America, England and China ranked first in the co-authorship analysis.
According to the citation analysis, the most cited article was Wirtz et al. (2018), the most cited
authors were Wirtz (1060 citations) and Kunz (977 citations), and according to the citation
analysis of the countries, those with the highest network were America, England and China.
According to the co-citation analysis, authors with high link power, Huang and Venkatesh,
came to the fore. The study provides information for future studies by revealing the relation-
ship between studies in this field with the network graphs it presents. Researchers can expand
their studies by including books, book chapters and proceedings in the scope of the research in
addition to articles in future studies.
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1. Giris

Yapay zeka teknolojisinin gelismesi her alanda oldugu gibi pazarlama ve tiiketici davra-
niglarini da fazlasiyla degistirmistir. Tiiketiciler, bu uygulamalarin hem kullanici tarafi hem de
asil hedef kitlelerinden birisi olarak degisen siire¢lerden etkilenmektedir. Son yillarda tiiketici
davranigi ve yapay zekdya iligkin akademik ¢alismalar artis gostermekte ve yapay zekanin tii-
ketici davraniglarini nasil degistirdigi ile ilgili bilgiler sunulmaktadir. Yapilan akademik ¢alis-
malar arasindaki iligkinin ortaya konulmasi da 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, yapay zeka ve tiiketici davraniglarini konu alan makale-
lerin bibliyometrik analizinin yapilmasidir. Makale ve dergi performansindaki ortaya ¢ikan
egilimler, ig birligi modelleri ve aragtirma bilesenlerini ortaya ¢ikarmak ve mevcut literatiir-
de belirli bir alanin entelektiiel yapisin1 kesfetmek gibi cesitli nedenlerle bibliyometrik analiz
kullanilmaktadir (Donthu vd., 2021). Bu ¢alismada bibliyometrik analiz kapsaminda gelecek-
teki caligmalara yon vermek i¢in yapay zeka ve tiiketici davraniglarini konu edinen ¢alismalar
VOSviewer programi kullanilarak anahtar kelimeler, yazarlar, makaleler, iiniversiteler, iilkeler
ve dergilerin arasindaki iligkiler haritalandirilarak incelenmistir. Caligmanin analiz kisminda,
ortak yazarlik analizi, ortak goriilme analizi, atif analizi ve ortak atif analizi sonuclaria gore
ag haritalar1 ¢izilmistir. Calisma, yapay zeka ve tiiketici davranisi alaninda calisacak arastirma-
cilara bir yol haritas1 ve gelecekte yapilacak aragtirmalar i¢in firsatlar sunmaktadir.

2. Yapay Zeka ve Tiiketici Davramslari

A

Ik olarak 1955 yilinda John McCarthy tarafindan ortaya atilan “yapay zekd” terimi
(Schuett, 2019), baslangicta insan zekasinin makineler tarafindan sergilendigine dair basit bir
teori olarak baglamistir (Helm vd., 2020). En basit ve en genis anlamda yapay zekd, insan
zekasimin makinelerde simiilasyonu veya kopyalanmasi olarak tanimlanabilir (Stewart vd.,
2020). Yapay zeka, zekay1 gosteren programlar, algoritmalar ve makineler anlamina gelmek-
tedir (Knani vd., 2022).

Yapay zeka, makineler tarafindan sergilenen “insan zekasi” (Siau & Yang, 2017) ve “bi-
yolojik olmayan zekd” (Marouani vd., 2021) olarak ifade edilebilir. Yapay zeka, veriye dayali
olmast nedeniyle insan sezgisinden farklidir. Genellikle makineler tarafindan yapilan insan
zekas: stiregleri olarak adlandirilan yapay zeka, verileri anlamli tiiketici davranigina rehberlik
eden stratejilere doniistiirebilmektedir (Rabby vd.,2021). Yapay zekada insan zekasi makineler
tarafindan taklit edilmektedir. Boylece yapay zeka, normalde insan zekasi gerektiren gorsel
algilama, konusmay1 tanima ve belirsizlik altinda karar verme gibi gorevleri yerine getirebil-
mektedir (Sigirct, 2021). Yapay zeka, diger akilli teknolojileri ve araglart, makine 6grenimini,
nesnelerin internetini, yapay sinir aglarini, biiyiik verileri, akilli robotlari, sanal ve artirtlmig
gerceklik uygulamalarint kapsamaktadir. Ayrica artan bilgi islem giicii, makine 6grenimi algo-
ritmalar1 ve modellerindeki ilerlemeler ve biiyiik verilerin kullanilabilirligi nedeniyle 6nemli
hale gelmistir (Knani vd., 2022).

Tiiketici davranisi, tiiketicilerin beklentilerine uygun bir iiriin veya hizmetin arastiril-
masl, satin alinmasi, degerlendirilmesi, secilmesi, kullanilmas1 ve elden ¢ikarilmasiyla ilgili
olarak aldig1 tiim kararlardan olugsmaktadir (Jobanputra vd., 2023). Yapay zeka, tiiketici dav-
raniglarii anlama ve etkilemede ¢ok 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmustir. Yapay zeka ve
ona bagl biiyiik veri ve makine 6grenimi gibi teknolojiler, biiylik miktarda verinin analizine
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olanak taniyarak gercek zamanli ve eyleme doniistiiriilebilir tiiketici icgoriileri saglamaktadir.
Yapay zek, bu i¢goriileri kullanarak isletmelerin tekliflerini tiiketicilerin tercihlerine gore ki-
sisellestirmelerine de yardimc1 olmaktadir (Jain vd., 2024). Insanlar tarafindan iistlenildiginde
akilli caba gerektiren birgok karmasik gorevi (6rnegin; veri toplama, veri igleme ve veri ana-
lizi) tamamlamak icin biiyiik verilere, isleme kapasitelerine ve algoritmalara dayanmaktadir.
Bu gorevler ¢ok sayida akilli hizmet ve etkinligin temelini olusturarak hizmet saglayici-miis-
teri etkilesimleri, hizmet, operasyonlar, yonetim ve pazarlama iizerinde bir¢ok etkiye sahip
olmaktadir (Knani vd., 2022) Pazarlamacilar yapay zekanin yardimiyla biiyiik miktarda veriyi
isleyebilmekte, kigisellestirilmis satiglar gerceklestirebilmekte ve miisteri beklentilerini kargi-
layabilmektedir (Khatri, 2021).

3. Literatiir Taramasi

Literatiirde farkli konularda yapilmis ¢cok sayida bibliyometrik ¢alisma bulunmaktadir.
Belirli bir konuda yapilan bu ¢aligmalardan elde edilen sonuglarda ve degerlendirmelerde de
farkliliklar bulunmaktadir. Oueslati & Ayari (2024) calismalarinda pazarlama literatiiriinde
yapay zekaya kapsamli genel bir bakis saglayan bibliyometrik analiz kullanmislardir. Maka-
le, yapay zeka alanindaki temel dergilere, yazarlara, yayinlara ve arastirma temalarina 11k
tutmaktadir. Bulgular, arastirmacilar igin degerli i¢goriiler sunarak, dikkat gerektiren alanlari
belirleyip gelecekteki arastirmalar icin yonler 6nermektedir. Calisma, akademinin 6tesinde,
pazarlamada uyarlanabilirlik ve etik hususlar1 vurgulayarak etkili yapay zeka stratejisi uygu-
lamasi icin pratik oneriler sunmaktadir. Harmandaroglu (2024) ve Bengiil (2024) de calisma-
larinda pazarlama alaninda yapay zeka arastirmalariin bibliyometrik analizini gergeklestir-
mistir. Harmandaroglu’nun (2024) calismasinda yapay zekanin pazarlama iizerindeki rolii ile
ilgili yapilan arastirmalar1 zenginlestirme potansiyeline sahip oldugu, ¢alismalarin Amerika,
Ingiltere ve Avustralya’daki aragtirmacilar tarafindan yapildig1, makine 6grenimi, biiyiik veri
ve derin 6grenme gibi kavramlarin 6n plana ¢iktig1 ortaya ¢ikmistir. Bengiil (2024), 2514 ca-
lismanin 2019-2023 yillarinda yogunlastigi, Yoges K. Dwivedi en fazla eser veren isim ve
ABD’nin en ¢ok yayin veren iilke oldugu gibi sonuglar elde etmistir. Jain ve digerleri (2024)
yapay zeka ile tiiketici davranist arasindaki iligkiye dair arastirma yayin egilimleri, baskin te-
oriler, yontemler, onciiller, kararlar ve yapay zeka-tiiketici davranigi literatiiriindeki sonuglara
iligkin icgortiler saglamak icin bibliyometrik ve ¢erceve tabanli metodolojiyi kullanarak 107
yapay zeka-tiiketici davranigi makalesini analiz ederek bu arastirma boslugunu ele almay1
amaclamistir. En 6nemlisi, inceleme arastirma cephelerinin kiimelerini belirlemis ve mevcut
arastirmalar i¢in tematik bir cerceve saglamigtir. Bu kiimeler veya temalar, tiiketici kabulii ve
giiveni, tiiketici etkilesimi ve katilimi, tutum ve kisilik, karar alma ve benimseme dahil olmak
iizere yapay zeka etkilesiminin tiiketici davranisi boyutlariyla iligkisini gostermektedir. Petres-
cu ve digerleri (2024) tiiketicilerin ve diger paydaslarin refahi, sosyal etkilesimi ve toplumsal
refahi i¢in yapay zeka ile ilgili etkilere odaklanan bir bibliyometrik ve kavramsal haritalama
analizi caligmasi ytirtitmiiglerdir. Caligma yapay zekanin hem olumlu hem de olumsuz etkileri-
nin degerlendirilmesine katkida bulunmakta ve kuruluslar, ¢alisanlar, tiiketiciler ve toplum i¢in
yararl bir sekilde uygulanmasina olanak saglamaktadir. Bu calisma ayrica yoneticilerin hangi
durumlarin yapay zeka kullanimi igin en uygun olduguna ve hangilerinin olmadigina karar
vermesine yardimei olmaktadir.

Thakur & Kushwaha (2024) calismalarinda pazarlama aragtirmasinda yapay zeka tizeri-
ne 317 makalenin bibliyografik verilerini Scopus veri tabanindan elde etmislerdir. Sonuclar ve
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yayin egilimi, pazarlama arastirmasinda yapay zekada yillik olarak iistel biiylime gostermekte-
dir. Karar destek sistemlerinde veri madenciligi ve derin 6grenme, pazarlamada biiyiik veri ve
iiretken yapay zeka, yapay zeka destekli ticaret ve pazarlamada yapay zeka altinda yiiriitiilen
son aragtirmalar1 temsil eden sohbet robotlar1 ve pazarlama teknolojisi olmak iizere dort ana
tematik kiime kesfetmislerdir. Varsha ve digerleri (2021) yapay zekanin markalagma iizerin-
deki etkisini arastirdiklari bibliyometrik analizde genel olarak, temalarin birlesme ve ayrilma
kaliplarini, belirli bir konuya daraltmay: ve arastirmaya disiplinler aras1 katilimi ve boylece
markalagsma konusunda yapay zeka alanindaki son i¢gdriileri sunmuslardir. Haque ve digerleri
(2024) perakende pazarlamasinda yapay zeka uygulamalariin kapsamli bir bibliyometrik ve
icerik analizini sunmuslardir. Entelektiiel aglari haritalamak ve ortaya ¢ikan temalar! vurgu-
lamak icin es zamanli anahtar kelime ve es zamanli atif analizleri kullanilmigtir. Alt1 temel
arasgtirma akisi ortaya konulmustur: (1) tiiketici davranisi, (2) perakende pazarlamasinda yapay
zeka, (3) is performansi, (4) stirdiiriilebilirlik, (5) tedarik zinciri yonetimi ve (6) giiven. Bu akis-
lar tematik alaka ve teorik dneme gore kategorize edilmis ve yapay zekanin perakende sektorii
iizerindeki etkisi vurgulanmistir Han ve digerleri (2021) yaptiklar1 B2B (Business to Business/
Isletmeler arast) pazarlama ve yapay zeka konulu bibliyometrik ¢alismada en etkili yazarlar ve
en sik atifta bulunulan makaleler hakkinda 6zel bilgiler sunmanin yani sira B2B pazarlama-
sinda inovasyon i¢in yapay zekanin kullanimini bes alanda kategorize ederek literatiirdeki ana
egilimleri belirleyip gelecekteki arastirmalar igin yol gostermislerdir.

Sekil 1: Yillara Gore Yapay Zeka ve Tiiketici Davramisi Konulu Makale Sayisi

0 T T T
% % < <% <% . < < <
% 2, % %, %, %, 2,

Kaynak: Web of Science (tarihsiz) https://www.webofscience.com/wos/woscc/analyze-results/144bbcoc-c65¢c-45b4-
bft4-0ea7683047f5-e43a4692 sayfasindan erisilmistir. Erigim Tarihi: 05.05.2024.

Yapay zeka ve tiiketici davraniglarinin konu edinildigi ilk makale 1991 yilinda Currim
& Schneider (1991) tarafindan yazilmistir. Yapay zeka ve tiiketici davraniglarinin birlikte aras-
tirilmasi 2018 y1li ve sonrasi hiz kazanmigtir. Sekil 1°de 2023 yilina ait 263 makale yayimlan-
dig1, tiiketici davraniglarini konu edinen yapay zeka caligmalarinin arttig1 ve geldigi son durum
goriilmektedir. Bu nedenle arastirma donemi olarak yapay zeka ve tiiketici davraniglarini konu
alan makalelerin yogun olarak yayimnlandigi 2018-2024 donemi kapsama alinmustir.
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4. Yontem
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiim disiplinlerde, akademik aragtirmalarin miktarinin yogun bir sekilde artmasiyla bir-
likte akademisyenler, kendi alanlarindaki biitiin caligmalar1 takip etme ihtiyaci duyabilmek-
tedirler. University World News’e (2018) gore her y1l yaklagik iki milyon aragtirma makale-
si yayimlayan 30.000 bilimsel dergi bulunmaktadir. Bu nedenle, literatiiriin incelenmesi ve
Ozetlenmesi, belirli bir arastirma akigini gelistirmek icin kritik hale gelmistir (Han vd., 2021).
Dolayistyla farkli disiplinlerin alan yazinlarinda yer alan caligmalarin sikliginin ve genel ha-
ritasinin ¢izilmesi 6nemli héle gelmistir. Bu ¢alisma, bibliyometrik analiz kullanarak iligkisel
tekniklerle birlikte yapay zeka ve tiiketici davranisi ile ilgili makaleler arasindaki iligkileri aras-
tirmay1 amaglamaktadir.

4.2. Arastirmanin Kapsami, Kisitlar1 ve Varsayimlari

Aragtirma kapsamina alinan veriler Web of Science (WOS) veri tabanindan elde edil-
migtir. WOS, diinyanin en giivenilir ve yayincidan bagimsiz kiiresel atif veritabanidir. Diin-
yanin ilk atif indeksinin mucidi Dr. Eugene Garfield’in mirasina dayanan Web of Science,
giivenli kesif, erisim ve degerlendirme i¢in sinifinin en iyisi yayin ve atif verilerini sunan en
giiclii aragtirma motorudur (Web of Scinence Group, 2024). Arastirma verileri; yapay zeka ve
tiiketici davranisi konulari, 2018-2024 donmeleri, SSCI, SCI- Expanded ve ESCI dergilerde
erken erisim makaleleri hari¢ tutularak makale olmasi, isletme-yonetim-ekonomi alanlarinda,
Ingilizce olmasi, etki faktorii ve atif sayilari yiiksek dergiler ve meso-mikro atif ile sinirli tutul-
mustur. Tiiketici davraniglarinda degisiklige yol acan yapay zeka uygulamalar ile ilgili yayin-
larin iligki haritasini ortaya koyabilmek bu sinirlamay1 gerekli kilmisgtir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Makaleler arasindaki iligkileri gostermek icin bu ¢aligmada bibliyometrik analiz yonte-
mi kullanilmigtir. Bibliyometrik analiz, biiylik miktardaki akademik literatiire genel bir bakig
saglamay1 miimkiin kilan bir tekniktir. Yaymn gecmisine iligkin bilgilerin niceliksel analizi yo-
luyla, belirli bir arastirma alanindaki bilimsel ¢iktilarin dzellikleri ve gelisimi haritalandirila-
bilir (Van Nunen vd., 2018). Scopus ve WOS gibi bilimsel veritabanlarinin ortaya ¢ikmasinin
biiyiik hacimli bibliyometrik veri elde etmeyi nispeten kolaylastirdigi, Leximancer, VOSvie-
wer ve Gephi gibi bibliyometrik yazilimlarin bu tiir verilerin oldukc¢a yaratict bir sekilde ana-
liz edilmesine olanak sagladig1 dikkat cekmektedir (Donthu vd., 2021). Veri tabaninda arama
yapilirken “artificial intelligence” ve farkli varyanslar ile “consumer behavior” ve “consumer”
terimlerini konu edinen makaleler asagidaki formiil olugturularak aranmusgtir:

TS= (“artif* intellig*” OR “AI” OR “artificial* intelligence*”’) AND TS= (“consumer*
behavior*”OR”consumer*”)

Calismada, 2018-2024 donemleri secilmigtir. 2018 yilinin secilmesinin nedeni, bu yilin
yapay zeka-tiiketici davranigini konu edinen ¢aligmalarin artmaya basladigi yil olarak goriilme-
sidir. 2024 yilinin verilerin indirildigi 30.04.2024 tarihine kadar olan kism1 ¢aligma kapsamina
alimigtir. WOS veri tabani iizerinden yapay zeka ve tiiketici davranigini konu edinen ilk etapta
3693 yayin elde edilmistir. Sonraki asamada bu yayinlarin SSCI, SCI- Expanded ve ESCI der-
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gilerde erken erigsim makaleleri hari¢ tutularak makale olmasi, igletme-yOnetim-ekonomi alanla-
rinda ve Ingilizce olmasi kisitlari getirilmistir. Son olarak etki faktorii ve atif sayilart yiiksek der-
giler ve meso-mikro alinti konularina gore gerekli secimler yapilarak 809 makale elde edilmigtir.

Daha sonra WOS veritabani iizerinden ¢ekilen veriler VOSviewer 1.6.20 programi
kullanilarak yapay zeka ve tiiketici davranisi konulu makaleler iizerinde anahtar kelimeler,
yazarlar, makaleler, tiniversiteler, iilkeler ve dergiler arasindaki iliskiler haritalandirilarak ince-
lenmigtir. VOSviewer programi ag verilerine dayali haritalar olusturmaya ve bu haritalarr go-
riintiilemeye ve kesfetmeye yonelik bir yazilim aracidir (Van Eck & Waltman, 2023). Program
tizerinde verilerin; ortak yazarlik analizi, ortak goriime analizi, atif analizi ve ortak atif analizi
gerceklestirilmistir.

5. Bulgular

Web of Science veri tabaninda yapay zeka ve tiiketici davranigini konu edinen 809 ma-
kalenin VOSviewer programinda ortak goriime analizi, ortak yazarlik analizi, atif analizi ve
ortak atif analizi asagidaki sirayla yapilmistir. Her analizin veri sayisina gore cesitli kisitlar
getirilerek daha anlagilir haritalar ortaya konulmaya ¢aligilmigtir.

5.1. Ortak Goriilme Analizi

Makaleler arasinda en cok kullanilan anahtar kelimelerin tespiti icin VOSViewer prog-
raminda ortak goriilme analizi yapilmistir. 2630 anahtar kelime arasindan en az 10 kez kulla-
nilan anahtar kelimelerin 32 tane oldugu ve aralarindaki baglantinin gosterildigi ortak goriil-
me analizi sonuclar1 ortaya konulmustur. Sekil 2°de verilen ortak goriilme analizi sonuglarina
gore en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin sirastyla; yapay zeka (317), antropomorfizm (insan
bicimcilik) (45), giiven (44), makine 6grenme (36), pazarlama (25), chatbot (29) ve tiiketici
davranist (13) oldugu belirlenmistir (bkz. Sekil 2). Anahtar kelimelerin birbirleriyle iligkileri-
ne bakildiginda yapay zeka, chatbot, antropomorfizm (insan bi¢imcilik), memnuniyet, gizlilik
endigesi ve giiven kavramlarinin birbirleriyle baglantilarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ya-
pay zeka, makine 6grenme, gizlilik, teknoloji ve sosyal medya kavramlari da ayn1 kiime iginde
yer almakta ve yine baglant1 gii¢lerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Bu yiiksek baglanti yapay
zeka kullaniminin tiiketici davraniglar iizerinde yarattig1 degisimin bir gostergesidir. Tiiketici
davraniglar1 ve yapay zekay: konu edinen caligmalarda s6z konusu anahtar kelimelerin aragti-
rildig1 calisma bulgulariyla da desteklenmektedir.
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Sekil 2: Anahtar Kelimelere Gore Ortak Goriilme Haritasi
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5.2. Ortak Yazarhk Analizi

Web of Science veri tabaninda yapay zeka ve tiiketici davranigini konu edinen 2084
yazarin makale yayimladig: belirlenmistir. Bu yazarlardan en az iki makalesi olanlarin ve en az
on atf1 olan yazarlar dikkate alinarak analiz gerceklestirilmigtir. Baglanti giicii yiiksek yazarla-
rin sirastyla Sean Sands, Colin Campbell ve Carla Ferraro oldugu tespit edilmistir. Yazarlarin
82 kiime olusturdugu ve en biiyiik kiimede 15 yazar bulundugu belirlenmistir. Bu sonuclarim
yer aldig1 ortak yazarlik analizi Sekil 3’te verilmistir. Kiimeler incelendiginde ayni kiimedeki
yazarlarin ortak yayin yaptig1 yazarlar goriilmektedir. Sean Sands, Carla Ferraro, Colin Camp-
bell ve Demsar Vlad’ i ayni kiimede oldugu ve ortak yayinlarinin oldugu analiz sonuglariyla
desteklenmektedir. Yazarlar pazarlamada yapay zekanin kullanim alanlar1 hakkinda ¢aligmalar
yapmuglardir. Yazarlarin influencer pazarlama ve iiretken yapay zeka konularinda ortak yayin-

lar1 oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 3: Yazarlara Gore Ortak Yazarhk Haritas:
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Makalelere katkida bulunan kurumlarin ortak yazarlik haritas1 olugturulurken 1103 ku-
rum oldugu goriilmiistiir. Iki ve {izeri yayin sahibi olan ve en az on alintilanmasi olan kurum-
lar secildiginde 302 iiniversite oldugu tespit edilmistir. Swinburne University Technology (18
makale), Auckland University Technology (14 makale) ve Swansea University (12 makale)
en ¢ok yayina sahip iiniversiteler olarak belirlenmistir. Kurumlara gore ortak yazarlik haritasi
Sekil 4’te sunulmustur.

Sekil 4: Kurumlara Gore Ortak Yazarhk Haritasi
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Ulkelere gore ortak yazarlik analizinde 80 iilkeden en az 10 makale ve en az 10 atif
alan 26 iilkeye ait makaleler kapsama dahil edilerek analiz gerceklestirilmistir. Amerika (258
makale), Cin (157 makale) ve Ingiltere nin (102 makale) ortak yazarlik analizinde ilk siralarda
yer aldig1 belirlenmistir. Amerika’daki yazarlarin en fazla makale yazan iilke ve diger iilke
yazarlariyla ig birligi icerisinde oldugu goriilmektedir. Sekil 5’te iilkelere gore ortak yazarlik
haritas1 gosterilmistir.

Sekil 5: Ulkelere Gore Ortak Yazarhk Haritas:
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5.3. Atif Analizi

Web of Science veri tabaninda yapay zeka ve tiiketici davranigini konu edinen 809 ma-
kalenin atif sayilart ve baglantilarini ortaya koymak i¢in makalelere gore atif analizi yapil-
mustir. Makalelerden en az 20 atif alan 214 makale belirlenmistir. En ¢ok atif alan makaleden
baglayarak sirastyla, Wirtz (2018) 849 atif, Davenport (2020) 553 atif, Longoni (2019) 479 atif,
Huang (2021c) 301 atif ve Syam’in (2018) 275 atif aldig1 tespit edilmigtir. Atif sayilarina gore
baglant1 giicii en yiiksek yayinlar bu analiz neticesinde Sekil 6’da goriildiigii gibi belirlenmis-
tir. En ¢ok atif alan Wirtz ve digerleri (2018), calismalarinda hizmet robotlartyla ilgili tiiketici
algilarini, inanglarini ve davraniglarini incelemis, hizmet robotu kabul modelini gelistirmisler-
dir. Ayrica hizmet robotlarinin gelecekte oynayacagi potansiyel rolii de ortaya koymuslardir.
Calisma kapsaminda yapay zeka ve tiiketici davraniglari konusunda 2018 ve sonrasi igin alan
yazina katki saglanmistir. Ikinci en ¢ok atif alan makale Davenport ve digerleri (2020) yaptik-
lar1 calismayla yapay zekanin pazarlama stratejilerini ve miisteri davraniglari tizerindeki etkile-
rini ortaya koymuslardir. Ozellikle bu periyotta s6z konusu gelismeler 1s1¢1nda birgok caligma
yapilmistir. Bu yazarlarin yapmis olduklari ¢alismalarin niteligi ve onciil olmasi sebebiyle cok
fazla atif aldiklar1 sonucu ortaya konabilir.
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Sekil 6: Makaleye Gore Atif Haritasi
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Yazarlarin atif analizi yapilirken 2084 yazarin en az iki makalesi olan ve en az 50 atif
alan 124 yazar analiz kapsamina alinmistir. Atif analizine gore baglant1 giicii en yiiksek yazar-
lar Sekil 7°de verildigi gibi Wirtz (1060 atif) ve Kunz (977 atif) ilk siralarda yer almistir. Bu
sonuclar yapay zeka ve tiiketici davranigin1 konu edinen ¢ok sayida yazar olmasi ve bu yazar-
larn atif sayilarinin fazla olmasi bu alanda yapilan caligmalarin arttiginin bir gostergesidir sek-
linde yorumlanabilir. En ¢ok atif alan makale ve yazarin Wirtz olmasi yazarin alana katkilarini
tekrar ortaya koymustur. Jochen Wirtz, “Services Marketing: People, Technology, Strategy”
isimli kitabryla cok sayida atif almistir. Yapay zekayla ilgi en ¢ok atif alan “Brave New World:
Service Robots in the Frontline” isimli yayiniyla hizmet robotlariyla ilgili tiiketici algilarini,
inanclarmi ve davraniglarini incelemis, hizmet robotu kabul modelini gelistirmigtir. Yazar tii-
ketici davranigtyla ilgili bir¢ok yayin yaparak pazarlama alanina 6nemli katkilar saglamigtir.

Makalelerin ait olduklari iilkelerin atif analizi yapilirken 80 iilkeden en az bes makale
ve en az 50 atif alan 40 iilke analiz kapsamina alinmistir. Sekil 8’de goriildiigii iizere, baglanti
giicii en yiiksek iilkelerin Amerika, Ingiltere ve Cin oldugu analiz sonucunda belirlenmistir.
Olusan haritadaki ag sikligiin bu iilkeler etrafinda sekillenmesi bu iilkelerin diger iilkelere
gore daha fazla atif almasinin bir sonucudur.

Kaynaklarin atif analizini yapabilmek icin 221 dergiden en az 10 makale yayimlamig
17 dergi belirlenmistir. Yapilan analiz sonuglarinin yer aldig1 Sekil 9’a gore baglant1 giicii en
yiiksek dergilerin; Journal of Business Research ve Psychology & Marketing oldugu tespit
edilmistir. Dergilerin cogunun igletme, pazarlama ve teknoloji dergileri oldugu goriilmektedir.
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Sekil 7: Yazarlara Gore Atif Haritasi
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Sekil 9: Kaynaklara Gore Atif Haritasi

journal of consmer behaviour

journal ofi@advertising

european jour@@l of marketing

international journ@l of bank marketing

psycholoanarketmg

mnal of b*ss research

electronié markets
journal of the acadefiily-of marketing scienc

Jjournal of serdices marketing

Imator e e International journalif contemporary hosp

journal of theoretical and applied electro

& technological foredasting and social chang

a research

54. Ortak Atif Analizi

Ortak atif, iki belgenin diger belgeler tarafindan birlikte atif yapilma siklig1 olarak ta-
nimlanmaktadir. En az bir belge, iki belgeye ortak olarak atif yapiyorsa, bu belgelere ortak atif
yapilmis denmektedir. iki belge ne kadar ¢ok ortak atif alirsa, ortak atif giicleri o kadar yiiksek
olmakta ve anlamsal olarak iligkili olma olasiliklari o kadar artmaktadir (Small, 1973).

Yazarlara gore ortak atif analizi yapmak i¢in programda 29714 yazar arasindan en az 50
atif alan 71 yazar oldugu belirlenmistir. Ortak atif analizine gore baglant1 giicti yiiksek yazarlar
olarak Huang ve Venkatesh 6n plana ¢cikmistir. Ortak atif analizine gore 3 kiimeleme olusmus
ve Sekil 10°da da goriildiigii gibi baglant1 giliciine gore Huang, Venkatesh ve Hair en yiiksek
ortak atif alan yazarlar olarak belirlenmistir. Huang’in yayinlarinin bulundugu ortak atif kii-
mesi icerisinde en ¢ok ortak alintilandi81, yapay zekanin pazarlamada stratejik kullanimini ve
hizmetlerde yapay zeka konularinda yaynlar yaparak pazarlama alaninda 6ncii bir yazar oldu-
gu goriilmektedir. Venkatesh ise bulundugu kiimedeki yazarlarla ortak alintilanan yayinlariyla
on plana ¢cikmistir. Calismalarinda yapay zekanin kabulii ve teknoloji kabulii konularma yer
vermistir.

Kaynaklarin ortak atif analizi i¢in 15409 dergiden en az 100 atif alan toplam 83 dergi
oldugu tespit edilmistir. Journal of Business Research (2167 atif), Computers in Human Beha-
vior (1565 atif), Journal of Marketing (1552 atif) ve Journal of Consumer Research (1622 atif)
dergilerinin atif sayilar1 ve baglant1 giicleri en yiiksek dergiler olarak ilk siralarda yer aldigi
Sekil 11°de goriilmiigtiir. Bu sonug dergilerin ortak atif alma giiclerinin yiiksek oldugu seklinde
yorumlanabilir.
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Sekil 10: Yazarlara Gore Ortak Atif Haritas1
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6. Sonug

Farkli disiplinlerde akademik ¢aligmalarin sayisinin yogun bir sekilde artmasi, akade-
misyenlerin kendi alanlarindaki ¢aligmalarin mevcut durumunu gérmek istemeleri agisindan
bibliyometrik analize ihtiyacin oldugunu gostermektedir. Bibliyometrik analiz, biiylik hacimli
bilimsel verileri kesfetmek ve analiz etmek i¢in popiiler ve titiz bir yontemdir. Bibliyometrik
analiz belirli bir alanin evrimsel ayrintilarinin agiga ¢ikarilmasini saglarken, bu alandaki yeni
calisma sahalarina 1s1k tutmaktadir (Donthu vd., 2021). Calismada bibliyometrik analiz yon-
temi kullanilarak yapay zeka ve tiiketici davranigini konu alan ¢aligmalar arasindaki iliskiler
ortaya konulmustur.

Makaleler arasindaki iligkiler VOSviewer programi kullanilarak anahtar kelimeler, ya-
zarlar, makaleler, liniversiteler, iilkeler ve dergiler arasindaki iligkiler haritalandirilarak ince-
lenmigtir. Bulgularda ortak yazarlik analizi, ortak goriilme analizi, atif analizi ve ortak atif
analizi sonuglarina yer verilmistir. Ortak goriilme analizi sonuclarma gore en cok kullanilan
anahtar kelimelerin sirasiyla; yapay zeka, antropomorfizm, giiven, chatbot, makine 6grenme,
pazarlama ve tiiketici davranist oldugu goriilmiistiir. Yapay zeka, makine 6grenme, gizlilik,
teknoloji ve sosyal medya kavramlari da ayn1 kiime i¢inde yer almakta ve yine baglant1 giicle-
rinin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Bu yiiksek baglanti yapay zeka kullaniminin tiiketici
davraniglari lizerinde yarattig1 degisimin bir gostergesidir.

Ortak yazarlik analizinde 2084 yazardan baglanti giicii yiiksek yazarlarin sirastyla Sean
Sands, Colin Campbell ve Carla Ferraro oldugu tespit edilmistir. Yazarlarin 82 kiime olustur-
dugu ve en biiyiik kiimede 15 yazar bulundugu belirlenmistir. Sean Sands, Carla Ferraro, Colin
Campbell ve Demsar Vlad ayni kiimede oldugu ve ortak yayinlart oldugu analiz sonuglariyla
desteklenmektedir. Yazarlar pazarlamada yapay zekanin kullanim alanlari hakkinda ¢aligsmalar
yapmuiglardir. Yazarlarin influencer pazarlama ve iiretken yapay zeka konularinda ortak yayin-
lar1 oldugu tespit edilmistir. Sonuglar incelendiginde yazarlar arasinda ortak yazarlik egilimi-
nin yiiksek soylenebilmektedir.Makalelere katkida bulunan kurumlarin ortak yazarlik haritasi
olugturulurken 1103 kurumdan Swinburne University Technology (18 makale), Auckland Uni-
versity Technology (14 makale) ve Swansea University (12 makale) en ¢cok yayina sahip {ini-
versiteler olarak belirlenmistir. Ulkelere gore ortak yazarlik analizinde Amerika (258 makale),
Cin (157 makale) ve Ingiltere’nin (102 makale) ilk siralarda yer aldig1 belirlenmistir. Ameri-
ka’daki yazarlarin en fazla makaleye sahip oldugu ve diger iilke yazarlariyla yiiksek derecede
is birligi igerisinde olduklar1 goriilmiistiir.

Atif sayilar1 ve baglantilarini ortaya koymak icin makalelere, yazarlara, iilkelere ve kay-
naklara gore atif analizi yapilmistir. Atif analizine gore, en ¢ok atif alan makalenin Wirtz ve
digerleri (2018), en ¢ok atif alan yazarlarin Wirtz (1060 atif) ve Kunz (977 atif), iilkelerin atif
analizine gore en yiiksek aga sahip olanlarin Amerika, Ingiltere ve Cin oldugu goriilmiistiir.
Wirtz ve digerleri (2018) ¢alismalarinda hizmet robotlariyla ilgili tiiketici algilarini, inanglari-
n1 ve davraniglarini incelemis, hizmet robotu kabul modelini gelistirmislerdir. Ayrica hizmet
robotlarinin gelecekte oynayacagi potansiyel roliinii de ortaya koymuslardir Caligmanin atif
sayisi, calismanin yapay zeka ve tiiketici davraniglari konusundaki 2018 ve sonrasi alan yazini-
na biiyiik katki sagladigimi gostermektedir. S6z konusu ¢aligmanin, bu alanda caligma yapmak
isteyen akademisyenler i¢in 6ncii yayin oldugu ifade edilebilmektedir. Yapay zeka alanina ya-
tirim yapan isletmeler acisindan, hizmet robotlarinin tiiketici tarafindan kabuliiniin ve gelecek-
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te oynayacaklari roliin ortaya konulmas: dnem arz etmektedir. Yapilan analiz sonuglarma goére
baglant1 giicii en yiiksek dergilerin, “Journal of Business Research” ve “Psychology and Mar-
keting” oldugu tespit edilmigtir. Dergilerin ¢cogunun isletme, pazarlama ve teknoloji dergileri
oldugu goriilmektedir. Ortak atif analizine gore baglant: giicii yiiksek yazarlar olarak Huang ve
Venkatesh 6n plana ¢ikmigtir. Huang, pazarlamada yapay zekénin stratejik kullanimini arastir-
migtir. Yazar en ¢ok ortak alintilanan yazar olmus ve daha sonra bu alanda yapilan ¢aligmalara
151k tutarak alanin gelismesine katki saglamistir. Kaynaklarin ortak atif analizine gore Journal
of Business Research (2167 atif), Computers in Human Behavior (1565 atif), Journal of Mar-
keting (1552 atif) ve Journal of Consumer Research (1622 atif) dergilerinin alintilanma sayilari
ile ilk siralarda yer aldiklar1 goriilmiistiir.

Bu bulgular 1s1ginda ¢alismada, 2018 ve sonrasinda ilgili alanlara ait caligmalarin istik-
rarl bir sekilde artis gosterdigi gozlenmistir. Bu artisin son yillarda yapay zekanin isletmeler
tarafindan kullaniminin artmasina ve pazarlama akademisyenlerinin bu alanda yayin yapmaya
istekli olmalarina baglh oldugu ¢alisma kapsaminda ortaya konulmustur. Bu caligma ile arag-
tirmacilar, konu ile ilgili yapilan makalelerin yillar itibariyla artigi, en cok hangi anahtar keli-
meleri igerdigi, baglant1 giicii yiiksek yazar, kurum ve iilkelerin tespiti, atif analizi sonuglariyla
makaleler, yazarlar, iilkeler ve kaynaklarin baglanti giicleri hakkindaki bilgilere ulasabilirler.
Gelecekte aragtirmacilar farkli parametreleri degerlendirerek makaleler hakkinda farkl: bilgiler
iceren calismalar yapabilirler. Ayrica sonraki calismalarda WOS veri tabanindan bagka veri
tabanlart da calismaya dahil edilebilir. Calisma, olusturulan ag grafikleriyle bu alandaki ¢a-
lismalarimn aralarindaki iligkiyi ortaya koyarak gelecek caligsmalara bilgi sunmaktadir. Calisma
kapsamina “artificial intelligence”, “consumer behavior” ve “consumer” kavramlarini i¢eren
makaleler dahil edilerek caligma alani kisitlanmigtir. Daha sonra yapilacak aragtirmalarda;
“customer behavior”, “machine learning in consumer research”, “big data” “generative intelli-
gence” vb. kavramlar kullanilarak farkli makaleler iizerinde ¢alisilabilir. Arastirmacilar ileride
yapilacak ¢aligmalarda makalelerin yaninda kitap, kitap boliimii ve bildirileri de aragtirma kap-

samina dahil ederek ¢alismalarini genigletebilirler.
Katki Oram Beyam
Makale yazarlart ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmusglardir.

Cikar Catismasi Beyam
Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir
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