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OZET

Bu arastirmada, vergi uyusmazliklarmin idari ve yargisal asamada ¢6ziim yollarinin Manisa
[li 6rneginde vergi uyumuna etkisi incelenmektedir. Arastirmanin ydéntem kisminda 275
SMMM’den anket verileri toplanmistir. Elde edilen sonuglar gergevesinde politika yapicilara vergi
uyumunu gelistirici tavsiyelerde bulunulmasi amaclanmistir. Arastirmada yapi gegerliligini test
etmek amaciyla dogrulayict faktor analizi, arastirmaya konu olan dlgeklerin birbirleriyle olan
iligkisini sinamak amaciyla korelasyon analizi ve aragtirmanin hipotezlerini test etmek amacryla
yapisal esitlik modellemesi yapilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde uyusmazliklarin
¢coziimiinde prosediirel adalet ve dagitim adaleti o6lgekleri vergi uyumunu pozitif yonde
etkilemektedir. Arastirmaya konu olan ceza adaleti ve yargi yoluna bagvuru olgeklerinin, vergi
uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde anlamli etkileri gézlemlenememistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi uyusmazhiklary, Vergi uyumu, Yarg: yoluna basvuru.

Analysis of the Effect of Tax Dispute Resolution Methods on Tax
Compliance: A Research on the Manisa Province Example

ABSTRACT

In this research, it is examined whether the methods of solving tax disputes at the
administrative and judicial stages have an effect on tax compliance in the case of Manisa province.
In the method part of the research, survey data was collected from 275 CPA. The results obtained
were aimed to provide recommendations to policy makers to improve tax compliance. In the
research, confirmatory factor analysis was used to test the construct validity, correlation analysis
was used to test the relationship between the scales subject to the research, and structural equation
modeling was used to test the hypotheses of the research. The findings show that procedural and
distributive justice in resolving disputes positively affects tax compliance. No significant effect was
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observed in the resolution of tax disputes in the criminal justice and judicial administration
application scales that were the subject of the research.

Keywords: Tax disputes, Tax compliance, Recourse to judicial remedies.
1. GIRIS

Vergi uyusmazliklari, vergi idaresinin hazineci yaklasimi, miikelleflerin gelir kayiplari
nedeniyle ortaya cikmaktadir. Vergi uyusmazliklart etkin mali sistemin oOniindeki
engellerden biridir. Devlet gelir kaybina ugramakta vatandas ise vergiye goniilli uyum
noktasindan uzaklasmaktadir. Cok degiskenli bu yap1 ¢oziilmesi gereken mali sorunlarin
basinda gelmektedir.

Vergi uyusmazliklari, vergi idaresi ve miikellef arasinda gegen uyus(a)mama durumunu
ifade etmektedir. Uyusmazliklarin temel nedeni incelendiginde vergi idaresinin uygulamis
oldugu tutarsiz uygulamalar, miikellef tarafindan agik ve anlasilir bulunmayan vergi
politikalari, karmasik olarak ifade edilebilecek yonetim siiregleri, vergi hukukunun (genel
mevzuatin) sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz kalmasi, sinirl mali seffaflik ve diger faktorler
vergi uyusmazliginin nedenleri olarak ifade edilebilir (Thomas vd., 2019: 80-91).

Vergi uyusmazliklar ortaya ¢ikis asamasi incelendiginde, hukuk devleti geregi devletin
vergilendirme siirecinde uymasi gereken kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar Anayasa ve
vergi kanunlarinda belirlenmistir. Kurallarda diizenlenen hiikiimlere uyulmamasi vergi
idaresi ve miikellefler arasinda uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Idare
ve mikellef arasinda uygulamada vergi, resim, har¢ vb. mali yiikiimlilikkler ve bu
yilikiimliiliikklere bagli olan zam, cezalar, tarh, tahakkuk ve tahsil asamalarinda usul ve esasa
iliskin maddi ve sekli hatalar veya diger bir ifadeyle eksik islemler nedeniyle uyusmazliklar
ortaya ¢ikmaktadir (Tosuner ve Arikan, 2008: 111).

Vergi uyusmazliklart taraflar arasinda anlag(a)mama hali vergi uyumu sorununu da
beraberinde getirmektedir. Vergi uyumu, miikelleflerin vergisel ddev ve sorumluklarini
eksiksiz ve zamaninda yerine getirilmesini ifade etmektedir. Bu ¢ergevede miikelleflerin
maddi ve sekli ddevleri olarak ifade edilen vergi beyannamelerinin, vergi kanunlarindan
dogan diger sorumluluklarinin yerine getirilmesi vergi uyumu agisindan énem tagimaktadir
(Bisgin ve Unliier, 2019: 47-56).

Her ne kadar vergi uyumu belirli sorumluluklarin zamaninda ve eksiksiz yerine
getirilmesini igeren bir kavram olsa da 0zii itibariyle karmasik bir olgudur. Cok degiskenli
bir boyut olarak yazinda tartisilmaktadir. Vergi uyumunu etkileyen boyutlar incelendiginde
mikelleflerin i¢inde bulunmus olduklart durum, kamuya karsi olan tavir, vergilerin
algilanan adaleti, sosyal normlar, vergi uyumsuzluklarinin idare tarafindan tespit edilip
cezalandirilmasi gibi unsurlar vergi uyumunun boyutlarini olusturmaktadir (Franzoni,
1998: 2).

Vergi uyumu literatiirii incelendiginde bir¢ok disiplinin i¢ i¢e gectigi gdzlemlenebilir.
Vergi uyumu kavrami agiklanirken neo-klasik iktisat yaklasimiyla paralel cezalar ve
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denetimler iizerinden vergi uyumu incelenmektedir. Bu yaklagim su¢ ekonomisi ve modeli
olarak ta ifade edilebilir. Bu modelde Becker (1968), Allingham ve Sandmo (1972),
Sivrinivasan (1973) yaklagimlari ekseninde birey cezalandirilma olasiligi karsiliginda vergi
uyumunu tercih etmektedir. Diger bir ifadeyle cezalandirma sonucunda katlanacagi
maliyetler yliksek olan miikellef vergi uyumunu tercih edecektir. Vergi uyumunda ikinci
yaklagimin davranigsal iktisat perspektifinden oldugu sdylenebilir. Bu ¢ercevede birey
tercihlerinin altinda yatan unsurlarin incelenmesi olarak ifade edilebilecek yaklagimdir.
Psikolojik yaklasim olarak ta ifade edilen bu bakis acisinin temel sorusu ise insan neden
vergi 0der? Bu soruya salt cezai miieyyidelerle agiklamak yetersiz kalmaktadir. Burada
vergi ahlakina iliskin unsurlarin modele eklenmesi gerekmektedir (Cevik, 2012: 259-261
Alm, 2019: 354, Torgler, 2003:3).

Sekil 1. Miikellef vergi uyumu davranis modeli
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Kaynak: Song ve Yarbrough, 1978: 444.

Literatlirde siklikla referans gosterilen vergi uyumu miikellef davranig modeli olarak ifade
edilen yaklasim incelendiginde miikelleflerin vergi 6deme diger bir ifadeyle vergi uyumu
davraniglart olduk¢a kompleks goziikmektedir. Miikellefler vergi uyumunda yasal ortam,
vergi ahlaki ve diger faktorler ekseninde degerlendirme yapip verginin maddi 6devini
yerine getirmektedir.

Vergi uyusmazliklarinin  ¢oziimiinde idari ve yargisal asamada c¢oziim yollar
degerlendirildiginde uyusmazliklarin idari agsamada ¢o6ziilmesinde, hata diizeltme,
pismanlik ve 1slah, cezalarda indirim, uzlasma ve izaha davet gibi miiesseler
bulunmaktadir. Vergi uyusmazliklarinin idari asamada ¢oziilmesinde vergi uyumu
konusunda olumlu katkis1 beklenmektedir. Miikelleflerin vergi uyusmazliklar: noktasinda
karsilarinda muhatap bir vergi idaresi gérmeleri ve bu idareyle kuracaklar: hizli ve etkin
uyusmazlik ¢6ziim yollar1 miikelleflerin géniillii vergi uyumunu destekler niteliktedir. Idari
asamada c¢oziilmeyen vergi uyusmazliklari vergi yargisina konu edilebilir. Vergi
uyusmazliklarinin ¢éztimiinde uyusmazliklarin vergi yargisina konu edilmesinin teorik
olarak faydasi beklenmektedir. Ornegin ictihat ve yorum yoluyla vergi uyusmazliklarinin
cozlime ulastig sOylenebilir. Vergi uyusmazliklarinin vergi yargisina konu edilmesinin
dogrudan amaci vergi uyumunu arttirmak oldugu sdylenememektedir. Fakat bu ¢ergevede
idari asamada ¢oziim elde edilemeyen uyusmazliklar ve idarenin davranislart vergi
yargisina konu edilip ¢ozlime ulagtigi taktirde vergi uyumuna iligkin algi ve tutumun
degismesi beklenir (Coskun, 2024: 45-85, Oncel vd., 2013: 184-185).

Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde prosediirel adalet, dagitim adaleti, ceza adaleti, yarg1
yoluna basvuru ve vergi uyumu olgekleri ile Manisa ili'nde vergi uyumuna yonelik
arastirma gergeklestirilmistir. Bu ¢ercevede prosediirel adalet 6l¢egi, (Murphy, 2011) vergi
idaresinin uyusmazliklarin ¢6ziimiinde adil, miikellef haklarina ve goriislerine saygil
davranmasini ifade etmektedir. Dagitim adaleti (Verboon ve Dijke, 2007) 6lcegi ise, vergi
yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimini ifade ettigi sdylenebilir. Ceza adaleti (Topal, 2016)
Olcegi, vergi uyumsuzlugu gosteren miikellefe yonelik cezai sorumluluklari igeren 6lgektir.
Yargi yoluna bagvuru (Kaplan, 2023) ise vergi uyusmazliklarinin vergi yargisina konu
edilmesidir. Vergi Uyumu (Biyan vd. 2021) 6lgegi ise miikelleflerin vergisel ddev ve
sorumluluklarini eksiksiz olarak goniillii veya cebri olarak yerine getirmesidir.

2. YONTEM
2.1 Literatiir Ozeti
Tablo 1. Literatiir Ozeti

Yazar Yontem Orneklem Ulke Bulgular
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Savasan vd. | Nitel Yontem | 3 Tirkiye Uyusmazligin ¢oziim
(2012) (Miilakat-Ornek yollart miikellefleri
Olay Caligmasi) etkilemektedir.
Yardimcioglu ve | Veri Analizi - Tiirkiye Vergi mevzuatinin
Ktiikeii (2014) karmagikligi

uyusmazligini etkiler

Armagan (2009) | Veri Analizi - Tirkiye Vergi mevzuati,
yorum farkliliklar
uyusmazliklar
etkilemektedir.

Kiziltoprak Soyut Model - Tiirkiye Fayda

(2020) Maksimizasyonu
uyusmazliklarin
¢Ozimiini
etkilemektedir.

Eroglu ve Cibo | Anket 401 Tirkiye Uzlagma vergi

(2019) uyumunu
etkilememektedir.

Biyan vd. (2021) | Anket 300 Tiirkiye Vergi uyum diizeyi

arttikca izaha davete
uyumda artmaktadir.

Ipek ve Kaynar | Anket 409 Tirkiye Vergi uyumu ile
(2009) demografik faktorler
arasinda iliski
bulunmaktadir.
Akbelen vd. Anket 320 Tirkiye Sosyal normlar ve
(2021) dagitim adaleti ile

vergi uyumu arasinda
anlamli iligki vardir.

Goksu ve Sarug Miilakat 15 Tirkiye Vergi adaleti, egitim,

(2012) vergi bilinci gibi
degiskenler uyumu
etkiler.

Giizel ve Ozer Anket 392 Tiirkiye Norm, vergi ahlaki

(2023) vergi sistemine olan

giiven vergi
uyumunu etkiler.
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Ayas ve Sarug Anket 480 Tiirkiye-italya Kamu harcamalari,

(2015) cinsiyet ve yas vergi
ahlakini
etkilemektedir.

Celik (2022) Anket 177 Tiirkiye Is tecriibesi, niifus ve
risk alma vergi
uyumunu etkiler

Bisgin ve Unliler | Nitel Yontem 40 Tirkiye Muhasebe meslek

(2019) mensuplart miikellefi
etkilemektedir.

Torgler vd. Veri Analizi 2003 Tiirkiye-ABD Vergi ahlaki vergi

(2008) kagake1lig1 lizerinde
anlamli etkisi oldugu
goriilmektedir.

Vogel (1974) Anket 1976 Isvec Egitim, Cinsiyet ve
Yas Uyumu etkiler

Torgler vd. Deneysel ve 239 (Deneysel) Isvigre- Vergi ahlaki vergi

(2007) Anket Avustralya- Kosta | uyumunu

1000 (anket) Rika etkilemektedir.

Baeli (2021) Anket 100 Endonezya Vergi bilinci, mali
durum ve hizmet
o0demeyi belirler

Cummings vd. Deneysel ve 3059 kisi Afrika Devlet ve vergi

(2005) Anket idaresi uyumu
etkilemektedir.

Kasipillai ve Anket 156 Malezya Etnik kdken vergi

Abdul-Jabbar uyumunu

(2006) etkilemektedir.

Alm vd. (2015) Deneysel 347 ABD Benzer Grup
davranisi tespit
oldugu ifade
edilmektedir.

Mahangila Deneysel 75 Tanzanya Vergi uyum

(2017) maliyetleri artik¢a

uyum azalir
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Gangi vd. (2013) | Anket 2184 Hollanda Algilanan hizmet
vergi uyumunu
etkiledigi soylenebilir

Wahl vd. (2010) | Deneysel 247 (Deneyler Deneysel Idareye giiven ve
Toplami) giice dayali
politikalar vergi
uyumunu
etkilemektedir.

Murphy (2008) Anket 652 Avustralya Otorite ile vergi
uyumu arasinda iligki
vardir.

Blaufus vd Anket 894 Almanya Bireysel vergi yiiki
(2014) ile vergi uyumu
arasinda iliski
bulunmaktadir.

Faizal vd. (2017) | Anket 300 Malezya Prosediirel adalet
vergi uyumunu
etkiledigi ifade
edilmektedir.

Budiarto vd. Anket 207 Endonezya Dine yo6nelik
(2018) tutumlarin vergi
uyumu {izerinde
etkisi
bulunmamaktadir

Coleman (1996) Deneysel 47.000 ABD Denetimler farkli
gelir gruplarinda
farkl: tepkilere neden
olur. Hizmet
kalitesinin etkisi
yoktur.

Kaynak: Literatiir verilerinden tarafimizca hazirlanmustir.

Vergi uyumu literatiirii yerli ve yabanci arastirmalar {izerinden incelendiginde anket, veri
analizi, deneysel olmak iizere bir¢ok calismaya rastlanilmaktadir. Vergi
uyusmazliklarindan, vergi mevzuatina, vergi ahlaki, egitim, yas, cinsiyet, vergi bilinci ve
vergi idaresine giiven olmak {iizere cesitli degiskenlerin vergi uyumu {izerinde etkisinin
oldugu ifade edilebilir.
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2.2 Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde prosediirel adalet vergi uyumunu pozitif etkiler.
H:: Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde dagitim adaleti vergi uyumunu pozitif etkiler.
Hs: Vergi uyusmazliklarimin ¢éziimiinde yargi yollarina bagvuru vergi uyumunu pozitif
yonde etkiler.
Ha: Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde ceza adaleti vergi uyumunu pozitif yonde etkiler.
Hs: Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde prosediirel adalet vergi uyumu iliskisine ceza
adaleti aracilik etmektedir.

Hs: Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde dagitim adaleti vergi uyumu iligkisine ceza adaleti
aracilik etmektedir.

H-: Vergi uyusmazliklarmin ¢éziimiinde yargi yollarina basvuru vergi uyumu iligkisine
ceza adaleti aracilik etmektedir.

Hs: Vergi uyum diizeyi cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
Hos: Egitim seviyesi arttik¢a vergi uyum diizeyi artmaktadir.
2.3 Arastirma Evreni ve Orneklem

Manisa Ili arastirma evreninde SMMM olarak hizmet veren 932 (Tiirmob, 03.07.2023)
meslek mensubu hedef alinmistir. S6z konusu arastirma evreninden basit tesadiifi 6rneklem
secimi gerceklesmis yine bu ger¢evede drneklem segiminde siklikla kullanilan formiilasyon
kapsaminda (Cochran, 1977: 75-76):

n= [N.t%p.q)/[d>.(N-1)+ t2p.q]

Formiilde;

N: Aragtirma Evrenindeki Kisi Sayisi

n: Ornekleme Konu Olacak Meslek Mensubu Sayis1

p: Olayin Gergeklesme Olasilig

q: Olaym Gergeklesmeme Olasilig

t: Anlamlilik Diizeyinde Bulunan t Tablosuna Gore Teorik Deger

d: Olayin Gergeklesme Olasiligina Gére Kabul Géren Ornekleme Hatast

Bu cergevede gergeklesme olasiligr % 50 yine 6rneklem hata pay1 % 5 giiven seviyesi %
95 olarak kabul edilen t degeri 1,96 kabul edilip ilgili degerler yerine konuldugunda ilgili
sonug,

n=[ (932). (1,962). (0,5). (0,5)] / [ (0,052). (932-1) + (1,962). (0,5). (0,5)] = 272.2384
olarak bulunmustur.
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Aragtirma evreninde 932 olan SMMM sayisi arastirma orneklemi igin formiil kapsaminda
272 olarak belirlenmis kayip degerler vd. yontemsel sorunlar géz oniinde tutularak 275
SMMM ile anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir.

2.4 Veri Toplama Aragclar ve Ol¢ekler

Aragtirma verileri anket yontemiyle online olarak toplanmistir. 5°1i likert tipi dlgekle
katilimeilara 1 kesinlikle katilmiyorum ifadesinden baslayarak 5°e kadar kesinlikle
katiliyorum araliginda degisen ifadeler yoneltilmistir. Arastirma toplamda 35 ifadeden
olugmaktadir. Bunlardan 7°si demografik ve mesleki olup 28’i ise Olgeklere iliskin
ifadelerdir.

Arasgtirmanin  Olgekleri incelendiginde, Prosediirel Adalet (Murphy, 2011) o6l¢egi,
Cronbach’s Alfa Giivenirlik degeri (a=0.61) Yargi yoluna basvuru (Kaplan, 2023)
Cronbach’s Alfa Glivenirlik degeri (a=0.63) Ceza adaleti (Topal, 2016) Cronbach’s Alfa
Giivenirlik degeri (a=0.55) Dagitim adaleti (Verboon ve Dijke, 2007) olcegi ise,
Cronbach’s Alfa Giivenirlik degeri (a=0.74) Vergi Uyumu (Biyan vd. 2021) olgegi
Cronbach’s Alfa Giivenirlik degeri ise (a=0.88). Arastirma 6l¢eklerinin toplam giivenirlik
degeri ise (a=0.83) diir.

3. BULGULAR
3.1 Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 275 SMMM’nin cinsiyet, egitim, mesleki tecriibe, miikellef sayisi,
uyusmazliklarin ¢éziimiinde tercih ettikleri ¢oziim yollari, tercih edilen idari ¢6ziim yolu,
uyusmazliklarin ¢dziimiinde idari ¢dziim yollarinin zorunlu olmasina yonelik ifadeler tablo
2’de degerlendirilmistir.

Tablo 2. Aragtirmanin Demografik Frekans ve Yiizdeleri

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 200 72.7
Kadin 75 27.3
Egitim
Lise 2 0.7
On Lisans 6 2.2
Lisans 202 73.5
Yiiksek Lisans 60 21.8
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Doktora 5 1.8
Mesleki Tecriibe

0-5 Y1l 24 8.7
5-10 Y1l 53 19.3
10-15 Yil 121 44.0
15+ Y1l 77 28.0
Miikellef Sayisi

1-30 Kisi 57 20.7
30-50 Kisi 71 258
50-100 Kisi 111 40.4
100+ Kisi 36 13.1
Coziim Tercihi

Idari Céziim Yolu 231 84.0
Yargisal Coziim Yolu 44 16.0
Tercih Edilen idari Coziim

Yolu 195 70.9
Uzlasma 30 10.9
Cezalarda Indirim 17 62
Hata Diizeltme 21 76
Pigsmanlik ve Islah 12 44
izaha Davet

idari Coziim Yolu Zorunlulugu

Evet 184 66.9
Hay1r 91 33.1
Toplam 275 100

Arastirmaya katilan SMMM’lerin 200’1 erkek 75’1 kadin katilimeilardan olugmaktadir.
Egitim durumu Lisans mezuniyeti olan katilime1 % 73.5’1e 202 kisidir. Mesleki tecriibe 10-
15 yil arasinda olanlarin sayist katilimeilarin % 44’{ini olusturmaktadir. Miikellef say1si
bakimindan 50-100 kisiden sorumlu SMMM sayisi 111 ile % 44’diir. SMMM’lerin % 84’1
yani 231 kisi ¢dziim yollarindan idari ¢dziim yolunu tercih etmektedir. idari ¢oziim
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yollarindan ise uzlagsma miiessesi katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi ¢6ziim yolunu
olusturmaktadir. Katilimeilarin % 70.9’u uzlagsma miiessesini diger idari ¢6ziim yollarina
oranla daha ¢ok tercih etmektedir. Idari ¢oziim yollarinin etkinligini arttirmaya yonelik
idari ¢oziim yollarmin tiikketilme zorunlulugu katilimecilarin % 66.9 tarafindan tercih
edilmektedir.

3.2 Arastirmanin Hipotezine iliskin Bulgular

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Boyutlar (€)) 2) A3) “4) Q)
Prosediirel 1

Adalet

Yargi Yoluna 0.260** 1

Basvuru

Ceza Adaleti 0.316%* 0.106 1

Dagitim Adaleti 0.676** 0.281%%* 0.398%*%* 1

Vergi Uyumu 0.633%%* 0.223%%* 0.280%%* 0.704%%* 1

*p<< 0.01*p<<0.05 (1) Prosediirel Adalet, (2) Yargt Yoluna Bagvuru, (3) Ceza Adaleti,
(4) Dagitim Adaleti, (5) Vergi Uyumu

Arastirmanin Pearson korelasyon analizi sonuglar1 iki veya daha fazla degisken arasindaki
iligkiyi ifade etmektedir. Korelasyon analizi iki degisken arasinda neden sonug iligkisini
yansitmamakla beraber degiskenler arasindaki iliskiyi tanimlar. Prosediirel adalet diger
Olcekler arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<<0.01). Yargi yoluna
basvuru 6l¢eginin ise prosediirel adalet, dagitim adaleti ve vergi uyumu arasinda pozitif
yonli anlaml iligkisi bulunmaktadir (p<<0.01). Arastirma Olc¢eklerinden yargi yoluna
basvuru ile ceza adaleti arasinda anlaml1 bir iligki bulunmamaktadir (p >0.05). Ceza adaleti
Olcegi ile prosediirel adalet, dagitim adaleti ve vergi uyumu 0lcegi arasinda anlamli bir
iligki gozlemlenmektedir (p<<0.01). Dagitim adaleti ve vergi uyumu Olgegi ile diger
6lgekler arasinda anlam bir iliski s6z konusudur (p<<0.01).

Aragtirmanin hipotezlerini test etmeden nce dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir.
Bu ¢ercevede model uyum iyiligine iligkin katsayilar degerlendirilmistir. CMIN (x2) / DF,
CFI, NFI ve RMSEA katsayilar1 incelenmistir.

Tablo 4. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Katsayilari

Uyum Gostergesi Degerler Uyum
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CMIN (x*/DF) 2.204 Iyi Uyum

CFI 0.911 Kabul Edilebilir
RMSEA 0.066 Kabul Edilebilir
NFI 0.90 Kabul Edilebilir

Yapilan analiz sonuglarina gére model fit degerleri olarak kabul edilen degerler CMIN,
CFI, NFI ve RMSA degerlerin aragtirma modeli i¢in uygun oldugu ifade edilebilir.

Tablo 5. Yapisal Esitlik Modellemesi Sonug

Iliski B S.E C.R. P

YA G g— PA 0.336 0.282 3.497 0.000
Y4 G — DA 0.739 0.294 5.694 0.000
Y4 G g— YY -0.098 0.104 -1.662 0.096
AV —— CA -0.072 0.437 -0.939 0.348

(B: Standartlagtirilmis Regresyon Agriliklari, S.E: Standart Hata, C.R: Kritik Oran P:
Hipotez)

Yapisal esitlik modellemesi ¢ercevesinde uyusmazliklarin ¢oziimiinde prosediirel adaletin
ile vergi uyumu arasinda pozitif anlamli bir iliski bulunmaktadir. Arastirmanin Hi
hipotezinde prosediirel adalet ¢ergevesinde uyusmazliklarin ¢6ziimiinde miikellef haklarina
adil ve saygili vergi idaresi davranisi vergi uyum diizeyini arttirdig sdylenebilir (f=0.336,
p=0.000). Hi’deki prosediirel adalet vergi uyumu arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
literatiirdeki ¢alismalarla benzer sekilde ifade edilmektedir. Faizal vd. (2017) yaptiklari
calismada prosediirel adalet ve vergi uyumu arasinda anlamli iliski oldugunu ifade
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etmislerdir. Gangi vd. (2013) vergi idaresi hizmetlerinin vergi uyumunu etkiledigini ifade
etmislerdir. Wahl vd. (2010) gore idareye giiven vergi uyumunu arttirmaktadir.

Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde dagitim adaleti ile vergi uyumu arasinda pozitif anlamli bir
iliski bulunmaktadir. H>’deki vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde dagitim adaleti vergi
uyumunu etkilemektedir. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilim1 algis1 vergi uyum
diizeyini arttirdig1 aragtirma kapsaminda ifade edilebilir (3=0.739, p=0.000). Akbelen vd.
(2021) yaptiklar1 caligmalarinda vergi uyumu niyetinin dagitim adaleti faktorleri tarafindan
etkilendigini ifade etmislerdir. Ayas ve Saru¢ (2015) yaptiklari ¢alismada kamu
kaynaklarinin kullanim1 ve algilanan vergi yiikii vergi ahlakinin belirleyici faktorii olarak
degerlendirilmistir. Calisma cercevesindeki bulgular literatiirle benzer sonuglanmaistir.

Aragtirmanin Hs’ deki hipotezi olan vergi uyusmazliklarinin ¢dziimiinde yargi yoluna
basvuru ile vergi uyumu arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (f=-0.098, p=0.096).
Beklenin aksine vergi uyusmazliklarinin ¢éztimiinde yargisal siire¢ vergi uyumu ile anlamli
bir iliski kurulamamigtir. Uzun siiren yargisal siireg, yargi masraflar1 aragtirma drneklemi
cercevesinde vergi uyumu noktasindan uzaklasildig sylenebilir. Literatiirde yargt yoluna
basvuru vergi uyumu iliskisine yonelik gorgiil calismalar tespit edilememistir.

H. hipotezinde uyusmazliklarin ¢oziimiinde ceza adaleti vergi uyumunu pozitif etkiler
beklentisi karsilanmamistir. Bu ¢ergcevede ceza adaleti vergi uyumu arasinda anlamli bir
iliski gézlemlenmemistir (f=-0.072, p=0.348). Murphy (2008) cezalar, ikna ve is birliginin
vergi uyumu yoniindeki karsilagtirmalarinin yaptigi calismasinda miikelleflerin otoriteye
gostermis oldugu tavirlarin olumsuz olmasi vergi uyumundan uzaklagtirirken olumlu
iligkilerin vergi uyumunu arttirdig1 ifade edilmektedir. Baeli (2021) yapmis oldugu
calismasinda ceza sisteminin varligr 6deme isteginin arttigini goézlemlemistir. Faizal vd.
(2017) yapmis oldugu calismasinda giiven boyutunun ceza adaleti unsuru ile iliskisi ifade
edilmistir. Literatiirdeki 6rneklerin aksine ¢alisma 6rnekleminde vergi uyumu ceza adaleti
arasinda anlamli bir iligki gozlemlenememistir.

Arastirmanin diger hipotezleri olan Hs, Hs ve H~ test etmek amaciyla araci etki analizi
yapilmistir. Bu gercevede ceza adaleti, prosediirel adalet, dagitim adaleti ve yargi yoluna
basvurunun vergi uyumu arasinda araci etkisi olup olmadigi incelenmistir. YEM
kapsaminda standart dolayli etkiler, hatalar ve boostrap yontemiyle %95 giivenirlik
araliginda 5000 yeniden 6rnekleme (sample) alinmistir.

Tablo 6. Araci Etki Analizi

Araci iliski Standart S.E Boostrap Aracai Etki
Degi i ..
egisken Dolayh  Etki Alt-Ust Sumr
®
VU—CA—PA 0.004 0.046 -0.066, 0.140 -
Ceza Adaleti VU—CA<—DA 0.618 0.096 -0.535, 0.097 -
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VU—CA<YY -0.122 0.090 -0.023, 0.111 -

Hs’nolu hipotezde iddia edilen prosediirel adalet ile vergi uyumu iligkisinde ceza adaletinin
anlaml araci etkisi gozlemlenememistir (f=0.004, -0.066, 0.140). Hs Dagitim adaleti vergi
uyumu iligskisinde ceza adaletinin aracilik etkisi Boostrap giiven aralig1 yine sifir1 kapsadigi
icin anlaml1 bir etki gdzlemlenmemistir (§=0.618, -0.535, 0.097). H~ hipotezi ¢ercevesinde
yarglt yoluna bagvuru ile vergi uyumu arasinda ceza adaleti algisinin araci etkisi
gozlemlenmemistir (f=-0.122, -0.023, 0.111).

Hs, Ho, hipotezleri olan demografik degiskenler igin T Testi ve ANOV A analizi yapilmustir.
Bu c¢ergevede vergi uyumu agisindan kadinlarin erkeklere oranla vergi uyumu anlaml
farkliliklart bulunmamaktadir (p>0.05) Bu ¢ercevede Hs hipotezi kabul edilmistir. Vergi
uyumu noktasinda cinsiyetler agisindan farklilik bulunmamaktadir. He vergi uyumu egitim
iligkisi reddedilmistir (p>0.05).

Calisma 6rneklemi i¢in egitim seviyesi arttik¢a vergi uyumuna yonelik davranislarin arttigi
ifade edilmemektedir. ipek ve Kaynar (2009), yaptiklar1 calismada kadilarin erkeklere
oranla vergi uyumu yoniinde davranisglarinin oldugu, egitim seviyesi ile vergi uyumu
arasinda ifadeler bakimindan anlamli farkliligin oldugunu ifade etmislerdir. Goksu ve
Sarug¢ (2012) farkli meslek gruplarina yonelik yapmis olduklart miilakat ¢alismasinda
egitim sisteminin vergi 6deme bilinci igerecek bicimde sekillendirilmesinin vergi 6deme
cabasimin arttirilacagi yoniinde katilimcilar goriis bildirmistir. Vogel (1974) egitimin
esitsizlige neden oldugu kadinlarin erkeklere oranla vergi uyumu yoniinde davranislari
oldugunu ifade etmistir. Ayas ve Saru¢ (2015) Tiirkiye ve Italya’yr karsilastirdiklari
calismalarinda Tiirkiye’deki erkekler kadinlara oranla daha yiiksek vergi ahlakina sahipken
Italya’da kadinlarm erkeklerden daha yiiksek vergi ahlakina sahip oldugu ifade edilmistir.
Blaufus vd. (2014) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda vergi uyumu ile egitim diizeyleri
arasinda olumlu ve anlamli bir iliski gdzlemlememislerdir.

Tablo 7. Arastirma Hipotezleri

Hipotez Hipotez Durum
No:
H. Vergi uyusmazliklarmin ¢dziimiinde prosediirel adalet vergi Kabul edildi.

uyumunu pozitif etkiler.

H: Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde dagitim adaleti vergi Kabul edildi.
uyumunu pozitif etkiler

Hs Vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde yargi yollarma bagvuru vergi Reddedildi.
uyumunu pozitif yonde etkiler.
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H. Vergi uyusmazliklarin ¢oziimiinde ceza adaleti vergi uyumunu Reddedildi.
pozitif yonde etkiler.

Hs Vergi uyusmazliklariin ¢dziimiinde prosediirel adalet vergi Reddedildi.
uyumu iliskisine ceza adaleti aracilik etmektedir.

Hs Vergi uyusmazliklarmin ¢oziimiinde dagitim adaleti vergi uyumu Reddedildi.
iliskisine ceza adaleti aracilik etmektedir.

H» Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde yargi yollarina bagvuru vergi | Reddedildi.
uyumu iliskisine ceza adaleti aracilik etmektedir.

Hs Vergi uyum diizeyi cinsiyet arasinda anlamli bir iligki Kabul edildi.
bulunmamaktadir.
Ho Egitim seviyesi arttik¢a vergi uyum diizeyi artmaktadir. Reddedildi.

Aragtirma hipotezlerinin sonucu degerlendirildiginde arastirma 6lgeklerinden prosediirel
adalet ve dagitim adaleti uyusmazliklarin ¢oziimiinde vergi uyumunu pozitif yonde etkiler.
Yargi yoluna bagvuru ve ceza adaleti ise uyusmazliklarin ¢éziimiinde vergi uyumu
iligkisinde anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Yapilan yapisal esitlik modellemesi
cercevesinde ceza adaletinin prosediirel adalet, dagitim adaleti ve yargi yoluna basvuru ile
vergi uyumu arasinda araci etkisi soz konusu degildir. Demografik degiskenler olan
cinsiyet ve egitimin literatiirdeki bulgularin aksine ¢alisma 6rnekleminde farkli sonuglar
bulunmustur. Kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek vergi uyumu diizeyine sahip
olduklar calisma cercevesinde gozlemlenememektedir. Egitim diizeyi ile vergi uyumu
arasinda anlaml bir iliski gézlemlenememistir.

4. SONUC VE ONERILER

Vergi uyusmazliklar1 kamu mali yonetiminde etkinsizliklere neden olmaktadir. Taraflar
arasi yasanan uyusmazliklar kamu alacaginin hazineye geg¢ intikaline neden olmaktadir.
Uyusmazliklarin kamusal mal ve hizmet {iretiminden tutup makro ekonomik indikatorlere
kadar birgok olumsuz sonucu olmaktadir. Ekonomik ve sosyal hayatin olagan akisi icinde
stirdiiriilebilmesi i¢in vergilerin hukuki zeminde hazineye en kisa siirede iletilmesi
gerekmektedir. Vergi uyusmazliklarmin idari ve yargisal asamada ¢6zimii bu ¢ergevede
olduk¢a Onemlidir. Uyusmazliklarin ¢oziimii ile vergi gelirlerinin idare tarafindan geg
tahsil edilmesini ifade eden zaman maliyeti ortadan kalkmaktadir. Miikellef agisindan
tizerindeki psikolojik baski uyusmazliklarin ¢6ziimii ile minimize edilmektedir.

Vergi uyusmazliklarinin ¢éziim yollarinin vergi uyumuna etkisi bulunmaktadir. Vergilere
kars1 6dev ve sorumluluklart salt cezai miieyyideler ile yerine getirilmesi oldukga giictiir.
Burada birgok degisken devreye girmektedir. Ornegin vergi idaresi miikellefin iginde
bulunmus oldugu durumu géz 6niinde bulundurmasi, yasanan uyusmazliklarin ¢oziimii
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sirasinda miikellef haklarina adil, saygili ve tarafsiz davranmasi miikelleflerin davranigsal
acgidan vergi uyumuna katki saglamaktadir.

Arastirmaya konu olan 6lcekler sirasiyla prosediirel adalet, dagitim adaleti, yargi yoluna
basvuru ve ceza adaletidir. Manisa Ili arastirma evreninde 275 SMMM ile yapilan anket
calismast sonucunda vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde adil, tarafsiz hizmet, vergi
yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi algis1 vergi uyumu yoniinde olumlu anlamli iliskiye
sahiptir. Arastirma bulgusu ¢erg¢evesinde idare-miikellef iligkisi ve miikelleflerin algiladigi
psikolojik ve maddi vergi yikii uyusmazliklarmin ¢6ziimiinde vergi uyumunu
etkilemektedir. Arastirmanin hipotezleri degerlendirildiginde prosediirel adalet ve dagitim
adaletinin vergi uyumunu pozitif yonde etkiledigi kabul edilmistir.

Arastirmanin diger Olcekleri olan Yargi yoluna bagvuru ve ceza adaleti iliskin bulgular
degerlendirildiginde yargi yoluna basvuru ve ceza adaletinin vergi uyumunda anlamli bir
etkisi gozlemlenememistir. Yargi yolunun uzun siirmesi ve maddi kiilfeti, salt cezai
tedbirlerin uyusmazliklarin ¢oziimiinde yeterli olmadigi anlagilmaktadir. Bu g¢ercevede
yarglt yoluna bagvuru ve ceza adaleti ile vergi uyumu arasinda anlamli bir iligki
gbzlemlenememistir.

Ceza adaletinin uyugsmazliklarin ¢éziimiinde araci etkisine yonelik bulgular incelendiginde
prosediirel adalet vergi uyumu iliskisinde ceza adaletinin araci etkisi gézlemlenememistir.
Dagitim adaleti vergi uyumu iliskisinde ceza adaletinin aracilik etkisi s6z konusu degildir.
Yine bu kapsamda yargi yoluna bagvuru vergi uyumu iliskisinde ceza adaletinin aracilik
etkisi bulunmamaktadir. Arastirmanin hipotezlerinden prosediirel adalet, dagitim adaleti ve
yargl yoluna basvurunun vergi uyumu iligkisinde ceza adaletinin aracilik etkisi anlamli
degildir. Aragtirmanin bu sathasinda kurulan hipotezler reddedilmistir.

Uyusmazliklarin ¢éztiimiinde idari ¢6ziim yollarmin vergi uyumunu arttirdigi hem teorik
hem de ampirik bulgularla desteklenmektedir. Cezai tedbirlerin yani sira davranig¢i ve mali
sosyolojik gercekleri gz Oniine alinarak yeni bir ¢dziim mekanizmasi vergi uyumu
konusunda etkin ve verimli olacaktir. Arastirma bulgularinin ilgi ¢ekici noktalarmdan bir
digeri uyusmazliklarin ¢éziimiinde yargi yoluna basgvurunun vergi uyumu noktasinda
anlaml1 bir etkisi gozlemlenememektedir. Bu ¢ercevede yargisal siirecin bizzat kendisi
maddi ve psikolojik kiilfet olarak algilandig1 ifade edilebilir. Aragtirmanin demografik ve
mesleki boliimiinde sorulan ifadeler ¢ergevesinde katilimcilarin %66.9°u uyusmazliklarin
¢Oziimiinde idari ¢6ziim yollarmin tiiketilmesini zorunlu olmasi gerektigini ifade etmistir.
Bu acgidan vergi uyusmazliklarin ¢oziimiinde politika yapicilar idari ¢éziim yolunun
titketilmesini uluslararasi uygulamalarda oldugu gibi zorunlu kilabilir. Boylelikle hazine
alacag kisa siirede intikal edecektir. Yine bu ¢ercevede miikellefler maddi ve psikolojik
kiilfetten kurtulacak ve vergi yargisinin is yiikii azalacaktir.

Vergi uyusmazliklarinin ¢dziimii kamu mali yonetiminde ¢oziilmesi gereken Onemli
sorunlardan biridir. Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde aragtirma bulgulart goze alinarak
degerlendirildiginde cezai sorumluluklarin tek bagina yeterli olmadigi gézlemlenmektedir.
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Gergekten uyusmazliklarin ¢éziimiinde prosediirel adalet ve dagitim adaleti yoniinde
atilacak adimlar hukukun islah edici unsurlarindan da faydalanilmasini saglayacaktir.
Uyusmazliklarin ¢6ziimii diirtist miikellefler agisindan haksizlik duygusu olusturmamasi
icin ¢oziim mekanizmasinda 6dev ve sorumluluklarini zamaninda yerine getirenlere
yonelik uygulamalar ihdas edilmelidir. Bu durum hem diiriist miikelleflerin hem de
uyusmazlik yasayan miikelleflerin vergi uyumu zeminine ¢ekilmesiyle sonuglanacaktir.

Vergi uyusmazliklarinin ¢6ziim yolunun vergi uyumuna etkisi meslek mensuplar
tarafindan Onemli bulunsa da ¢6ziim sirasinda belirli sinirlar dahilinde kalmasi ve
esnetilmemesi uyusmazliklarin ¢oziimiinde etkinsizlige neden olmaktadir. Bu cergevede
vergilendirmede adalet ilkesi gozetebilerek gelire oranli vergi uyumuna hizmet edecek
vergi uyusmazliklart ¢éziim modelleri insa edilmelidir. Vergi idaresinin ¢agm dijital
ihtiyaclar1 goéz Oniline alinarak idarenin dijital altyapisi uyusmazlik ¢6ziimii igin
giincellenmelidir. Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde vergi idaresi kaynakli bir¢cok usul hatasi
meydana gelmektedir. Bu g¢ercevede vergi idaresi personeli kurum ic¢i egitim
mekanizmalariyla desteklenmelidir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Makalenin tiim siire¢lerinde Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi'nin arastirma ve yayin etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyani

Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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