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Ozet

Saglik galisanlarinin yaptiklari islerde basarili, verimli olabilmelerinin en énemli nedenlerinden biri de is doyumudur.
Saglik hizmeti alan bireylerin, kaliteli ve etkin saglik hizmeti alabilmeleri icin, saghk hizmeti verenlerin yaptidi isten ve
calistigi kurumdan memnun olmasi gerekir. Bu ¢alismanin amaci saglik ¢alisanlarinin is doyumunu élgmek, is doyumunu
olumlu ve olumsuz yonde etkiyen etmenleri tespit etmek ve saglik ydneticilerine ve literatire katkida bulunmaktir.
Arastirmanin evrenini Kastamonu ilinde bir kamu hastanesinde goérev yapan 140 saglik calisani olusturmaktadir.
Arastirmanin érneklemini ise arastirmaya katilmayi kabul eden 99 saglik calisani olusturmaktadir. Veri toplama araci
olarak Minnessota is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Olcegin genel giivenirligi Cronbach's Alpha degeri 0.917 oldugu, i¢sel
doyum boyutunun givenirligi Cronbach's Alpha degeri 0.875, dissal doyum boyutunun guivenirligi Cronbach's Alpha
degerinin 0.834 oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin i¢gsel is doyum puan ortalamalarinin 3.02
oldugu ve igsel is doyumu (taninma, basari, takdir gérme, isin kendisi ve isin sorumlulugu) acisindan tatmin oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin digsal doyum puan ortalamasinin 2.63 oldudu tespit edilmistir. Bu puan 6lgegin notr puani
olan 3’Un altinda oldugu icin galisanlarin dissal is doyumu (kurum politikasi, yonetim sekli, denetim bigimi, Ustler ve
astlarla iliskiler, galisma sartlari, (icret) agisindan tatmin olmadigi anlamina gelmektedir. is doyumunun dissal boyutunu
olusturan; yénetim, kurumsal politika, denetim bigimi, yonetici ve astlarla iliskiler, calisma sartlari ve Ucret faktorlerinin
yoneticiler tarafindan gézden gecirilmesi, bu konuda diizeltici ve iyilestirici tedbirler alinmasinin faydali olabilecegi
kanisina varilmisgtir.

Anahtar kelimeler: is doyumu, saglik personeli, hastane, hemsire, hekim.
Abstract

Job satisfaction is one of the most important reasons so that health workers can be successful in their work. In order to
get adequate and quality health services of patients, health workers must be satisfied with the their institution and their
work. This study aims to measure the job satisfaction of health workers, to identify factors affecting negatively and
positively job satisfaction, to contribute to literatiire and health administrators. The study population consists 140 health
workers working in a public hospital in Kastamonu. The study sampling consists 99 health workers agreed to participate
to study. Data collection tool used in the study included a Demographic Information Form and Minnesota Job Satisfaction
Scale. Cronbach-alpha fort he whole scale was found to be 0,92. Cronbach-alpha values for the intrinsic dimension scale
and extrinsic dimension scale were 0,87 and 0,83 respectively. Intrinsic job satisfaction average score of health workers
is 3,02 and in terms of intrinsic job satisfaction of health workers (achievement, recognition or appreciation, job
responsibility) was determined to be satisfactory. Extrinsic satisfaction average score of workers is 2,63, wich is below 3
neutral score of scale, in terms of extrinsic job satisfaction of workers (agency policy and management, control method,
relationships with managers and subordinates, work conditions, wages) was determined to be dissatisfied. It is believed
to be useful taking corrective and remedial measures in this issue and review of factors of extrinsic job satisfaction such
as agency policy and management, control method, relationships with managers and subordinates, work conditions,
wages by managers.

Key Words: Job satisfaction, health service personel, hospital, nursing, physician.

. GIRIS

Saglk kurumu galigsanlarinin basarili, memnun ve Uretken olabilmelerinin en énemli nedenlerinden biri de is doyumudur.
Calisanlarin tamami, ¢alisma sartlarinin iyilestiriimesini, is yasami ile ilgili ekonomik, psikolojik ve toplumsal ihtiyaclarin
karsilanmasini arzulamaktadir. Calisanlarin, ¢alistiklari kurumlarda bu ihtiyaclari karsilandigi middetce islerinden tatmin
olmaktadirlar (Cam ve vd., 2005:214).

+ Ogr. Gor. Dr., Kastamonu Universitesi, Tosya Meslek Yiiksekokulu, Anestezi Programi, Kastamonu, Tiirkiye.
E-Posta: mnal@kastamonu.edu.tr

2 Ogr. Gér., Siileyman Demirel Universitesi, Isparta, Tiirkiye.

E-Posta: burcu_nal@hotmail.com



fgge SOOI;XD Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 8(1), 131-140, Mart 2018

is doyumu, i veya is yagaminin galisan tarafindan degerlendirmesi sonucunda tarif ettigi haz ve olumlu duygularin genel
adidir. Cahsanin hissettigi hazzin veya hissettigi pozitif duygunun 6lgisu, isten aldigi tatminin derecesini ifade eder. Bu
durumun tam tersi oldugunda ise calisanin is doyumsuzlugu s6z konusu olur (Basaran, 2000). Calisanin, isini ve is
cevresini degerlendirmesi sonucunda gelistirdigi, duygusal bir yanit olarak ifade edilen is doyumu, galisanlarin fiziksel,
ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin, beklentiler ydninde karsilanma seviyesi olarak da ifade edilmektedir (Duxbury, 1984,
ss. 97-101). Is doyumu, galisanin yaptidi isin ve bunun karsihiginda elde ettigi kazanimlarin, kisinin ihtiyaclari ve bireysel
deger yargilariyla uyumlu ya da deger yargilariyla értismesine olanak sagladigini hissetmesi sonucunda yasadigi duygu
olarak ifade edilebilir (Barutgugil, 2004, s.389). Bireyin ihtiyaclari ve bireysel deger yargilar ile yaptidi is uyumlu ise is
doyumunun varligindan sz edilebilir. Ayrica is doyumu, isin gesitli 6zelliklerine yonelik olarak geligtirilen tutumlarin tamami
ve elde edilen kazanimlarin, beklentileri ne dlclide kargiladigi ile ilgilidir (Akinci, 2002: 3).

is doyumu, galisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk veya hosnutsuzluk ile ilgilidir. Kisinin isine karsi duydugu hosnutluk
is doyumunu gostermekte iken, kisinin isine karsi duydugu hosnutsuzluk durumu ise is doyumsuzlugunu acgiklamaktadir
(Gzdemir, 2006: 70). Kisinin is doyumun yiiksek olmasi, genel olarak kiginin igini sevdigini ve igine olumlu yénde deger
verdigini gostermektedir (Akgadag vd. 2005: 172).

is doyumunun lizerinde etkili olan faktérler; bireysel faktérler ve érgiitsel faktérler olarak gruplandirilabilir. Cinsiyet, yas,
egitim seviyesi, mesleki pozisyon, mesleki kidem, karakter, zeka, hizmet yili,medeni durum ve buna benzer faktorler, is
doyumunu etkileyen bireysel faktérlerdendir. Orgtle ilgili faktorler ise isin niteligi, ydnetim sekli, denetim sekli, érgiitsel
iletisim, gelisim ve ylikselme imkanlari, rekabet, 6rgut iklimi, calisma kosullari, sosyal gériinim ve benzeri faktorler nemli
yer tutmaktadir (Tengilimoglu, 2005: 21-27).

Calisma yasami, galisanlara isle ilgili deneyimler kazandirmakta ve bu tecriibeler sonucunda kisinin isine yonelik zihinsel
ve duygusal agidan bir tutum gelismektedir (Sencan ve ark., 2013: 105). is doyumu diigiik olan galisanlar, isten kagma,
isten erken ayrilma, ise ge¢ gelme, ¢ok sik hastalik raporu alma, uzun stiren gay molalari, verimde diisme, hatalarda artis,
duyarsizlik gibi davraniglar gésterebilmektedir (Yildinm, 2007: 255). Yapilan galismalar, is doyumunun ylksek olmasinin
calisanlarin kendine olan guvenini, moralini, performansini ve verimliligini arttirdigini; hastalik, stres, gerginlik, kaygt,
sikayet, ise gelmeme ve isten ayrilma dlzeylerini azalttigini gdéstermektedir (Gedik, 2009: 2).

Hastalarin, kaliteli ve gerekli olan saglik hizmetini alabilmesi icin, saglk hizmeti verenlerin ¢alistigi kurumdan memnun,
yaptigi isten doyum saglamis olmasi gerekir (Tambag ve vd., 2015: 144).

Bu calismanin amaci saglik ¢alisanlarinin is doyumunu 6lgmek, is doyumunu olumlu ve olumsuz yénde etkiyen etmenleri
tespit etmek ve saglik yoneticilerine ve literatlire katkida bulunmaktir.

Il. GEREG VE YONTEM
Evren ve Orneklem

Arastirmanin tara iligkisel tarama modelinde betimsel bir arastirmadir. Arastirma igin ilgili kurumlardan gerekli izinler
alinmisgtir. Arastirmanin evrenini Kastamonu ilinde bir kamu hastanesinde calisan 140 saglik calisani olusturmaktadir.
Arastirmanin érneklemi belirlenirken hastanede calisan 140 ¢alisana duyuru yapilmig, arastirmaya katilmayi kabul eden
99 saglik personeline anket uygulanmistir.

Veri Toplama Yontemi ve Araglari

Arastirmada veri toplamak i¢in anket teknigi kullaniimistir. Ankette iki bdlium yer almaktadir; birinci bélimde katimcilarin
demografik bilgileri ve galisma sartlari ile ilgili ifadeler yer almaktadir. ikinci béliimde veri toplama araci olarak galisanlarin,
is doyumunu 6lgmek icin Weiss ve arkadaslari tarafindan 1967 tarafindan gelistirilen ve Oran tarafindan 1989 yilinda
Tiirkge’ye uyarlanan Minnessota is Doyumu Olgegi kullanilimistir. Olgek 20 maddeden olusmaktadir. Olgek; igsel, dissal
ve genel doyum faktorlerini 6lgmeyi saglayan ve 1’den 5’e kadar (1=hi¢ memnun degilim, 5=¢cok memnunum) degisen
ifadeler bulunan begli likert tipi bir dlgektir.

Is doyumu &lgeginde yer alan tiim maddelerden elde edilen puanlarm aritmetik ortalamasi genel doyum puanini olusturur.
Igsel doyum puani; basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve terfi gibi isin i¢sel niteligine iliskin
doyumla ilgili 6gelerden olusmaktadir. Olgekteki 1., 2., 3., 4., 7., 8., 9., 10.,11.,15.,16 ve 20. maddelerin aritmetik ortalamas: igsel
doyum puanini vermektedir.

Digsal doyum puani; kurum politikasi, yonetim sekli, denetim, yonetici ve astlarla iligkiler, caligma sartlari, ticret gibi igin
gevresine ait faktorlerden olusan maddeleri kapsamaktadir. Olgekte 5.,6.,12.,13.,14.,17.,18 ve 19. maddelerden olusan toplam 8 soru
sorulmakta ve bu maddelerden elde edilen toplam puanin 8’e boliinmesi ile digsal doyum puani hesaplanmaktadir.

Olgegin nétr doyum puani 3.00'tiir (Ne doyumlu, ne de doyumsuz). Olgekten alinan doyum puani 3.00'ten kiigiikolmasi is
doyumunun dislk oldugu sonucunu, 5.00’e ne kadar yakin ise is doyumu o kadar yiksek oldugu sonucunu vermektedir
(Cam ve vd., 2005).

Minnesota is doyumu 0&lgegi ve dlgek alt boyutlarinin givenilirligi (Cronbach's Alpha degeri) Tablo.1’de g&sterilmistir.
Olgegin genel giivenirligi Cronbach's Alpha degeri 0.917 oldugu, i¢gsel doyum boyutunun giivenirligi Cronbach's Alpha
degeri 0.875, digsal doyum boyutunun givenirligi Cronbach's Alpha degerinin 0.834 oldugu saptanmistir. Elde edilen
sonuglara gore 6lgegin guvenilir oldugu sonucuna variimigtir.
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istatistiksel analizlerde giivenirlik diizeyi %95 olarak degerlendirildigi icin, p>0.05 oldugunda karsilastirmalar arasinda
istatistiksel agidan anlamh bir fark yoktur, p<0.05 oldugunda ise karsilastirmalar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark vardir seklinde degerlendirilmistir.

Tablo 1. Minnesota is doyum 6lgegi ve 6lgek alt boyutlarinin giivenilirligi

Toplam Madde Sayisi Cronbach's Alpha
Genel Doyum (Tim maddeler) | 20 0,917
icsel Doyum 12 0,875
Digsal Doyum 8 0,834

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmaya ait veriler, kisisel bilgi formu ve Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilarak toplanmistir. Toplanan veriler SPSS
16 programi kullanilarak analizleri yapilmistir. Degiskenler arasinda anlamli fark olup olmadigini ve anlamhlik diizeylerini
test etmek icin, degiskenlerin 6zelliklerine gére bagimsiz drneklem t- testi ve tek yonli varyans analizi, degigkenler
arasindaki etkilesimi belirlemek icin Tukey testi yapilmistir. Analizlerde, p<0.05 dizeyinde anlamlilik kabul edilmistir.

Ill. BULGULAR

Arastirmaya katilan saglik galisanlarina ait tanimlayici bulgular Tablo 2’'de verilmistir. Arastirmaya toplam 99 calisan
katilmistir. Katilimcilarin %62,6’sini kadinlar, %37,4'Un0 erkekler olusturmaktadir. Calisanlarin yas gruplarina gore
dagilimi ise %39,4’4 36-50 yas, %37,4'U 26-35 yas, %13,1'i 16-25 yas, %10,71’i ise 51-60 yas araligindadir. Saglik
galisanlarinin %69,7’sinin evli, %26,3’Unln bekar ve %4’Unin ise dul oldugu saptanmistir. Calisanlarin egitim durumlarina
gore dagilmlari ise su sekildedir; %57,6" si Universite mezunu, %20,2’si lise, %10,1 lisansustl, %6,1 ilkokul ve %6,1
ortaokul mezunudur. Caligsanlarin meslekteki toplam galisma strelerine gore dagilimlari incelendiginde, %40,4’'Gndn 11 yil
ve uzeri, %36,4’Gnun 5-10 yil, %20,2’sinin 2-4 yil, %3l ise 0-1 yil oldugu goérilmustur. Katiimcilarin arastirma yapilan
kurumdaki galisma sureleri ise %29,3'G 11 yil ve Uzeri, %24,2’'G 5-10 yil, %31,3'0 2-4 yil, %25,2’si ise 0-1 yil olarak
saptanmistir. Aylik galisma suresi %59,6’sinin 160-189 saat, %22,2’sinin 220-264 saat, %182’sinin 190-219 saat oldugu
tespit edilmistir. Aylik ndbet tutma oranlari ise %40,4'nin nébet tutmadigi, %38,4’linin 6-10 ndbet, 16,2’sinin 1-5 ndbet,
%5,1’inin 11 ve Ustl nobet tuttugu belirlenmistir. Calisanlarin %76,8'i kadrolu (657 sayili devlet memurlari kanunun 4.
maddesinin “a” bendine tabi), %18’i 6zel sirket personeli, %5,1’i s6zlesmeli (657 sayili devlet memurlari kanunun 4.
maddesinin “b” bendine tabi) olarak istihdam edildigi tespit edilmistir. Katilimcilarin %25,3’0 memur (veri hazirlama kontrol
isletmeni), %23,2’si hemsire, %13,1’i saglik memuru, %12,1’i temizlik personeli, %10,1’i ebe, %8,1’i tibbi sekreter ve %8, 1’i
hekim olarak calistigi saptanmistir. Calisanlar, is tatminini etkileyen faktorlerin %58,6’s1 Ucret, %10,’i kariyer, %9,1’i
kurumsal kimlik, %7,1’i kisisel gelisim, %15,2’si ise diger faktorler olarak belirtmislerdir.

Tablo 2. Galisanlarin tanimlayici 6zellikleri

Bireysel Ozellikler N %
Cinsiyet

Kadin 62 62,6
Erkek 37 37,4
Yas

16-25 13 13,1
26-35 37 37,4
36-50 39 39,4
51-65 10 10,1

Medeni Durum

Evli 69 69,7
Bekar 26 26,3
Dul 4 4,0

Egitim Durumu

ilkokul 6 6,1
Ortaokul 6 6,1
Lise 20 20,2
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Universite 57 | 57,6
Lisansusti 10 10,1

Toplam Caligsma Siiresi

o-1wyil 3 3

2-4 yil 20 | 20,2
5-10 yil 36 | 364
11 yil ve Ustl 40 40,4

Halen ¢aligtigi kurumda galigma suresi

0-1yil 15 | 25,2
2-4 yl 31 | 313
5-10 yil 24 | 242
11 yil ve Usti 29 | 29,3
Aylik Caligma saati

160-189 59 | 59,6
190-219 18 | 18,2
220-264 22 22,2

Aylik nébet sayisi

0 (Nobet tutmayan) 40 | 40,4
1-5 noébet 16 | 16,2
6-10 nobet 38 | 384
11 ve Ustl nébet 5 51
Kadro sekli

Kadrolu (657-4A) 76 | 76,8
Sozlesmeli (657-4B) 5 51
Ozel sirket 18 | 18,2
Meslek

Hemsire 23 23,2
Saglik Memuru 13 13,1
Ebe 10 10,1
Hekim 8 8,1
Tibbi Sekreter 8 8,1
Memur (VHKI) 25 | 253
Temizlik personeli 12 12,1

is tatminini etkileyen faktor

Ucret 58 | 58,6
Kariyer 10 10,1
Kisisel gelisim 7 7,1
Kurumsal kimlik 9 9,1
Diger faktorler 15 15,2
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Arastirmaya katilan saglik galisanlarinin is doyumu boyutlarina gére puan ortalamalar Tablo 3'de verilmistir. igsel is
doyumu puan ortalamasi 3.02 oldugu ve c¢alisanlarin igsel is doyumlarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Saglik
galisanlarinin digsal is doyumu puan ortalamasi 2.63 oldugu ve dissal is doyumlarinin dusuk oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin genel is doyumu puan ortalamasinin ise 2.86 oldugu ve genel is doyumlarinin disik oldugu saptanmistir.

Tablo 3. Galisanlarin is doyumu ortalamalan

is Doyumu Boyutlari | Olgek maddeleri Ortalama
icsel Doyum 1,2,3,4,7,8,9,10,11, 15, 16, 20 3,02
Digsal Doyum 5,6, 12,13, 14, 17, 18, 19 2,63
Genel Doyum 1,2,3, ... 20 2,86

Calisanlarin cinsiyete gore is doyumu puanlar Tablo-4'te gésterilmistir. Yapilan bagimsiz T testi sonucunda c¢aliganlarin
cinsiyete gore is doyumu puanlari arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0.05).

Tablo 4. Cinsiyete gore is doyumu karsilagtirmasi (Bagimsiz T testi)

Bireysel ; Digsal Doyum Genel Doyum
Bzellik N % Igsel Doyum
Cinsiyet X t p X t p X t P
Kadin 62 | 62,6 3,04 2,54 2,84

0,304 | 0,762 -1,431 | 0,156 -0,436 | 0,664
Erkek 37 | 37,4 2,99 2,80 2,91

Yas gruplarina gore is doyumu karsilastirmasi Tablo-5’te verilmigtir. Yapilan tek yonllu varyans analizi sonucunda yas
gruplarina goére i¢csel doyum puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu (p<0.05) tespit edilmistir. Yas
gruplari arasinda yapilan Post Hoc Tukey testi sonucuna gore ise 36-50 yas grubunun igsel is doyumu puan ortalamasinin
(3,28), 51-65 yas grubundakilerin igsel doyum puan ortalamasindan (2,43) yiiksek oldugu ve farkin istatistiksel agidan
anlamli oldugu (p<0.05) saptanmistir. Yapilan analiz sonucunda, yas gruplarina gére genel is doyumu puan ortalamalari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu (p<0.05) saptanmistir. Yapilan Post Hoc Tukey testi sonucuna gore ise
36-50 yas grubunun genel is doyumu puanlarinin (3,10), 51-65 yas grubunun yas ortalamasindan (2,34), yiiksek oldugu
ve farkin istatistiksel ydonden anlamli oldugu bulunmustur (p<0.05).

Tablo 5. Yas gruplarina gore is doyumu karsilastirmasi (Tek yonlii varyans analizi)

Bireysel ; Digsal Doyum Genel Doyum
Szellik n % Igsel Doyum
Yas X F p X F p X F p
16-25 13 | 13,1 | 3,28 2,78 3,08
26-35 37 | 374 | 281 2,50 2,68
4,831 | 0,004 1,943 | 0,128 3,917 | 0.011
36-50 39 | 394 | 3,28 2,83 3,10
51-65 10 | 10,1 | 2,43 2,20 2,34

Katilimcilarin medeni durumlari ile is doyumu puan ortalamalarinin karsilastiriimasi Tablo 6’da verilmistir. Medeni duruma
gore genel is doyumu puaninin (3,26) en yiiksek oldugu grubun dul olanlar oldugu ve en diisiik puan ortalamasi (2,83) ise
evli bireyler oldugu tespit edilmistir. Ancak medeni durum ile is doyumu puan ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel
acidan anlamh olmadigr saptanmigtir (p>0,05).

Tablo 6. Is doyumu puanlarinin medeni durum ile karsilagtinimasi

Bireysel o ; Digsal Doyum Genel Doyum

Bzeilik n % Igsel Doyum

Medeni - - -

Durum X F p X F p X F p
Evli 69 | 69,7 | 2,98 2,61 2,83

Bekar 26 | 26,3 | 3,06 0,606 | 0,548 2,65 0,380 | 0,685 | 2,90 0,570 | 0,568
Dul 4 4,0 3,43 3,00 3,26
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Saglik galisanlarinin egitim durumuna gore is doyum puanlari Tablo 7°de verilmistir. Buna gére en yiiksek genel is doyum
puaninin 3.09 puan ile lise mezunlarinda oldugu gérilmektedir. En disik genel is doyumu puaninin ise 2.56 ile ilkokul
mezunlarinda oldugu goérulmektedir. Fakat calisanlarin egitim durumlari ile is doyumu puan ortalamalari arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 7. Is doyumu puanlarinin egitimi durumu ile karsilagtirnimasi (Kruskal Wallis testi)

cB_)izer)I/iskeI n % icsel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum

dlilgrﬁlr:’\nu X X2 p X X2 p X X? P
ilkokul 6 |61 2,59 2,52 2,56
Ortaokul 6 6,1 2,80 2,60 2,72
Lise 20 | 20,2 | 3,13 2,625 0,622 3,01 4,044 | 0,400 | 3,09 2,533 | 0,639
Universite | 57 | 57,6 | 3,06 2,56 2,86
Lisansistd | 10 | 10,1 | 2,95 2,38 2,72

Toplam galisma suresi ile is doyum puanlarinin karsilastinimasi Tablo 8'de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére, en
ylksek genel is doyumunun (3.17) 2-4 yil arasinda calisanlarda oldugu, en diisiik genel is doyumunun ise 0-1 yil arasinda
calisanlarda (2.60) oldugu saptanmistir. Calisma suresine gore gruplar arasinda is doyum puanlari agisindan farkin
istatistiksel agidan anlaml olmadigi belirlenmistir(p>0,05).

Tablo 8. is doyumu puanlarinin toplam galisma siiresi ile karsilastiriimasi (Tek yonlii varyans analizi)

Bireysel ; Digsal Doyum Genel Doyum

Szellik n % Igsel Doyum

Toplam

Cahsma X F p X F p X F P
Siiresi

0-1 yil 3 3 3,02 1,95 2,60

2-4 yil 20 | 20,2 | 3,28 3,00 3,17

5-10 yil 36 | 36,4 | 2,74 2,475 | 0,066 2.46 2,348 | 0,077 [543 2,422 | 0,071
11 yil ve |40 | 40,4 | 3,14 2,66 2,95

Ustu

Halen calistigi kurumdaki calisma slresine goére calisanlarin is doyumu puanlarinin kargilastirimasi Tablo 9'da
gOsterilmigtir. Yapilan analiz sonucunda, en disuk genel is doyumu puaninin 0-1 yil arasinda galisanlarda (2,85) oldugu,
en ylksek genel is doyumunun (2,96) 11 yil ve Ustl galisanlarda (3,12) oldugu fakat gruplar arasindaki farkin istatistiksel
acidan anlamh olmadig saptanmistir (p>0,05).

Tablo 9. is doyumu puanlarinin halen galistigi kurumda galisma siiresi ile kargilagtinimasi (Kruskal Wallis testi)

Bireysel o ; Digsal Doyum Genel Doyum

Bzellik n % Igsel Doyum

Halen

calistigi

kurumda X X? p X X? p X X? P
caligsma

sliresi

0-1 yil 3 3 3,05 2,54 2,85

2-4 yil 20 | 20,2 | 2,96 2,70 2,86

5-10 yIl 36 | 36,4 | 2.95 1,229 0,746 251 1,137 | 0,768 [ 77 0,249 | 0,862
11 yil ve | 40 | 40,4 | 3,12 2,72 2,96

usti
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Saglik calisanlarinin is aylik toplam ¢alisma saatine gére is doyumu puan ortalamalarinin karsilastiriimasi Tablo 10’da
verilmistir. Genel is doyumu en yiiksek olan grubun 3.03 ile aylik160-189 saat arasinda ¢alisanlarda oldugu gortlmektedir.
En dusuk genel is doyumu puaninin ise 2,59 ile aylik 190-219 saat arasinda c¢alisanlarda oldugu tespit edilmigtir.

Yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda aylik 160-189 saat ile 190-219 saat arasinda ¢alisanlarin igsel doyum puanlari
arasindaki farkin anlamh oldugu saptanmistir. Ayrica 160-189 saat ile 220-264 saat arasinda calisanlarin genel is doyum
puanlari arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Calisma saati az olan ¢alisanlarin is doyumunun ylksek
olmasinin nedeni daha az slre ¢alismalari olabilir. Diger yandan en ¢ok ¢alisan grubun memnuniyet diizeyi olarak ikinci
sirada yer almasinin nedeni ise ndbet Ucreti almalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 10. s doyumu puanlarinin aylik galisma saati ile kargilagtiriimasi (Tek yénlii varyans analizi)

Bireysel o ; Digsal Doyum Genel Doyum

Szeilik n % Igsel Doyum

Aylik

Caligma X F p x F p % F P
saati

160-189 59 | 59,6 | 3,21 2,76 3,03

190-219 18 | 18,2 | 2,67 4,532 0,013 | 2,61 2,150 | 0,122 | 2,65 3,456 | 0,036
220-264 22 | 22,2 | 2,78 2,31 2,59

Saglik galiganlarinin, kadro istihdam turlerine gore is doyumu puanlarinin karsilastiriimasi Tablo 11°de verilmigtir. Yapilan
analiz sonucunda, saglik ¢alisanlarinin, kadro istihdam sekline gére is doyum puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir fark olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 11. is doyumu puanlarinin kadro sekli ile karsilagtirimasi(Tek yénlii varyans analizi)

Bireysel o ; Digsal Doyum Genel Doyum

Bzeilik n % Igsel Doyum

Kadro - - -

sekli X F p X F p X F p
Kadrolu 76 | 76,8 | 3,10 2,72 2,95

(657-4A)

Sozlesmeli | 5 51 3,15 2,692 | 0,073 2,90 2,782 | 0,067 | 3,05 3,085 | 0,050
(657-4B)

Ozel sirket | 18 | 18,2 | 2,62 2,21 2,46

Calisanlarin meslek gruplarina gore is doyumu puanlarinin karsilastirimasi Tablo 12’de verilmistir. Saghk ¢alisanlarinin,
meslek gruplari gére is doyum puanlari arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0,05).

Tablo 12. is doyumu puanlarinin meslek gruplari ile karsilagtinimasi(Tek yonlii varyans analizi)

Bireysel o ; Digsal Doyum Genel Doyum
Szellik n % Igsel Doyum
Meslek X = p % = o % = 0
Hemsire | 23 | 23,2 | 3,05 2,50 2,83
Saghk 13 | 13,1 | 2,88 2,76 2,83
Memuru
Ebe 10 | 10,1 | 2,92 2,25 2,65
Hekim 8 8,1 3,05 2,46 2,81
- 1,104 | 0,366 1,599 | 0,156 1,194 | 0,317
Tibbi 8 8,1 2,94 2,39 2,72
Sekreter
Memur 25 | 253 | 331 3,04 3,20
(VHKI)
Temizlik | 12 | 12,1 | 2,62 2,53 2,58
personeli
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Katilimcilarin, is doyumu puanlarinin is tatminini etkileyen faktérler ile karsilastirimasi Tablo 13'te verilmistir. i tatminini
etkileyen en 6nemli faktoriin kurumsal kimlik oldugunu ifade edenlerin (%9,1) i¢sel is doyum puani ortalamasi (3.50), digsal
is doyum puani ortalamasi (3.11) ve genel is doyum puani ortalamasinin (3.35), tim gruplara gére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Is tatminini etkileyen en dnemli faktériin ticret oldugunu ifade edenlerin ise is doyumu puan ortalamalarinin
tim boyutlarda en dislk seviyede oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan saglk personelleri is doyumunu etkileyen en
onemli unsurun Ucret oldugunu ifade eden grubun (%58,6) is doyumu puan ortalamasinin (2,65) diger gruplarin is doyumu
puanlarindan dusuk oldugu saptanmistir. Yapilan Tek yonli varyans analizi sonucuna gére is doyumunun tim boyutlarinin
is tatminini etkileyen faktdrlere gore istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p<0.05). Bu sonuclara goére
Ucretin is doyumu Uzerinde dnemli bir etkisi oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni ise caliganlarin aldigi Ucretin yetersiz
oldugunu distinmesi olabilir.

Tablo 13. Is doyumu puanlarinin ig tatminini etkileyen faktérler ile kargilagtirlmasi(Tek yonlii varyans analizi)

Bireysel ; Digsal Doyum Genel Doyum
Szellik n % Igsel Doyum
Is
tatminini _ - -
etkileyen X F P X F P X F P
faktor
Ucret 58 | 58,6 | 2,81 2,41 2,65
Kariyer 10 | 10,1 3,35 2,83 3,14
Kisisel 7 7,1 3,45 3,01 3,27
geligim 2,859 | 0,028 2,573 | 0,043 3,062 | 0,020
Kurumsal 9 9,1 3,50 3,11 3,35
kimlik
Diger 15 | 15,2 | 3,12 2,90 3,03
faktorler
IV. TARTISMA

Bu calismanin amaci saglik ¢alisanlarinin is doyumunu élgcmek, is doyumunu olumlu ve olumsuz yénde etkiyen etmenleri
tespit etmek amaci ile Kastamonu ilinde bir kamu hastanesinde saglik ¢calisanlari Gzerinde yapilmigtir. Elde edilen verilerin
analizi SPSS programi kullanilarak yapilmistir.

Arastirmada saglhk calisanlarin genel is doyumu puan ortalamasi 2,86 oldugu saptanmistir ve galisanlarin genel is
doyumunun diisiik oldugu belirlenmistir. igsel is doyum puan ortalamalarinin 3.02 oldugu ve igsel is doyumu (basari,
taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu) agisindan tatmin oldugu belirlenmistir. Calisanlarin digsal doyum
puan ortalamasinin 2.63 oldugu tespit edilmistir, bu puan 6lgegdin nétr puani olan 3’Un altinda oldugu igin galigsanlarin digsal
is doyumu (kurum politikasi ve yonetimi, denetim sekli, yonetici ve astlarla iligkiler, ¢calisma kosullari, Gcret) agisindan
tatmin olmadigi saptanmigtir.

Sonakin (2010), hemsireler Uizerinde yaptigi calismada digsal is doyumun (2.71) disuk oldugunu, fakat igsel genel is
doyumunun saglandigini tespit etmistir. Eroglu (2015), iki farkli hastanede cgalisan saglik personeli lzerinde yaptidi
g¢alismada saglk calisanlarinin is doyumlarinin saglandigini saptamistir. Aile hekimleri Gzerinde Téziin ve arkadaglari
tarafindan (2008) yapilan bir calismada hekimlerin genel is doyumunun saglandigi tespit edilmistir.

Kamu hastanelerinde yapilan bir galismada (Nur, 2011: 230-240), saglk galisanlarinin cinsiyete gore is doyumu puanlari
arasinda istatistiksel acidan anlamh bir fark olmadigi tespit edilmigtir. Saglik calisanlari Uzerinde yapilan baska bir
galismada (Eroglu, 2015: 52), erkeklerin is doyumu puanlarinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu fakat aradaki farkin
istatistiksel agidan anlamli olmadigi saptanmistir. Sonakin (2010: 83) tarafindan saglik personeli Uzerinde yapilan
calismada ise kadinlarin is doyumu puanlarinin, erkeklerin is doyumu puanlarindan daha yiksek oldugu fakat bu durumun
istatistiksel agidan anlamli olmadigi bulunmustur. Bu arastirmada ise erkeklerin is doyumu ortalamalarinin kadinlara gére
daha yuksek oldugu fakat istatistiksel agidan farkin anlamli olmadigi saptanmistir.

Samsun ilinde saghk ¢alisanlan tzerinde yapilan (Keklik ve Coskun Us, 2013: 153) is doyumu ile yas gruplari arasinda
istatistiksel agidan fark olmadigini saptanmistir. Yapilan bir calismada (Sonakin, 2010: 92) saglik ¢calisanlarinda yas
arttikga is doyumunun da arttigini saptamistir. Bu ¢alismada ise yas gruplari ile is doyumu arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark oldugu saptanmistir ve 51- 65 yas arasindakilerin is doyumu puanlarinin, 36-50 yas arasindakilerin i
doyumu puanlarina gére istatistiksel agidan anlamli bir sekilde is doyumu puanlarinin disuk oldugu tespit edilmigstir.

Bu calismada evli olanlarin, bekar ve dul olanlara gére is doyumu puanlarinin daha distk ayrica medeni duruma gore dul
olanlarin is doyumunun saglandigi saptanmistir fakat bu farkin istatistiksel agidan anlamli olmadidi bulunmustur. Eroglu
(2015) tarafindan iki farkli hastanede yapilan ¢alismada da benzer sonuclar bulunmustur, dul saglik personelinin is
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doyumunun bekar ve evlilerden daha yilksek oldugu ama arasindaki farkin istatistiksel yénden anlamli olmadigi
gOrulmustir.

Saglik ¢alisanlarinin is doyumu puanlari ile egitim durumu karsilastinldiginda, sadece lise mezunlarinda is doyumunun
saglandidi, digsal is doyumunun lisansustu mezunlarda diger gruplara gore en duguk seviyede oldugu saptanmigtir ancak
istatistiksel acidan bu farkin anlamli olmadigi tespit edilmistir. Sonakin (2010) tarafindan yapilan galismada saghk
calisanlarin genel doyum, i¢gsel doyum ve digsal doyum diizeylerinin egitim durumlari bakimindan farklilik olmadigi
saptanmistir. Yildiz'in (2001) yaptigi arastirmasinda saglk meslek lisesi mezunu hemsirelerin is doyumlarinin diger
mezuniyet gruplarina goére daha yiksek bulunmustur.

Katilimcilarin is doyum puanlari ile calisma aylik ¢alisma saatleri karsilastirildiginda, aylik ¢alisma saati en az olan (160-
189 saat) yani fazla mesai yapmayan ¢alisanlarin diger fazla ¢calisma saatlerine gére i¢sel is doyumu ve genel is doyumu
puanlarinin yiksek oldugu saptanmistir. Ayrica aylik galisma saatlerine gore i¢sel is doyumu ve genel is doyumu sadece
calisma suresi en disik olan gruplarda saglanmis oldugu bulunmus ve bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu
saptanmistir.

Katilimcilarin ifade ettigi is tatminini etkileyen faktérlere gore is doyum puanlari karsilastiriidiginda, is doyumunu etkileyen
en 6nemli faktérin kurumsal kimlik oldugunu savunanlarin is doyum puanlarinin diger gruplara gére en yuksek oldugu ve
bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica is tatmini etkileyen en énemli faktoriin tcret oldugunu
ifade eden grubun is doyum puanlarinin diger gruplara gére en disuk oldugu saptanmistir.

V. SONUC

Calisanlarin sadece igsel is doyumu boyutunu olusturan; basari, taninma, takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu
agisindan tatmin oldugu goérilmektedir. Dissal is doyumu boyutunu olusturan; is doyumu boyutunu olusturan kurumsal
politika, yonetim sekli, denetim bicimi, ydnetici ve astlarla iligkiler, calisma kosullari, Gcret acisindan saglik ¢alisanlarinin
tatmin olmadigi ve i¢sel ve digsal is doyumu boyutlarinin bilesimi olan genel is doyumu agisindan da ¢alisanlarin is tatminin
saglanamadigi goériimektedir.

is doyumunun digsal boyutunu olusturan; kurum politikasi ve ydnetimi, denetim sekli, yénetici ve astlarla iligkiler, calisma
kosullari, tcret gibi faktorlerin yoneticiler tarafindan gézden geciriimesi, bu konuda diizeltici ve iyilestirici tedbirler alinmasi
faydali olabilir.

Literatirdeki arastirmalar incelendiginde, arastirmanin yapildigi kuruma gére saglik galisanlarinin is doyumlarinin farkl
oldugu gorilmektedir. Bu farkhlik kurumlarin yéneticilerin liderlik tarzlarinin farkli olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Calisanlarin is doyumu disik olan isletmelerin yoneticileri, is doyumu yiiksek olan igletmeler ile beanchmarking yaparak
kendilerini gelistirebilirler.

Aylik calisma saati agisindan calisma saati en az olan saglik personelinin digerlerine gére is doyumu puanlarinin daha
yuksek oldugu gorulmustir. Bazen hi¢ dinlenmeden mesaisini tamamlayan ve yorucu, agiri dikkat gerektiren bir meslegi
icra eden saglk calisanlarinin aylik zorunlu calisma saatlerinin azaltiimasi ve aylik azami ¢alisma saati sinirinin yasal
diizenleme ile sinirlandiriimasi saglik ¢alisanlarinin is doyumunu arttirici bir etken olabilir.

Saglik ¢calisanlar igin is tatmini etkileyen en 6énemli faktorin tcret oldugunu saptanmistir ve is doyum puanlarinin diger
gruplara gore en dusuk seviyede oldugu saptanmistir. Bu durum saglik ¢alisanlarinin {icret agisindan tatmin olmadigini
goOstermektedir. Saglhk calisanlarinin maas ve ek 6deme Ucretlerinde iyilestirme yapilmasi ile ¢alisanlarin is doyumu
Uzerinde olumlu etki saglayacagi dusunulmektedir.

Arastirmalar lisans mezunu saglik personellerinin is doyumlarinin disik oldugunu géstermektedir. Bunun nedeni lisans
mezunlarinin kariyer, terfi, tcret gibi ihtiyag ve beklentilerinin ylksekligi olabilir. Calisanlarin ihtiyaglar tespit edilmeli ve
bu ihtiyaglarini kargilamak igin onlara gerek ortam ve firsatlarin saglanmasi calisanlarin motivasyonu agisindan faydali
olabilir.

Arastirma sonucunda saglk ¢alisanlarinin is doyumunun en disik ¢ikmasinin nedeninin dissal faktérlerden, diger bir
deyisle yoneticiler ile ilgili faktorlerden kaynaklanmakta oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumun baslica nedenleri yéneticilerin
yoneticilik konusundaki egitimlerinin ve tecribelerinin yetersizligi olabilir. Yoneticilerin gérevlendiriimelerinde liyakate 6nem
verilmesi, yonetici olarak gérevlendirilenlerin gérev adaptasyonu icin egitimden gecirilmesi, bu sorunun giderilmesi icin
Onerilebilir.
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Summary

Job satisfaction is one of the most important requirements so that health workers can be successful in their work. In
order to get adequate and quality health services of patients, health workers must be satisfied with the their institution
and their work. This kind of research is a descriptive study in the relational screening model. This study aims to measure
the job satisfaction of health workers, to identify factors affecting negatively and positively job satisfaction, to contribute
to literatiire and health administrators. The study population consists 140 health workers working in a public hospital in
Kastamonu. The required permissions were obtained from relevant institutions for the questionnaire application. The
study sampling consists 99 health workers agreed to participate to study. Data collection tool used in the study included
a Demographic Information Form and Minnesota Job Satisfaction Scale. The collected data were analyzed using SPSS
16 program. Cronbach-alpha fort he whole scale was found to be 0,92. Cronbach-alpha values for the intrinsic dimension
scale and extrinsic dimension scale were 0,87 and 0,83 respectively. Intrinsic job satisfaction average score of health
workers is 3,02 and in terms of intrinsic job satisfaction of health workers (achievement, recognition or appreciation, job
responsibility) was determined to be satisfactory. Extrinsic satisfaction average score of workers is 2,63. Now that this
rating is below 3 neutral score of scale, in terms of extrinsic job satisfaction of workers (agency policy and management,
control method, relationships with managers and subordinates, work conditions, wages) was determined to be
dissatisfied. In this study, a statistically significant difference was found between age groups and job satisfaction. It has
been determined that the job satisfaction scores of the 51-65 age group are lower than the job satisfaction scores of the
36-50 age group. In addition, a large number of participants (%58,6) indicated that the most important factor affecting
job satisfaction was the wage. In this study, it was determined that marital status affected job satisfaction and job
satisfaction of widowed individuals was found to be higher. It was determined that the job satisfaction of the people with
less total monthly working time was higher. In this study, it was determined that the difference between job satisfaction
scores according to gender was not statistically significant. Reducing the monthly mandatory working hours of health
workers may be a factor in increasing the job satisfaction of health workers. It is considered that the improvement of
salaries and supplementary payment rates of health workers will have a positive effect on the job satisfaction of the
employees. According to the research result, it can be said that health workers' job satisfaction is lower due to external
reasons (managers and institutional politics). It is believed to be useful taking corrective and remedial measures in this
issue and review of factors of extrinsic job satisfaction such as agency policy and management, control method,
relationships with managers and subordinates, work conditions, wages by managers.
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