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TURiZM SEKTORUNDE YAPAY ZEKA: FRYDALARI, ZORLUKLARI
VE STRATEJILERI UZERINE KAVRAMSAL BiR DEGERLENDIRME

0z

Giintimiiz is ortaminda inovasyon ve dijital doniisiim, isletmelerin biiyiimesi,
rekabet giicii ve hayatta kalmasi igin kritik 6neme sahiptir. I ortami, teknolojik
ilerlemeler, tiiketici tercih ve davranislarindaki degisiklikler ve pazar dinamik-
leri gibi faktorler nedeniyle siirekli degismektedir. Yapay zeka (AI), isletmelerin
bu degisikliklere hizli bir sekilde adapte olmalarini ve yeni firsatlar: yakalamasini
saglar. Al, makinelerin ve bilgisayarlarin insan zekasini simiile ettigi bir bilgisayar
bilimi dalidir. ATda makineler, insanlar gibi diisiinmek ve yalnizca insanlarin ya-
pabilecegi gorevleri yerine getirmek tizere programlanmaktadir. Alnin en biiyiik
avantajlarindan biri miisteri deneyimini kisisellestirme yetenegidir. AI sistemleri
miisterilerin verilerini, 6rnegin tatil tercihlerini veya satin alma gegmislerini ince-
leyebilir ve nihayetinde ilgi alanlarina yonelik teklifler sunabilir. Bununla birlikte,
ATP'nin biiyiik hacimli verileri analiz etme yetenegi, isletmelerin veriye dayali ka-
rarlar alarak hedefli pazarlama kampanyalar: yiiriitmesine olanak tanimaktadur.
Al turizm sektoriinde operasyonel verimliligi de biiytik olgiide arttirmaktadir.
Dogal dil islemeyle desteklenen sohbet robotlari, 7/24 miisteri destegi saglamak-
tadir. Sohbet robotlari, miisterilerin sorularini yanitlayabilir, oneriler sunabilir
ve rezervasyon islemlerini yaparak bekleme siirelerini kisaltabilir. Yiiz tanima
teknolojileri, havaalanlarinda ve otellerde hizli ve dogru kimlik dogrulamasina
yardimci olmaktadir. Ote yandan, Al isletmeler tarafindan dikkatli bir sekilde
diigtiniilmesini gerektiren, etik, gizlilik, giivenlik, seffaflik ve hesap verebilirlik
gibi sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Ancak, rekabet avantajini korumak, ku-
sursuz miigteri deneyimleri olusturabilmek ve karlilig1 devam ettirebilmek i¢in
isletmelerin Al'ya yatirim yapmasi kritik bir 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligma, tu-
rizm sektoriinde AT'nin yiikselen 6nemini ve etkilerini anlamaya odaklanmakta-
dir. Ayrica galigma, giincel istatistiklerle birlikte AT uygulamalarinin avantajlari,
zorluklari ve stratejilerini de inceleyerek kamu ve 6zel isletme yoneticilerine ilgili
kararlar1 alirken yardimci olmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Turizm, Yapay Zek4 Avantajlari, Yapay Zeka
Zorluklari, Yapay Zeka Stratejileri.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN TOURISM: A CONCEPTUAL
ASSESSMENT OF BENEFITS, CHALLENGES, AND STRATEGIES

ABSTRACT

In today’s business environment, innovation and digital transformation are cri-
tical for business growth, competitiveness and survival. The business environment
is constantly changing due to factors such as technological advances, changes in
consumer preferences and behaviors, and market dynamics. Al enables companies
to quickly adapt to these changes and seize new opportunities. Al is a field in com-
puter science in which machines and computers simulate human intelligence. In
Al, machines are programmed to think like humans and perform tasks that only
humans can do. One of the biggest advantages of Al is its ability to personalize
the customer experience. Al systems can examine customer data, such as vacation
preferences or purchase history, and deliver personalized offers based on their in-
terests. Furthermore, AT’s ability to analyze large volumes of data allows businesses
to make informed decisions and implement targeted marketing campaigns. Al also
significantly improves operational efficiency in the tourism sector. Supported by
natural language processing, chatbots provide 24/7 customer service. Chatbots can
answer customer inquiries, offer suggestions and make reservations, reducing wa-
iting times. Facial recognition systems assist with fast and accurate authentication
at airports and hotels. On the other hand, Al raises concerns related to ethics, pri-
vacy, security, transparency and accountability that require careful consideration
by businesses. Nevertheless, it is critical for businesses to invest in Al to maintain
competitive advantage, deliver seamless customer experiences and sustain profi-
tability. This study focuses on understanding the rising importance and impact of
Al in the tourism sector. Furthermore, the study aims to support decision-making
among public and private sector managers by analyzing the advantages, challenges,
and strategies of Al applications, supported by recent data.

Keywords: Artificial Intelligence, Tourism, AI Advantages, AI Challenges, Al
Strategies.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizl gelisimiyle birlikte, miisterilerin turizm
hizmetlerine erisim ve davranis bi¢imleri degismektedir (Ukpabi ve Karjaluoto,
2017: 2). Nesnelerin interneti (IoT), arttirilmis (AR) ve sanal ger¢eklik (VR), soh-
bet robotlari, robotik gibi yeni teknolojiler miisteri deneyimini 6nemli 6lgiide d6-
niistiirmektedir (Hoyer vd., 2020: 57). Seyahat acenteleri, havayollar1 ve konaklama
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sirketleri, butylik veri ve AI gibi son teknolojik gelismeler de dahil olmak tizere yeni
teknolojilerden etkilenmekte ve teknoloji benimseme kararlari, turizm saglayici-
larinin karsilastig1 kalict bir gergeklik haline gelmektedir. Ozellikle, akilli turizm
kavrami, isletmeleri ileri teknolojiye 6nemli yatirimlar yapmaya zorlamaktadir
(Soares vd., 2021: 1). Al bilgisayarlarin gelismis islem kapasitesi ve verilerin ¢ogal-
mast nedeniyle en umut verici teknolojilerinden biridir. Isletmeler artik, bugiine
kadar sahip olduklarinin ¢ok daha 6tesinde, benzeri gorillmemis miktarda veriye
erisebilmektedir (Filieri vd., 2021: 4099; Accenture, 2024). Gartner 2019 CIO An-
ketine gore, 2015 ile 2019 yillar1 arasinda AI hizmetlerinden yararlanan isletme-
lerin sayis1 %270 oraninda artmistir (Stamford, 2019). Giiniimiizde hem insanlar
hem de makineler tarafindan iretilen veri miktari, insanlarin bu verilere dayali
karmagik kararlar alma ve yorumlama yeteneklerini ¢ok geride birakmaktadir. Al
bilgisayar 6greniminin temelini olusturmaktadir ve ig karar alma stireglerinin gele-
cegidir (NetApp, 2024). Al teknolojileri, insan yaraticiligini makine verimliligi ile
harmanlayarak olaganiistii bir diizeyde tiretkenlik ve inovasyonun kilidini agmak
i¢in is glictinde devrim yaratmaya hazirlanmaktadir (PwC, 2024).

Al, genellikle insan diisiincesini ve 6grenme gibi kapasitelerini simiile eden bil-
gisayar sistemleri olarak tanimlanmaktadir (Maryville University, 2023). Modern
Al, karmagsik matematiksel problemleri ¢6zmek ve diisiinen makineler yaratmak
amacryla 1950’lerde baglamistir (University of Queensland, 2024). Ekim 1950de
Ingiliz matematik¢i Alan Turing’in ¢igir agan Computing Machinery and Intel-
ligence baglikli makalesi Mind Dergisinde yayinlanmigtir. Turing, makalesinde
makineler diistinebilir mi sorusunu ele almaktadir. Turing’in yaklagimi, diistinen
makinelerin dogas: ve zekalarinin Turing Testi olarak bilinen taklit oyunu aracili-
g1yla nasil 6lgiilebilecegi tizerine gelecekteki tartigmalar i¢in temel olusgturmustur
(Mucci, 2024). Al terimi, ilk kez 1956 yilinda Dartmouth Universitesinde geng bir
bilgisayar bilimci olan John McCarthy tarafindan diizenlenen bir yaz konferan-
sinda ortaya atilmistir (BBC, 2024). Al bilgisayarlarin ve sistemlerin tipik olarak
insan bilisi gerektiren gorevleri yerine getirme yetenegiyle ilgilidir. Bugiin, Apple
Siri ve Amazon Alexa gibi Al iiriinleri, gevrimigi aligveris, sosyal medya akislar
ve otonom arabalar tiiketicilerin yagam tarzlarini ve isletmelerin operasyonlarini
sonsuza dek degistirmektedir (Karjian, 2024).

Turizm sektorii birgok {ilkenin ekonomisinde 6nemli bir yer tutmakta ve diinya
genelinde ekonomik bityiimenin kaynagi olarak goriilmektedir (Burgess vd., 2015:
3). 2023 yilinda, seyahat ve turizmin kiiresel gayri safi yurt i¢i hasilaya (GSYIH)
katkisi, 9,9 trilyon $ olarak gerceklesmistir ve 2024 yilinda 11,1 trilyon $a ulas-
mast beklenmektedir (Statista, 2024a). Bununla birlikte, kiiresel ¢evrimici seyahat
pazar1 2023’te yaklagik 600 milyar $dir ve 2028% kadar 800 milyar $71 asacag: tah-
min edilmektedir. Ulkelere gore seyahat ve turizmin GSYIH’ye toplam katkisinin
dagilimina bakildiginda, ABD, Cin ve Fransa diinya ¢apinda 6nde gelen seyahat
pazarlar1 arasinda yer almaktadir. Fransanin bagkenti Paris, 2023’te yaklasik 8,9
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milyon ziyaretgiyle diinyanin en ¢ok ziyaret edilen miizesi olan Louvrea da ev sa-
hipligi yapmaktadir (Statista, 2024b). Ote yandan, 2023’te, eglence ve is seyahatleri
dahil olmak tizere diinya ¢apinda toplam seyahat ve turizm harcamasi 6 trilyon $1
agmustir (Statista, 2024c¢). Ayrica, kiiresel turizm sektorii pandemi 6ncesi seviyele-
rin %98’ini yakalarken, 2024’tin ilk dokuz ayinda uluslararas seyahat eden turist
sayis1 yaklagik 1,1 milyardir. Birlesmis Milletler 2024 Diinya Turizm Barometre-
sinde, jeopolitik, ekonomik ve iklim zorluklarina ragmen, sektoriin tarihindeki en
biiyiik krizden tam olarak toparlanmasinin yilsonunu bulacag vurgulanmaktadir
(UNWTO, 2024).

Al pazari, 2024 yilinda 184 milyar $1 asarak 2023% kiyasla yaklagik 50 mil-
yar $lik 6nemli bir biiytime gerceklestirmistir. 2030 yilinda pazarin 826 milyar
$1 asmas1 beklenmektedir (Thormundsson, 2024). Kiiresel Al pazarinin, 2024-
2030 yillar1 arasinda %37,3’liik bir bilesik yillik biiyliime oranina sahip olmasi ve
2030 yilina kadar 1,81 trilyon dolara ulasmasi beklenmektedir (GrandView, 2024).
2022'nin sonlarinda ChatGPT AI platformu, bir haftadan kisa siirede 1 milyon
kullanicrya ulasarak rekor kirmustir. 2023 yili baglarinda ChatGPT nin aylik kul-
lanic1 sayist 100 milyonu agmustir. Netflix, otomatik kisisellestirilmis 6nerilerden
yilda 1 milyar $ kazanmaktadir. Isletmelerin %48'i biiyiik verileri etkili bir sekil-
de kullanmak icin bir tir AI kullanmaktadir ve %83t AT'nin is planlarinda en
onemli oncelik oldugunu belirtmektedir (Howarth, 2024). Hostinger Tutorialsa
gore, isletmeler teknoloji biitgelerinin %20’sine kadarin1 Al'ya ayirmakta ve %581
2025 yilinda AI yatirimlarini arttiracagini bildirmektedir. Ayrica, isletmelerin
%35’ isgiicii sitkintisini gidermek igin AI hizmetlerine yonelmistir. AT'nin 2030
yilina kadar Cin’in GSYIH’sini %26,1 oraninda artiracagl, ABD'nin ise %14,5lik
bir GSYIH artis1 gorebilecegi tahmin edilmektedir. Bu kazanimlarin birlikte kii-
resel ekonomiye yaklasik 10,7 trilyon dolar katkida bulunmasi ve Al'nin diinya
capindaki ekonomik etkisinin neredeyse %70ini olusturmasi beklenmektedir
(Salminen ve Mauladhika, 2024).

Al insan zekas! faaliyetlerinin bir simiilasyonu ve uzantis1 olarak bilgisayar bi-
limi temelinde gelistirilen yeni bir teknolojidir (Li vd., 2022: 1). Al, turizm desti-
nasyonu yonetimini iyilestirmekten, seyahat deneyimlerini kisisellestirme ve miis-
teri hizmetlerini optimize etmeye kadar turizm sektoriini kokten degistirmektedir
(TIS, 2024). Al enerji kullanimi, atik azaltimi ve beceri odakli isgiicii tahsisi dahil
olmak tizere kaynaklarin daha verimli bir sekilde yonetilmesine ve turist akislari-
nin optimize edilmesine yardimci olma yetenegi sayesinde siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarini tesvik etme ¢abalarini destekleyebilir (OECD, 2024). American
Express Trendex Business Travel Edition (2023) verilerine gore, sirketlerin %70>i
is seyahatlerinin belirli yonlerini yonetmek icin Al ve diger teknolojileri kullan-
maktadir. Gong, The State of Revenue Growth 2025 sonuglarina gore, halihazirda
AT kullanan organizasyonlar, heniiz Al uygulamaya baslamamis olan akranlarina
kayasla %29 daha yiiksek gelir biiyiimesi gostermistir (PR Newswire, 2024). AI'nin
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turizm ve seyahat isletmeleri arasinda gordiigii 6nemli ilgiye ragmen (Sousa, Car-
doso ve Dias, 2024: 1), literatiirde AI'nin turizm sektoriindeki etkilerini inceleyen
caligmalar yetersizdir ve bu konuda daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir
(Tussyadiah, 2020: 6). Bu ¢alisma, turizm sektoriinde Al'nin yiikselen 6nemini ve
etkilerini anlamaya odaklanmaktadir. Ayrica ¢aligma, giincel istatistiklerle birlikte
AT uygulamalarinin avantajlari, zorluklari ve stratejilerini de inceleyerek kamu ve
Ozel isletme yoneticilerine ilgili kararlar1 alirken yardimei olmay1 amaglamaktadur.
Bu amacla, 6ncelikle AT literatiirii, Al kavrami ve temel Al bilesenleri incelenmis,
ardindan AT uygulamalarinin faydalar1 ve AI uygulamalarinda karsilasilan zorluk-
lar anlatildiktan sonra ¢aligma, AI stratejilerinden bahsedilerek sonlandirilmigtir.

YAPAY ZEKA LITERATUR{

Ku ve Chen (2024) ¢alismasi, Al inovasyonunun ve yeni iiriin avantajinin is-
levsel faydalar: 6nemli 6lgiide artirdigini, turist memnuniyetini ve devam eden
AI hizmet kullanim niyetini giiclendirdigini gostermektedir. Adrid vd. (2023)
caligmasina gore, Al'ya dayali sistemlerin uygulamasi, turizm igletmelerinin, fa-
aliyetlerini optimize etmesine, rekabet avantaji kazanmasina, misterilere yiiksek
yiiksek kaliteli hizmetler sunmasina ve yiiksek veri isleme hizina ulagmalarina
olanak tanimaktadir. Abd El Kafy vd. (2022) ¢alismasi, turizm sektoriinde Al hiz-
metlerinin uygulanmasinin, turistler i¢in eglenceli ve keyifli bir deneyim, gorevleri
yerine getirmede hiz, daha az insan hatasi ve dogruluk gibi birgok avantaji oldugu-
nu ortaya ¢ikarmistir. Siddik vd. (2025), AI'nin, 2010'dan 2022’ye kadar diinyanin
onde gelen destinasyonlarinda turizm verimliligini ve stirdiirtilebilirligini 6nemli
olgiide arttirdigini savunmaktadir. Al siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in bir son-
raki teknolojik ve ekonomik dongiiniin sekillenmesinde onemli bir katalizordiir.
Khan vd. (2023) bulgulari, A'nin miisteri sadakati {izerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. AI destekli sohbet robotlari, kisisellestirilmis ve
zamaninda destek saglayarak, misteri endiselerini ve sorularini ¢ézerek ve sorun-
suz bir kullanict deneyimi sunarak miisteri sadakatini arttirmaktadir. Isletmeler,
AT destekli sohbet robotlarin: dijital pazarlama stratejilerine dahil ederek tiiketici
katilimini, memnuniyetini ve sadakatini artirabilir.

Ezzat vd. (2022) sonuglari, AI'nin hem pazarlama etkinligini hem de turizm
destinasyonu rekabet giiciinii olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Jeong ve
Shin (2020) bulgulari, akilli turizm teknolojilerinin ii¢ 6zelliginin (bilgilendiri-
cilik, etkilesimlilik ve kigisellestirme) turistlerin deneyimini, memnuniyetini ve
tekrar ziyaret niyetlerini etkileyen temel faktorler oldugunu ortaya koymaktadur.
Buhalis ve Deimezi (2024) aragtirmasina gore, destinasyonlarda akilli teknolojileri
uygulamak, olumsuz deneyimi sekillendiren faktorleri (6rn. kayip bagaj, gliven-
lik endisesi, gecikme, uzun kuyruklar) ve beklentilerin altinda kalan hizmetleri
(6rn. kaba personel, temiz olmayan odalar) ele almak i¢in gelismis geri bildirim
dongiisi, gercek zamanli bilgilere erisim ve miigteri hizmetleri yoluyla konaklama




Turizm Sektoriinde Yapay Zeka: Faydalari, Zorluklarl...

memnuniyetini arttirmak i¢in gereklidir. Hanh (2024) calismasi, teknolojinin tu-
rizm endiistrisi tizerindeki etkisine iligkin olarak turistler arasinda giiclii ve olumlu
bir alg1 oldugunu ortaya koymustur. Buhalis ve Moldavska (2022) aragtirmasi, Al
teknolojisinin, heniiz emekleme asamasinda olmasina ragmen, otellerin miisteri
hizmetlerini iyilestirmesine, operasyonel kapasiteyi genisletmesine ve maliyetleri
azaltmasina yardimci olacagini isaret etmektedir.

Pillai ve Sivathanu (2020) sonuglarina gére, sohbet robotlar1 benimseme niyeti-
nin 6ngoriiciileri algilanan kullanim kolayligy, algilanan fayda, algilanan giiven, al-
gilanan zeka ve antropomorfizmdir. Geleneksel seyahat acentelerine baglilik, soh-
bet robotlar1 benimseme ve kullanim niyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Chi
(2023), sohbet robotlarinin bilgi ve hizmet kalitesinin, miisteri giiveni ve miisteri
deneyimi tizerinde 6nemli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Ayrica,
miisteri giiveni, destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti ile de iligkilidir. Benzer
sekilde, Aloui vd. (2024), sohbet robotlarinin algilanan riskinin musteri deneyimi
tizerinde olumsuz, giivenin ise olumlu bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Dahasi, misteri deneyimin marka tutkusu tizerinde olumlu bir etkisi bulunmakta-
dir. Abou-Shouk vd. (2021) bulgulari, otel miisterilerinin seyahat acentelerindeki
calisanlara kiyasla servis robotlarina karst daha olumlu tutumlara sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Garin-Munoz vd. (2020), egitim, aile biiyiikliigii, dijital bece-
riler, gelir, yasam alani ve istihdam durumunun ulasim veya konaklama hizmet-
lerinin gevrimigi rezervasyonunu ac¢iklamada 6nemli oldugunu savunmaktadir.
Gaafar (2020) bulgularina gore, turizm sirketlerinin biiyiikligii agisindan, biiyiik
ve orta Olgekli turizm sirketleri AI tekniklerini kii¢iik ve mikro 6l¢ekli olanlardan
daha fazla uygulamaktadir.

Samala vd. (2022) galismasi, AT'nin turizm hizmetlerini gelistirdigini ancak de-
neyimsel turizmin temel belirleyicisi olan insan dokunusunun yerini alamayacagini
savunmaktadir. Al turizmin gelecegi i¢in etkili bir tamamlayic1 boyut gorevini {ist-
lenmektedir. Al, otomatiklestirilmis, 6zellestirilmis ve i¢goriilii seyahat hizmetleri
sunmaktadir. Al, turistlerin davranislar, ilgi alanlar1 ve egilimleri hakkinda bilgi
edinmelerini ve kisisellestirilmis bir deneyim saglamalarina olanak tanimaktadir.
Zavodna vd. (2024) bulgularina gore, Al teknolojilerinde giiven eksikligi ve etik
endigeler onemli bir engel olarak ortaya ¢cikmaktadir. Ikincisi, AI teknolojileri ve uy-
gulamalarinda daha iyi anlayis ve uzmanliga ihtiya¢ duyulmaktadir. Ugiincii olarak,
yetersiz bilgi islem kaynaklar, eski sistemler veya yetersiz teknik destek gibi altyap:
sinirlamalari zorluk teskil etmektedir. Son olarak, AT konusunda yetkin vasifli pro-
fesyonellerin eksikligi, uygulama ¢abalarini daha da karmasgik hale getirmekte, ye-
tenek ve uzmanligin gelistirilmesinin énemi vurgulanmaktadir. Brill vd. (2022) ¢a-
ligmasi, beklentilerin karsilanmasinin sanal asistanlarla ilgili miisteri memnuniyeti
tizerinde pozitif ve anlamli bir iligkiye sahip oldugunu dogrulamaktadir. Kaushik vd
(2015) bulgular, giiven ve 6znel normlarin turistlerin yeni teknolojileri benimse-
meye yonelik davranigsal niyetlerini 6nemli 6lgiide etkilediginin altini ¢izmektedir.
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YAPAY ZEKA KAVRAMI

Literatiirde, Al kavraminin genel kabul goren tek bir tanimi bulunmamaktadir
(Wang, 2019: 1). Al akilli makineler tiretme bilimi ve mithendisligi anlamina gel-
mektedir; tanimlar1 ve teorik sinirlar1 zaman iginde gelismistir (Maheshwari vd.,
2024: 361). AL genellikle insanlar tarafindan gerceklestirilen gorevleri yerine geti-
rebilen programlar olusturmay1 amaglayan bilgisayar biliminin bir alt alanidir. Bu
gorevler akilli olarak kabul edilebilir ve gorsel ve isitsel algi, 6grenme ve uyum sag-
lama, muhakeme, desen tanima ve karar verme gibi islevleri icerir (OVIC, 2024).
Bir bagka ifadede Al, bir makinenin veya bilgisayar sisteminin tipik olarak insan
zekas1 gerektiren gorevleri yerine getirme becerisidir. Verileri analiz etmek, dene-
yimlerden 6grenmek ve akilli kararlar almak i¢in programlama sistemlerini igerir;
insan girdisiyle yonlendirilir (ISO, 2024a). Al felsefe, matematik, bilgisayar bilimi,
psikoloji ve norobilim gibi ¢ok sayida disiplini birlestiren insan yaraticiiginin ola-
ganiistli bir kanitidir (Garcia-Madurga ve Grillo-Mendez, 2023: 1).

Avrupa Komisyonuna gore Al; karmagik bir hedef verildiginde, veri toplama
yoluyla ¢evrelerini algilayarak, toplanan verileri yorumlayarak, bilgi tizerinde akil
yiriiterek ya da verilerden elde edilen bilgileri isleyerek ve verilen hedefe ulas-
mak i¢in yapilacak en iyi eylemlere karar vererek fiziksel veya dijital olarak hareket
eden, insanlar tarafindan tasarlanan yazilim ve donanim sistemleridir. A sistem-
leri, sembolik kurallar kullanabilir veya sayisal bir model 6grenebilir ve ayrica ¢ev-
renin onceki eylemlerinden nasil etkilendigini analiz ederek davraniglarini uyar-
layabilirler (Samoili vd., 2020: 29). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyine gore Al,
yalnizca teknolojik bir gelisme degil, ayn1 zamanda miisteri deneyimini kisiselles-
tirebilen, siirdiiriilebilir iyilestirmeler saglayabilen ve ger¢ek zamanl fiyatlandirma
modelleri olusturabilen stratejik bir aragtir (WTCC, 2024).

Stryker ve Kavlakoglu (2024), Al'yy, bilgisayarlarin ve makinelerin, insan 6g-
renmesini kavramasini, problem ¢6zmesini, karar vermesini, yaraticiligini ve
Ozerkligini simiile etmesini saglayan teknoloji olarak tanimlamaktadir. Al tekno-
lojileri; nesneleri gorebilir ve tanimlayabilir, insan dilini anlayabilir ve yanitlayabi-
lir, yeni bilgilerden ve deneyimlerden 6grenebilir, kullanicilara ayrintili 6nerilerde
bulunabilir, bagimsiz olarak hareket edebilir ve insan zekasina veya miidahalesine
olan ihtiyaci ortadan kaldirabilir. Ote yandan, turizm sektoriindeki AI teknolojile-
ri, tek bagina kullanilabilecegi gibi mevcut uygulama veya sistemlerin icine gomiilii
olarak da kullanilabilmektedir. Bu durumun 6rnekleri arasinda, 6neri ve arama si-
teleri, sohbet robotlar1 ve sesli asistanlar, otonom ajanlar, dil ¢eviri programlar1 bu
yeni nesil teknolojinin en yaygin 6rnekleri arasindadir (Bulchand-Gidumal, 2022:
8). PwC Ekim 2024 Anketine gore, isletmelerin %49’u AI'nin organizasyonlarinin
temel is stratejisine tamamen entegre oldugunu belirtmektedir (PwC, 2024). Al,
insan zekésini taklit eden, bilgisayar uygulamalarinin yinelemeli isleme ve algo-
ritmik egitim yoluyla deneyimlerden 6grenmesini saglayan yeni bir teknolojidir.




Turizm Sektoriinde Yapay Zeka: Faydalari, Zorluklarl...

Bu islem, bir insanin benzer bir isi yapabilecegi hizdan ¢ok daha hizli tamamlana-
bildiginden, AT sistemleri insanlardan ¢ok daha hizli uzmanlagabilmekte ve bu da
onlar1 akilli karar alma gerektiren herhangi bir siire¢ icin oldukea etkili secenekler
haline getirmektedir (Colorado State University, 2024).

Destinasyon pazarlama organizasyonlars, tiretkenligi artirmak ve mevcut veri-
leri analiz ederek gelecekteki sonuglar: tahmin etmek i¢in yonetim ve pazarlama
faaliyetlerinde AT teknolojilerini kullanmaktadir (Florido-Benitez ve Del Alcazar
Martinez, 2025: 2). AL turizm sektériindeki operasyonel verimliligi de biiytik 61-
ciide iyilestirmektedir. Dogal dil islemeyle desteklenen sohbet robotlari, aninda
miisteri destegi saglayarak sorular1 yanitlayabilir, 6neriler sunabilir ve rezervas-
yon siireglerini yonetebilir, bekleme siirelerini azaltabilir ve miisteri memnuniye-
tini artirabilir. Yiiz tanima teknolojisi havaalanlarinda, otellerde ve diger seyahatle
ilgili tesislerde hizli ve dogru kimlik dogrulamas: saglar. Bu, giivenligi artirir ve
yolculara kusursuz bir deneyim sunar. Ayrica, AR ve VR uygulamalari turistlerin
gorsel ve duygusal katilimini yiikseltir ve destinasyonlarin rekabet giictint artir-
maya yardimci olur (Sousa vd., 2024: 2; Dogan ve Niyet, 2024: 3). Benzer sekilde,
Ferras vd. (2020: 1), yiiksek teknoloji uygulamalarinin, kisisellestirilmis bir dene-
yim sunarak turist memnuniyetini arttirdigini, ayrica yeni hizmetlerin otomatik
ve uygun maliyetli bir sekilde tasarlanmasini miimkiin kildigini savunmaktadir.
AT teknolojileri, turizm sirketlerinin tercihlerine ve ge¢mis davraniglarina gore ki-
sisellestirilmis pazarlama mesajlariyla musterilere ulagmalarina yardimcr olabilir.
Ornegin, Al algoritmalari, belirli bir seyahat paketi veya varis noktasiyla ilgilenme
olasilig1 en yiiksek olan miisterileri belirlemek ve onlara kisisellestirilmis pazarla-
ma mesajlar1 gondermek i¢in miisteri verilerini analiz edebilir (Garcia-Madurga ve
Grillo-Mendez, 2023: 12).

Yapay Zekanin Temel Bilesenleri

AlJ, 6grenme, muhakeme ve kendini diizeltme gibi insan benzeri diisiince sii-
reclerini gerceklestirebilen bilgisayarlarin gelistirilmesiyle ilgilenir (Kok vd., 2009:
2). Al'min temel bilesenleri; makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil isleme,
bilgisayarli goriis, robotik ve uzman sistemler olarak siralanabilir (Mitchell, 2024;
ISO, 2024b, Applied, 2024; Stryker ve Kavlakoglu, 2024):

i. Makine 6grenimi (ML): AT'nin en 6nemli bilesenidir. ML, bir bilgisayar
sisteminin agtk¢a programlanmadan verilerden 6grenme yetenegini ifade
eder. ML algoritmalari, egitim ve deneyim yoluyla degerli i¢goriiler elde
etmek i¢in karmasik hesaplama yontemlerinden yararlanir. Goriintii ve
konusma tanima, dngoriicti analiz, 6neri motorlari, otonom arabalar ve
dogal dil isleme gibi alanlarda genis bir kullanim yelpazesine sahiptir.
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ii. Derin 6grenme (DL): insan beyninin karmagik karar alma giiciinii simii-
le eden, derin sinir aglar1 ad1 verilen ¢ok katmanl: sinir aglarini kullanan
makine 6grenmesinin bir alt kiitmesidir. Cok katmanl: sinir aglari, insan
beyninin yapisi ve islevinden esinlenmistir. insan beyni gibi, sinyaller ileten
birbirine bagh diigiimlerden (néronlar) olusurlar. DL, yiiksek boyutlu gir-
dilerle biiytik olgekte veri kiimelerini igleyebilir. Bunu yapmak i¢in 6nemli
miktarda hesaplama giicti ve kapsaml egitime ihtiyag¢ duyar. DL uygulama-
larinin yaygin 6rnekleri arasinda, dogal dil isleme yeteneklerini gelistirmek
i¢in derin 6grenme modelleri kullanan sanal asistanlar bulunur.

iii. Dogal dil isleme (NLP): Makinelere kullanici sorgularina yanitlar tiretmek
i¢in dogal dili okuma, ¢6zme ve anlama yetenekleri kazandirir. NLP’nin di-
ger kullanimlar1 arasinda metin ve sesin farkli dillere ¢evrilmesi ve duygu
analizi yer alir. Google Asistant, Apple Siri ve ChatGPT gibi sanal asistanlar
ve sohbet robotlar1 en yaygin 6rnekleri arasindadur.

iv. Bilgisayarli goriis (CV): Nesneleri tanimlamak i¢in videolarin ve goriintiile-
rin etkili bir sekilde analiz edilmesine ve anlagilmasina odaklanir. Kullani-
cilar, gorlintli tanima, goriintii segmentasyonu ve nesne algilama gibi farkl
tiirde bilgisayarli goriis yaklasimlarindan yararlanabilir. Otonom arabalar,
tibbi goriintilleme ve yiiz tanima gibi CV uygulamalari, Al benimsenmesi-
nin kapsamini genisletmede 6nemli bir rol oynamustir. AT'daki bilgisayarl
goriis ornekleri arasinda Teslanin oto pilot sistemi ve sosyal medyada oto-
matik fotograf etiketleme yer almaktadir.

v. Uzman sistemler: Uzman danismanlar olarak hizmet etmek i¢in nis konu-
lardaki bilgi tabanlarini kullanan AT ekosisteminin bir diger 6nemli bilese-
nidir. Uzman sistemler, farkli teknolojilerin yardimiyla karmasgik sorunlari
¢ozmeye odaklanir. Uzman sistemler, kredi kart: dolandiricilig: tespitinde
ve saglik sektoriinde semptomlara dayanarak hastaliklarin etkili bir sekilde
teshis edilmesine yardimcr olabilir.

vi. Robotik: Saglik, veri kesfi ve tiretim sektorlerinde yar1 otonom ve otonom
gorevler i¢in tasarlanmis AI'nin ana bilesenlerinden biridir. Robotik gesit-
leri arasinda servis robotlari, endiistriyel robotlar ve tibbi robotlar bulunur.
Robotikler arama ve kurtarma operasyonlarinda, depo yonetiminde, cerrahi
sistemlerde ve uzay aragtirmalarinda yardimci olabilir.

YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ AVANTAJLARI

Turizm sektorii, diger birgok sektor gibi, Al entegrasyonu nedeniyle dnemli
bir déniisiim ge¢irmektedir (Milton, 2023: 1). Turizm de dahil olmak {izere hiz-
met sektorlerinin gegirmekte oldugu derin degisim, Al destekli arama sistemleri,
AR, biyometrik veri tanima, rezervasyon sistemleri, chatbotlar, dronlar, kiosklar
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/ self servis ekranlar, makine ¢evirisi, QR kodlari, robotlar, VR ve sesli asistanlar
gibi A1 igeren ¢ok ¢esitli teknolojik uygulamalarda kaydedilen hizli ilerlemeden
kaynaklanmaktadir. Ornegin, robotlar turizm ve otelcilikte 6n cephe hizmetleri
gibi bir¢ok gorevi yerine getirebilir (Sousa vd., 2024: 1-2). AI araglar1 ve IoT en-
tegrasyonu, turizm deger zincirindeki verilerin toplanmasi, dagitilmasi ve doniis-
tiirtilmesi ile birlikte akilli turizm ekosistemlerini desteklemek i¢in gerekli altya-
piyt saglamaktadir (Tussyadiah, 2020: 15-16). Akilli turizm, insan deneyimlerinin
akilli teknolojilerle dinamik baglantisi olarak tanimlanmaktadir ve AL IoT, biiytik
veri veya 5G gibi teknolojilerdeki gelismelerle yakindan ilgilidir (Canorea, 2022).
Turizm destinasyonlar: i¢in yeni teknolojilerin ve turizm pazarlamasinin uygu-
lanmasi, daha fazla turist cekmenin anahtaridir (Florido-Benitez ve Del Alcazar
Martinez, 2024: 1).

Sosyal medya, turizm sektdriindeki KOBI'lerin miisterilerin siirekli degisen
ve karmagik taleplerini etkili bir gekilde karsilamalar: i¢cin 6nemli bir pazarlama
aracidir. Cevrimigi incelemeler gibi kullanic tarafindan olusturulan igeriklerden
gelen biiytik veriler, seyahat sektoriinde ziyaret¢i tutumlarini, memnuniyetini ve
tercihlerini arastirmak icin giderek daha fazla kullanilmaktadir ve bu da potansiyel
olarak geleneksel anket aragtirmalarindaki 6nyargilar1 azaltmaktadir. Dahasi, bii-
yiik veri ve AI izerine kurulu CRM, sohbet robotlarinin turistleri daha iyi tanima-
sin1 ve onlara kisisellestirilmis seyahat hizmetleri sunmasini saglamaktadir (Gar-
cia-Madurga ve Grillo-Mendez, 2023: 12; Kazak vd., 2020: 3). Bulchand-Gidumal
(2022: 2), turistlerin gelecekteki seyahatleri hakkinda (6rn. varis noktasi, ulasim,
konaklama, aktiviteler vb.) bir dizi kararlar almasi gerektigini ancak geleneksel
acentelerinin, miisteri ihtiyaglarina gére uyarlanmis seyahat paketleri arasindan
en iyi eslesmeyi bulmaya calisirken yiizlerce segenekle karsi karsiya kalmalari-
n1 6nemli bir zorluk olarak belirtmektedir. Al ¢oziimleri, gelismis veri analiziyle
turistler i¢in en uygun seyahat giizergahi olusturma, destinasyon se¢imi, otel ve
restoran Onerileri ve hatta yabanci dil destegi sunmaya olanak tanimaktadir. Al
kullanimy, turistlerin ilgili ve giivenilir bilgileri aramasin1 daha kolay hale getir-
mekte ve nihayetinde daha iyi bir seyahat deneyimi ile sonu¢lanmaktadir (Mahes-
hwari vd. 2024: 365). Giderek daha fazla havayolu ve seyahat isletmesi daha verimli
hizmetler i¢in ¢aliganlarini sanal asistanlarla degistirmektedir. Ornegin, Westjet,
miisterilerinin seyahat programlarini yonetmelerine yardimeci olmak i¢in sanal bir
seyahat asistani olan Juliet'i kullanmaktadir (Efimova, 2024). Gezi ve turlar gibi
turistik deneyimler i¢in, cogunlukla insansi robotlar kullanan miize ve galerilerde
robotik tur rehberleri benimsenmistir (Tussyadiah, 2020: 14).

Al tekrarlayan goérevleri otomatiklestirerek, kaynak tahsisini optimize ederek,
rezervasyon yonetimi, envanter kontrolii ve talep tahmini gibi alanlarda verimlili-
gi artirarak isletme operasyonlarini kolaylastirmaktadir (Jamshed vd., 2024: 129).
Isletmeler icin Al dinamik fiyatlandirma stratejileriyle otellerde geliri ve doluluk
oranlarini maksimize etmek icin fiyatlar: diizenleyebilir (Sun, 2023). Al yetenek-
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lerini kullanarak havacilik endiistrisi, ugak sensorleri, ugus veri kaydedicileri ve
hava durumu girdileri gibi ¢esitli kaynaklardan gelen veri analizi yoluyla hava gii-
venligini artirabilir. Bu, olas1 giivenlik endiselerini belirlemeye ve genel giivenlik
standartlarini yiikseltmeye yardimer olur. Al destekli 6ngoriicti bakim ¢oziimleri,
havayollarinin ugak bilegsenlerini gercek zamanl olarak izlemesini, arizalar: tah-
min etmesini ve onarimlari planlamasini saglar. Bu proaktiflik, bekleme stirelerini
azaltir, onarim maliyetlerini diigiirtir ve operasyonel verimliligi artirir. General Ele-
ctric’in AT sistemi Predix bu uygulamanin bir 6rnegidir (Symphony, 2024). Swiss
International Air Lines verimliligi artirmak i¢in Al teknolojisini kullanarak 2022
yilinda 5,4 milyon $ tasarruf etmistir. Benzer sekilde Lufthansa, Ziirih Havalima-
nrnda kapasiteyi %30’a kadar azaltabilen ugus gecikmelerine ve iptallerine neden
olabilen riizgarlar1 daha iyi tahmin etmek i¢in AT’y1 kullanmaktadir. Al havayolu
sirketinin riizgar modellerini daha dogru bir sekilde tahmin etmesine yardimci
olarak dogrulukta %40’tan fazla iyilesme saglamaktadir (Kell, 2023). AI algorit-
malar1 hava durumu, ugus rotalari, ucak performansi ve yolcu yiikii gibi faktorleri
analiz ederek yakit tiiketimini optimize eder. Ornegin AirAsia, yakit verimliligi
¢6zlimii olan OptiClimb'i kullanmaktadir A, yakit tiikketimini ve maliyetleri %10’a
kadar azaltmaya yardimci olur (Symphony, 2024; Sapra, 2024).

Miisteri deneyimi, seyahat ve turizm sektériinde hayati 6neme sahiptir (Solakis
vd., 2024: 116). Prahadeeswaran (2023: 1) ¢aligmasinin bulgulari, APnin miisteri
hizmetlerini gelistirmek i¢in giiglii bir ara¢ olarak ortaya ¢iktigini, AI destekli soh-
bet robotlarinin 7/24 destek sunarak miisteri etkilesimleri iyilestirdigini, kisiselles-
tirilmis onerilerin satislar1 ve doniigiim oranlarini artirdigini ortaya koymaktadir.
APnin 6ngoriicii yetenekleri, daha verimli kaynak tahsisi ve maliyet tasarruflarina
yol agmaktadir. Ayrica, miisteri verilerinin derinlemesine analizi, son derece he-
defli pazarlama kampanyalar yiiriitilmesine imkan vermektedir. Benzer sekilde,
Florido-Benitez ve Del Alcazar Martinez (2024) arastirmasinin bulgulari, ATnin
tahmin hatalarini en aza indirmeye; operasyonlar: kolaylastirmaya ve daha iyi
pazarlama stratejileri gelistirmeye, ekonomik kaynaklari optimize etmeye, pazar-
lama maliyetlerini azaltmaya ve turistler ve yerel halklar i¢in degisen ihtiyaclara
dinamik olarak yanit vermeye yardimct olan ¢ok amagh bir ara¢ oldugu fikrini
desteklemektedir. Ayrica, Al teknolojilerine yapilan yatirimlar, iirtin ve hizmetle-
rin kalitesini artirmaya ve bolgesel ekonomilere ve niifusun yasam kalitesine fay-
da saglayan yeni yatirimlar1 ¢cekmeye yardimeci olmaktadir. Forbes Advisor 2023
anketine gore, isletme sahiplerinin %97’si ChatGPT nin isletmelerine yardimci
olacagina inanmaktadir. Ayrica, isletmelerin ATt en ¢ok kullandig: alanlar ara-
sinda, miisteri hizmetleri (%56), siber giivenlik ve dolandiricilik (%51), miisteri
iligkileri yonetimi (%46), dijital kisisel asistanlar (%47), envanter yonetimi (%40),
igerik tiretimi (%35), tiriin 6nerileri (%33), muhasebe (%30), tedarik zinciri ope-
rasyonlar1 (%30), ise alim (%26) ve hedef kitle segmentasyonu (%24) bulunmak-
tadir (Haan ve Watts, 2024).
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Al turizmde popiilerlestikce, yalnizca turistlerin seyahatlerini planlamalari-
na yardimci olmak i¢in degil, ayn1 zamanda konaklamalar: sirasinda da kullanigh
hale gelmektedir. Odalardaki sanal sesli asistanlar, oda sicaklig1 ve 15181 ayarlama,
televizyonu agip kapatma vb. gibi istekleri yerine getirerek misafir deneyimini ge-
listirebilir. Yiiz tanima teknolojisi, hizli ve sorunsuz 6demeler, kisisellestirilmis hiz-
metler ve zamandan tasarruf etmek gibi gesitli amaglarla kullanilabilir. Ornegin,
otel misafirleri i¢cin oda anahtarlar1 veya kartlara olan ihtiyaci ortadan kaldirarak
temassiz check-in olanag: saglayabilir (SmartClick, 2024; Barten, 2024). Otellerde
ve havalimanlarinda robotlar, konsiyerj ve oda hizmetleri olarak hizmet verebilir
veya check-in ve bagaj tasima konusunda yardimei olabilir. Akilli bagaj tasima sis-
temleri, bagaj tasima ve izleme siirecini basitlestirerek kayip veya yanlis tasima ris-
kini azaltabilir. IoT sensorleri ve ML algoritmalari sayesinde bagajlar1 check-inden
son varis noktasina kadar takip etmek miimkiindir (Liul, 2024). Ayrica, UV steri-
lizasyon robotlari, yogun temas edilen yiizeylerinin temizlenmesi ve sterilize edil-
mesi i¢in kapsamli ve giivenilir araglar olarak kullanilabilir. Bu yenilikgi stratejiler,
havalimani operasyonlarinin verimliligi ve etkinligi ile miisteri memnuniyetini
onemli dl¢lide artirma potansiyeline sahiptir (El-Moffock, 2023: 533).

Al otellerin karbon ayak izlerini 6lgmelerine ve yonetmelerine de yardimeci
olabilir. Akilli sensorlerin ve AT algoritmalarinin entegrasyonu sayesinde oteller,
enerji titketimleri hakkinda degerli i¢goriiler elde edebilir ve daha stirdiiriilebilir
bir konaklama sektoriine katkida bulunabilir. Al tabanli 6neri sistemleri, disiik
etkili ulagimi1 ve daha az kalabalik destinasyonlari tercih ederek cevresel etkiyi en
aza indiren glizergahlar 6nerebilir (Botta, 2024). David ve Dadkhah (2023: 611),
yenilikgi teknolojilerin, stirdiiriilebilir turizmi destekleme, 6zellikle de gevresel ve
kiiltiirel kaynaklar tizerindeki olumsuz etkiyi azaltma konusunda iyi bir potansi-
yele sahip oldugunu savunmaktadir. Antony ve Kannan (2024) arastirmasi, AR ve
VR, turistlerin rezervasyon yapmadan 6nce varis noktalarini sanal olarak kes-
fetmelerine olanak taniyan siiriikleyici seyahat deneyimleri sunabileceginin altini
gizmektedir. Ayrica, Al kiosklariyla desteklenen otel ve havalimanlarindaki oto-
matik check-in siireglerinin, operasyonlar1 kolaylastiracagini ve bekleme siirelerini
azaltacagini gostermektedir.

Dolandiriciligin 6nlenmesi, diinya ¢apinda isletmeler ve hiikiimetler igin kritik
bir zorluktur. Al bityitk miktarda veriyi analiz etme, kaliplar1 belirleme ve dolan-
diricilik davranmisinmi yiiksek dogrulukla tahmin etme yeteneginden yararlanarak
bu biiyiiyen soruna yenilik¢i ¢6ziimler sunmaktadir. ML, DL ve NLP gibi Al tek-
nolojileri, dolandiricilik tespiti ve énlenmesinde devrim yaratmaktadir (Bello ve
Olufemi, 2024: 1505). Al tabanl araglar, giivenlik 6nlemlerine odaklanarak turis-
tik yerlerdeki potansiyel tehditleri etkili bir sekilde kesfedebilir. Ger¢ek zamanlt
izleme kullanilarak siipheli faaliyetler tespit edilerek olas: dolandiricilik girisimle-
ri onlenebilir. Ayrica, otomatik yiiz tanima sistemleri, yolcular1 dogru bir sekilde
tanimlayarak kimlik sahtekarlig1 riskini azaltabilir ve genel giivenligi iyilestirebi-
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lir (Appinventiv, 2024). Temmuz 2023’te gerceklestirilen Mitre-Harris Anketine
gore, katilimcilarin %80’i AT'nin siber saldirilarda kullanilmasindan, %78’i kimlik
hirsizliginda kullanilmasindan ve %74’ti aldatici siyasi reklamlar olusturmak i¢in
kullanilmasindan endise etmektedir (MITRE, 2023).

YAPAY ZEKA UYGULAMALARINDA KARSILASILAN ZORLUKLAR

AJ uygulamalar: turizm sektoriinde yaygin hale geldikee gizlilikle ilgili endi-
seler artmakta ve verilerin nasil toplandig, kullanildig: ve korundugu konusunda
sorunlar ortaya ¢cikmaktadir. Al verimliligi artirabilir ve is akislarini iyilestirebilir-
ken, ayn1 zamanda veri giivenligi ve yasadis: kullanim gibi riskleri beraberinde ge-
tirmektedir (Timonera, 2024). Ornegin, 2019 Ipsos Anketi, katilimcilarin %80’inin
cevrimigi gizlilikleri konusunda endise duydugunu ortaya koymaktadir. internete
duyulan giivensizlik, tiiketicilerin ¢evrimici ortamda daha az bilgi paylagmasina,
interneti daha secici kullanmasina ve diger 6nlemlerin yani sira daha az ¢evrimici
alisveris yapmasina neden olmaktadir (CIGI, 2019). Cisco 2021 Consumer Pri-
vacy Survey, kullanicilarin %46’smnin kisisel verilerini etkili bir sekilde koruyabil-
diklerini hissetmedigini gostermektedir. Katilimcilarin %76’s1 bunun nedeninin
isletmelerin topladiklar: verilerle ne yaptiklarini anlamalarinin ¢ok zor olmasi ve
%367s1 isletmelerin beyan ettikleri politikalar1 takip edeceklerine glivenmemeleri
oldugunu belirtmektedir. Ayrica, katilimcilarin %86’s1 veri gizliligini 6nemsedigini
ve %79’u verilerini korumak i¢in zaman ve para harcamaya hazir oldugunu ilet-
mektedir (CISCO, 2021). Ote yandan, Statistanin 2024 yilinda 8055 kisiyle yaptig1
ankete gore, miisterilerin %56>s1 isletmelerin AI destekli uygulamalar kullanirken
veri gizliligini saglayabilecegini ve %80’i isletmelerin AT'nin etik kullanimina én-
celik vermesi gerektigini diisiinmektedir (Coppola, 2024).

Algoritmik 6nyargilarin yiikselisi, turizm sektériinde AI'min yaygmn kullani-
minda bazi endiseler olusturmaktadir (Shuai ve Karia, 2024: 486). Al teknolojisini
olusturan bireylerin ve isletmelerinin varsayimlari ve 6nyargilari, AI'nin sonucu-
nu etkilemesi acisindan 6énemli bir risk tasimaktadir (OVIC, 2024). Al, verilerin
yanlis yorumlanmasina veya adil olmayan sonuglara neden olabilir. Etnik koken,
1wk, cinsiyet vb. kisisel verilere dayali bu tiir otomatik karar verme, ayrimci uygula-
malara yol agabilir ve bu da dogru karar verme ve hesap verebilirligi zayiflatabilir.
AT kullanimi, veri korumaya yonelik zorluklar1 da arttirmaktadir. Bityiik veri ta-
banlarinda depolanan veriler, genellikle saldirilara, yasadis: erisime veya ti¢lincii
taraflarla paylagilmaya acik oldugundan potansiyel tehdit ve risklerle kars: karsi-
yadir (CIPESA, 2024: 5-6). Diger taraftan, Al'da karsilagilan en 6nemli sorunlar-
dan biri de kara kutu sorunudur. Kara kutu sorunu, Al algoritmalarinin seffaflik
ve yorumlanabilirlik eksikligini ifade eder. Al algoritmasinin karar verme siireci
genellikle seffaf degildir ve karmasik hesaplamalar icerebilir, bu da insanlarin yo-
rumlamasini zorlagtirir. Aslinda, bir Al sisteminin sonuglarina veya tahminlerine
nasil ulagtigini anlamak zordur. Bu durum o6zellikle, saglik veya finans sektorleri
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gibi alanlarda ciddi sonuglara sebebiyet verebilir (ScaDS, 2023). Ferhataj ve Me-
maj (2024) galismasi, turizm sektoriinde Al entegrasyonunun miisterilerde kisisel
verilerin toplanmasi ve kullanimi konusunda endise yarattigini ve Al ¢6ztimlerini
uygularken seffaf veri uygulamalarina ve etik hususlara dikkat edilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Immuta AI Security & Governance Reporta gore yonetici-
lerin %801 AT'nin veri giivenligi sorununu arttirdig1 konusunda hemfikirdir. Al
konusunda endiselere ragmen yoneticilerin %85’i kuruluslarinin veri giivenligi
stratejisine glivenmektedir. Ayrica, yoneticilerin %57’si son bir yilda AI kaynakli
saldirilarda artis oldugunu ve %401 en umut verici gelismenin Al destekli tehdit
tespit sistemleri oldugunu iletmektedir (Security, 2024).

AT yoneticiler ve ¢aliganlar arasinda potansiyel is kayiplar1 veya 1930’larda
ortaya atilan bir terim olan teknolojik issizlik nedeniyle korku yaratmaktadir (Cao
vd., 2021: 2). Temmuz 2023’te gerceklestirilen Mitre-Harris Anketine gore, kati-
limcilarin %52>si Al'nin islerini elinden alacagindan endise etmektedir (MITRE,
2023). 2016 ile 2030 yullar1 arasinda Al ile ilgili gelismelerin kiiresel is glictiniin
yaklasik %15’ini etkileyebilecegini 6ngériilmektedir. Forbes Advisor 2023 Reporta
gore, katilimcilarin %77>si A'nin yakin gelecekte is kayiplarina yol acabilecegi-
ni ditsiinmekte ve teknolojinin istihdam firsatlar: tizerindeki potansiyel etkisine
iliskin yaygin bir endise oldugunu belirtmektedir. Ayrica, isletmelerin %43’ tek-
noloji bagimliligindan ve %35’i AT'y1 etkili bir sekilde kullanmak igin teknik be-
ceri eksikligi konusunda endise duymaktadir (Haan ve Holznienkemper, 2024).
Ote yandan, Radhakrishnan ve Chattopadhyay (2020: 8), AI'y1 benimsemede kar-
silagilan en 6nemli zorluklary; AT icin organizasyonel strateji, yol haritasi ve iist
yonetim destegi eksikligi, mevcut altyaps, dijital olgunluk, giiven, nitelikli personel
eksikligi, rekabetci pazar ortami, gozlemlenebilirlik, yiiksek kurulum maliyetleri,
yetersiz hitkiimet destegi, gizlilik yasalari, organizasyonel yeniliklere kars1 direng
olarak siralamaktadir. Booyse ve Scheepers (2024) ¢alismasina gore, karar almada
Al benimsenmesinin 6niindeki engeller arasinda kisitlayici diizenlemeler, yenilikgi
calisma ortamlari, gliven ve seffaflik eksikligi, dinamik is ortamlar, gii¢ ve kontrol
kaybr ve etik hususlar yer almaktadir.

Manoharan vd. (2024: 90) arastirmalarinda, turizm sektoriinde sohbet robot-
larinin yiikselisine ragmen, miisterilerin hala karmasik ve acil gérevler i¢in insan
calisanlara ihtiya¢ duyduklarini savunmaktadir. Ogunode vd. (2023) ¢aligmasinin
bulgulari, yetersiz finansman ve hiikiimet destegi, AI bakiminin ve tesislerinin
yiiksek maliyeti, personel arasinda diisiik diizeyde dijital okuryazarlik ve AI perso-
neli eksikliginin isletmelerde AI'nin etkili bir sekilde kullanilmasinin 6niindeki en-
geller oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, Shang vd. (2023) ¢aligmasinda
AT'nin benimsenmesinde en biiyiik engellerin Al uygulama ve bakiminin yiiksek
maliyeti ve Al konusunda yonetim destegi ve yetenekli ¢alisanlarin eksikligi oldu-
gu bulunmustur. Bu durum, Al teknolojilerinin yeni olmasina ve sektérde dnemli
olgiide az kullanilmasina baglanabilir. Bununla birlikte, Bhalerao vd. (2022), islet-
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melerde AI uygulanmasi konusundaki sorunlary; nitelikli personel eksikligi, zayif
finansal durum, kurulugun buytkliga, Al faydalarinin farkindaligi konusunda ye-
tersizlik, veri kalitesi, envanter yonetimi, misteri tabaninin olugturulmas: ve satin
alma davraniginin anlagilmasi olarak siralamaktadir.

Al, ¢oklu gorev kapasitesi, karmagik gorevleri daha hizli ve dogru isleme gibi
gesitli avantajlara sahip olsa da insan temasi eksikligi, kodlama hatalari ve teknolo-
jiye asir1 gliven gibi 6nemli dezavantajlara da sahiptir (Maheshwari vd., 2024: 360-
361). Al sistemlerine asir1 giivenmek, yaraticiligin, elestirel diigiinme becerilerinin
ve insan sezgisinin kaybina yol agabilir. AT destekli karar alma ve insan destegi ara-
sinda bir denge kurmalk, bilissel yetenekleri korumak i¢in 6nem tagimaktadir. Ay-
rica, Al gelisiminin az sayida biiyiik sirket ve hiikiimet tarafindan domine edilmesi
riski, daha kiiciik isletmelerin rekabette zorlanmasina neden olabilir ve cesitliligi
sinirlayabilir (Marr, 2023; Jamshed vd., 2024: 1). Ote yandan, Al'nin benimsenme-
sinde isletmelerin karsilastig1 diger zorluklar asagidaki gibi siralanabilir (Kanade,
2022; Dippnall, 2024):

* Yiiksek bilgi islem giicii gereksinimi

* Veri kalitesi

* Uygulama stratejilerinin anlagilmamasi
* Karmasgik Al entegrasyonu

* Yasal ve diizenleyici kisitlamalar

* Etik AT sinirlariin tanimlanmasi, hesap verebilirligi ve sorumlulugu

YAPAY ZEKA STRATEJILERI

Turizm endiistrisi diinyanin en eski endiistriden biridir. Ister bir gehre kisa
ister uzun bir gezi olsun, diinyanin yeni yerlerini kesfetmek her zaman heyecan
vericidir. Dijitallesme ve A'nin turizm sektoriine entegrasyonu, geleneksel turiz-
min olumsuz yonlerini ortadan kaldirmay1 amaglayan yeni kavramlar ve vizyonlar
getirmistir. AI ve sohbet robotlar1 gibi yeni teknolojiler, turizm ve seyahat endiist-
risindeki isletmelerin miisteri bagliligini ve etkilesimini arttirmak ve kusursuz se-
yahat deneyimleri sunmak i¢in en etkili yollar arasindadir (El-Moffock, 2023: 543;
Lucic, 2022: 577). Teknolojik gelismelere yanit olarak, giderek daha fazla turizm
isletmesi, benzersiz hizmetler sunmaya 6ncelik vermektedir (Solakis vd., 2024:
117). Alvarez-Sanchez vd. (2023: 517), sanal robotlarin, her miisterinin ihtiyacla-
rina gore uyarlanmis turistik yerler ve hizmetler hakkinda dogru ve giincel bilgiler
saglayabilecegini, sektorde yenilikgiligi ve rekabeti tesvik edebilecegini ve AI, ML
ve VR gibi ortaya ¢ikan teknolojilerin uygulanmas igin yeni firsatlar agabilecegini
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savunmaktadir. Robotlarin turizme entegrasyonu, odak noktasinin turistlere daha
iyi deneyimler yasamasini saglamak i¢in dikkatlice dengelenmelidir. Bununla bir-
likte, otomasyon ve insan etkilesimleri arasinda dogru dengeyi bulmak, turistlerin
ve turizm ¢alisanlarinin haklarinin ve ihtiyaglarinin korunmasi i¢in faydalar: ve
potansiyel olumsuz etkileri géz 6niinde bulundurulmalidir.

Ma vd. (2024: 97-98), turizm isletmelerinde AI uygulamalarinda seffafligs,
gizliligi ve adaleti benimsemenin, giiveni tesvik edecegini ve kiiresel olarak daha
kapsayicy, siirdiiriilebilir ve zenginlestirici seyahat deneyimleri yaratacagini vurgu-
lamaktadir. AT seffafligi, AT sistemlerinin, ozellikle operasyonlari, karar alma sii-
regleri ve altta yatan algoritmalar agisindan netligi ifade eder. Al sistemlerine sef-
faflik ve hesap verebilirlik kazandirmak, etik ve sorumlu AI gelistirmenin kritik bir
parcast olarak goriilmektedir. ML algoritmalarinda seffafliga 6rnek olarak, egitim
i¢in kullanilan veriler hakkinda agik dokiimantasyon saglanmasi, algoritmalarin
mimarisinin ve parametrelerinin agiklanmasi ve modelin tahminleri veya sinif-
landirmalari i¢in agiklamalar sunulmasi verilebilir (Mailchimp, 2024; Marr, 2024).
AT yeni bir teknoloji oldugundan, AT'daki seffaflik diizenlemeleri ve standartlari,
etik, yasal ve toplumsal endiseleri ele almak i¢in hizla gelismektedir. Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma Yonetmeligi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
Al llkeleri, Avrupa Birligi Al Yasasi ve ABD Hiikiimet Hesap Verebilirlik Ofisi
(GAO) AI Hesap Verebilirlik Cergevesi AT'y1 yonetmeye yardimci olacak temel
diizenleme ve standartlar arasindadir (Wren, 2024). Temmuz 2023’te gerceklestiri-
len Mitre-Harris Anketine gore, katilimcilarin %85’1, Al tabanli tiriinlerin pazara
sunulmasindan 6nce sektoriin Al giivence uygulamalarini seffaf bir sekilde pay-
lasmasini talep etmektedir (MITRE, 2023). Forbes Advisor 2023 raporuna gore,
AT kullanimina iliskin endiselere ragmen tiiketicilerin %65’i hala AI teknolojisi
kullanan isletmelere giivenmektedir. Bu, isletmelerin AT'y1 sorumlu ve seffaf bir
sekilde kullandiklarinda tiiketici giivenini koruyabileceklerini ve hatta miisteri de-
neyimlerini iyilestirmek i¢cin AT'nin potansiyelinden yararlanabileceklerini goster-
mektedir (Haan ve Holznienkemper, 2024).

Milton ve Philosophers (2023:7) arastirmasinda, her teknolojik entegrasyonda
oldugu gibi, dengenin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmektedir. Konaklama sektoriin-
de artan otomasyon, verimlilik saglarken, insan dokunusunun yeri doldurulamaz
degerinin de altini ¢izmektedir. Daha genis bir perspektiften bakildiginda, AT yal-
nizca operasyonel iyilestirme i¢in bir arag degil, siirdiiriilebilir ve etik turizm i¢in
bir katalizérdiir. Al turizm sektorii i¢in ¢ok sayida firsat sunarken, entegrasyonu,
teknolojik gelismelerin etik hususlarla ve turizmin insan odakli dogastyla uyumlu
olmasini saglayan biitiinlestirici bir yaklagim gerektirmektedir. Yadav vd. (2024:
32), ¢alismalarinda turizm isletmelerinde bagarili Al stratejileri olusturulmasin-
da ii¢ noktay1 vurgulamaktadir: 1) Al'y1 IoT cihazlariyla birlestirerek, aydinlatma,
sicaklik ve eglence segimlerini degistirerek ziyaretcilerin zevklerine uyum sagla-
yan akilli odalar olusturmak, 2) Siirecleri kolaylastirmak ve masraflar1 azaltmak
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i¢in envanter kontrolii, dinamik fiyatlandirma ve talep tahmini i¢in AI destekli
¢oztimler kullanmak, 3) Ariza siiresini en aza indirmek ve ziyaret¢i memnuniyeti-
ni artirmak i¢in, otel altyapisinin ve ekipmanlarinin bakim ihtiyaclarini izlemek ve
tahmin etmek icin AI kullanmak.

Giiniimiizde AT'y1 turizm ve konaklama isletmelerinin ayrilmaz bir pargas1 ha-
line getirmek 6nemlidir. Bu doniisiimiinde isletmeler, 6ncelikle uygun bir strate-
ji belirlemeli, veri kalitesine ve buytkliigiine dikkat etmeli, personel egitimlerine
agirlik vermeli ve uzman kuruluglarla is birligi yapmalidir (PwC, 2024). Basaril1 bir
AT stratejisi olusturmak, sorunun tanimi, planlama ve fayda 6l¢timiiniin yani sira
veri, algoritma ve altyapinin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesini iceren biitiin-
sel bir yaklasim gerektirir. Ayrica, Al girisimleri genellikle onemli biiyiik miktarda
finansal yatirim ve kaynak taahhiitleri gerektirdigi i¢in bir AI stratejisinin ne za-
man uygulanacagina karar vermek de kritiktir. Bu yol haritasini diigiinmek, Al gi-
risiminin yalnizca deger yaratmasini degil, ayni zamanda 6lgeklenebilir ve siirdii-
riilebilir olmasini da saglayacaktir (Stanford University, 2024). Al stratejisinin bir
sonraki adimy, isletme hedefleriyle uyumlu AI teknolojilerine ve araglarina karar
vermektir. Bununla birlikte, AT teknolojileri karmagiktir. Al stratejilerini yiirtitmek
i¢in, ML, veri bilimi ve veri mithendisligi alanlarindaki beceri bosluklari belirlen-
melidir. Ote yandan, Al odakli degisiklikler yalnizca sistemleri ve siiregleri degil,
ayni zamanda calisanlarin rollerini, becerilerini ve is birligini de etkilemektedir
(Gibson, 2024).

Al girisimlerini sektorde etkili bir sekilde gelistirmek ve yonetmek i¢in nitelikli
profesyonellere ihtiya¢ duyulmaktadir. Veri bilimcileri veya ML uzmanlar: gibi Al
yeteneginin eksikligi veya mevcut ¢alisanlarin becerilerini gelistirmeye kars1 di-
reng gostermesi, stratejinin uygulanabilirligini etkileyebilir. Bu nedenle, dogru Al
uzmanligina sahip kisileri ise almak ve sektorde lider kuruluglarla is birligi yoluna
gitmek 6nem tagimaktadir (Finio, 2023). Ferhataj ve Memaj (2024) bulgulari, tu-
rizm profesyonellerinin AT becerilerinin gelistirilmesinin gerekliliginin altini giz-
mektedir. Al sistemleri, karmagikliklar1 ve insan denetiminin eksikligi nedeniyle
beklenmedik davranislar sergileyebilir veya ongoriilemeyen sonuglara sahip ka-
rarlar alabilir. Bu 6ngoriilemezlik, bireyleri, isletmeleri veya toplumun tamamini
olumsuz etkileyen sonuglara yol agabilir. Kapsaml testler, dogrulama ve izleme
stirecleri, gelistiricilerin ve arastirmacilarin bu tiir sorunlar1 bitylimeden 6nce tes-
pit edip diizeltmelerine yardimci olabilir (Marr, 2023). Ote yandan, bagarili bir Al
stratejisi igin isletmelerin dikkat etmesi gereken diger noktalar asagidaki gibi sira-
lanabilir (CIPESA, 2024: 4):

* Kisisel verilerin islenmesi hukuka uygun ve adil bir sekilde yapilmali ve sef-
fafligin saglanmasi i¢in veri sahiplerine danisilmalidir.
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* Kigsisel veriler belirli ve yasal bir amag i¢in toplanmalidir.

* Toplanan tiim kisisel veriler eksiksiz, dogru, giincel olmali ve yaniltict
olmamalidir.

* Verilerin buitiinliigiini ve gizliligini saglamak ve verileri kayip veya hasara ve
yasa dis1 erisime kars: korumak i¢in gerekli giivenlik 6nlemleri alinmalidir.

* Sorumlu taraf, tiim ilkelerin yirirliige girmesini saglamak igin yiiriirlikteki
tim onlemlere ve kogullara uyulmasini saglamalidir.

*  Veri sahibinin haklari, bireyin verilerinin nasil toplandigy, yonetildigi ve is-
lendigi tizerinde kontrol sahibi olmasini saglar. Dolayisiyla, bu haklar veri
toplayicilarin, kontrolorlerin ve isleyicilerin kisisel verilerle ugrasirken he-
sap verebilir ve seffaf olmalar1 i¢cin temel olusturmaktadir.

SONUC

Al problemleri ¢6zmek ve insanlar gibi diisiinen ve 6grenen sistemler olustur-
ma amactyla biligsel islevleri taklit etmenin tiim yonleriyle ilgilenen bir bilgisayar
bilimi alanidir. Son zamanlarda, Al ve ML, DLin ortaya gikmasiyla birlikte, goriin-
tii islemeden dogal dil islemeye kadar bir¢ok gorevde dikkate deger performanslar
gostermektedir. Glinlimiizde turizm isletmeleri, seyahat planlamadan varis nok-
tasina ulasima kadar cesitli stiregler icin AI destekli araglardan ve ¢oztimlerden
yararlanmaktadir. Bu durum, isletmelerin miisterileriyle etkilesim kurma bigimini
onemli dl¢iide dontistiirmektedir. Turizm isletmeleri, verimliligi artirmak, maliyet
ve zaman tasarrufu, CRM otomasyonu ve mevcut verileri analiz ederek gelecekteki
sonuglar1 tahmin etmek i¢in pazarlama faaliyetlerinde AI teknolojilerini kullan-
maktadir. Al ile gelen firsatlardan biri de mevcut siireglere yeni i¢ goriiler eklemek
ve bunlar1 zenginlestirmektir.

AlJ, insan zekésini simiile eden, bilgisayar uygulamalarinin yinelemeli isleme ve
algoritmik egitim yoluyla deneyimlerden 6grenmesini saglayan yeni ve umut veren
bir teknolojidir. Al turizm ve seyahat endiistrisini doniistiirmeye devam ederken,
bu yeni teknolojileri benimsemek yalnizca operasyonel verimliligi iyilestirmekle
kalmayip ayni zamanda genel misafir deneyimini de gelistirebilir. AI'nin en biiyiik
avantajlarindan biri miisteri deneyimini kisisellestirme yetenegidir. AI sistemleri
miisterilerin verilerini, 6rnegin tatil tercihlerini veya satin alma ge¢mislerini analiz
edebilir ve nihayetinde ilgi alanlarina ve zevklerine yonelik teklifler onerebilir. Al
teknolojileri sayesinde turistler, artik ugus rezervasyonu yapmak veya otel aramak
i¢in seyahat acentelerine gitmelerine gerek kalmadan, sanal asistanlar ve sohbet
robotlartyla sorularina yanit bulabilmektedir. Yiiz tanima cihazlari, siipheli dav-
ranis kaliplarini ve kisileri tespit ederek destinasyonlardaki sug oranini azaltabilir.
Al enerji kullanimy, atik azaltimi ve beceri odakli isgiicii tahsisi dahil olmak tizere
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kaynaklarin daha verimli bir sekilde yonetilmesine ve turist akiglarinin optimize
edilmesine yardimec1 olma yetenegi sayesinde stirdiirtilebilir turizm uygulamalari-
ni1 tegvik etme ¢abalarini destekleyebilir.

AT teknolojileri, bircok faydalarinin yaninda bazi zorluklar: da beraberinde
getirmektedir. Bu zorluklar arasinda, veri gizliligi ve kalitesi, giivenilirlik, seffaflik,
hesap verebilirlik, yiiksek kurulum maliyetleri, nitelikli personel ihtiyacy, istthdami1
azaltmas, yetersiz finansman ve iist yonetim destegi, Al stratejilerinin anlagilama-
masi, etik, karmagik Al entegrasyonu ve yasal ve diizenleyici sinirlamalar bulun-
maktadir. Ote yandan, giderek dijitallesen diinyada rekabet avantajini korumak,
kusursuz miisteri deneyimleri olusturabilmek ve karlilig1 devam ettirebilmek i¢in
isletmelerin AT'ya yatirim yapmasi kritik bir 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte,
miisterilerle insan etkilesimi ve Al arasinda dogru dengeyi bulabilmek, seffafliga
ve veri gizliligine 6nem vermek turizm igletmelerinin her zaman dikkat etmesi ge-
reken bir noktadir. Al teknolojileri, insan yaraticiligini makine verimliligi ile har-
manlayarak olagantstii bir diizeyde tiretkenlik ve inovasyonun kilidini agmak i¢in
is giiciinde devrim yaratmaya hazirlanmaktadir.
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