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Bu ¢alisma, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile liderlik stilleri ara-
sindaki iligkiyi arastirmay1 amaclamaktadir. Duygusal zeka, bireylerin duygu-
lar algilama, anlama, kullanma ve ifade etme yeteneklerini kapsar. Aragtirma-
da, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyet, yas, kidem, egitim
diizeyi ve calistiklar: okul tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigi incelen-
mistir. Ayrica, liderlik stillerinin bu demografik degiskenlere gore farkliliklar:
arastirilmistir. Arastirma, Istanbul’'un Avrupa yakasinda 2015-2016 egitim-6g-
retim yilinda gorev yapan okul yoneticilerinden olusan 314 kisilik bir 6rnek-
lem {izerinde gergeklestirilmistir. Veri toplama araclar1 olarak “Kisisel Bilgi
Formu”, Goleman'in “Duygusal Zeka Olcegi” ve Bass'in “Cok Faktorlii Liderlik
Olcegi” kullanmilmistir. Arastirma sonuclari, okul yoneticilerinin duygusal zeka
diizeylerinin cinsiyet, yas ve kidem gibi degiskenlere gore farklilagsmadigini,
ancak liderlik stillerinin yas ve kideme gore farklilik gosterdigini ortaya koy-
mustur. Duygusal zeka ile liderlik stilleri arasinda anlamli bir iligski bulunmus
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olup, bu iligkinin etkilesimci liderlik stilinde doniistimcii liderlige gore daha
belirgin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, okul yoneticilerinin duygusal
zeka diizeylerinin liderlik performanslarini ve okullardaki orgiitsel davranis-
lar1 etkileyebilecegini gostermektedir. Arastirmanin sonuclari, egitim kurum-
larinda yonetici se¢im ve atama stireclerinde duygusal zeka ve liderlik stilleri
arasindaki iligskinin dikkate alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Duygusal
zeka diizeyleri, cogu demografik degiskene bagh olarak sabit kalirken, lider-
lik stilleri belirli demografik faktorlere gore degismektedir. Ozellikle, duygusal
zeka ile etkilesimei liderlik arasindaki iligski daha belirgindir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, liderlik, okul yoneticileri, orgiitsel
davranis, egitim

34 | Tiirk Egitim Degerlendirmeleri Dergisi



The Relationship Between School
Administrators’ Emotional Intelligence
Levels and Leadership Styles

Abstract

This study aims to investigate the relationship between the emotional intel-
ligence levels and leadership styles of school administrators. Emotional in-
telligence encompasses the ability to perceive, understand, use, and express
emotions, and has been prominently highlighted by Goleman’s works. The
research examines whether the emotional intelligence levels of school ad-
ministrators differ based on gender, age, tenure, educational level, and the
type of school they work at. Additionally, the study explores the differences
in leadership styles concerning these demographic variables. The study was
conducted on a sample of 314 school administrators in the European side of
Istanbul during the 2015-2016 academic year. Data collection tools included
the “Participant Information Sheet”, Goleman’s “Emotional Intelligence Sca-
le”, and Bass’s “Multifactor Leadership Scale”. The results revealed that emo-
tional intelligence levels did not significantly vary based on gender, age, and
tenure, but leadership styles did vary according to age and tenure. A significant
relationship was found between emotional intelligence and leadership styles,
with this relationship being more pronounced in transactional leadership com-
pared to transformational leadership. These findings indicate that emotional
intelligence levels can influence leadership performance and organizational
behaviors within schools. The results emphasize the importance of considering
the relationship between emotional intelligence and leadership styles in the
selection and appointment processes of administrators in educational institu-
tions. While emotional intelligence levels remain constant depending on most
demographic variables, leadership styles vary according to certain demograp-
hic factors. In particular, the relationship between emotional intelligence and
transactional leadership is more evident.

Keywords: Emotional intelligence, leadership, school administrators, orga-
nizational behavior, education
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1. Giris

Giintimiizde, bireylerin hem toplumsal hem de bireysel bilinclerine uyum sag-
lama yetenegi 6nemlidir. Bu uyum siirecinde yaratici diisince 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bireyler, toplumdaki gorevlerini yerine getirirken ayni zamanda
kendilerini gelistirme ve kisisel potansiyellerini kullanma firsatina sahiptirler
(Koknel, 1998). Duygusal zeka ise duygular: algilama, kullanma, anlama ve ifa-
de etme becerilerinden olusur (Salovey, Caruso ve Mayer, 2004).

Duygusal zeka son 20 yilda popiiler hale gelmistir, 6zellikle Golemanin “Duy-
gusal Zeka: Neden IQ’dan Daha Onemlidir?” adh eseriyle. Bu kitap diinya ca-
pinda biiyiik ilgi gormiis ve alanda ¢igir agmistir. Goleman, duygusal zekanin
egitim ve aile yasamindaki 6nemini vurgulayarak, normal zekanin hayat basa-
risindaki etkisinin yiizde yirmiyi gegmedigini 6ne siirmiistiir (Goleman, 1996).
Ayrica, Goleman’in “Isbasinda Duygusal Zeka” adh kitabinda is yasaminda ve
liderlikte duygusal zekanin 6nemi tizerinde durulmustur.

Duygusal zeka kavramina iligkin son donemde cesitli modeller gelistirilmistir.
Bu modeller yetenek ve karma model baglaminda degerlendirilmektedir. Alan
yazin incelendiginde duygusal zekaya iligkin gelistirilen dort farkli modelden
bahsedilebilir. Bu modeller Salovey ve Mayer (1990), Bar-On (1997), Gole-
man (1995) ve son olarak Cooper ve Sawaf (1997) tarafindan gelistirilmis ve
duygusal zeka alan yazinina 6nemli katkilar saglamistir. S6z konusu modeller
kavramin daha iyi anlagilabilmesi i¢in ¢esitli kavramsal ve kuramsal temellere
dayandirilmistir.

Ortak hedeflere ulagsmak icin bir araya gelen insanlar arasinda baglilik, uyum ve
esglidiim gereklidir. Bu 6zelliklerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi liderlerin so-
rumlulugundadir, 6zellikle egitim kurumlarinda bu liderler okul yoneticileridir.
Liderlik kavram, 6zellikle modern orgiitlerde biiylik 6nem tasir ve bu nedenle
gecmis yiizyillda bircok ¢aligmanin konusu olmustur. Bu ¢alismalarda liderin
dogustan m1 yoksa sonradan mi1 kazanilan 6zelliklere sahip olmas1 gerektigi tar-
tistlmustir. Ozellikler yaklasimi liderin kisisel 6zelliklerine odaklanirken, dav-
ranigsal yaklasim liderlerin davranislarina odaklanmistir. Sonraki donemlerde
ise durumsallik yaklagimiyla birlikte liderligin ¢evresel kosullara ve baglama
gore ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir (A¢ikalin, 2000).

Liderlik kavrami, sosyal bilimlerin (psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, yonetim
bilimi) ortak aragtirma konusu olmasina karsin, kavramin ifade ettigi anlam ve
baglam {izerinde ortak bir tanim olusmamustir. Liderlikle ilgili olarak literatiir-
de birgok farkli tanim yapilmistir. Son y1llarda ise liderlikle ilgili giindeme gelen
yeni kavramlara bagh olarak yeni tamimlar yapilmaktadir. En yaygin bicimiyle
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liderlik, belirli amac ve hedefler dogrultusunda hedef kitleyi etkileyebilme ve
eyleme sevk edebilme giicii olarak tanimlanmaktadir (Sisman, 2002).

Bu tanimdan hareketle, okul yoneticilerinin duygusal zeka ile liderlik arasindaki
iligkinin incelenmesi 6nemlidir. Ciinkii orgiitsel davranis, etkilesim ve iletisim
kavramlar: goz oniine alindiginda, okul yoneticilerinin duygusal zeka seviyeleri
onem kazanir. Duygusal zekaya sahip yoneticiler, idare ve yonetim siirecleri-
ni daha basarili bir sekilde yiiriitebilirler. Bu durum, 6gretmenler ve yardimeci
personel tizerinde olumlu etkiler yaratarak daha verimli bir ortam saglayabilir.
Okul miidiirlerinin liderlik performansi, okullarin dinamik yapisini1 koruyarak
caga ayak uydurmasina ve cevresel etki yaratmasina yardimer olur. Bu perfor-
mans, yoneticilerin duygusal zeka diizeyleriyle yakindan iligkilidir. Duygusal
zeka, karsisindaki kisiyi en iyi sekilde anlama yetenegi olarak degerlendirile-
bilir ve gelismis duygusal zekaya sahip yoneticiler, 6gretmenlere ve yardimei
personele kars1 daha olumlu tutumlar sergileyebilir ve problemlere daha etkili
¢oziimler bulabilirler. Ayrica, etkili bir iletisim ortam saglamak da duygusal
zekaya sahip yoneticilerin basarili olabilecegi bir alandir. Bu baglamda, duygu-
sal zekanin okullarin i¢ ve dis isleyisine olumlu katkilar saglayabilecegi 6nemli
bir alan oldugu belirtilmektedir. Bu ¢alisma, Goleman’in duygusal zeka modeli
ve Bass'in ¢ok faktorlii liderlik teorisi temel alinarak yapilmistir.

Bu calismanin amaci, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile liderlik
stilleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu amaca ulasmak i¢in ¢alismada asagi-
daki problemlere cevap aranmistir;

1. Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri cinsiyet, yas, kidem, egitim dii-
zeyi ve calistig okul tiiriine gore anlamh farklilik gostermekte midir?

2. Okul yoneticilerinin liderlik stilleri cinsiyet, yas, kidem, egitim diizeyi ve ¢a-
listig1 okul tiirtine gore anlamh farklilik gostermekte midir?

3. Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile liderlik stilleri arasinda iligki
var midir?

1.1. Onem

Egitim faaliyetlerinin etkin ve uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesinde okul yone-
ticilerinin liderlik stillerinin 6gretmenlerin ¢esitli 6rgiitsel davraniglarina olan
etkisi biiyiiktiir. Ogretmenler, mesleklerinin geregi olarak yogun insan iliskisi
icindedirler. Yoneticilerin 6gretmenlere karsi sergiledikleri tavirlar, onlarin
psikolojik, duygusal ve davranigsal durumlarini olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilir. Okul idaresi ile iletisim sorunlari yasayan bir 6gretmenin ilgisi
azalabilir ve bu durum okulun basarisim1 olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle,
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duygusal zeka ve liderlik stilleri arasindaki iligkinin incelenmesi, bu tiir sorun-
larin iistesinden gelmede 6nemli bir adim olabilir.

Bir okulda yoneticilerin sahip olduklar1 duygusal zeka diizeylerinin liderlik
stillerine olan olumlu yansimalari okul paydaslarini da dogrudan ya da dolayh
olarak etkilemektedir. Kurum iklimi, érgiitsel vatandaslik, adalet, verim, is do-
yumu, motivasyon, baglilik gibi orgiitsel davraniglarda okul yoneticilerinin li-
derlik stilleri etkilidir. Yoneticilerin liderlik stillerini etkileyen en 6nemli faktor
ise sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyleri olarak diisiiniilebilir. Bu arastirma;
okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile liderlik stilleri arasindaki iligki-
leri inceleyerek ilgili literatiire katkida bulunmasi a¢isindan 6nemlidir. Duygu-
sal zeka ve liderlik stilleri arasindaki iligskinin tespiti; okullara yonetici secimi
ve atama siirecinde saglikli veri saglamasi acisindan faydal olabilir.

1.2. Stmirhliklar

1. Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin baz1 demografik (yas, cinsiyet, ki-
dem, calistig1 kurum, egitim diizeyi gibi) degiskenlere iligkin 6zellikleri ara-
sinda dengeli bir dagilimin olmamasi arastirmanin genellenebilirligini sinir-
landirabilir.

2. Aragtirmanin verileri kendini anlatma teknikleri (anket) ile toplanmgtir.
Kendini anlatma tekniklerinin en 6nemli sinirlilig1 sosyal kabul hatas1 ve yanh
bilgiler sagladig1 icin arastirmanin gecerliligini olumsuz etkileyebilir.

2, Kavramsal Cerceve

Bu boliimde, yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ve liderlik stillerine iligkin
ilgili literatiir taranmuis ve ¢alismanin kavramsal ¢ercevesi olusturulmustur.

2.1. Duygusal Zeka: Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Duygu kavrami, son yillarda artan ilgiyle birlikte bireyin diger insanlar1 anla-
ma ve onlarin hareketlerini yorumlama yetenegi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Acar,
2002). Bu kavramin teorik alt yapis1 incelendiginde Thorndike’in sosyal zeka
modeli 6ne ¢ikar. Buna gore, bireyin bagkalarinin duygularin1 anlama yetenegi
genel zekdsindan ayr bir 6zellik olarak kabul edilir. flk duygusal zeka calisma-
s1 1990’larda Salovey ve Mayer tarafindan yapilmistir. Onlar, duygusal zekay1
kisinin kendi duygularin1 anlamasi, bagkalarinin duygularini algilamasi, farkl
duygular arasindaki ayrimi yapmasi ve bu bilgiyi kullanabilme yetenegi olarak
tanimlarlar (Mayer & Salovey, 1993).

1900-1969 arasi donemde duygusal zeka kavrami giindeme gelmis ve cesitli
testler gelistirilmistir. Bu donemde zeka, genetik baglamda nesiller arasi akta-
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rilan bir olgu olarak ele alinmistir. Thorndike’in sosyal zeka kurami, insanlari
anlama ve insan iligkilerinde genis algilarla hareket etme yetenegi olarak ta-
mimlanmistir (Yaylaci, 2006).

ikinei donem 1970-1989 yillarimi kapsamaktadir. Bu donemde zeka ve duygu
arasindaki iligkiler bicimlenmeye baslamigtir. Uzmanlar, duygunun tam ola-
rak ne anlama geldigi ve hangi durumlarda olustugu konusundaki ¢aligmalar:
yiiriitmiis ve yapay zeka kavramini giindeme getirmislerdir. Yapay zeka aras-
tirmalar, bilgisayar donanimh yapilarin insan duygulariyla iletisim siirecini
incelemistir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2001). Bu calismalar duygusal zeka
tanimina yaklagilmasini saglamigtir.

1990-1993 yillari, duygusal zeka alamindaki {iciinci déonemi olusturur. Bu
donemde duygusal zeka iizerine odaklanan caligmalar artmistir. Salovey ve
Mayer (1990), duygusal zeka kavramini literatiire tasimig ve zekanin sadece
bilissel yoniiniin degil, duygusal yoniiniin de 6nemli oldugunu vurgulamistir.
Bu yaklagim, insanin dogustan getirdigi 6zelliklerin degisebilir oldugunu ve
gelisime acik oldugunu gostermistir.

Duygusal zekanin dérdiincii donemi 1994-1997 yillarim kapsar ve bu déneme

A

Goleman’in “Duygusal Zeka” adli kitab1 damga vurmustur. Goleman, duygusal
zekanin insan yagaminda 6nemli oldugunu ve bireyin is hayatiyla entegrasyo-

nunu ele almistir (Aricioglu, 2002).

Modern insanin kisisel ve sosyal bilince adapte olabilme yetisi kabul edilmekte
ve bu adaptasyon i¢in yaratici diistincenin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu siireg,
kisinin toplum icindeki gorevlerini yerine getirirken, kendini gerceklestirme ve
duygular1 anlama yeteneklerini kullanmasim saglar (Koknel, 1998). Duygusal
zeka, duygular algilama, kullanma, anlama ve yonetme becerilerini igerir (Sa-
lovey ve dig., 2004).

Son 20 yilda duygusal zeka biiyiik popiilerlik kazanmistir. Goleman’in “Duy-
gusal Zeka: Neden IQ'dan Daha Onemlidir” adh kitab1 diinya capinda etki ya-
ratmis ve duygusal zekanin egitim ve aile yasamindaki 6nemini vurgulamistir
(Goleman, 1996). Ayrica, “isbasinda Duygusal Zeka” adl eserinde, is yasamin-
daki ve liderlikteki kritik 6nemi ele almigtir.

2.2, Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavramina iligkin son donemde ¢esitli modeller gelistirilmistir.
Bu modeller yetenek ve karma model baglaminda degerlendirilmektedir. Alan
yazin incelendiginde duygusal zekaya iligkin gelistirilen dort farkli modelden
bahsedilebilir. Bu modeller Salovey ve Mayer (1990), Bar-On (1997), Gole-
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man (1995) ve son olarak Cooper ve Sawaf (1997) tarafindan gelistirilmis ve
duygusal zeka alan yazinina 6nemli katkilar saglamistir. S6z konusu modeller
kavramin daha iyi anlasilabilmesi i¢gin cesitli kavramsal ve kuramsal temellere
dayandirilmistur.

2.2, Liderlik

Liderlik kavramu iizerine yapilan calismalar, cesitli tanimlara yol acmistir ve
bu tanimlar liderligi bir 6rgiitiin diger iiyelerini etkileme, motive etme ve yon-
lendirme yetenegi olarak vurgular. Goleman (1999), liderligi bagkalarina ilham
verme ve yonlendirme yetenegi olarak tanimlar, bu da liderin degisimi baslat-
ma veya yonetme roliinii iistlendigi anlamina gelir. One cikan liderlik tanimla-
rindan bazilar1 sunlardir: Liderlik, bir orgiitiin diger iiyelerini etkileme, motive
etme ve yonlendirme yetenegini igerir. Ayn1 zamanda, liderlik grup icindeki
bireylerin yasantilarini diizenleyerek ve grup giiclinden yararlanarak hedeflere
ulagma siirecidir (Black ve Porter 2000) Liderlik, bireyleri ortak bir vizyon etra-
finda birlestirip, ortak amaclar1 benimsemeye ve gerceklestirmeye yonlendiren
enerjik bir siirectir (Bursalioglu, 1994). Liderlik, bir orgiitte hiikmetmek degil,
calisanlar1 ortak hedefler i¢in isbirligine ikna etme yetenegidir (Merih 2006).

1900’lii yillardan sonra yapilan liderlik tamimlar diinyadaki degisim ve donii-
siimlerin etkisiyle farklilik gostermektedir. Ancak tanimlamalarda baz ortak
noktalar bulunabilir. Katz ve Kahn, orgiitsel yetki, baz1 6zellikleri alan kisi ve
bir eylem bigimi olarak liderligi tanimlarken; George ve Jones liderligi, orgiit
ya da grup iiyelerini etkileme ve orgiit ya da grup iiyelerinin amaclarina ulas-
malarina yardimei olma biciminde gruplamistir. Dolayisiyla, toplumsal, 6rgiit-
sel ve bireysel farkliliklar ile zamanin liderlik algisi, beklentisi ve degerlendir-
melerinin liderlik yaklasimlarini farklhilastirdig: belirtilmektedir.

Liderlik tanimlarinin 6zii, liderligin birey ya da grup davranisini etkileme ve
yonlendirme cabalariyla ilgili oldugunu vurgular. Bu temel mesaj, liderligin
kendisine 6zgii niteliklerle bir grupla etkilesim i¢inde olmasidir. Liderlik, egi-
tim yonetiminde de 6énemli bir konudur ve ge¢mis yiizyillarda bir bilim dah
olarak gelismeye baglamistir. Ancak, liderlik kavraminin tanimi ve anlami ko-
nusunda yonetim bilimciler arasinda tam bir uzlas1 saglanmamgtir.

Tlgili literatiir incelendiginde, liderlik olgusu iizerinde tam bir goriis birliginin
olmadig1 anlasilmaktadir. Bu durum, konunun ¢ok boyutlulugu ve zenginligi
hakkinda fikir vermektedir. Liderlik olgusu, yonetim literatiiriinde ve sosyal
bilimlerde {izerinde en sik ¢alisilan konularin baginda gelir. Lider ve liderlik
konularinda yapilan arastirmalarin ve incelemelerin kapsami ve ¢oklugu bu
konuya verilen 6nemi somut bir sekilde gostermektedir.
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Basta A.B.D olmak iizere batili iilkelerde yonetimle ilgili literatiirde liderlikle
ilgili bir takim teori ve modeller gelistirilmistir. Gegmigte farkli kurumsal te-
mellere dayali olarak liderlikle ilgili gesitli aragtirmalar yapilmis ve bu arastir-
malarda liderin bireysel 6zellikleri, liderlik stilleri, durumsal faktorler, yonet-
sel davraniglar gibi konular tizerinde durulmustur.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Arastirma Grubu

Bu aragtirma, okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile liderlik stilleri
arasindaki iligkiyi saptamaya ve duygusal zeka diizeyleri ile liderlik stillerinin
baz1 demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemeye yo-
nelik iligkisel tarama modelinde nicel bir aragtirmadir.

Bu arastirmanin evrenini, Istanbul ili Avrupa yakasinda bulunan tiim resmi
ve Ozel orgiin egitim kurumlarinda 2015—-2016 egitim-6gretim yilinda gorev
yapan okul miidiir, miidiir bagyardimcilar1 ve miidiir yardimcilarindan olus-
turmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, Besiktas (133), Sariyer (170), Sisli (127),
Beyoglu (92), Kagithane (122) ilcelerinde bulunan 644 okulda gorev yapan
yoneticilerden tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen 350 yoneticiden olus-
maktadir. Anket uygulama siirecinde toplam 400 anket yoneticilere dagitil-
mis, bu anketlerden 335 adedi geri donmiis ve yapilan incelemeler sonucu 314
tanesinin analizlere dahil edilme kriterlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Ana-
liz olgiitlerine uymayan 21 anket degerlendirmeye alinmamigtir. S6z konusu
anketlerden bazilar eksik doldurma veya tiim sorulara ayni puani verme gibi
sebeplerden dolay1 analiz disinda kalmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak birinci boliimde arastirmaci tarafindan
hazirlanmis olan yoneticilerin kisisel ve mesleki 6zelliklerini igeren “kisisel bil-
gi formu”, ikinci boliimde duygusal zeka diizeylerini belirlemek amaciyla Gole-
man (1998) tarafindan gelistirilen ve Capkulac (2013)'1n calismasindan alinan
6 noktah kategori 6lcegi “Duygusal Zeka Olcegi” liderlik stilleri icin ise Bass
(1985) tarafindan gelistirilen, Demir ve Okan (2008)'1n Tiirk yoneticilere 6zgii

diizenledikleri 22 maddelik 6l¢gme araci kullanilmigtir.
Duygusal Zeka Olcegi

Duygusal zekay 6lgmek i¢in Goleman (1998) tarafindan gelistirilen Capkulag
(2013)'1n calismasindan alinan 6 noktali kategori 6l¢egi kullanilmistir. S6z ko-
nusu 6l¢ek bes boyut ve otuz maddeden olugsmaktadir.
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Olcek “1” kesinlikle katilmiyorum, “2” Katilmiyorum, “3” Kararsizim, “4” Kati-
Iiyorum ve “5” kesinlikle katilmiyorum seklinde 5'li Likert tipi bir derecelen-
dirmeye sahiptir. Calisma kapsaminda yapilan giivenirlik testlerinde 6lcegin
tiimii i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .91’dir. Alt boyutlara iligkin ya-
pilan analizlerde duygusal farkindalik alt boyutu Cronbach Alpha giivenirlik
katsayisi .75, duygularin yonlendirilmesi alt boyutu Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 .78, motivasyon alt boyutu Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .73,
empati alt boyutu Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .79, sosyal beceriler alt
boyutu Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .70’tir.

Cok Faktorlii Liderlik Olcegi

Bernard Bass tarafindan 1985 yilinda liderlik stillerini ¢oklu faktorlere gore
ortaya ¢ikarmak amaciyla gelistirilmis bir 6l¢cektir. Demir ve Okan (2008) ¢ok
faktorli liderlik olgegini (MLQ) temel alarak Tiirk yoneticilere uygunlugu ve
Tiirk yoneticilerin liderlik tarzlarimi belirlemek amaciyla bir 6lgek gelistirme
calismasi yiirtitmiistiir. Bu calismada Demir ve Okan (2008)’1n gelistirdikleri
22 maddelik 6l¢me araci kullanilmigtir. Gelistirilen 6lgek telkin edici karizma
ve bireysel ilgi, zihinsel tesvik alt boyutlarindan olusan doniisiimcii liderlik ile
istisnalarla pasif yonetim ve kosulsal 6diillendirme, aktif yonetim alt boyutla-
rindan olusan etkilesimci liderlik boyutlarindan olusmaktadir. Calisma kap-
saminda yapilan giivenirlik testlerinde 6l¢egin tiimii i¢in Cronbach Alpha gii-
venirlik katsayisi .79’dur. Alt boyutlara iligskin yapilan analizlerde doniisiimcii
liderlik alt boyutu Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .72, etkilesimsel liderlik
alt boyutu Cronbach Alpha giivenirlik katsaysi ise .75 olarak hesaplanmigtir.

3.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, bagimsiz iki grup ortalamasmin karsilastirilmasinda
t-testi, ikiden fazla grup ortalamasinin karsilastirilmasinda tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ve Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi istatis-
tiksel teknikleri kullamlmistir. Istatistiki analizler SPSS 15.0 paket programi
ile yapilmistir. Bulgularin yorumlanmasinda anlamlilik diizeyi .05 olarak alin-
mistir. Calismada okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyete
ve egitim diizeyine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz
orneklem t-testi, yas, kidem ve okul tiirii degiskenleri i¢in tek yonli varyans
analizi ANOVA testi yapilmistir. Diger yandan liderlik stillerinin cinsiyete ve
egitim diizeyine gore farklilagip farklilasmadiginm belirlemek i¢in bagimsiz 6r-
neklem t-testi, yas, kidem ve okul tiirii degiskenleri i¢in ise tek yonlii varyans
analizi ANOVA testi yapilmigtir. Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri
ile liderlik stilleri arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in ise Pearson korelasyon kat-
sayisi hesaplanmistir.
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4. Bulgular

4.1. Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile liderlik stilleri
arasidaki iliski

Okul Yaneticilermin Duygnsal Zeka Diizeylen dle Liderhk Stillen

DECGISEENLER 1 ) 3 4 5 6 7
1. Duy. Fark. 1

2 Duy. Yon. 38

3. Motrvasyon 62 7s 1

4. Empati 3T 4T 53¢

"5 Sos. Bec. T . ¥ T

" 6. Donfigimed 247 30 29 33% 367

7. Ftkilegumei 487 s56° &3¢ 51¢ 5T a1 1

wapo(l 8 polS, mdld

Duygusal zeka alt boyutlar1 olan duygusal farkindalik, duygularin yonlendi-
rilmesi, motivasyon, empati ve sosyal beceriler ile doniisiimcii ve etkilesimci
liderlik stilleri arasindaki iligkiye yonelik bulgular Tablo 40’ta sunulmustur.

Tablo 40’ta goriildiigl gibi, duygusal zekanin alt boyutlarindan olan duygusal
farkindalik ile liderlik stillerinin alt boyutlarindan doniisiimeii liderlik boyutu
arasinda .24, etkilesimci liderlik boyutu arasinda .48 korelasyon katsayisi he-
saplanmistir. Bu durumda duygusal farkindalik ile doniisiimcii ve etkilesimci
liderlik stilleri arasinda zayif diizeyde anlamh bir iligkinin oldugu s6ylenebilir.
Diger yandan duygusal zeka alt boyutlarindan olan duygularin yonlendirilmesi
ile liderlik stillerinin alt boyutlarindan doniisiimcii liderlik boyutu arasinda .30,
etkilesimci liderlik boyutu arasinda .56 korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Bu
sonuglar 1s1g1nda, duygularin yonlendirilmesi alt boyutu ile doniisiimcii liderlik
stili arasinda zayif diizeyde, etkilesimci liderlik boyutu arasinda ise orta diizeyde
anlamli bir iligki oldugu soylenebilir. Duygusal zeka alt boyutlarindan olan em-
pati ile liderlik stillerinin alt boyutlarindan dontistimcti liderlik boyutu arasinda
.33, etkilesimci liderlik boyutu arasinda .52 korelasyon katsayis1 hesaplanmistir.
Bu durumda empati ile dontistimcii liderlik stili arasinda zayif diizeyde, etkile-
simci liderlik stili arasinda ise orta diizeyde anlaml bir iligkinin oldugu séylene-
bilir. Duygusal zeka alt boyutlarindan olan sosyal beceriler ile liderlik stillerinin
alt boyutlarindan doniistimcii liderlik boyutu arasinda .36, etkilesimei liderlik
boyutu arasinda .57 korelasyon katsayis1 hesaplanmigtir. Bu durumda sosyal be-
ceriler ile doniisiimcti liderlik stili arasinda zayif diizeyde, etkilesimeci liderlik stili
arasinda ise orta diizeyde anlaml bir iligkinin oldugu soylenebilir. Degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilarinin hepsi istatistiksel olarak (p<.01) anlamlidir.
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5. Tartisma

Bu calismanin bulgular, literatiirdeki onceki arastirmalarla uyumlu olarak,
duygusal zeka ile liderlik stilleri arasinda anlaml iligkiler oldugunu gostermek-
tedir. Eroglu'nun (2012) aragtirmasinda, ilkogretim okullarindaki yoneticilerin
liderlik stilleri ile duygusal zekalar1 arasindaki bazi alt boyutlarda énemli ilis-
kiler saptanmustir. Ozellikle doniisiimsel ve etkilesimci liderlik alt boyutlari ile
Baron Duygusal Zeka Olcegi'nin kisisel beceriler, kisiler arasi beceriler ve genel
ruh durumu boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler bulunmustur.

Ayiro (2009), okul miidiirlerinin duygusal zekalar: ile performanslar:1 arasin-
daki iligkiyi incelemis ve duygusal zeka diizeyi ile okul basaris1 arasinda giiclii
bir iligki oldugunu belirlemistir. Hopkins, O’Neil ve Williams (2007), duygusal
zekanin liderlik ve etkili okul yonetimi icin kritik 6nemde oldugunu vurgulamis-
lardir. Benzer sekilde, Maulding, Peters, Roberts, Leonard ve Sparkman (2012),
duygusal zeka ile bagarili liderlik arasinda giiclii bir iligki oldugunu belirtmisler-
dir. Brinia, Zimianiti ve Panagiotopoulos (2014) ise okul miidiirlerinin duygusal
zeka diizeylerinin egitim liderligindeki roliinii ve 6nemini ortaya koymuslardir.

Williams (2008), bagarili okul miidiirlerinin duygusal ve sosyal zekaya iligkin
yeterliliklere sahip olduklarini ve bu zekalarin gerektirdigi davramiglar sergi-
lediklerini bulmustur. Bu bulgu, duygusal zekanin sadece bireysel degil, aym
zamanda sosyal baglamda da 6nemli oldugunu gostermektedir.

Bu calismada, yoneticilerin duygusal zeka alt boyutlari ile liderlik stili alt bo-
yutlar1 arasinda zayif ve orta diizeyde anlaml iliskiler saptanmistir. Ozellikle
etkilesimci liderlik boyutunda, doniistimcii liderlige gore daha yiiksek diizeyde
iligkiler bulunmustur. Bu durum, etkilesimci liderlik stilinin duygusal zeka un-
surlariyla daha giiclii bir baglantiya sahip oldugunu gostermektedir.

6. Sonuc

Bu aragtirmanin bulgulari, okul yoneticilerinin duygusal farkindalik diizeyleri-
nin cinsiyet, yas, kidem, egitim diizeyi ve okul tiiriine gore farklilik gostermedi-
gini ortaya koymaktadir. Bu durum, yoneticilerin duygusal farkindaliklarinin
demografik degiskenlerden bagimsiz olarak benzer seviyelerde oldugunu gos-
termektedir.

Yoneticilerin duygusal zekanin bir alt boyutu olan duygularin yonlendirilmesi
diizeylerinin cinsiyet, yas, kidem ve egitim diizeyine gore degisiklik gosterme-
digi saptanmistir. Ancak, duygularin yonlendirilmesi puanlarinin okul tiiriine
gore farklilik gosterdigi ve bu farkliligin lise diizeyinde gorev yapan yoneticile-
rin lehine oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, lise yoneticilerinin duygularini yon-
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lendirme becerilerinin diger okul tiirlerindeki yoneticilere gore daha yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Duygusal zekanin motivasyon alt boyutunda da benzer bir durum gozlemlen-
mistir. Motivasyon diizeylerinin cinsiyet, yas, kidem ve egitim diizeyine gore
degismedigi, ancak okul tiiriine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu
farklilik, lise yoneticilerinin motivasyon diizeylerinin diger okul tiirlerindeki
yoneticilere kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Empati diizeyleri incelendiginde, yoneticilerin cinsiyet, kidem, egitim diizeyi
ve okul tiirline gore anlaml bir fark gostermedigi, ancak yasa gore degisiklik
gosterdigi belirlenmistir. 56 ve iizeri yas grubundaki yoneticilerin empati dii-
zeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, yasin empati gelisimin-
de 6nemli bir faktor olabilecegini isaret etmektedir.

Sosyal beceriler alt boyutunda da benzer sonuclar elde edilmistir. Sosyal bece-
riler diizeylerinin cinsiyet, kidem, egitim diizeyi ve okul tiiriine gore anlamh bir
fark gostermedigi, ancak yasa gore degisiklik gosterdigi ve 56 ve tizeri yas gru-
bundaki yoneticilerin sosyal becerilerinin daha yliksek oldugu tespit edilmistir.

Doniigltimcii liderlik stilleri acisindan, yoneticilerin cinsiyet, egitim diizeyi ve
okul tiiriine gore fark gostermedigi, ancak yas ve kideme gore anlamh farkh-
liklar oldugu belirlenmistir. 56 ve tizeri yas grubundaki yoneticiler ile 11-20 yil
arasi kideme sahip yoneticilerin dontisiimeii liderlik diizeylerinin daha yiliksek
oldugu ortaya konmustur.

Etkilesimci liderlik stilleri incelendiginde ise cinsiyet ve kideme gore anlamh
bir fark bulunmazken, yas, egitim diizeyi ve okul tiiriine gore anlamh farkh-
liklar oldugu saptanmistir. 56 ve tizeri yas grubundaki yoneticiler, lisansiistii
egitim diizeyine sahip yoneticiler ve lise diizeyinde gorev yapan yoneticilerin
etkilesimci liderlik stillerinin daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.

Sonug olarak, yoneticilerin duygusal zeka alt boyutlar ile liderlik stili alt bo-
yutlar1 arasinda zayif ve orta diizeyde anlaml iligkiler tespit edilmistir. Duy-
gusal zeka ile liderlik stilleri arasindaki iliskinin 6zellikle etkilesimei liderlik
boyutunda, doniisiimcti liderlige gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirlen-
mistir. Bu bulgu, duygusal zekanin 6zellikle etkilesimci liderlik stilleri ile daha
giiclii bir iligki icinde oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, duygusal zekanin
liderlik performansini artirmadaki kritik roliinti vurgulamakta ve egitim yo-
netimi alaninda bu bilesenin dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini
beyan etmektedir.
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