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Gozde MORGUL"

Oz

Gelecegin ¢alisma diizenleri teknolojik ilerlemeler, ekonomik ve sosyal
dinamikler, ¢alisan beklentileri gibi bir¢ok faktoriin etkisiyle sekillenmektedir. Gig
ekonomi ve gig calisma da bu faktorlerin dogrudan bir sonucu olarak ortaya
¢ctkmaktadir. Nitekim giincel raporlarda is giiciiniin dértte birinin ¢esitli diizeylerde
gig ekonomisinde yer aldigimi ve gig calismanin gelecegin is modelleri arasinda
onemli bir konuma sahip olacagini ongoérmektedir. Bu baglamda arastirmanin temel
amact gelecegin is modelleri hakkinda daha iyi ngériiler gelistirebilmek i¢in mevcut
arastirma temalarint ortaya ¢ikarmak ve gelecekte yapilacak arastirmalara
onerilerde bulunabilmektir. Calismada bibliyometrik analiz yontemi ile Web of
Science (WOS) veri tabaninda veri ¢ikarma protokolii uygulanarak “gig ekonomi” ve
“gig calisma” anahtar kelimeleriyle, is ve yonetim alamnda, Ingilizce dilinde
yaymnlanmis 631 makale iizerinde inceleme yapilmigtir. Yapilan analizler sonucunda
konu ile ilgili yapilan arastirmalarin kitle kaynakli ¢alisma ve giivencesizlik,
algoritmik kontrol ve isin kalitesi, algoritmik yonetim ve insan kaynaklart boyutu,
conid-19 dénemi ve gig ¢alismada déniisiim, paylasilan ekonomi ve platform
isbirlikleri olmak tizere 5 tematik alan altinda toplanabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.
Son yillarda ise algoritmik yonetim, gig calisanlar ve platform ¢alisma kavramlarinin
akademik arastirmalarda one ¢ikan ve yogun ilgi géren giincel konular arasinda yer
aldigi gozlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gig Calisma, Gig Calisan, Platform Calisma, Algoritmik
Yonetim, Bibliyometrik Analiz.

NEW GENERATION WORK DYNAMICS: THE RISE OF GIG
WORK ON PLATFORMS

Abstract

Future work arrangements are shaped by technological advancements,
economic and social dynamics, employee expectations. As a result, the gig economy
and gig work have emerged. Recent reports indicate that a quarter of the workforce
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participates in the gig economy, which is expected to become a dominant work mode.
In this context, the primary aim of the present research is to identify current research
themes related to gig work in order to develop better predictions about future work
models and to offer suggestions for future research. In this research, a bibliometric
analysis was conducted by applying a data extraction protocol in the Web of Science
(WOS) database using the keywords “gig economy” and “gig work.” The analysis
covered 631 articles published in English within the fields of business and
management. The findings reveal that research on the subject can be categorized into
five thematic areas: crowdsourced work and precarity, algorithmic control and work
quality, algorithmic management and human resources, the transformation of gig
work during the COVID-19 period, and the sharing economy and platform
collaborations. Recent studies highlight algorithmic management, gig workers, and
platform work as key emerging topics in the field.

Keywords: Gig Work, Gig Workers, Platform Work, Algorithmic Management,
Bibliometric Analys.

Giris

Dijital doniisiim ¢aginda, birgok hizmet ve {iriin artik ¢evrimigi veya
hibrit yollarla sunulabilmektedir. Teknolojik gelismeler, 6zellikle bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) ve internet, "erisim ekonomisi", "platform
ekonomisi", "paylasim ekonomisi" ve "gig ekonomisi" gibi yeni ekonomik
modellerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Scuotto vd., 2021, s.
111). Nitekim Diinya Ekonomik Forum (WEF) 2023 "islerin Gelecegi"
raporunda teknolojik yenilikler, kiiresellesme, demografik degisiklikler ve
cevresel faktorler nedeni ile is giicli piyasalarinin ve is modellerin

degisecegine dikkat cekmektedir.

Bunlar giinimiizde geleneksel istihdam sozlesmeleriyle sinirh
olmayan alternatif bir ¢alisma modelinin ortaya g¢ikardigi ekonomilerdir.
Literatiirde gig ekonomisinin tanimsal belirsizligi tartismalara neden olsa
da, genel olarak bireylerin kisa siireli, gecici, proje bazli veya bagimsiz isler
yaparak gelir elde ettigi bir ekonomik model olarak tanimlanmaktadir
(Donthu vd., 2021, ss. 285-286). Bu ekonomilerde isgiicii piyasasi, emek
arz ve talebi bir "dijital platform" tizerinde eslesmektedir (Vallas ve Schor,
2020, ss. 275-276). Gig ekonomi, gig ¢alisma bigimini ekonomik bir yapi
olarak ele alan ve bireylerin, sirketlerin ve platformlarin bu esnek ¢alisma
diizeni icerisinde faaliyet gosterdigi bir ekosistemdir. Gig ¢alisma, gig
ekonomisinin bilyiimesinde ve is giicii piyasalarindaki degisimlerin
anlasilmasinda kritik bir role sahiptir. Gig calisanlari, genellikle dijital
platformlar araciligiyla hizmetlerini sunmakta, bu siiregte geleneksel is
iligkisinden farkli olarak belirli bir igveren-galisan bagi kurmamaktadir
(Malik vd., 2021, s. 2). Calisanlar dijital platformalar iizerinden bilgi, beceri
ve yetkinlikleriyle eslesen kisa siireli isler gergceklestirmektedir.

Dijital platformlarin isverenlerle ¢alisanlart bulusturma kabiliyetinin
gelismesi, ekonomik soklarin uzun vadeli istihdam so6zlesmelerinin
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kullanimin1 azaltmasi ve pandemi sonrasi calisanlarin esnek ve Ozerk
calisma taleplerindeki artig bu ¢alisma modelinin ortaya ¢ikisinin ve devam
etmesindeki temel unsurlardir (Kaine ve Josserand, 2019, ss. 480-481;
Moorman vd., 2024, ss. 365-366). Ozerk calismanin getirdigi zaman ve
mekan esnekligi, biirokrasi temelli islerden kaginma, kendi isini yonetme
vb. avantajlar calisanlar1 tesvik etmektedir. Ozellikle pandemi gig
ekonomisinin biilyiimesini artiran bir¢ok faktédrii tetiklemistir. Ornegin;
uzaktan ¢alismanin yayginlagmasi, insanlarin isini kaybetmesi, calisanlarin
hayatlarin1 yeniden goézden gecirerek daha kisa siireli calismalarda yer
almak istemesi, ekonomik gdstergelerin calisanlar1 ek gelir elde etmeye
zorlamas1 vb. (Kaine ve Josserand, 2019, ss. 480-482; Meijerink ve Keegan,
2019, ss. 415-146). Isveren acisindan degerlendirildiginde de yemek,
ulasim, genel giderler gibi nedenlerden dolay1 maliyetleri azaltma ¢abalari,
dijitallesme ile birlikte proje bazli ya da daha kiigiik mikro isler i¢in kisa
siireli (saatlik, giinliik vb.) istihdam ihtiyaglarinin artmasi nedeni ile gig
calisma modellerini tercih etme egilimindedir. Benzer sekilde, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'ne (OECD) gére, "gegici ¢alisanlar" olarak
adlandirilan istihdam bi¢iminin, bazi iilkelerde ekonominin %40'na
kadarini olusturdugu tahmin edilmektedir (OECD, 2019).

Bu calisma modelinde isler ¢evrimi¢i ve ¢evrimdist olarak ikiye
ayrilir, her ikisi de teknoloji ve platformlar araciligiyla dijital olarak
aracilik eder. Cevrimigi igler, Amazon Mechanical Turk, Clickworker ve
Upwork gibi siteler aracilifiyla yiiriitiilen kalabalik ¢alismasi ve serbest
calismayi igerir; bu igler genellikle kiigiik, parcalara ayrilmis gorevlerden
olusur. Cevrimigi parga basi ¢alisma gibi de diisiinebilinir. Cevrimdigt isler
ise platformlar veya uygulamalar araciligiyla diizenlenir ve hizmet alicilarla
fiziksel temasla gerceklesir. Bu tiir isler icin Deliveroo, Uber ve TaskRabbit
gibi platformlar 6rnek olarak verilebilir (De Stefano, 2016; Lehdonvirta,
2018).

Tim bu bilgiler 1s18inda, gig ¢alismanin yalnizca mevcut is
piyasalarini doniistiirmenin disinda, dnlimiizdeki yillarda kiiresel 6lgekte is
glicii dinamiklerini yeniden sekillendirecegi dngdriilmektedir. Her yeni is
modelinin bilinmeyenleri, avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu
modelin uzun vadede nasil evrilecegi ve kiiresel is piyasalarina nasil
entegre olacagi, hem akademik hem de pratik alanda daha fazla aragtirma
ve analiz gerektiren dnemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
hususlarin arastirilmasi hem isletmeler hem ¢alisanlar hem de yeni ¢alisma
modelleri i¢in politika gelistiriciler acisindan fayda saglayacagi
ongoriilmektedir. Arastirmanin temel amaci gig ekonomisi ve gig ¢alisma
ile ilgili yapilan aragtirmalari anahtar kelimeler yolu ile analiz ederek
mevcut durumu, son yillarda {izerinde ¢alisilan konular1 belirlemek ve
gelecege yonelik ¢alisma alanlari hakkinda 6neride bulunabilmektir.

1. ARASTIRMANIN YONTEMI
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Arastirmanin temel amacina ve arastirma sorularinin ulasabilmek igin
bibliyometrik analiz yontemi secilmistir. Bibliyometrik analiz arastirmalar
arasindaki akademik baglantilari istatistiksel olarak analiz eden, gorsellestiren
ve veri setinin manuel olarak incelemek i¢in ¢ok biiyiik oldugunda tercih
edilmesi Onerilen bir yontemdir (Donthu vd., 2021, ss. 285-287). Bununla
birlikte akademik literatiirdeki trendleri, akademik ¢aligmalarin yayilimini,
etkisini ve bilgi akigini1 anlamak icin giiclii bir aractir (Ellegaard ve Wallin,
2015, ss. 1811-1812; Oztiirk vd.,2024, ss. 3335).

Arastirmada bibliyometrik analiz i¢erisinden performans analiz teknigi
ile ortak kelime analizi teknigi kullanilmaktadir. Ortak kelime analizi, belirli
bir arastirma konusunda temel kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki
baglantilari incelemek i¢in kullanilan bir yontemdir (Sengtillendi, 2021, s. 40).
Bu yontem, akademik yayinlarin baslik, 6zet, anahtar kelime ve metinlerinde
sikca bir arada gegen kelimeleri analiz eder. Bu analiz sayesinde, kelimeler
arasindaki iliski yogunlugu belirlenerek, arastirma alaninin kavramsal
cercevesi ve entelektiiel yapisi ortaya konulur (Oztirk vd., 2024, s.
3348).Performans analizi, literatiirde yer alan calismalarin, yazarlarin,
iniversitelerin, iilkelerin ve dergilerin performansini degerlendirmeyi
amaglamaktadir (Donthu vd., 2021, ss. 285-288).

Ortak kelime analizi VOSviewer programinda gerceklestirilmistir.
Ayrica analiz sirasinda ortaya benzer anahtar kelimeler ¢ikmistir ve bu anahtar
kelimeler excel programinda birlestirilerek yeniden diizenlenmistir.
VOSviewer’ da anahtar kelimelerin birlikte kullanimi (Co-occurrence) ve
arastirmalarin anahtar kelimeleri (Author keywords) incelenerek analizler
gergeklestirilmistir.

1.1. Veri Cikarma Protokolii

Bu caligmada bibliyometrik analiz yontemi tercih edilmistir. Veri
¢ikarma protokolii olarak asagida yer alan siralama izlenmistir;

e Veri tabani olarak Web of Science (WOS) veri tabani secilmistir.

e Alan yazini topic olarak adlandirilan makalenin basligi, 6zeti, anahtar
kelimeleri kisminda aranmustir.

e Alan yazmi temsil eden iki temel anahtar kelime birlikte
kullanilmigtir. Bu kelimeler ;“gig ekonomi” ve “gig ¢aligma” dir.

e Bu iki anahtar kelime hem tekil hem de ¢ogul halleri (gig econonmy?*,
gig work*, gig worker*) kullanilarak arama yapilmistr.

e Uygulanan filtreler: tarih; baglangi¢c olmaksizin - 25 Ekim 2024
tarihine kadar, sadece makaleler, dil olarak yalnizca ingilizce yayinlar
ve alan digina ¢ikmamak amaciyla (ekonomi, iktisat alan1 vb.) isletme
ve yonetim alanlari tercih edilmistir.
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1.2. Arastirma Sorulari
Arastirma Sorulari;

1. Gig Ekonomi ve gig ¢alisma konusunda yillara gére yayin sayilariin
dagilimi nedir?

2. Gig Ekonomi ve gig calisma konusunda iilkelere gore yayin
sayilarinin dagilimi nedir?

3. Gig Ekonomi ve gig ¢alisma iizerinde yapilan ¢aligmalar en ¢ok hangi
dergilerde yaymlaniyor ve alan yazininda en cok atif verilen
makaleler hangileridir?

4. Gig Ekonomi ve gig calisma ile ilgili yayinlarda en sik kullanilan
anahtar kelimeler neler?

5. Gig Ekonomi ve gig calisma konusunda calisilan konular ve son
yillarda aragtirilan kavramlar nelerdir?

1.3 Arastirma Simirhihiklar:

Calismada yalnizca WOS veri tabanindan yararlanilmistir. Tek bir veri
tabanina dayali bulgularin yorumlanmasi, genellenebilirligi
sinirlayabilmektedir. Ancak arastirmacilar bibliyometrik ¢aligmalarda birden
fazla veri tabami kullanmanin, yaymlarin Ortiismesi veya tekrarlanmasi
nedeniyle arastirma sonuclarmin dogruluk ve tutarliligii  olumsuz
etkileyebilecegini vurgulamaktadir (Oztiirk vd., 2024). Veri taban1 segimiyle
ilgili avantajlar ve dezavantajlar géz 6niinde bulundurularak tek bir veri tabani
kullanilmasi tercih edilmistir.

2. BULGULAR

Web of Science veri tabaninda secilen anahtar kelimeler iizerinden
yapilan ilk taramada filtresiz olarak toplam 1689 yayina ulagilmistir. Ardindan
caligma alaninin disina ¢ikmamak i¢in isletme ve yonetim alaninda yapilan
aragtirmalar tercih edilerek yayin sayisi 634 olarak elde edilmistir. Son olarak
ise yabanci dil filtresi uygulanarak sadece ingilizce dilde yazilmis yayinlar
tercih edilerek 631 calisma elde edilmistir. Calismada bibliyometrik analizler
631 calisma iizerinden gerceklestirilmistir.
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Tablo 1. Yillara Gore Yayin Sayisi

Yillara Gore Dagilim
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Kaynak: Arastirmaci tarafindan olugturulmustur.

Yillara gore yaymn sayisi incelendiginde konu ile ilgili arastirmalarin
2016 ile 2024 yillar1 arasinda yapildig1 ve 6zellikle son birkag yil icerisinde
yayin sayisinda hizli bir artisla devam ettigi gézlenmektedir. 2016 yilinda 10
yayin ile baglanmis, sirastyla 2017- 47, 2018-89, 2019- 186, 2020- 215, 2021-
253, 2022-325, 2023-345 ve 2024 yili heniiz bitmedigi igin yayin sayis1 131
olarak belirlenmektedir.

Donemsel olarak degerlendirildiginde 2019-2021 yillar1 aras1 hizli bir
artis s6z konusudur. 2019 ve 2020 yillarinda yayin sayisi belirgin sekilde
artmistir. Bu donem, gig caligmanin is giicii piyasasi iizerindeki etkilerinin
hem pratik hem de teorik olarak daha fazla aragtirildigi bir donem olarak
belirginlesmektedir. Bu hizli artig ve ilginin temel nedenleri arasinda Pandemi
(2020) doneminde dijital platformlar iizerinden ¢aligmanin 6nem kazanmig
olmasi olabilecegi diisiiniilmektedir. 2022-2024 yillar1 arasinda ise yogun
arastirma donemine girildigi sdylenebilir. 2022 ve 2023 yillarinda yayin sayist
zirve yapmistir. Bu, gig calismanin farkli boyutlariyla (sosyal, ekonomik,
teknolojik) ele alinmaya baslandigini ve akademik ilginin en yiiksek seviyeye
ulastiginin bir gostergesi olabilir. 2024 yilina ait veriler incelendiginde ise,
yayin yili sonuna yaklasilmis olmasina ragmen hala yiiksek bir yayin sayisi
oldugu soylenebilir. Bu durum gig ¢alismanin giincel bir arastirma konusu
olmaya devam ettigini gostermektedir.
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Tablo 2. Dergilere Gore Yayin Sayisi ve Etki Faktorleri
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Kaynak: Dergilerin atif sayilari, VOSviewer yazilimi kullanilarak elde edilmistir. Atiflar,
Aralik 2024 itibartyla Web of Science veritabanina dayanmaktadir. Dergilerin kendi web
sitelerinden ve Clarivate Analytics'ten alinmigtir.

Tablo 2’ de goriildiigii lizere alanda en ¢ok ¢alisma yapilan bes dergiye
yer verilmektedir. Konuyla ilgili en ¢ok yayin New Technology Work and
Employment, is ve istihdam ile iligkili dergilerde yaymlanmaktadir. En ¢ok
New Technology Work and Employment (37) dergisinde yaymlanmasinin
nedenleri igerisinde derginin teknolojik gelisimlerin is hayatina etkilerine
odaklanmasi geldigi diisliniilmektedir. Gig ¢calismanin teknolojik platformlar
(Uber, Upwork gibi) araciligiyla gerceklesmesi derginin arastirma konular
igerisine girmektedir. Work, Employment and Society (28 yayin) sosyolojik
perspektiften is, istthdam ve toplumsal iligkiler {izerine ¢aligmalara
egilmektedir. Advantages in Evaluation and Development (19 yayin) yenilik¢i
yontemlerle ekonomik ve sosyal gelisime odaklanmasi nedeniyle gig
ekonomisinin, is giicli piyasasinda esneklik saglama ve yeni ekonomik
modeller yaratma potansiyeliyle bu dergiye yaymlanmasinin nedenleri
arasinda olabilecegi on goriilmektedir. Journal of Industrial Relation’ de (20)
yayin endiistriyel iligkiler, is¢i-igveren dinamikleri, caligma hayatindaki yasal
diizenlemeler, toplu is sézlesmeleri ve is giiciiniin yonetimi gibi konularda
arastirmalar yayinlamaktadir. Bu baglamda gig calisma, geleneksel istihdam
modellerinin digina ¢ikarak ¢alisan haklari, is giivencesi ve toplumsal esitlik
konularinda arastirma ve tartigma alan1 ¢ikarmasindan tercih edildigi
distiniilmektedir.

Tablo 3. Ulkelere Gore Yaym Sayisi

Ulkeler Yayin Ulkeler Yaymn Ulkeler Yayin Sayisi
Sayisi Sayisi

Amerika 166 Cek Cumbhuriyeti 1 Nijerya 1

Ingiltere 120 Giircistan 1 Katar 1

Avusturalya 69 Kazakistan 1 Sri Lanka 1
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Almanya 40 Letonya 1 Tunus 1
Cin 38 Liibnan 1 Tiirkiye 1
Kanada 36 Malta 1 Ukrayna 1
Hindistan 31 Mozambik 1

Kaynak: Arastirmact tarafindan olugturulmustur.

Yapilan analiz sonucunda, toplamda 66 iilke tarafindan 631 yayin
yapildigi tespit edilmistir. Tablo 3'te, ililkeler bazinda en fazla ve en az sayida
yayin yapan llkelerle ilgili veriler paylasilmaktadir. Bu se¢imin temel nedeni,
yayin sayilarindaki belirgin farklardir. Bu dogrultuda, en fazla yayin yapan ilk
7 ililke ile en az yayin yapan 13 iilke analize dahil edilmistir. Bu iilkelerin
secilme nedeni ise, bulgulardan anlamli yorumlar ¢ikarilabilme potansiyelidir.
Yukarida yer alan 7 iilkenin ortak 6zelligi gig ekonomisinin hizla biiylidiigii
tilkeler olmasidir. Diger yandan Amerika Birlesik Devletlerimin gig calisma
konusundaki yayin sayis1 diger iilkelere kiyasla oldukga yiiksektir. Bu durum,
ABD'nin 6ncii olmasindan kaynaklanmaktadir. Uber, Lyft, Airbnb gibi biiyiik
dijital platformlarinin dogdugu ve merkezi oldugu iilkedir. Ayrica, ABD'de
gig calismanin ¢alisma hayatinda ve i piyasasinda dnemli bir yer tutmasi, bu
konunun akademik olarak daha fazla arastirildigmi diistindiirmektedir.
Ingiltere ve Avusturalya’ da ise gig ¢alisma is hukuku, is giivencesi ve sosyal
koruma konularindaki etkileri yogun bir sekilde tartisilmakta ve arastirildigi
bilinmektedir. Diger {ilkelerden farkli olarak Hindistan'da ise gig c¢alisma,
ozellikle sehirlerdeki issizlik sorununa gegici bir ¢6ziim olarak goriildiigii i¢in
diger iilkelere oranla dada fazla arastirilmak istenmesi muhtemeldir. Hatta
Diinya Bankasi’nin Working Without Borders Raporu’na (2023) gore gig
ekonomisi, gelismekte olan iilkelerde daha hizli biiyiiyor. islerin az oldugu
yoksul iilkelerdeki kadinlar ve gengler igin onemli bir istihdam kaynagi
yaratmaktadir.

En az yayin yapan iilkelere bakildiginda ise Bu durum, s6z konusu
tilkelerin gig c¢alisma bigimlerine dair belirli bir diizeyde akademik ilgi
gosterdigini, ancak bu alanda yapilan ¢aligmalarin sinirl ve yaygin olmadiginm
gostermektedir. Yaym sayilarinin diisiik olmasimin birkag farkli nedeni
olabilir. ilk olarak, yerel ekonomik ve hukuki faktdrler devreye girebilir. Bazi
iilkeler, gig ekonomisini diizenleyen ya da bu alanda derinlemesine
aragtirmalar yapan kurumlar veya arastirma merkezleri agisindan daha az
gelismis olabilir. Bu durum, akademik caligsmalari sinirlayabilir. Bir diger
etken ise veri erigimi ve arastirma altyapisiin eksikligi olabilir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde, drnegin Mozambik veya Sri Lanka gibi yerlerde,
veri toplama ve arastirma yapma altyapisi sinirli olabilir. Bu da gig ekonomi
iizerine yapilan yaynlarin sayisini etkileyebilir. Akademik ilgi ve egilimler de
yayin sayilariin diisiik olmasina neden olabilir. Gig ekonomi, bat1 tilkelerinde
daha fazla yayginlik kazanmis bir konu olabilir. Bu nedenle, bu iilkelerde
yapilan yayinlar daha fazla olabilirken, diger lilkeler hala konuya dair daha az
ilgi gosteriyor olabilir. Son olarak, kiiltiirel ve ekonomik yapilar da etkili
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olabilir. Ornegin, Tiirkiye veya Ukrayna gibi iilkelerde, is giicii piyasasinda
daha geleneksel ¢alisma modelleri hdkim olabilir. Bu nedenle, gig ekonomi

ile ilgili yapilan akademik caligmalar sinirli kalabilir.

Tablo 4. En Etkili Makaleler

Makalenin Kiinyesi

Atif Sayisi

Wood, A. J., Graham, M., Lehdonvirta, V., & Hjorth, I. (2019). Good gig, bad gig:
autonomy and algorithmic control in the global gig economy. Work, employment and
society, 33(1), 56-75.

Kellogg, K. C., Valentine, M. A., & Christin, A. (2020). Algorithms at work: The new
contested terrain of control. Academy of management annals, 14(1), 366-410.

Graham, M., Hjorth, 1., & Lehdonvirta, V. (2017). Digital labour and development:
impacts of global digital labour platforms and the gig economy on worker livelihoods.
European review of labour and research, 23(2), 135-162.

Gandini, A. (2019). Labour process theory and the gig economy. Human relations, 72(6),
1039-1056.

Spreitzer, G. M., Cameron, L., & Garrett, L. (2017). Alternative work arrangements: Two
images of the new world of work. Annual Review of Organizational Psychology and
Organizational Behavior, 4(1), 473-499.

2027

1685

1451

975

955

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4’teki veriler, gig ekonomi, gig ¢alisma iizerine yapilmig ve farkl
dergilerde yayimlanmis en etkili akademik ¢alismalar1 gostermektedir. Her
satir, bir makaleyi ve onun aldig1 atif sayisini icermektedir. Bu tablo, gig
ekonomisi, algoritmik yonetim ve alternatif calisma diizenleri lizerine yapilan
aragtirmalarin akademik yazinda ne kadar etkili oldugunu gostermektedir. Atif
sayilarinin yiiksek olmasi, bu makalelerin alanin gelisimine 6nemli katkilarda
bulundugunu ve gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in bir temel olusturdugunu

ortaya koymaktadir.
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Sekil 1. Anahtar Kelime Siklik Analizi

Anahtar Kelimeler
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Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1’de aragtirmalarda en sik kullanilan anahtar kelimeler yer
almaktadir. En sik kullanilan anahtar kelime “gig ekonomi (261)” dir. Gig
ekonomisi" terimi, diger tiim anahtar kelimelerden ¢ok daha fazla
kullanilmaktadir. Bu durum, arastirmacilarin gig ekonomisi konusuna yogun
bir ilgi gosterdigini ve bu alanin genis bir alan yazinina sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica temel odak noktasi oldugunu ve arastirmacilarin gig
eckonomisi kavramini merkeze alarak caligmalarini yiirittiigiinii ortaya
koymaktadir. Ardindan gig ekonomi ile iliskilendirilmis en sik kullanilan
kavramlar ise “gig calisma (70)”, “dijital platform (69)” ve “Algoritmik
yonetim” dir. Bu kavramlar, gig ekonomisinin altinda yatan c¢alisma
bigimlerini ve dijital platformlarin roliinii vurgulamaktadir. Bu da gig
ekonomisi i¢indeki farkli ¢alisma dinamiklerinin ve teknolojik altyapilarin
onemli arastirma konular oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle gig
ekonomisinin temel unsurlar1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle islerin
dijital platforma taginmasi biiyiik veriler, yapay zeka teknolojileriyle bilgiye
doniistiiriilerek algoritmik kararlar alinmasina neden olmaktadir. Yine bu
nokta da isler en kiigiik pargalarina ayrilarak tanmimlanmakta ve siirecler
olabildigince standart ve verimli hale getirilmeye calisilmaktadir (Liv d.,
2024). Bu nedenle algoritmik yonetim kavramimin baglant1 sikliginin
ylksekligini aciklayabilir. Diger kavramlardan farkli olarak Uber’ kelimesi
goriilmektedir. Bunun temel nedeninin gig ekonomisinin simgesi haline gelen
bir marka olmasi1 oldugu diistiniilmektedir. Uber, spesifik bir 6rnek olarak
aragtirmalarda siklikla anahtar kelime olarak kullanildig1 goriilmektedir.
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Sekil 2. Kiimeler

1 Kiime 2. Kiime 3 Kiime 4. Kiime 5. Kiime

«kitle kaynak «algoritmik *algoritmik *covid-19, +platform,

kullammi, kontrol, yonetim,  girisimeilik, *paylasilan
«dijital platform, +gig ekonomi, *gig calisma, *serbet calisan, ekonomi,
+1sin gelecegi, *platform *insan kaynaklart semek piyasast sigbirlikleri
*gig calisanlar, ekonomi, yonetimi, platformu
*kitle kaynakl splatform i3, *motivasyon,

caligma, +is kalitesi, suber
» gilvencesiz isler, »direng
« giivencesizlik,
srisk

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

2016-2024 yillar1 arasinda 631 c¢alismanin birbirinden farkli 1559
anahtar kavraminin en az 7 kez birliktelik kosuluyla gig ekonomi ve ¢alisma
ile ilgili 29 farkli kavram c¢aligmigtir. 29 farkli kavram 5 kiimeye
ayrilmaktadir. Birinci kiimede kitle kaynak kullanimi, dijital platform, isin
gelecegi, gig calisanlar, kitle kaynakli c¢alisma, giivencesiz isler,
giivencesizlik, risk. Ikinci kiimede algoritmik kontrol, gig ekonomi, platform
ekonomi, platform is, is kalitesi, diizgiin is, direng. Uciincii kiimede algoritmik
yOnetim, gig calisma, insan kaynaklar1 yonetimi, motivasyon, uber. Dordiincii
kiimede covid-19, girisimcilik, serbet calisan, emek piyasasi platformu.
Besinci kiimede ise platform, paylasilan ekonomi, is birlikleri kavramlar1 yer
almaktadir.

Kiimeler ve altindaki anahtar kelimeler, belirli konularin farkli
boyutlarini yansitan kavramsal gruplar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu anahtar
kelimeler 1s181nda, kavramlar arasinda ortak baglar kurularak belirli temalar
olusturulabilir. Her kiimede yer alan terimler, o alanin temel dinamiklerini ve
tartisma noktalarmi temsil ederken, temalar ise bu kavramlarin ortak
baglamlarini agiklayan daha genis konu basliklarini sunmaktadir. Kiimeler ve
altinda yer alan anahtar kelimeler incelenerek temalar olusturulmustur. Bu
temalar sirasiyla; kitle kaynakli calisma ve giivencesizlik, algoritmik kontrol
ve isin kalitesi, algoritmik yOnetim ve insan kaynaklarn boyutu, covid-19
donemi ve gig calismada doniisiim, paylasilan ekonomi ve platform
igbirlikleri olarak belirlenebilir.
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Sekil 3. Ortak Kelime Ag Analizi Gorseli

human resourge management

algorithmic management

sharingi@ggonomy
sk platformigconomy
gigwork
platform work

ig &

seif-emloyment

;;;;;;;;;;;

platfgrms collaborativegonsumption

digital glgtforms
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20210

Kaynak: VOSviewer programi kullanilarak olusturulmustur.

Yukarida yer alan sekil 3’te VOSviewer kullanilarak yapilan ortak
kelime (anahtar kelime es-gecisi) ag gorsellestirmesi, anahtar kelimeler
arasindaki iliskileri gorsel olarak temsil eder. Diger bir ifade ile anahtar
kelimeler arasindaki iligkileri ve tematik kiimeleri gorsellestirir. Diigiim
boyutlar1 anahtar kelimenin kullanim sikligini, baglanti kalinliklari ise anahtar
kelimelerin birlikte gecis sikligin gosterir. (Van ve Waltman, 2014; Donthu
vd., 2021). Bununla birlikte ag analizi sonucunda arastirma alaninda ii¢ giincel
alanin bulundugu ortaya c¢ikmistir. Son yillarda algoritmik yonetim, gig
caligsan ve platform ¢aligsma konulari lizerine aragtirmalar yapilmaktadir.

Algoritmik yonetim, dijital emek platformlarinda is siireclerini, insan
analitigi, calisan performanslarim algoritmalar ve veri analitigi kullanilarak
izlenmesi, yonetilmesini ifade eden bir yonetim yaklagimidir (Lee, 2018, s. 3;
Kilhoffer vd., 2020). Algoritmik yonetim, biiyiik veri toplama, yapay zeka ve
makine Ogrenimi algoritmalarmin kullanilmasi, otomatik karar alma
mekanizmalar1 ve siirekli geri bildirim dongiileri gibi bilesenlerden
olusmaktadir. Dijital platformlarin kullandig1 bu yonetim sekli, ¢alisanlarin
performans ve davranislarini siirekli olarak biiyiik veri toplama yoluyla izler,
degerlendirir ve bu bilgileri raporlayarak bir sonraki is atamalarinda kullanir
(Duggan 2019; Kaine ve Josserand, 2019). Algoritmik kontrolde ydnetim
siirecinde yer alan temel fonksiyonlardan biridir. Daha dncesinde siirecleri, is
akigt tamimlanmis olan her tirlii faaliyet gercek zamanli olarak takip
edilmektedir (Griesbach vd., 2019).
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Gig calisanlar, genellikle bagimsiz yiikleniciler olarak ¢alisir ve belirli
bir igverene bagli degillerdir. Sahip olduklar: bilgi, beceri ve yetkinlikler ile
iligkili kendi is saatlerini ve projelerini kendileri segerler. Yapilan islerin kisa
stireli ve gegici olmasi kalifiye ¢alisan Dijital platformalar da arz ve talebin
bir araya gelmesiyle cografi sinirlamalar olmaksizin farkli bolgelerde ve
iilkelerde is bulabilmektedirler (Harpur ve Blanck, 2020; Wu and Huang,
2024). Cevrim i¢i calisabilecekleri gibi cevrim dis1 fiziki olarak da
calisabilirler. Ancak kisa siireli ya da proje bazli olmasi nedeniyle saglik
sigortasi, emeklilik gibi sosyal glivenlik haklari sinirh kalmaktadir.

Platform calisma dijital platformlarda gerceklesmektedir. Platform
calisma, dijital platformlar araciligiyla isverenler ve bagimsiz calisanlar
arasinda aracilik edilen, esnek ve gecici islerin yapilmasin saglayan bir
calisma modelidir (De Groen vd., 2018; Graham vd., 2020). Bu modelde,
Uber, Upwork ve TaskRabbit gibi platformlar, isverenlerin ihtiya¢ duydugu
gorevleri listeleyerek uygun calisanlart bu gorevlerle eslestirir. Platform
caligma, ¢aliganlarin kendi ¢alisma saatlerini ve projelerini se¢gmelerine olanak
taniyarak genis bir yelpazede is firsatlar1 sunar. Kullanici dostu arayiizler ve
mobil uygulamalar, calisanlarin islere kolayca erismesini ve yOnetmesini
saglar (Vallas ve Schor; 2020; Schor vd., 2020).

Sonuc¢

Caligma, gig ckonomi ve gig calisma {izerine yapilan akademik
arastirmalar1 bibliyometrik analiz yontemiyle ele alarak, alan yazininin genel
bir gériiniimiini sunmay1 amaglamaktadir. Arastirmanin temel katkisinin, elde
edilen genel goriniimiin yorumlanarak yazinda konuyla ilgili ¢aligmalarin
nasil ilerledigini ortaya koymak ve arastirma bosluklarii belirlemeye
caligmaktir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda; ABD’nin en fazla yayin sayisina
sahip olmasi, gig ekonomi ve gig ¢calisma yazininin iilkenin ekonomik, politik,
yasal kosullari ve sektorel yapist gercevesinde sekillendigini ortaya
koymaktadir. Alan yazininda g¢esitliligi saglamak icin farkli iilkelerdeki
aragtirmacilarin ekonomik, politik ve sektorel yapilarina 6zgii konulara
odaklanmasi 6nerilmektedir. Ornegin, Tiirkiye perspektifinden bakildiginda,
gig ekonomi ve gig calisma lizerine yapilan arastirmalarin olduk¢a sinirh
(yaymn sayisi 1) oldugu goriilmektedir. Bu durum, gig ¢alismanin Tiirkiye'deki
gelisim siirecinin diger iilkelerle kiyasla daha yavas ilerlemesi, akademik
ilginin heniiz yeterince yogunlagmamasi ya da gig calismanin ekonomik ve
sosyal boyutlarinin iilkeye 0zgili dinamikler c¢ercevesinde yeterince
incelenmemis olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica, gig c¢aligmanin
Tiirkiye'deki is giicii piyasasindaki yerinin netlesmemesi ve bu alandaki
diizenlemelerin eksikligi, konunun akademik yazinda yeterince temsil
edilmemesine yol agmis olabilir. Bu nedenle, Tiirkiye 6zelinde gig ¢aligmayla
ilgili pek ¢ok konuda daha fazla arastirma yapilabilir.
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Gig ekonomisi iizerine en ¢ok atif alan arastirmalar incelendiginde,
algoritmik kontrol, calisan 6zerkligi, kiiresel is giicli iizerindeki etkiler,
giivencesizlik ve alternatif ¢aligma diizenleri gibi konularm o6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Calismamizda elde edilen bulgular da bu temalarla uyumlu bir
sekilde, kontrol mekanizmalarinin yeniden tanimlanmasi, kontrol ve 6zerklik
arasindaki paradokslar ile ¢alisanlarda azalan is gilivencesi hissini 6n plana
cikarmaktadir. Alanla ilgili arastirmalarin 6zellikle son birkag¢ yilda hizla
arttig1 gozlenmektedir. Gig ekonomisi ve gig calismaya yonelik arastirmalarin
hizla artmasimin nedenleri arasinda ekonomik belirsizlikler ve krizler,
demografik degisimler, teknolojik gelismeler, sosyal ve psikolojik etkilerin
yer aldig1 Ongoriilmektedir. Kiiresel ekonomik dalgalanmalar, geleneksel
istihdami azaltirken, esnek ¢aligma modellerinin yayginlasmasina yol acarak,
y ve z kusagiin bagimsiz ve esnek calisma beklentileri de gig calismanin
biliylimesini hizlandirmaktadir. Diger yandan yapay zeka, biiyiik veri ve
otomasyon gibi teknolojik gelismeler is siireclerini doniistiirerek gig
calisanlarinin is bulma ve calisma kosullarin1 degistirmektedir (Kellog vd.,
2020; Vadavi ve Sharmiladevi, 2024; Ramachandran ve Kulandai, 2024).

Ortak kelime analizi bulgularinda ortaya cikan kiimeler, temalara
doniistiiriilerek arastirmacilara gig ekonomi ve gig calismayla ilgili bir
cergeve sunmaktadir. Ancak alan yazini genisletebilmek, aragtirma kiimelerini
farklilagtirabilmek i¢in dijital emek, gesitlilik ve kapsayicilik gibi konularin
arastirilabilecegi onerilebilinir. Dijital Emek baglaminda, gig calisanlarinin
emek siiregleri, algoritmik yonetim altinda c¢alisma kosullart ve is
giivencesizligi gibi konular incelenebilir. Ornegin, algoritmalarin calisanlarin
giinliik is siireglerini nasil kontrol ettigi ve bu kontroliin onlarin is tatmini,
verimliligi, iyi olma hali tizerindeki etkileri arastirilabilir. Ayrica, dijital emek
siireglerinin geleneksel emek siireclerinden nasil farklilastigi ve bu
doniisiimiin ¢alisanlarin deger algisina, iglerin anlamliligina nasil etki ettigi
gibi sorulara verilecek yanitlar alan yazinina yeni perspektifler kazandirabilir.
Cesitlilik ve Kapsayicilik acisindan, gig ekonomisinin toplumsal cinsiyet,
etnik kimlik ve sosyoekonomik statii farkliliklari {izerindeki etkileri ele
alinabilir. Ornegin, gig ekonomisinde kadin galisanlarin karsilastig1 zorluklar
veya firsatlar, etnik gruplar arasinda is dagilimindaki dengesizlikler ve gig
caligmanin alt sosyoekonomik statiideki bireylerin hayatlarini nasil etkiledigi
gibi konular tizerinde arastirma yapilabilir.

Son yillarda, 6zellikle algoritmik yonetim, platform c¢alisma ve gig
calisanlar tizerine odaklanildig1 goriilmektedir. Algoritmik yonetimle birlikte
,Js silreglerinin dijitallesmesi ve her bir is adimimin tanimlanarak
degerlendirilmesi, klasik Taylorizm anlayisinin dijital Taylorizm’e
dondstiigiinii gostermektedir (Oral, 2024). Verimlilik artigi, is siire¢lerinin
izlenmesi ve ¢alisan performansinin iyilestirilmesi gibi yenilikler sunarken,
yonetim anlayisinda koklii degisimlere yol agmakta ve tartismalarin
merkezinde yer almaktadir (Jarrahi vd., 2024).
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Ancak, algoritmik yonetim {izerine yapilan arastirmalarin sinirli olmasi,
bu doéniisiimiin sonuglar1 hakkinda genelleme yapmay1 zorlastirmaktadir. Bu
alanda yapilan bazi ¢alismalar, algoritmik yonetimin esneklik ve 6zerkligi
azaltarak calisanlarda sapkin davranislara yol acabilecegini 6ne siirerken (Li
vd., 2024; Lu vd., 2024), digerleri ise yapay zeka kullaniminin giiven ve
adalet algisini artirarak olumlu etkiler saglayabilecegini savunmaktadir (Lee,
2018; Kedding ve Meissener, 2021).Arastirma sonuglarinda ki farkliliklar,
alanin daha derinlemesine arastirilmasini  gerekttigini  gostermektedir.
Nitekim, algoritmik yonetim ve veri odakli yonetim anlayisi, insan kaynaklari
(IK) uygulamalarim énemli 6lciide doniistiirmektedir (Duggan vd., 2020).
Algoritmalarin ise alim, performans yonetimi ve licretlendirme siireclerinde
insan kaynaklar1 (IK) iizerindeki etkisi, bu doniisiimiin beraberinde getirdigi
etik zorluklar, simirliliklar ve gizlilik-seffaflik (kara kutu) sorunlarinin
olusturabilecegi riskler, detayli bir sekilde arastirilmayi gerektirmektedir.
Karsilasilan zorluklar belirlemek igin vaka ¢aligmalar1 yapilabilir. Ozellikle
algoritmik denetim ve mikro ydnetimin, esneklik, ozerklik, isin anlami, is
tatmini, tiikenmisglik, iyi olma hali ve performans {izerindeki etkileri
arastirilmasinin, bu yeni yonetim anlayisinin bireysel ve kurumsal diizeydeki
sonuclarinin daha iyi anlagilmasina katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bunun
yan sira, sadece ¢alisanlarin degil, yoneticilerinde algoritmik yonetiminden
nasil etkilendigi ve uyum saglayacagida onemli bir arastirma sorusudur.
Yoneticilerin liderlik davraniglari, karar alma siireglerindeki yeni rolii, yeni
yetkinlik alanlari, i tatmini ve motivasyonu iizerindeki etkileri arastirilabilir.

Gig ekonomi ve calisma en c¢ok istihdam iliskileri, hiimanizm, diisiik
ticret, giivencesizlik, isin kalitesi, gegici igler, sosyal haklar, sosyal esitsizlik
gibi alt ¢alisma konularyla iliskilendirildigi gdzlenmektedir. Esnek ve dijital
calisma modelleri, 6zellikle geng is giicii ve serbest ¢aliganlar i¢in cazip bir
alternatif sunarken, toplumsal esitsizlik ve gilivencesizlik gibi sorunlara
deginilmesi bu sorunlar igin genel politakalara olan ihtiyac1 ortaya
cikarmaktadir. Baska bir ifadeyle gig calismanin, kisa bir ge¢mise sahip
olmasi heniiz evrensel bir ig taniminin ve siniflandirmanin yapilamamasina,
isveren-¢aligan iligkilerinde giicliiklere neden olmaktadir. Ayrica her iilkenin
is giicli piyasasi, ekonomik dinamikleri ve yasal diizenlemeleri farkli oldugu
icin gig ekonomisi, bir baglamda esneklik ve Ozerklik olarak
degerlendirilirken, baska bir baglamda gilivencesizlik ve somiirii olarak
algilanabilmektedir. Ornegin, gelismis iilkelerde gig ¢alismanin daha ok
teknolojik platformlar aracilifiyla bireysel girisimcilik ve esnek calisma
olanaklar1 sunmasi 6ne cikarken (ABD, Ingiltere) gelismekte olan iilkelerde
gig calisma genellikle diisiik ticretler, giivencesiz isler ve sosyal koruma
eksikligi (Tayland, Endonezya, Hindistan) ile iligkilendirilmektedir.

Bu nedenle politika belirleyiciler gig calisanlarinin sosyal giivenceye
erisimini saglamak icin esnek sigorta, issizlik sigortasi ve emeklilik sistemleri
olusturabilir, licretlendirme mekanizmalarinin seffaf ve adil olmasi igin
igverenlerin sorumluluklar1 netlestirilebilir. Hukuki baglamda da gig
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caligsmanin tanimi ve siniflandirilmasina (statiisii) yonelik evrensel standartlar
belirlenebilmesi lizerine galismalara agirlik verilebilir.
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Extended Abstract

The future of work and employment is shaped by a combination of
various factors such as technological advancements, demands for flexibility,
economic and social dynamics, and employee expectations. The growing
tendency of businesses to transfer costs, risks, and skill development
responsibilities to employees significantly impacts labor markets (Masta &
Kaushiva, 2024). In this context, gig economy and gig work model have
emerged and evolved in alignment with the current conjuncture. This work
model is characterized by individuals engaging in short-term, temporary, or
project-based jobs that align with their skills, knowledge, and expertise,
facilitated by digital and mobile advancements (Vallas ve Schor, 2020).
Furthermore, it facilitates connections between employees and employers
through digital platforms, essentially leveraging the informational and
connectivity features offered by technology to establish digital infrastructures
for service provision. The gig economy consists of three main actors:
platforms, clients, and workers (Woodcock ve Graham, 2020:72). The ability
to bring these three actors together via digital platforms differentiates gig
economy from traditional economic systems, positioning it as a novel
economic model. Accessing the required workforce through digital platforms,
entirely independent of organizational structures, represents a departure from
conventional organizational paradigms (Watson vd.,2021). Gig work
represents a shift in labor markets, providing flexible work arrangements, cost
efficiency, and greater autonomy for workers. In the future of work is
anticipated to expand its influence in labor markets due to factors such as
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globalization, the rise of remote work trends, the increase in short-term jobs,
and the demand for specialized knowledge and experience in such roles. The
gig work model enables employers to access a flexible workforce at lower
costs while offering workers rapid job and income opportunities. In this
regard, the digitalization of traditional organizational structures positively
impacts both local economies and institutional competitive advantages.
However, gig work model also presents risks for workers. The most
significant risks include growing inequalities in labor markets, lack of social
security benefits, and income instability, placing the burden predominantly on
workers (Huang, 2022; Shvetsova, 2022). In light of all this, it is critical to
conduct in-depth academic research on the gig work to understand their
potential benefits and challenges. Consequently, academic research on the gig
work viewed as the future of work has become indispensable. In summary, the
aim is to present the current situation, analyze trends and future expectations,
propose research directions, and develop recommendations for business
professionals and policymakers. Given the increasing significance of gig
work, a systematic analysis of its academic discourse is crucial. Moreover, the
gig work model is a global phenomenon with varying dynamics across sectors
and regions. Qualitative and quantitative analyses often focus on specific areas
or industries, limiting their scope. In contrast, bibliometric analysis overcomes
this limitation by providing a broader perspective on research trends.

Bibliometric analysis is widely used in business and management
research to map trends, thematic developments, and scholarly contributions in
a given field.One of the techniques of bibliometric analysis, co-word analysis,
is a method that examines the concepts within a specific research area and the
relationships between these concepts (Donthu vd., 2021). This analysis
evaluates the frequency of co-occurrence of words found in academic
publications, including titles, abstracts, keywords, and full-texts. The main
goal is to uncover the conceptual structure and intellectual map of a field by
measuring the strength of connections between words (Oztiirk veGiirler,
2020). Particularly, creating concept maps is considered an important data
source for identifying the key themes, trends, and research focuses of a field.
Another technique used in the research is performance analysis. Performance
analysis evaluates the performance of research studies, authors, universities,
countries, and journals (Cobo vd., 2011). The main reason for using both
techniques is that they are the methods that can provide the most appropriate
answers to the study's objectives and research questions. In this research,
bibliometric analysis was conducted by searching the Web of Science (WOS)
database with no starting date until October 25, 2024, using the keywords "gig
economy" and "gig work" (gig economy*, gig work*, gig worker*) in the
topic field. Co-word analysis was performed using the VOSviewer program.
Additionally, similar keywords that appeared during the analysis were
combined and reorganized in the excel program. An initial unfiltered search
in the Web of Science database yielded 1,689 publications. To refine the
dataset, only business and management research articles were included,
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narrowing the selection to 634.. Finally, the foreign language filter was
applied, and only English-language publications were selected, resulting in
631 papers. Bibliometric analysis was performed on these 631 papers.

Therefore, the concepts of gig economy and gig work are examined
using bibliometric analysis, revealing the current state of studies in this field,
academic interests, current trends, and future research potential. Performance
and co-word analysis were conducted on 631 papers from the WOS database.
The performance analysis shows that the most productive years were 2022-
2024. The most publications were made in the journal New Technology, Work
and Employment, and the USA is the country with the most publications. The
most frequently associated concepts are "gig work (70)," "digital platform
(69)," and "algorithmic management." Five main themes have emerged from
the studies conducted so far: crowd-sourced work and insecurity, algorithmic
control and work quality, algorithmic management and human resources, the
COVID-19 period and transformation in gig work, and shared economy and
platform collaborations. Researchers can focus on these five themes for deeper
investigations. Moreover, the pandemic period has increased the importance
of the gig economy, making service provision through digital platforms much
more widespread. Recent research highlights algorithmic management,
platform work, and gig workers as critical areas of academic inquiry. The
prominence of algorithmic management in recent studies underscores its
growing relevance. Further research in this domain will deepen our
understanding of gig work’s implications on labor markets and digital
employment structures. Policymakers can develop flexible insurance,
unemployment insurance, and pension systems to ensure gig workers have
access to social security. In addition, employers’ responsibilities can be
clarified to ensure that payment mechanisms are transparent and fair. From a
legal standpoint, greater emphasis can be placed on efforts to establish
universal standards for the definition and classification (i.e., the status) of gig
work.
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