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Bu calismamn temeli, X,Y,Z kusaklarimin dijital pazarda
bulunan tiiketim kalemlerinin kullanim seviyelerini, dijital
doniisiim ekseninde degisen bireysel tiiketim egilimlerinin
kugaklar arast deisimini kegfetmeyi hedeflemektedir.
Ozellikle sosyal ~medya kullanimi,  gereksiz  dijital
aligverigler, bilingli tiiketim yaklagimlari, dijital iiriin ve
hizmetlere yonelik harcama aliskanliklarin analiz edilmesi
ve farkedilmeden yapilan dijital tiiketimler konusunda
farkindalik  uyandirmas:  amaclanmaktadir.  Calismanin
bulgulart kusaklarin dijital diinyada ne kadar hedef kitle
oldugunu ve bu noktada birbirinden farklarini bir cok a¢idan
ortaya  ¢ikarmaktadir. Calismada 320 kisiye anket
uygulanmis ve SPSS 25 kikare testi ile sonuglar ¢apraz
analiz yapnustir. Calismamizin sonucunda dijital pazarin
en biiyiik payimi Z kusagimn aldigini  goriilmektedir.
dijital ¢cagin  bireysel wve toplumsal
derinlemesine  incelemenmesinde  katk:

Calismamizin
etkilerininin
saglayacagini iimit ediyoruz.
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The basis of this study aims to explore the usage levels of
consumption items in the digital market of generations X,
Y, Z and the intergenerational change of individual
consumption trends changing on the axis of digital
transformation. In particular, it is aimed to analyze social
media usage, unnecessary digital purchases, conscious
consumption approaches, spending habits for digital
products and services and to raise awareness about
unnoticed digital consumption. The findings of the study
reveal how generations are the target audience in the digital
world and how they differ from each other in many ways. In
the study, 320 people were surveyed and the results were
cross-analyzed with SPSS 25 chi-square test. As a result of
our study, it is seen that Generation Z has the largest share
of the digital market. We hope that our study will contribute
to the in-depth examination of the individual and social
effects of the digital age.
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1. GIRIS

Dijitallesme, giliniimiiz diinyasinda sadece bir teknolojik ilerleme degil, aym1 zamanda
bireylerin yasam tarzlarini, aliskanliklarini ve tiiketim tercihlerini yeniden insa eden kiiltiirel
bir doniisimiin hareket noktasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu doniisiim, 6zellikle farkli kusaklar
arasinda dijitallesmeye entegrasyon diizeyi ve bu entegrasyonun tiiketim aliskanliklarina
etkisi baglaminda dikkat cekici bir inceleme alani sunmaktadir. X,Y, Z kusaklar1 dijital
diinyaya adaptasyonlar1 ve tiiketim davranislar1 agisindan belirgin farkliliklar sergilediginden
dijital tiiketim dinamiklerini incelemek anlamli hale gelmistir.

Dijital doniistim, gilintimiizde tiim sektorlerde etkisini hissettirmektedir, ister kiigiik ister
biiytiik olsun. Kiiresel dijital doniisiim pazarin 2023 yilinda yaklasik 693,60 milyar ABD dolar1
oldugu tahmin edilirken, bu pazarin, 2024-2031 yillar1 arasinda yillik bilesik biiytime orani
%23,24 olarak ongoriilmekte ve 2031 yilina kadar 3.605,04 milyar ABD dolarina ulagsmasi
beklenmektedir (King Research, 2023).

Sosyal medya platformlarmin hizla hayatimiza miidahil oldugu bu ¢agda, bu platformlarin
titketim davranislarmna etkileri, kusaklar arasi belirgin farkliliklar kendini gostermektedir. X
kusag: dijital diinyaya sonradan dahil olurken, Y kusag: dijitallesmenin ytiikselisine sahit
olmus, Z kusag ise dijital diinyada dogmus bir nesildir. Bu farkli deneyimler, sosyal medya
kullanim aliskanliklarindan dijital {iriin tiiketimine ve harcama tercihlerine kadar genis bir
yelpazede belirgin izler birakmaktadir.

Dijital sektoriin biiyiikliigii istatistiksel olarak bakarsak dijital egitim sektorii 350 milyar dolar,
dijital eglence ve oyunlar 200 milyar dolar, dijital reklam sektorii 600 milyar dolar, e-ticaret
hacmi ise 5,7 trilyon dolar olup toplam dijital pazar biiyiikliigii 100 milyar dolar seviyelerine
gelmistir (Newzoo, 2023; IAB Europe, 2023; Cremicro 2024). Tiim bu piyasalarin temel
Ogelerinin kusaklar arasi pazar paylarini arastirdigimiz calismamizda bireylerin bireysel
tercihlerini gormekteyiz. Gilintimiiziin ivme kazanan dijitallesen diinyasinda, kusaklar
arasindaki farkliliklar anlamak, yapay zeka ile sirketlerin pazarlama stratejilerini fark etmek
ve kusaklara uygun ¢oziimler {iretmek i¢in kiymetli bir arka plan sunmaktadar.

Gilintimiiz diinyasinda dijitallesme, hayatta kalmak igin bir segenek degil zorunluluk haline
gelmistir. Dijitallesme yalnizca teknolojik bir gelisme degil, ayn1 zamanda bireylerin harcama
egilimleri, yasam bigimlerini, sosyal iligkilerini hatta toplumsal kaliplarin1 dahi sekillendiren
onemli bir kiiltiirel doniisiimiin tetikleyicisi haline gelmistir. Bu baglamda farkli kusaklar
arasinda dijitallesmeye uyum saglama siireci ve bu siirecte yeniden sekillenen tiiketici
davraniglari, e-6grenme, sanal oyunlar gibi alanlara yansimasi dikkat gekici bir inceleme alan1
olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Nitekim X, Y ve Z kusaklari, dijital diinyayla olan iliskileri ve
tilketim tercihleri agisindan birbirlerinden 6nemli farkliliklar gostermektedir. Farkl
kusaklarin sanal magaza tiiketimleri gesitli calismalarda bir ¢ok defa farkli sekillerde
arastirilmis olmasina ragmen dijital pazarin diger biiyiik 6geleri olan, e-oyun, djjital dizi film
izleme platformlar1 gibi pazarlar hakkinda kusaklarin tiiketim tercihleri {izerine c¢alisma
yapilmamistir. Bu makale X,Y, Z kusaklarin dijital pazara ait {iriin tiiketim egilimlerini, sosyal
medya kullanimi ve bilingli harcama perspektifinden incelemeyi hedeflemektedir.

Yapilan arastirmalara baktigimizda sadece tek kusak merkezinde yapilan online aligverise
iliskin tutum ve tercihleri agiklayan ¢alismalar oldugu gibi (Giimiis 2020; Bilgihan, 2016;
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Muda, Mohd ve Hassan, 2016), baz1 aragtirmalarda karsilagtirmalar yoluyla kusaklar arasi
satin alma miktar1 farkiliklari, satin almak motivasyonlarinin nasil farkliliklarin meydana
geldigine odaklanmistir (Dhanapal vd. 2015,; Chakraborty ve Balakrishnan, 2015; Ozkok
Sisman, 2024; Ilhan, 2018). Baz1 calismalar da iki kusak karsilastirmali arastirmalardir (Dursun,
2020; Shukla 2024,). Dijitallesme baglaminda kusaklar aras: etkileri inceleyen ¢alismalar ¢ok
kisithdir (Ozkan, 2021).

Makale, X, Y ve Z kusaklarinin sosyal medya ile olan iligkilerini, dijital iiriin, e-6grenme, dijital
oyun, dijital film, dizi platformlar: ve hizmet tiiketimlerini ve bu siiregte bilingli harcama
yaklagimlarmi karsilastirmali bir sekilde ele almaktadir. Kusaklarin sosyal medya odaklh
harcama aligkanliklari, abonelik sistemlerinin yayginligi, dijital oyunlar, dijital egitimler,
dijital eglence ve igerik platformlar1 gibi alanlarda gosterdikleri farkliliklar ve bireylerin bu
harcama kalemlerinin ne kadar bilincinde oldugu bu ¢alismanin temel inceleme konularin
olusturmaktadir. Daha Once dijital tiiketim odakli yapilan hi¢ bir ¢alismada calismanin
kapsami bu denli genis tutulmamais genel olarak sanal magaza aligverisi odakl: ilerlenmistir.
Makale kusaklarin dijital pazarda kapladiklar1 alani kus bakisi géormemizi saglamaktadar.
Calismada dijital pazar 6geleri olup, bireylerin biitgelerinde goriiniir ya da goriinmez sekilde
belli bir yekiin tutan harcama kalemleri sorgulanmis ve bireylerin giderlerini net sekilde fark
etmeleri saglanmistir. Bu baglamda, calismamiz, dijital tiiketim diinyasinda bireylerin
davraniglarin1 anlamaya yonelik bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kiiresellesme kavramiyla sekillenen yeni ekonomik diizen 1980’ler itibariyle politik agidan
serbest piyasa ekonomisi olarak varligii siirdiirmiistiir. Kiiresellesmenin etkisi toplumda
sadece bir alanda degil bir ¢ok alanda etkisini gostermistir. Fakat bilhassa tiiketim alaninda
kiiresellesme varligini siirdtirmiistiir (Bauldrillard, 2002). 20. Yiizyil sonunda tiim diinyay1
etkisi altina alan enformasyon teknolojileri araciligiyla kiiresellesme gergevesinde sekillenen
ag Orgiitlenmesi temelinde yeni bir ekonomi modeli ortaya ¢gikmigtir (Castells, 2008). Bu yeni
ekonomi modelinde bireyler satin almalarini eskisi gibi yalnizca ihtiya¢ giderme odakli degil,
motivasyon, arzu tatmini, toplumsal normlara ayak uydurma ve kendini ifade etme bigimi
olarak goren sembolik anlamlar yiikli kisisel tatmine oturtmusglardir. Bu sembolik ifade
sistemiyle tiretim, toplumsal iliskileri belirleyen ve daha belirgin sekilde yasam tarzlarimi
vurgulayan birer arag olarak da kullanilmaktadir (Odabasi, 2016).

Dontistim siirecinin seriivenine baktigimizda 1990’11 yillarin son ¢eyregi ile ortaya ¢ikan
bilisim teknolojileri ve tiretim sistemlerinin gelismesiyle ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu siireg
bilginin sayisallastirilmaya baglamasi ile birlikte 2000°li yillarda endiistri devriminin
dordiincli asamas: ya da endiistri 4.0 olarak ifade edilen siber fiziksel sistemlere gegisi
hizlandirarak fiziksel diinyay1 sanal bilgi islem diinyasina baglayan bir ¢ok sistemi de
beraberinde getirmistir (Ozkan, 2021). Dijitallesme ses, metin, video gibi hareketli ve sabit
fiziki verilerin sayilarla kodlanarak dijital sisteme aktarilmasi, dijital sistemde saklanmasi ve
kullanilmasidir (Binark, 2013; Manovich 2001; Giigdemir, 2015) Dijitallesmenin ivme
kazanmasiyla birlikte bireylerin hayatinda bir cok alan da degismistir. Bu alanlardan bir tanesi
de bireysel ve toplumsal tiiketim tercihleri ve aligkanhklaridir.
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Ozellikle farkli kusaklarin dijital diinyaya adaptasyonu ve tiiketim davraniglar birbirinden
farkli 6zellikler gostermesiyle hem akademik hem is diinyasi i¢in arastirilmaya deger bir alan
olarak goriilmiistiir. XY, Z kusaklar1 arasinda degisen tiiketim aligkanliklari, fiziki tiiketim
kanallar1 disinda dijital tiiketim piyasasinda da belirgin sekilde goriilmektedir. Nitekim bu
kusaklarin dijital harcama egilimlerini etkileyen sosyal medya kullanimi, kullanilan
platformlar gibi gesitli etmenler ile bilingli harcama ya da gereksiz tiiketim gibi unsurlar 6ne
cikmaktadir.

Tiirk dil kurumu sozliiglinde kusak kavrami “yaklasik olarak ayni yillarda dogan, ayn1 ¢agin
sartlarini, sikintilarini, olaylarini paylasan ve benzer sorumluluklarla yiikiimlii olan kisiler
toplulugu” olarak tanimlanmaktadir (TDK). Tarihsel olarak bakildiginda ise farkh
donemlerde bulunan kusaklar gerek yasadiklar1 zamanin olaylari, gerek benzer yetistirilme
tarzlari, gerek benzer kiiresel etkiler nedeniyle meslek secimi kriterleri, kiiltiirel yaklagim,
toplumsal degerler, sosyo-ekonomik durum, aile hayati, komsuluk iliskileri, iktisadi tercihler
gibi bir ¢ok konuda birbirinden farklilik gostermektedirler (Atak, 2016; Adigiizel, Batur ve
Eksili, 2014). Kusak ¢aglar1 bir ¢ok kaynakta farklilik gostermekle birlikte en genel hatlariyla
2000 sonrast Z kusagi, 1980-1999 arast Y kusagi 1965-1979 arast X kusagi olarak
tanimlanmaktadir (wikipedia). Oncesini kapsayan bir kag kusak daha bulunmakla birlikte biz
konumuz itibariyle yalniz bu {i¢ kusag1 incelemekteyiz.

3. KUSAKLARIN DiJiTALLESME SURECI

Giiniimiizde dijitallesme her kusagin yasam deneyimlerini, tiiketim aliskanliklarmi hatta
toplumsal tepkilerini dahi etkileyen bir siirectir. Bu siire¢ hem dogrudan hem dolayl olarak
teknolojinin giinliik yasama dahil olma hizi, dijitallesen mecralarin uyum kapasitesi ve
bireylerin teknolojiye adaptasyonu oranlarinda farklilik gosterebilir.

X kusagr (1965- 1980 dogumlular), dijital gogmenler olarak da ifade edilen dijitallesme
oncesinde dogmus, hayatlarmin c¢ogunda geleneksel sistemlerle muhatap olmus,
doniisiimlerle birlikte dijitallesmeye kismen ayak uydurmus bir nesildir. X kusag: baglangicta
teknolojiye mesafeli durmus olsa da cevrim i¢i bankacilik, e-ticaret ve sosyal medya
platformlarina giderek uyum saglamislardir (Dursun, 2020). Riskten kagan, stipheci, bagimsiz
ve pragmatist karakterize edilen X nesli fiziksel magazalara bagimlhiliklar1 devam etmekle
birlikte giivenilir gordiikleri sanal magazalardan aligveris yapma egilimleri artmaktadir
(Lissitsa ve Kol, 2016). X kusaginin dijitallesmeye ayak uydurmasinda hane halk: igindeki Z
kusagiyla olan etkilesimleri etkili olmaktadir. Z kusag1 bireyler ailedeki X ve Y kusag kisileri
online alisveris konusunda tesvik etmektedirler (Wimalasiri, 2004). Ayrica dijital pazarin diger
alanlar1 olan e-6grenme, sanal oyunlar gibi alanlarda da X kusag1 baslarda uzak mesafede bir
konumda duruyorlarken, giderek daha fazla adapte olmuslardir. 1950l yillarda 151k kalemleri
ile baglayan sanal oyun sektorii ise, 1961 yilinda DEC PDP-1 isimli makine tizerinde Spacewar
isimli bir oyun gelistirerek, iki kisi tarafindan oynanabilen etkilesimli oyunlara dontismiistiir.
1970’lerde ise oyun konsollari, atarilerle, 1980’lerde Tetris oyunlar: ile tanisan X kusag:
glintimiizde VR gozliiklerle muhatap olmaktadirlar (Savas, 2022). X kusag: teknolojiyle geg
tanismis olsalar da ¢agin gereklerine adapte olmakta kismen basarili goziikmektedirler.
Internetten arastirma yapma, is e-mailleri takip etme, cep telefonu kullanma gibi standart
becerileri edinmislerdir (Reisenwitz ve Iyer 2009). Yapilan arastirmalar gostermektedir ki X
kusag yetigkinlerin %71’i Facebook kullaniyor, %881 Youtube izliyor (AARP, 2023). Bu

34



X,Y ve Z kusaginin dijital tiiketim egilimleri
IUYD'2025/16(1)

baglamda tercih ettikleri sosyal medya kanallarinda aktiflikleri bulunmaktadir. Geleneksel
egitim metotlariyla yetismis olan X kusag1 e-6grenme gibi web tabanli 6grenme kaynaklarina
ise olumlu bakmadig1 arastirmalarda goriilmektedir (Etlican, 2012). Nitekim X kusag1 diger
kusaklarla karsilastirildiginda dijital pazarda geri planda goriilmekte iseler de belli oranda
uyum sagladiklar1 sdylenebilmektedir.

Y kusaga dijital gegis nesli olarak da ifade edilirken (1980- 1999 dogumlular), dijitallesmeye
hayatlarinin yetiskinlige gecis devrinde tanik olan ve bu siirece adapte olan bir nesildir. Y
kusag1 X kusagindan farkli olarak internet ve televizyon ile biiytimiis bir kusaktir. Hem
geleneksel hem dijital tiiketim aligkanliklarina sahiplerdir. Online aligveriglere taniklik
ederken, fiziksel magaza aligverislerini de siirdiirmiislerdir. Y kusag1 bireyler %54 oranda
kullanic1 yorumlar: gergevesinde ¢evrimici platformlardan aligveris yapmayi tercih etmektedir
(invespcro). Y kusag bir {irtinii satin almadan 6nce arastirip yorumlar: okuyan miimkiin olan
en fazla bilgiye sahip olmay1 isteyen bir nesildir (Manavcioglu, 2015). Dijital oyunlar
ekseninde baktigimizda ise Y kusagmin dijital oyunlar1 hem eglence hem sosyallesme arac
olarak kullandig1 goriilmektedir. Y kusag1 sanal oyun oynama aliskanliklar: incelendiginde
ise yaygin olmamakla birlikte Z kusagina yetisecek seviyelerde oyun oynayan bireylerin de
oldugu goriilmektedir (Akkaya, 2021). X kusag1 yasadiklar1 devirde yazili bir niisha olan
gazetelerin ilk baskilariyla haber kaynaklarina ulasirken, Y kusagi ellerindeki akilli
telefonlarla aninda ve seri sekilde Diinyadan haberdar olmaktadirlar. Web 2,0 teknolojilerinde
yasanan gelismelerinde kazandirdig: ivme ile internet teknolojisiyle i¢ ice yasan Y kusag icin
teknoloji ve dijitallesme hayatlarmin vazgecilmez bir unsurudur (Kuyucu, 2017). Diger bir
dijital alan olan e-6grenme sektoriinde de farkliliklar kendini gostermektedir. Teknolojik
kusak farki, tiim sektorleri etkiledigi gibi e-0grenme sektoriinti de etkilemis, geleneksel
ogrenme metotlar1 yerini dijitallerine birakmistir. Bilhassa Y kusagi igin egitim kariyerin ve
basarinin anahtaridir. Y kusagi motivasyon, takim galismasi, sosyal iligkiler gibi hususlara da
dikkat etmektedirler (Borges, Manuel, Elam ve Jones 2010) . Y kusag1 X kusagimnin ¢ocuklar:
oldugundan ebeveynlerinin is-yasam dengesini gormiisler ve bu dengeyi kendi kisisel
standartlarina gore degistirme egilimdedirler. Bu nedenle is hayatlarinda daha esnek calisma
imkanlarmi tercih etmektedirler. Yeni ¢alisma kosullarmi doniistiirme, kariyer ve basari
odakli yasama gibi sebepleden Y kusag1 e-0grenme gibi kavramlara olumlu bakmaktadir
(Savas, 2022).

Z kusag dijital yerliler olarak tanimlanabilirken (1999- 2012 dogumlular), dijital diinyaya
dogmus ve bu diinya disinda bir diinya tahayyiil edemeden biiyiimiis bir kusaktir. Internet,
sosyal medya ve mobil teknolojiler hayatlariin merkezindedir (Giunta, 2017; Quinn &
Oldmeadow, 2013; Thompson, 2013). Bu kusak diger kusaklara gore her gelismeye erkenden
tanuk olmustur. Mesela cep telefonu, kablosuz internet ve interaktif bilgisayar oyunlar:
aracihgiyla genis capta dijital iletisim teknolojilerine kendi evlerinde erisen ilk nesildir
(Bassiouni ve Hackley, 2014). Bu kusak icin dijital platformlar adeta hayat1 ¢evreleyen bir
atmosfer gibi goriilmektedir. Nitekim Z kusag1 bir birey igin ¢evrimigi aligveris, bilgi edinme
ve sosyallesme dijital platformlar iizerinden hayat bulmaktadir. Ozellikle sosyal medya
platformlar1 (Instagram, Tiktok, Youtube) satin almadan once {iriin ve hizmet kesfinde
kiymetli goriilmektedir (Taghbeyaz, 2019). Z kusag1 sosyal medyay1 bilhassa iletisimi
sirdiirmek, eglence ve arastirma yapmak igin kullanmaktadir. Z kusag1 aligveris
aligkanliklarina bakildiginda durum diger alanlardan farkl: degildir. Z kusag: bireyler fiziksel
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bir yere gidip iiriin almak yerine ¢evrimici aligverise biiyiik ilgi gostermektedirler (Glimiis,
2020). Ayrica bu kusagin tiiketicilerinin satin alma kararlarinda influencerlardan oldukga fazla
etkilendigi de bilimsel ¢alismalarda goriilmektedir (Lee vd., 2020). Z kusag1 alisveris oncesi
bilgi gereksinimini %82,1’i internet, %60 oraninda aile ve arkadas tavsiyesi, %15,6 oraninda
tirtin kataloglarindan edinmektedirler (Hidvegi ve Kelemen-Erdos, 2016). Z kusag: diger
kusaklarin aksine sadece iiriin odakli degil deneyim odakli alisveris yapmaktadir. Deneyim
imkani sunan marka ve hizmetler ilgisini ¢ekerek satin alim kararini etkilemektedir
(Pessurvey). Z kusagmin satin alimlarinda kendi yasitlarinin fikirleri de oldukg¢a 6nemlidir
(Cruz, 2016; Silva vd., 2017). Ayrica satin alma davranislar: karsilastirildiginda Z kusag1 daha
hedonik aligveris yapmakta ve aligveris tercihlerinde beklenenin aksine markadan 6te kaliteye
yonelmektedir (Kavalct ve Unal, 2016; Biiyiikisler, 2013). Z kusag1 sanal oyunlarla da yogun
bir etkilesim halindedir. Bu oyunlar1 sadece eglence araci olarak kullanmamakta, sosyallesme
hatta dil gelistirme araci olarak da kullanmaktadirlar.

Tiirkiye’deki Z kusagimin %97’si internet erisimine sahiptir. Z kusagy i¢in TV artik gegmisteki
yerini kaybetmistir. Bir arastirmaya gore Tiirkiye’deki Z kusagmin %601 Youtube'u
televizyondan izlemekte ve bunu bir tercih ettikleri bir TV platformu olarak kabul etmektedir.
Z kusag1 TV yerine izleme platformlarin tercih etmektedir (thinkwithgoogle). E-0grenme
olanaklarina baktigimizda ise Z kusag1 esneklik, interaktiflik ve hizli geri bildirim isteyen bir
ogrenme tarzina sahiptir. Bu baglamda ¢evrimigi 6grenme platformlarini, oyun tabanli ve
interaktif ders materyallerini benimsemislerdir (Brown & Czerniewicz, 2010; Ilke, 2021).

4. YONTEM

Bu calismada X)Y,Z kusaklarmin dijital tiiketim egilimlerini incelemek amaciyla nicel
arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada dijital tiiketim aligkanliklarii 6lgmeye yonelik
olarak anket yontemi kullamilmistir. Anket formu demografik Ozellikler, dijital tiiketim
aligkanliklari, sosyal medya etkisi ve bilingli harcama egilimlerini inceleyen sorular
icermektedir. Anket Google Forms aracihigiyla ¢evrimigi olarak uygulanmagtir.

Arastirmanin evreni Tirkiye’de yasayan 15- 55 yas arast bireyler olusturmaktadir. Bu
calismada kartopu ve kolayda &rneklem yéntemleri birlikte kullanilmustir. {1k olarak, kartopu
yonteminde belirli bir tiiketici grubu ile baslayarak onlarin yonlendirdikleri yeni katihimcilarla
anketin yayilmasi saglanmistir. Daha sonra yeterli sayiya ulasmak igin kolayda 6rneklem
yonetimine bagvurulmus ve anket gesitli sosyal medya platformlarinda paylasilmis, kolay
ulasilabilen katilimcilarin goniillii olarak katilmasi saglanmistir. Bu sayede anketimiz
Tiirkiye'nin farkli illerinden 320 kisiye ulasarak cevaplanmistir. Ancak bu Orneklemin
stirliliklart mevcuttur. Bu 6rneklem tiim popiilasyonu temsil edecek sekilde genellenebilir
degildir. Veriler ¢evrimici sekilde anket yoluyla toplandigindan internet imkani olmayan
kisilere ulagilamamuistir. Toplanan veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Bulgular bolge ve
tilkelere gore farklilik gosterebilir. Ayrica aragtirmanin diger bir sinirhilig: ise kusaklar aras:
katilimar sayilarindaki esitsizliktir. Ozellikle dijital ortamda daha az bulunan X kusagindan
daha az katilmaya ulasilmistir. Bu durum arastirmamizda kusaklar aras: temsilde
dengesizlige sebep olabilecektir. Ayrica metodolojik olarak ¢alismada kullanilan 6lgek ve
anket yontemi katilimcilarin kendini raporlama temeli yanitlari igerdiginden bireylerin sosyal
begenilirlik yanliligina yol agarak dijital tiiketim davramislarini tam yansitmama ihtimali
vardir.
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Veri toplama aracinin gelistirilebilmesi igin Oncelikle ilgili alan yazin literatiir taramasi
yapilmistir. Yapilan alan yazin taramasi dogrultusunda anket maddeleri ve ¢evrimigi anket
formu olusturularak kiigiik bir gruba pilot uygulama beta analizi yapilmistir. Anketimizin
yapist kategorik veriler ve likert Olgekli verilerden olusmaktadir. Arastirmada elde edilen
bulgular betimsel olarak analiz edilmistir.

Calismada elde edilen verilerin analizi igin SPSS 25.0 programi kullanilmuistir. Olgegin
glvenilirligi icin gecerlilik ve giivenirligini test etmek amaciyla faktdr analizi (Efa) ve
guvenirlik analizi yapilmistir. Bagimli degiskenlerin normal dagilima uyup uymadig:
normallik testleri ile incelenmis ve normal dagilmadigi (p < 0.05) belirlenmistir. Ayrica,
bagiml degisken kategorik bir yapiya sahip oldugu i¢in parametrik testlerin varsayimlarini
saglamadig1 gorilmiistiir. Bu nedenle, gruplar arasi iligkiyi degerlendirmek amaciyla
parametrik olmayan testlerden Ki-Kare Testi (Chi-Square Test) ve capraz tablo (Crosstab)
analizleri kullanilmistir. Analiz sonuglar1 her bir degisken icin ayr1 ayr1 raporlanmistir.

5. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda katilimalarin kusaklara gore dagilimi incelendiginde, en yiiksek
oranin Z kusagina aittir (n: 161; %50,31). Katilimcilarin %32,81'1 Y kusag1 (n: 105) ve %16,88'i
ise X kusaginda (n: 54) yer almaktadir.

Tablo 1’de goriildiigii sekilde, Z kusag1 bireylerinde giinliik sosyal medya kullanim siiresi 4-
6 saat olanlarin oram (%68,18), diger kusaklara gore belirgin sekilde daha yiiksek
bulunmustur. Y kusaginda sosyal medya kullanim siiresi daha ¢ok 1 saat alti (%37,29)
yogunluk gostermektedir. X kusaginda ise 1 saat alt1 kullanim (%30,51) en yaygin durumdur.
Kusaklar arasinda sosyal medya kullanim siiresi agisindan istatistiksel olarak anlaml fark
tespit edilmistir (X2:25,15; p<0,05).

Tablo 1. Giinliik sosyal medya kullanim stiresi

Kusak
Degisken Grup Z (n:161) Y (n:105) X (n:54) X2 .
il %o n % n %
1 saat
alt 19 3220 22 37,29 18 30,51

1-3saat 110 52,38 68 32,38 32 15,24

Giinliik olarak ortalama 3.4 saat 0 0,00 110000 0 0,00

kag saat sosyal medya 25,15 0,01
kullantyorsunuz? 4-6saat 30 6818 10 2273 4 9,09

7 saat ya

da daha 1 20,00 4 80,00 O 0,00

fazla
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Tablo 2’de goriildiigii tizere, Z kusag1 bireylerinin %51,50’si online alisveris yaptigini ifade
ederken, bu oran Y kusaginda %33,55, X kusaginda ise %14,95 olarak hesaplanmistir. Z kusag1
bireylerinin online aligveris yapma oranlarmin diger kusaklara kiyasla belirgin sekilde daha
yliksek oldugu tespit edilmistir. Kusaklar arasinda online alisveris yapma durumu agisindan
istatistiksel olarak 11anlaml fark tespit edilmistir (X2:13,39; p<0,05).

Tablo 2. Online aligveris yapma durumu

Kusak
Degisken Grup Z (n:161) Y (n:105) X (n:54) X2 p
n % n % n %
Online alisveri Evet 155 51,50 101 33,55 45 14,95
S S , 13,39 <0,001

Tablo 3’te goriildiigii tizere, Z kusag bireylerinin %69,23’ti alim giiciinii asan triinleri satin
aldigini ifade ederken, bu oran Y kusaginda %23,08, X kusaginda ise %7,69 olarak
bulunmustur. Ancak, kusaklar arasinda alim giiclinii asan iirtinleri satin alma davranis
agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir (X2:5,42; p>0,05).

Tablo 3. Dijital iirtin alim giicii tizerinde satin alma

Kusak
Degisken Grup Z (n:161) Y (n:105) X (nm54) X2 P
n % n % n Y%
Dijital tirtin Evet 18 6923 6 2308 2 7,69
aligverislerinizde
alim giiclinlizii 5,42 0,25

asan Uriinleri satin Hayir 141 48,96 97 33,68 50 17,36
aliyor musunuz?

Tablo 4'te goriildiigi tizere, Z kusag bireylerinin %63,46’s1 bazen ihtiya¢ duymadig: halde
dijital iirtin satin aldigini ifade ederken, Y kusaginda bu oran %28,85, X kusaginda ise %7,69
olarak bulunmustur. Kusaklar arasinda ihtiya¢ olmadan dijital iiriin satin alma davranisi
agisindan istatistiksel olarak anlaml fark tespit edilmistir (X2:21,69; p<0,05).

Tablo 5'te goriildigii tizere, Z kusag1 bireylerinin %66,99'u ticretli platformlari tercih ederken,
bu oran Y kusaginda %27,18, X kusaginda ise %5,83 olarak belirlenmistir. Ucretsiz platform
kullanim oranlari ise Z kusaginda %43,33, Y kusaginda %35,24 ve X kusaginda %21,43 olarak
tespit edilmistir. Kusaklar arasinda dijital igerik tiiketim platformlar1 tercihi agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir (X2:23,95; p<0,05).
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Tablo 4. Thtiyac olmadan dijital {iriin alma
Kusak
Degisken Grup Z (n:161) Y (n:105) X (n54) X2 p
n % n % n %

Dijital tirtin Bazen 66 63,46 30 2885 8 7,69
aligverislerinizde
o e
REEISTr, 1EDIE 92 4402 74 3541 43 2057 2169  <0,001
olmadan tirtiin zaman

aldiginiz oluyor
o Sik sik 2 100,00 0 000 O 0,00

Tablo 5. Dijital igerik tiiketim platformlar:

Kusak
Degisken Grup Z (n:161) Y (n:105) X (n:54) X2 p
n % n % n %

Dijital icerikleri ~ Ucretli
(film, dizi, miizik) platformlar
hangi 23,95 <0,001

platformlardan Ucretsiz o |agza| T
tiiketiyorsunuz? platformlar

69 66,99 28 27,18 6 5,83

Tablo 6'da gortildiigii tizere, Z kusagi bireylerinin %60,45’'i bazen premium satin almay tercih
ederken, Y kusaginda bu oran %29,10, X kusaginda ise %10,45 olarak bulunmustur. Premium
satin alma davranisinda kusaklar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark tespit edilmistir
(X2:34,11; p<0,05).

Tablo 6. Premium satin alma durumu

Kusak
Degisken Grup Z (n:161) Y (n:105) X (n:54) X2 p
n % n % n %
Bir uygulamada  Bazen 81 6045 39 2910 14 1045
seviye
ylikseltme/ Hig

i 64 40,00 61 38,13 35 21,88 34,11 <0,001
premium olmak yapmam

icin satin alma
oranimiz nasildir? Stk sik 16 76,19 4 1905 1 476
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Tablo 7’de goriildiigli {izere, Z kusagl bireylerinin %66,22’si online oyun oynadigmni
belirtirken, bu oran Y kusaginda %22,97, X kusaginda ise %10,81 olarak bulunmustur.
Kusaklar arasinda online oyun oynama durumu acisindan istatistiksel olarak anlamli fark
tespit edilmistir (X2:10,97; p<0,05).

Tablo 7. Online oyun oynama durumu

Kusak
Degisken Grup Z (n:161) Y (n:105) X (n:54) X2 p
n % n % n %
Online oyunlar Evet 49 66,22 17 2297 8 10,81
oynuyor 10,97 0,03
musunuz? Hayir 111 45,31 88 35,92 46 18,78

Tablo 8'de goriildiigii tizere, Z kusag bireylerinin %85,71’i oyun i¢i satin alma yaptigini ifade
ederken, Y kusaginda bu oran %14,29, X kusaginda ise %0 olarak belirlenmistir. Kusaklar
arasinda online oyunlarda oyun igi satin alma davranis: agisindan istatistiksel olarak anlaml
fark tespit edilmistir (X2:14,07; p<0,05).

Tablo 8. Online oyunlarda satin alma

Kusak
Degisken Grup Z (n:161) Y (n:105) X (n:54) )G P
n % n % n %
Online oyunlarda Evet 18 8,71 3 1429 0 0,00
oyun igi satin alim 1407 001
yapiyor Hay1r 107 4820 79 3559 36 16,22
musunuz?

Tablo 9’da da goriildiigii tizere, Z kusag1 bireylerinin %>52,831i {icretli online egitimlere
katilirken, bu oran Y kusaginda %37,74, X kusaginda ise %9,43 olarak bulunmustur. Kusaklar
arasinda ticretli online egitimlere katiim durumu agisindan istatistiksel olarak anlamli fark
tespit edilmistir (X2:14,03; p<0,05).

Tablo 10'da goriildiigii tizere, Z kusag1 bireylerinin %50,52’si az fayda gordiigiinii ifade
ederken, Y kusaginda bu oran %37,11, X kusaginda ise %12,37’dir. Kusaklar arasinda online
egitimlerden fayda saglama durumu agisindan istatistiksel olarak anlaml bir fark tespit
edilmemistir (X212,59; p>0,05).
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Tablo 9. Ucretli online egitimlere katilim
Kusak
Degisken Grup Z (n:161) Y (n:105) X (n:54) Xz p
n % n % n %
Ucretli online  Ryet 84 52,83 60 3774 15 9,43
.
igailﬁno‘fe 1403 0,01
Y Hayr 75 4808 44 2821 37 2372
musunuz?
Tablo 10. Online egitimlerden fayda saglama
Kusak
Degisken Grup Z (n:161) Y (n:105) X (n:54) X2 P
n % n % n %
Sy 49 5052 36 3711 12 1237
gordii
Gok fayda 41 5256 28 3590 9 11,54
Bu egitimlerden  8°T diim
ne kadar
F 1259 0,25
e L 4 4444 4 4444 1 1111
S gormedim
diistintiyorsunuz?
Faydali 0 000 1 10000 0 0,00
i
- 28 5600 11 2200 11 22,00
agmadim

Tablo 11'de gorildiigii tizere, Z kusag bireylerinin %68,00’i online satin alip izlenmeyen veya
uygulanmayan egitimler oldugunu belirtirken, Y kusaginda bu oran %22,67, X kusaginda ise
%9,33'tiir. Kusaklar arasinda bu durum agisindan istatistiksel olarak anlaml fark tespit

edilmistir (X2:12,89; p<0,05).

Tablo 12’de goriildiigi tizere, Z kusaginda bireylerin %53,26’s1 0-300 TL biitce ayirirken, Y
kusaginda bu oran %33,70, X kusaginda ise %13,04’tiir. Kusaklar arasinda dijital tiiketime
ayrilan aylik biitce acisindan istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir (X?:24,88; p<0,05).
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Tablo 11. izlenmeyen veya uygulanmayan online egitimler

Kusak
Degisken Grup Zm16l)  Y@®105) X (n54) X2 p
n % n % n %
Evet 51 6800 17 2267 7 933

Online satin alip hig
izlemediginiz ve

lamadi 12,89 0,01
uyguiamadiginiz Hayir 91 4550 70 3500 39 19,50
egitimler oluyor mu?
Tablo 12. Dijital tiiketime ayrilan aylik biitce
Kusak
Degisken Grup Z (n:161) Y n:105) X (n:54) X2 p
n % n % n %
0-300 98 5326 62 3370 24 13,04
TL
1500 ve
aylik ne kadar biitge 24,88 <0,001
ayirryorsunuz? 300-750
yirty : TL 30 5455 18 32,73 7 12,73
750-
1500 TL 13 5417 9 3750 2 833

Tablo 13'te goriildiigii tizere, Z kusaginda bireylerin %63,33’ti zaman zaman gereksiz tiiketim
yaptigini ifade ederken, Y kusaginda bu oran %27,50, X kusaginda ise %9,17 olarak
belirlenmistir. Kusaklar arasinda gereksiz tiiketim diislincesi acisindan istatistiksel olarak
anlaml fark tespit edilmistir (X2:20,32; p<0,05).

Tablo 14’te goriildiigii lizere, Z kusag1 bireylerinin %47,69'u dijital tiiketimde bilingli
aliskanliklar edinmek i¢gin dikkatli davrandigini belirtirken, Y kusaginda bu oran %35,23, X
kusaginda ise %17,08'dir. Kusaklar arasinda bu aliskanlik agisindan istatistiksel olarak anlaml
fark tespit edilmistir (X2:12,48; p<0,05).
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Tablo 13. Gereksiz tiiketim diistincesi
Kusak
Degisken Grup Z (n:161) Y (n:105) X (n:54) X2 p
n % n % n %
Dijital titkketim Evet 76 63,33 33 27,50 11 9,17
aliskanliklarmizda
zaman zaman
gereksiz tiiketim 20,32 <0,001
yaptiginiz Hayir 79 43,89 66 36,67 35 19,44
diistindiigiiniiz

oluyor mu?

Tablo 14. Dijital tiiketimde bilingli aliskanliklar

Degisken Grup Z (n:161)
n %
Evet 134 47,69
Dijital tiiketimde
bilingli tiiketim
aligskanliklari
edinmek igin dikkatli B 21 80,77
davraniyor
musunuz?
6. TARTISMA

Kusak
Y (n:105) X (n:54) X2 p
n % n %
99 3523 48 17,08
12,48 0,01
3 11,54 2 7,69

Dijitallesmenin hizla artmasi, kusaklar arasindaki dijital tiiketim aligkanliklarini da énemli
olctide farkhilagtirmistir. Bu arastirma, XY, Z kusaklarinin dijital tiiketim aligkanliklarini
gesitli boyutlarda karsilastirmayi ve bu farkliliklarin altindaki nedenleri tartismaktadir.
Bulgular kusaklar arasindaki dijital tiiketim aligkanliklarinin anlamli farkliliklar gosterdigini
ortaya koymaktadir. Diinya’da 4,66 milyar insan internet kullanicisi iken, diinya niifusunun
%5311 olan 4,20 milyar internet kullanicis1 dolayisiyla sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir
(TUIK, 2021). Tiirkiye niifusunun % 72’i yaklagsik 62 milyon kisi internet kullanmaktadir.
Giinde ortalama 3 saatini sosyal medya platformlarina ayiran kisiler ortalama giinliik 7 saatini
internette gecirmektedir (Kemp, 2022). Arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri olan
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glinliik sosyal medya kullanim siiresinin Z Kusaginda ¢ok daha ytiksek olmasidir. Bu sonug,
daha 6nce yapilan bir ¢ok ¢alismaya benzer sekilde tespit edilmistir. Nitekim bu durum dijital
yerli olarak adlandirilan Z kusaginin teknolojiyle biiyiimesiyle iligkilendirilir (Anderson &
Jiang, 2018).

Glintimiizde sosyal medya platformlari, kullanicilarin {iriin ve hizmetlere yonelik adeta bir
goniillii marka elgisi oldugu tiretici markalar agisindan kiymetli bir pazarlama ve iletisim arac
olarak varligini stirdiirmektedir. Sosyal medya platformlar1 vasitasiyla yapay zekalar
tarafindan gelistirilen tiiketimi tesvik edici paylasimlarla markalar rakiplerinden 6ne ¢ikmay1
saglamaktadirlar (Bilgici Oguz, 2019). Markalar yapay zeka tarafindan hazirlanan igeriklerini
kullanicilarin verilerini temel alarak kisisellestirmekte, deneyim odakli reklam ¢alismalari ile
sosyal medya platformlar: ile servis etmekte ve kisilerin tiiketimleri bu yollarla tesvik
edilmektedir (Barefoot & Szabo, 2010; Okten, 2019). Arastirmamizda online aligveris yapma
oranlar1 incelendiginde Z kusaginin %51,50 oraniyla en yiiksek miktarda online aligveris
yapan grup oldugu goriilmiistiir. Z kusag1 teknolojik yeniliklere hizla adapte oldugundan, Y
kusagida online alisverise yatkin olsa da (Ozmen, 2016), Z kusagmn online aligveris
platformlarinda daha fazla vakit gegirdigini ve alisveris sikliginin yiiksek oldugunu
vurgulanmaktadir (Statista, 2023).

Sosyal Medya kullanim oranlar1 belirgin sekilde diger kusaklara nazaran en yiiksek olan Z
kusagimin %60'indan fazlasi Tiktok kullanmakta, %40 oraninda diger kusaklar Tiktok
uygulamasini kullanmaktadir (Zidaru, 2024). Arastirmamizda Z kusag1 bireylerin giinliik
sosyal medya kullanim siiresi 4-6 saat olanlarin oran1 %68,18 oraniyla diger Y kusag: 1 saat
alt1 %37,29 ve X kusag1 1 saat alt1 kullanim %30,51 oranlarina gore en yiiksek ¢ikmustir.

2022'nin ilk yarisinda, Netflix tek basina toplam internet trafiginin %13,74’tinti olustururken,
video tabanlhi igeriklerin genel trafik hacmindeki artista biiyiik bir etkisi oldugu
gozlemlenmistir. Netflix internet hacminde Google’dan sonraki ilk siray1r uzun siiredir
korumaktadir (Sandvine, 2021). Z kusag1 eski tip TV aligkanliklar1 yerine dijital icerik
kalitesine ve 6zel iceriklere yonelmektedir. Netflix gibi platformlarin popiilaritesinin artis1 ile
bu durum belirginlesmektedir. Video akis platformlarinda en yiiksek kullanici segmentine
bakildiginda Z kusag: goriilmektedir. Z kusag1 Youtube izleyicilerinin %73’ platformun bir
konu hakkinda gesitli goriislere ulasmanin en iyi oldugunu diisiintiyor (Thinkwithgoogle,
Sandvine, 2021). Arastirmamizda dijital igerik tiiketim platformlariin tercihi agisindan Z
kusaginin {icretli platformlara yonelimi(%69,9 oraniyla) belirgin sekilde goriilmektedir. Z
kusag bireyler ticretli Netflix, ticretli Youtube gibi uygulamalar1 kullanmayn tercih ettiklerini
arastirmamizda belirtmektedir. Yine uygulama i¢i satin alim yapip premium seviyeye gegcme
konusunda Z kugaginin %60,45 oraniyla daha 6nde oldugunu gormekteyiz.

Arastirmamizda %66,22 oraniyla belirgin sekilde online oyun oynamalarda ve oyun igi satin
alimlarda Z kusag tercihleri onde ¢ikmistir. Nitekim dijital oyunlar Z kusag1 icin 6nemli bir
eglence araci haline gelmistir. Yapilan ge¢mis arastirmalar gostermektedir ki Z kusag1 oyun
i¢i satin alma harcamalar1 diger kusaklara nazaran en yiiksek seviyededir (Newzoo, 2023).
Ayrica oynanan oyunlarda {icretsiz stirtimler oldugu gibi oyun ici satin alimda bir tiiketim
kalemi olarak ontimiize ¢ikabilmektedir. Z kusag1 %85,71 oraniyla oyun igi satin alimlarda
diger kusaklara nazaran daha fazla istekli goriilmektedir.
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Arastirmamizda dijital egitim alaninda Z kusag1 yine en sik kullanan kusag1 ifade etmektedir.
Dijital egitim alan1 e-6grenme alaninda ticretli online egitim alan %52,83 kisi Z kusag1 olarak
gortilmektedir. Bu ticretli egitimleri Y kusag1 %37,74 oraninda tercih ederken, egitimin online
yapilmasini anlamli bulmayan X kusag1 ise %9,43 oraniyla en az tercih eden kusak olarak
goriilmektedir. Z kusag teknolojinin i¢ine dogmus bir kusaktir. Dijital 6grenme kaynaklar:
olan online platformlar bilhassa pandemiyle birlikte biiytimiistiir. Egitimde dijital doniistim,
ogrencilerin 0grenme deneyimlerini doniistiiren bir devrim olarak tanimlanmaktadir. Bu
dontisiim, siniflari interaktif ve dinamik bir 6grenme ortamina gevirmis, 6grencilerin ilgilisi
ve odagim sinifta tutmak 6grenme siireclerini verimli hale getirmeyi amaclamaktadir. Ayrica
harmanlanmis 6grenme uygulamalari, ¢evrimigi ortamdaki isbirligi sayesinde etkilesimi
derinlestirmekte ve bireysel 6grenmeler i¢in uzaktan 6grenme ortamlar1 verimi artirmaktadir
(speakeragency, 2024; Ilke, 2021). Ayrica aragtirmamizin diger bir dijital §grenme sorusu olan
online egitimlerden fayda saglama konusunda kusaklar arasinda bir fark goriilmemistir. Daha
onceki sorumuzda gereksiz dijital alim yapmaya yatkin olan Z kusag: belki fayda oranin
diisinmeden hizli bir sekilde bu egitimleri satin aldigindan egitimden fayda saglama
konusunda yeterli verimi yakalayamamis olma ihtimalleri vardir. Burada dijital satin
alimlarda daha segici davranmak gerektigi diistiniilebilir. Nitekim diger bir anket sorumuzda
gorildiigii tizere izlenmeyen ve kullanilmayan online egitim satin alim orami en yiiksek
miktarda %68 oraniyla Z kusaginda goriilmektedir.

Z kusaginin yasam tercihlerinin 6nceki kusaklardan ¢ok daha farkli oldugunu belirtmek
gerekir. Giinlerinin biiyiik ¢cogunlugunu internette geciren bu kusagin satin alma kiiltiirii de
onceliklerini ve beklentilerini etkilemektedir (@Zkan & Solmaz, 2017). Giincel literatiir, Y ve Z
Kusaginin onceki nesillerden daha fazla harcanabilir gelire sahip oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla, bu iki neslin tiiketim ve yatinm tercihleri kesinlikle ekonomiyi
sekillendirmektedir. Z kusagmin iiyelerinin bir kismi1 hala egitimlerini siirdiirmekte ya da
kariyerlerine yeni baslamaktadirlar. Z kusag1 cevrimigci alisverislerin kolayliklar: ve etkileyici
reklamlar nedeniyle daha fazla harcama egilimindedir. (Shukla, J., Tolani, K., & Mohare, R.
2024; Goswami, Joshi, & Sharma, 2024). Arastirmamizda dijital tiiketime ayrilan biit¢e oranina
baktigimizda ise Z kusaginin en fazla biit¢e ayiran kusak oldugu goriilmektedir. Z kusag:
%66,67 oraniyla 1500tl ve iistli blitge ayiran en biiyiik pay1 almakta, 750-1500 tl aras1 biitge
ayiran %54,17 oraniyla yine diger kusaklara gore en yiiksek dilimi almaktadir. Djjital tiiketim
kavraminin en yiiksek oranlarda Z kusaginda oldugu bu istatistiklerden de goriilmektedir.

Z kusag1 ekonomik belirsizlikler ve sosyal medyanin etkisiyle para biriktirmenin anlamsiz
oldugunu diistinerek, an1 yasama (YOLO) seklinde bir davranis seklini benimseyebilmektedir.
Ayrica tiiketim yoluyla kendini ifade etme davranisi, sosyal medya platformlarinin da
etkisiyle bu kusakta yaygin bir motivasyon haline gelmistir (Goswami, Joshi, & Sharma, 2024;
Shukla, Tolani, & Mohare, 2024). Nitekim arastirmamizda dijital {iriin alisverislerinde alim
giiclinii asan aligveris yapma oranina baktigimizda Z kusaginin %69,23 oraniyla alim giiciinii
asan iirlin satin alimlarinda 6nde olduklar1 goriilmektedir. Yine ¢alismamizdaki baska bir
soruda dijital tirtinleri satin alim yaparken z kusag1 bireyler %63,46 oraninda bazen ihtiyag
duymadan {iriin aldiklarim belirtmektedirler. Diger kusaklara gore Z kusaginin ihtiyag dist
dijital tiriin aliminda daha siklikla yaptigini gormekteyiz. Arastirmamizi destekleyen geng
tiiketicilerin plansiz satin alma davranislar {izerine yapilan bagka aragtirmalarda da duygu
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kullanimi, empatik duyarlilik, duygusallik gibi konularda daha fazla satin alim yaptig:
goriilmektedir (Peter ve Krishnakumar, 2010; Biiytiker i§ler ve Atilla, 2013).

Dijital tiiketimde gerekesiz harcama konusunda yine baktigimizda Z kusag en yiiksek oranda
%63,3 oraniyla zaman zaman gereksiz tiiketim yaptigini belirtmektedir. Diger kusaklarda bu
seviyelerde gereksiz tiiketim diisiincesi goriilmemektedir. Fakat gereksiz tiiketim yaptigim
diistinen Z kusag1 ayn1 zamanda dijital tiiketimde bilingli aliskanliklar kazanmak icin %47,69
oraninda bireyle dikkatli davrandigini da ifade etmektedir. Esnek ve gelisime acgik olan Z
kusag1 dijital tiiketimde dikkatli olma konusunda istekli goriilmektedir. Arastirmalar
gostermektedir ki Z kusag1 daha uygun ve karsilastirma olanaginin ¢ok olmasindan dolay1 e-
ticareti daha ¢ok tercih etmektedir (Zidaru, 2024).

Arastirmamiz gergevesinde goriilmektedir ki dijital doniisim Z kusagi temelinde
ilerlemektedir. Z kusag dijital doniisimiin her alaninda tiiketici olarak liderligi
birakmamaktadir. Bu baglamda iireticiler ve piyasa tiim kurgularini ve kodlamalarini biricik
miisterisi olan Z kusagina gore dizayn edecek ve etmektedir. Y kusag1 X kusagina nazaran
daha fazla dijital pazarin icersinde goziikse de Z kusagiyla karsilastirildiginda geri planda
kalmaktadir.

7. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ve dijitallesme, ¢cagimizin en biiyiik doniisiim dinamiklerinden biri olarak basta
bireylerin olmak iizere toplumlarin ve ekonomilerinde isleyisini bambaska bir boyuta
tasimustir. Kiiresellesmenin etkisiyle de dijitallesme ekonomik bir boyut kazanmistir. Dijital
pazar ve dijital ekonomi gibi kavramlarm kapsamina baktigimizda, Web 2.0 etkisini bir ¢ok
alanda yaygin sekilde gormekteyiz. Sosyal medya platformlari, e-6grenme, e-ticaret, e-oyun,
e-eglence ve dijital dizi film izleme platformlar1 gibi bir ¢ok alani kapsamaktadir. Dijital
ekonomi kavrami bilginin ekonomisi ve tiiketimi gercevesinde gelismektedir. Bilgi ekonomisi
kiiresellesmenin ekonomik ayagini olusturmaktadir. Bu doniistim tiim iktisadi sistemin sz
konusu faliyetlere entegre edildigi ekonomik yapidir (Tapscott, 1998). Bilhassa dijitallesme ile
bilgiye erisim, iletisim, eglence, ticaret ve egitim gibi hayatin bir ¢ok alan1 yeniden sekillenmis,
smirlar1 ortadan kaldiran bir ekonomi ve kiiltiir yapisi meydana gelmistir. Bu baglamda dijital
doniisim yalnizca teknolojik bir yenilik olmaktan ¢karak, kiiltiirel ve ekonomik
degisimleride tetikleyen bir undur haline gelmistir.

Bu arastirma, dijitallesmenin kusaklar arasindaki ¢ok yonlii tiiketim aliskanliklarina olan
etkisini anlamaya yonelik bulgular1 ortaya koymaktadir. Dijital tiiketim kavramini sadece
sanal ticaret baglaminda ele almayan arastirma ve dijital pazarin gériinmeyen ama bireylerin
biitcelerinde harcama kalemi olarak bir yekiin tutan kalemleri de incelemektedir. Nitekim
dijital pazar kavrami giintimiizde artik ¢ok farkli tiiketim nesnelerini icermektedir. X,Y,Z
kusaklarimin dijital tiiketim pazarinda yer alan tiiketim aligkanliklarini farkli agilardan
incelenen galismamizda, ozellikle Z kusaginin dijital cagin en temel bireyleri oldugununu
gostermektedir. Z kusag1 diger kusaklara nazaran, dijital platformlarda gecirdigi siire, tiiketim
tercihleri ve teknolojik yeniliklere adaptasyon hizi agisindan diger kusaklardan ayrilmaktadir.
Arastirmamizin bulgularinin sonuglarina gore dijitallesme o6zellikle Z kusaginin yasam
bi¢imini derinden sekillendirdigi goriilmektedir.
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Teknolojinin igine biiyiiyen nesil olan Z kusag1 sosyal medya kullanimi, e-ticaret, dijital oyun
ve egitim platformlarindaki etkinlikler bu kusagin dijital tiiketim pazarindaki liderligini
gozler oOniine sermektedir. Nitekim bilingli tiiketim agisindan da degerlendirilen
calismamizda gereksiz harcamalar ve tiiketimde ihtiya¢ dis1 alim konularinda Z kusaginin
diger kusaklara nazaran daha daha ciiretkar oldugu goriilmiistiir. Hedonik tiiketim denilen
anlik ve haz odakli bir tiiketim sitiline sahip Z kusaginin dijital tiiketim bilincini artirmaya
ihtiyaci oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmamizin sonuglarina dayanarak su oneriler gelistirilebilir:

e Dijital biling gelistirme programlari: Z kusag1 6nderliginde tiim kugaklar: kapsayacak
sekilde dijjital tiiketim aliskanliklarini fark ettirecek, bu konuda daha bilingli
olunmasini saglayacak finansal okuryazarlik ve tiiketim farkindaligi konularinda
egitim programlar1 hazirlanmalidir.

e Egitim teknolojilerinin gelistirilmesi: Z kusaginin dijital egitim platformlarina olan
yliksek ilgisini dogru kullanmak adina daha etkili ve verimli e-6grenme materyalleri,
interaktif icerikler sunulmalidir.

¢ Online aligveris platformlarini yogun kullanan basta Z kusag1 ardindan Y kusag: icin
bu platformlarda yapilan aligverislerde bilingli tiiketici olmalar1 konusunda
farkindalik saglanmalidir. Bu konuda kamu spotu, egitim, sosyal medya reklamlar:
gibi calismalarin yapilmasi saglanmalidir.

¢ Dijital eglence: Sosyallesme ve eglenme amaciyla kullanilan bu dijital oyun ve eglence
araglar kisilerin fiziksel saglik, ruhsal saglik ve iktisadi yasamlarinda ne gibi etkiler
meydana getirmektedir incelenmelidir. Bu konuda bilingli farkindalik odakl
calismalar yapilmalidir.

e Dijital saglik ve zaman yonetim araglar1: Dijital diinyada gecirilen uzun vakitlerin fark
edilmesi i¢in bilinglendirici ¢alismalar yapilmaldir. Dijital diinyada fazla zaman
gecirmenin psikolojik ve fizyolojik etkilerini dengelemek adina, zaman yonetimi ve
dijital saglik uygulamalar1 yayginlastirilmalidir.

o Dijital tiriinlerde seffaflik ve giiven: Online aligveris platformlarinin 6zelikle Z kusag1
kullanicilar igin daha seffaf ve giivenilir bir ortam sunmasi saglanmalidir.

Calismada simirliliklar agisindan ele alinmayan dijital sanat NFT kavrami da ekonomik agidan
ele almabilir. NFT sektorii de oldukga biiytiik bir pazar payma sahip bir alan haline gelmistir.

Arastirmanin sinirliliklar: ve gelecek calismalara yonelik Oneriler kapsaminda, daha genis
katilima gruplariyla, farkli kiiltiirel baglamlarda yapilacak ¢alismalar, kusaklar aras: dijjital
tiketim aligkanliklarinin daha kapsamli bir sekilde anlasilmasma katk: saglayabilir.
Arastirmamizda bulunan dijital pazarin cesitli Ogeleri tek tek ayr1 arastirmalarda
derinlemesine incelenebilir. Ayrica dijital doniisiimiin birey ve toplum nezdinde ekonomik,
ruhsal ve toplum saglig1 etkilerini inceleyen uzun vadeli arastirmalar bu alandaki literatiirii
zenginlestirecektir. Bu ¢alismanin sonuglar: dijital cagda nesiller aras1 farkliliklarin daha iyi
anlagilmast ve bu farkliliklarin etkili sekilde yonetilmesine destek olmaktadir. Ozellikle
gelecegin nesli olan Z kusag1 6zelinde dijital pazarin etkilerine karsit korunma ve firsatlar:
degerlendirme cergevesinde stratejiler gelistirmek ve dijital ekonominin gelecegi igin kritik
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oneme sahiptir. Dijital diinyada bireylerin farkinda olmadan harcadiklar1 zamanlar1 ve
paralarini fark etmeleri ve bu kaynaklarini etkin kullanmalar: konusunda kisisel stratejilerini
gelistirmeleri onemlidir.
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