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Z Kusaginin Girisimcilik Egilimlerinde Duygusal Zeka ve
Yaratialigin Rolii
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oz

Amag: Bu arastirmada, Z kusaginin duygusal zeka duzeyleri ve yaraticiliklarinin girisimcilik egilimleri Gzerindeki etkile-
rinin belirlenmesi amaclanmistir.

Yéntem: Calismanin verileri toplam 348 Universite 6grencisi ve yeni mezun olmus bireylerden anket yontemi ile toplanmistir.
Bulgular: Yapilan aracilik analizi, Z kusag bireylerde duygusal zekanin girisimcilik egilimleri Gizerinde dolayl etkisi ol-
dugunu ve bu etkinin yaraticilik Gzerinden sekillendigini ortaya cikarmistir. S6yle ki, bireylerin duygusal zekalarinin
yaraticiligr artirdigi ve artan yaraticilik seviyelerinin de girisimcilik egilimlerini pozitif yonde yordadigi tespit edilmistir.
Sonug ve Oneriler: Bu calisma, Z kusaginin girisimcilik egilimlerini etkileyen unsurlar ve altinda yatan mekanizma-
larin ortaya cikarilmasi hususunda, duygusal zeka ve yaraticiligin 6nemini ortaya koymustur. Gelecegin is dtnyasini
sekillendirmede, kariyer danismanlari, politika yapicilari ve egitimcilerin yaraticiig besleyici faaliyetler gerceklestirmeleri
konusunda 6nemli cikarimlar elde edilebilir.

Ozgiin Deger: Bu calisma, duygusal zeka, yaraticilik ve girisimcilik egilimleri arasindaki iliskileri Z kusagi bireyleri ara-
sinda inceleyen 6zgun bir calismadir.
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JEL Siniflandirmasi: M10, M13, 031

KRKK

The Roles of Emotional Intelligence and Creativity on
Generation Z's Entrepreneurial Orientations

ABSTRACT

Purpose: This study aims to determine the effects of emotional intelligence and creativity on the entrepreneurial
orientation of Generation Z individuals.

Methodology: The study data were collected from 348 university students and new graduates through the survey method.
Findings: Mediated regression analyses revealed that emotional intelligence indirectly affected the entrepreneurial
orientations of Generation Z individuals via creativity. Such that, emotional intelligence positively affects the creativity
and thus heightened creativity levels in turn increases entrepreneurial orientations.

Practical Implications: This study highlights the importance of emotional intelligence and creativity in need of
unpacking the factors and the underlying mechanisms that foster entrepreneurship orientations of Generation Z.
Several implications can be gleaned for designing interventions in nurturing the creativity by career counsellors, policy
makers and educators to better design the future of business life.

Originality: This is an original study that examines the relationship between emotional intelligence, creativity and,
entrepreneurial orientations among Generation Z individuals.
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1. Giris

Yeni is hayatina baslamis veya baslayacak olan Z kusagini anlayabilmek ve
ozellikle is yapis sekillerini ya da is tercihlerini yorumlayabilmek icin son yillarda
cok fazla kusak arastirmalari yapilmaktadir. Belirli bir dénemde, benzer yaslar-
da 6nemli olaylari birlikte deneyimleyen teshis edilebilir topluluk ya da gruplara
kusak (jenerasyon) denilmektedir (Kupperschmidt, 2000). Kusak ayrimi, yalniz-
ca benzer yas araliklarini gruplamaktan ziyade ergenlik déneminde baslayan ve
genc yetiskinlikte birlesen bir nesil icinde Uyelik algisi, ortak inan¢ ve davranislarin
varligi ya da tarihte cogu Ulke icin dnemli sayilan olaylari deneyimlemek (Howe ve
Strauss, 2000) gibi paylasimlar sonucunda ortaya cikmaktadir.

Alanyazinda, kusak ayrimlarina iliskin farkl goérisler mevcuttur. Arastirmaci-
larin bir kismi (Cennamo ve Gardner, 2008; Lai ve Hong, 2015; Lyons ve Kuron,
2014) farkl kusaklardaki bireylerin degerlerinde, kisilik 6zelliklerinde, 6grencilik
ve kariyer hayatlarinda veya tutumlarinda énemli derecede ayrismalar olmadi-
gini vurgulamaktadir. Bu arastirmacilar, 6zellikle, kusaklarin siniflandiriimasinda
temel alinan yas araliklarinin net olmamasi, herhangi bir kusakta olan bireylerin
hepsinin ayni 6zellikte kisilik, tutum ve deger yargilarina sahip olamayacagi ve
kusak kavraminin Bati kdkenli olmasi sebebiyle diger toplum ve Ulkeler icin kusak
farklihklarinin kapsayiciliginin olamayacagini éne sirmuslerdir (Constanza ve Fin-
kelstein, 2015; Macky vd., 2008).

Ote yandan kusak ayrimini kabul eden ve kusaklar arasinda anlamli farklilik-
lar oldugunu ileri stiren arastirmacilar da bulunmaktadir (Sessa vd., 2007; Smola
ve Sutton, 2002). Bu gorUsl savunanlar, kusaklarin belirlenmesinde yalnizca yas
araliklarinin degil, o dénemdeki teknolojik gelismelerin, yasanilan cografyanin
sosyoekonomik yapisinin, dénemin degerlerinin ve kiltlrinin ve kresel 6lcekte
etki uyandiran olaylarin da etkili oldugunu belirtmektedir (Andrea vd., 2016).

noou

“iGen”, “Kurucular”, “Cogulcular”, “internet Kusagi” ve “Yuzyilliklar” gibi
isimlerle de anilan (Nichols ve Wright, 2018) Z kusaginin diger kusaklardan farkli-
lasan pek cok 6zelligi bulunmaktadir (Maioli, 2012; Turner, 2015). Soyle ki, Z ku-
saginin dijital dinyanin icine dogan kusak olarak teknoloji ile yakinliginin olmasi-
nin (Levickaite, 2010) yani sira bu kusagin yaratici ve hevesle is yapan bireylerden
olustugu vurgulanmaktadir (Cetin ve Karalar, 2016). Z kusaginin pek cok farkl
alanda incelenmesinin en temel sebebi, son yillarda diinya ntfusunda oranlarinin
azimsanamayacak sekilde artmasidir. TUIK (2019) verilerine gére, Turkiye nifusu-

2 Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



7 Kusadinin Girigimcilik Edilimlerinde Duygusal Zeka ve Yaratialidin Rolii

nun yaklasik %40" Z kusagi bireylerinden olusmaktadir. Ulkemizde Z kusagi yas
araliginda yer alan bireylerin, diger kusaklara gore fazla sayida olmasi hem is hem
de toplumsal hayatta bu kusagi tanimanin ve anlamanin énemini artirmaktadir.
Buradan hareketle, mevcut calisma, yakin gelecekte tasarlayip kurgulayacadi yeni
is fikir ve alanlari ile Glke gelecegine katkida bulunarak, is dinyasinin en énemli
aktorlerini olusturacak Z kusagi bireylerinin girisimcilik egilimleri ve girisimcilik
egilimlerine etki edebilecek bireysel ¢zellikleri incelemeyi amaclamistir.

Girisimcilik, deger yaratma ile baglantilidir ve dolayisiyla girisimciligin Glkeler
Uzerinde ekonomik blyime, kalkinma ve istihdam yaratma gibi énemli etkile-
re sahip oldugu distnilmektedir (Tang ve Koveos, 2004). Ayrica, tim dinyada
teknolojinin gelismesi ile pek cok hizmet ve UGrtindn kopyalanabilir hale gelmesi,
ancak heniz kopyalanamayan ve bireye 6zgl Uretme becerisi gerektiren “gi-
risimciligi” ve “girisimcilik eg@ilimlerini” 6n plana ¢ikarmistir (Glney ve Cetin,
2003). Girisimci, kendi bilgi ve yetenekleriyle diger Uretim kaynaklari olan emek,
sermaye ve hammaddeyi bir araya getirerek tretim ve dagitim streclerini gercek-
lestiren kisi olarak tanimlanmaktadir (Glney ve Nurmakhamatuly, 2007). Buna
gore, bir girisimcinin esas gorevi, fikir veya fikirlerin ticari bir kazang saglamasini
ve sonrasinda kaynaklarin bu fikir(ler) etrafinda organize edilmesini saglamaktir.
Girisimcilik egilimi ise karar vericilerin firmalarin 6rgutsel amaclarini yururlige
koymak, vizyonlarini sirdirmek ve rekabet avantajlari yaratmak icin kullandiklari
strateji olusturma surecleri olarak tanimlanmaktadir (Rauch vd., 2009).

Girisimcilik ve girisimciler Gzerine yapilan ilk calismalarda, arastirmacilar ‘Ne-
den bazi bireyler girisimci, bazilari degil?" sorusuna yanit aramislardir (Gartner,
1989). Bu kapsamda, girisimcilik egilimine etki eden faktoérler, girisimci bireyin
kisilik ozellikleri (Littunen, 2000), aile, egitim seviyesi (Linan vd., 2011), kultdr
(Cuervo, 2005), toplumsal kosullar ve bu faktorlerin etkilesimleri seklinde ifade
edilmistir. Her ne kadar &nceki arastirmalar, bireysel dzelliklerin girisimcilik egili-
minin dnemli yordayicilar olup olmadigi konusunda belirsiz sonuglar vermis olsa
da (Forbes, 1999), son yillarda gerceklestirilen meta-analitik calismalar, bireylerin
kisilik 6zelliklerinin girisimcilik streclerine dair alternatif modeller gelistirmelerin-
de 6nemli bir rol oynayabilecegini éne stirmektedir. (Rauch ve Frese, 2007; Zhao
ve Seibert, 2006). Bu calismalarda, girisimcilik egilimlerine etki eden faktorler
Ozellikle buyuk besli kisilik 6zellikleri cercevesinde ele alinmistir (Zhao ve Seibert,
2006). Ancak hizla degisen cevre ile birlikte, girisimcilige 6nem veren ¢rgatler,
son yillarda calisanlarinda, belirsizliklerle basa cikabilme, duygular kontrol altina
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alabilme, risk alma, esnek olma, empati yapabilme, etkili iletisim kurabilme, yara-
tict ve yenilikci olma gibi bireysel 6zelliklere dikkat cekmeye baslamislardir (Zam-
petakis vd., 2009). Ozellikle bilissel karar verme stireclerinde kritik dnemi fark edi-
len duygular kontrol altina alabilme ve empati yapma gibi duygusal 6zelliklerin
de girisimciligi etkileyen bireysel degiskenler olarak ele alinmasini ifade eden ¢a-
lismalarin da énemi artmaktadir (Rodrigues vd., 2019). Buradan hareketle, mev-
cut calismada girisimcilik egilimi ile iliskili olabilecedi disinulen bireysel dzellikler
kapsaminda duygusal zeka ve yaraticilik kavramlarinin olasi etkileri arastiriimistir.

Duygusal zeka, bireyin kendi duygularini ve baskalarinin duygularini izleme,
anlamlandirabilme, bu bilgileri distnce ve eylemlerini yonlendirmek icin kullana-
bilme yetenegi olarak tanimlanir (Salovey ve Mayer, 1990). Bireylerin aksiliklere
ragmen inandigi yoldan gitmeye devam edebilme, durtdleri kontrol altinda tu-
tarak duygularinin esiri olmama, empati yapabilme ve umut etmekten vazgec-
meme seklinde de tanimlanabilen duygusal zeka (Goleman, 1995), belirsizligin
hakim oldugu is dinyasinda, dnemli ve gerekli bireysel 6zelliklerden biri olarak
karsimiza gcikmaktadir. Bir 6rgltte calisanlarin duygusal zekalarinin yiksek olma-
sl, bireyler arasindaki sinerjiyi ve verimliligi artirmakta; sonucunda ise bireylerin
duygusal zekalarina bagli olarak 6rgltin duygusal zekasi da gelisebilmektedir
(Gulvd., 2014).

Girisimcilik egilimi ile iliskili olabilecek bir diger degisken ise yaraticiliktir.
Arastirmacilar yaraticihdr yeni, orijinal ve isletmeler icin potansiyel fayda sagla-
yan Qrun, fikir veya prosedurler olarak tanimlamaktadir (Oldham ve Cummings,
1996). Yaraticilik ve sosyal gorevlere katilim; 6grencilerin hedefleri nasil tanimla-
yacaklari, bunlari bir is fikrine dontstirmeyi saglayacak yetenek olarak hayatla-
rinda nasil uygulayabilecekleri ve bunu gercekgci bir plana dénustirmeleri husus-
larinda yardimci olabilmektedir (Bonesso vd., 2018).

Ozetle bu calisma, girisimcilik motivasyonu ve girisimcilik egilimlerine etki
edebilecek 6ncdl faktorlerin ve altta yatan mekanizmalarin belirlenmesi hususun-
da yapilan arastirma cagrilarina (6rn. Fayolle ve Linan, 2014) yanit verme Uzerine
kurgulanmustir. Girisimcilik egilimlerinin duygusal zeka ve yaraticilik cercevesin-
deki dncdllerinin belirlenmesini amaclayan bu arastirma ile Turkiye baglaminda Z
kusagi bireylerin anlasiimasi, yeni is yapis sekillerine firsat taninabilmesi, yeni ne-
sil girisimci liderlik tarzlarinin desteklenmesi gibi konularda yoneticilere rehberlik
edecegi duslntlmektedir. Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda éncelikle;
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e Z kusaginin girisimcilik egiliminde, bireylerin duygusal zeka ve yaraticilik
seviyelerinin olasi etkileri nelerdir?

e Duygusal zeka ve girisimcilik egilimi arasindaki iliskide yaraticih@in aracilik
rolG var midir?

sorularina yanit aranmistir. Takip eden bélumlerde, kusak ve girisimcilik egili-
mi kavramlari agiklanmis, ardindan duygusal zeka, yaraticilik ve girisimcilik egilimi
arasindaki iliskileri ele alan calismalar i1siginda arastirma hipotezleri olusturulmus-
tur. Bir sonraki bélimde ise arastirmanin érneklemi, élcekler ve veri analizine ilis-
kin bilgilere yer verilerek, tartisma kisminda bulgular yazinla karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Kusak Kavrami ve Z Kusagi

Kusak kavrami Kupperschmidt'e (2000:66) gore, “5-7 yillik sireclere bo-
lGnmUs kritik gelisim asamalarinda dogum vyillarini, yaslarini ve énemli yasam
olaylarini paylasan teshis edilebilir grup veya topluluk” olarak tanimlanir. Kusak
siniflandirmasinin, Glkelere, toplumlarin teknolojik diizeylerine, donemsel etkilere
ve bireylerin duygu durumlarina gére degiskenlik gosterebilecegi savunulmakta-
dir (Reeves ve Oh, 2008; Hendricks ve Cope, 2012; Kuran, 2019). Bu nedenle
alanyazinda bir uzlasiya varilamamakta; farkli sayida, farkli isimlerde ve/veya farkli
yillari iceren kusaklardan bahsedilmektedir.

Sessiz kusak, otoriteye saygili (Oblinger vd., 2005), durdst, sadik ve yaptig
iste uzmanlasma hedefini gitmesi nedeniyle cok fazla is degistirmeyen bir ku-
saktir (Kyles, 2005). Bebek patlamasi kusagi sonug odakli olarak tanimlanmakta
ve i etigine cok 6nem vermektedir. Bu kusak, calismak icin yasayan, kariyerinde
yUkselme veya 6dullendirme igin sira beklemeye istekli olan, sorumluluk almayi
seven, tanindigi slirece vizyonunu baskalariyla paylasmayi seven; ancak degisime
kapall olan ve coklu goérev yapabilme yetenegi dustk olan bir kusaktir (Gursoy
vd., 2008). X kusadi bireyleri, kendi yeteneklerine ve kararlarina glvenen, is ha-
yatindaki degisikliklere basariyla adapte olan ve profesyonel gelisimi, calisma ha-
yatinin vazgecilmez unsuru olarak goéren bireylerden olusmaktadir (Sayers, 2007).
Y kusaginin dijital ve sosyal medyada uzun zaman geciren ve egitime dnem veren
(Goksel ve Glines, 2017; Martin, 2005), ahlak duygusu cok gucld, 6zgirlagu icin
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muUcadele etme istegi olan, sosyal, aile ve ev yasamina deger veren bireylerden
olustugu savunulmaktadir (Eisner, 2005).

Z kusagl, 1995 yili ve sonrasinda dogan bireyleri kapsamaktadir (Oblinger
vd., 2005; Seemiller ve Grace, 2016; Williams vd., 2010). Z kusadu, yaratici, sabir-
siz ve odagini cabuk kaybedebilen, sonuc odakli, iyimser, acik fikirli ve iyi egitimli
olarak belirtilmektedir (Maioli, 2012). Teknolojinin ve 6zellikle sosyal medyanin
icine dogan bu kusak, asir bireysellesme ve bu sebeple yalnizlik cekme ihtimali
sebebiyle “Yeni Sessiz Kusak” olarak da nitelendirilmektedir (Kirik ve Koyista,
2018). Is yasamina yeni girmis veya girecek olan bu kusagi diger kusaklardan
ayiran en temel etmenlerden biri teknoloji ve dijitallesme ile dogup teknoloji ile
buytmeleridir (Levickaite, 2010; Maioli, 2012). Kendinden 6nceki kusaklar ile
kiyaslandiginda hizli yasamayi tercih eden Z kusadi icin internet, hayatin icinde
olmanin gereklerindendir (Cetin ve Karalar, 2016).

McKinsey 2019 yilinda yayimladigi raporda Z kusagini, tek bir kimlik tanim-
lamasini kabul etmeyen, iletisimkolik, catismadan kacinip diyalog kurmay: ter-
cih eden kusak olarak belirtmistir (Francis ve Hoefel, 2018). Yine uluslararasi bir
arastirmada, Z kusagini tanimlayan bes ana unsur (Tulgan, 2013), is iliskilerinde
bireysel iletisimi dnemseme, bireyler arasinda yasanacak olan beceri ve yetenek
farkindan sikinti duyma, kuresel disinmeye karsin yerel cevreye tutunma, cesit-
liligi benimseme ve sosyal medya araclarini etkili kullanma olarak ifade edilmistir.

2.2. Girisimcilik EGilimi

1983 yilinda Miller tarafindan ortaya konulan girisimcilik egilimi; risk alma,
yenilikcilik ve proaktiflik unsurlarini icerdigi savunulan bir kavramken (Miller,
2011), sonraki yillarda Covin ve Slevin (1989), “Girisimci Stratejik Durus (Entrep-
reneurial Strategic Posture-ESP)” kavrami ile girisimcilik egilimi modelini tekrar
popdler hale getirmistir (Covin ve Slevin, 1991). Lumpkin ve Dess (1996) giri-
simcilik egilimi kavramini yeniden tanimlamis ve yenilikcilik, proaktiflik ve risk
alma boyutlarina 6zerklik ve rekabetci saldirganlik boyutlarini da ekleyerek yeni
bir model dnermislerdir. Girisimcilik egilimini olusturan boyutlardan yenilikcilik,
yeni Uriinlerin/hizmetlerin sunumunda yaraticihd desteklemeye ve yeni stireclerin
gelistirilmesinde yenilik, teknolojik liderlik ve Ar-Ge'ye destek verme istekliligini

ifade etmekte; risk almak, bilinmeyen yeni pazarlara girme, kaynaklarin buytk bir
kismini belirsiz sonuclara sahip girisimlere adama ve/veya yogun borclanma gibi
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cesur eylemler yapma egilimi anlamina gelmektedir (Lumpkin ve Dess, 2001).
Proaktiflik, firmalarin yeni giris strecinde pazar firsatlari ile nasil iliski kurdukla-
rini ve cevreyi sekillendirmek icin bu firsatlari nasil kullandiklarini ifade ederken;
rekabetci saldirganlik, firmalarin rekabetle nasil iliski kurduklarini ve pazarda var
olan egilimlere ve taleplere nasil tepki verdigini ifade etmektedir (Wang, 2008).
Alanyazinda girisimcilik egilimine etki eden cesitli faktorlerin kisilik 6zellikleri, aile,
kaltar, egitim seviyesi gibi faktorler oldugu 6ne sdrdlmusttr (Cuervo, 2005; Littu-
nen, 2000; Linan vd., 2011).

2.3. Duygusal Zeka ve Girisimcilik EGilimi

Duygusal zeka ile ilgili yapilan pek cok tanimin esin kaynagi, Thorndi-
ke'nin ileri sirdtgu sosyal zeka kavramidir (Thorndike, 1920). Salovey ve Mayer
(1990), duygusal zekay, kisinin kendisinin ve baskalarinin his ve duygularini iz-
leme, aralarindaki farki anlamlandirabilme ve bu bilgiyi distinme ve eylemlerini
yonlendirmek icin kullanma yetenegini iceren sosyal zekanin alt kiimesi olarak
tanimlamaktadir. Goleman (1995) ise duygusal zekayi, bireylerin kendini hare-
kete gecirebilme, aksiliklere ragmen inandigi yoldan gitmeye devam edebilme,
dirtlleri kontrol altinda tutma, ruh halini dizenleyebilme, empati yapabilme,
sikintilarin distinmeyi engellemesine izin vermeme ve umut etmekten vazgec-
meme Ozellikleri olarak tanimlamaktadir. 1997 yilinda arastirmacilar bu kavrami
tekrardan tanimlayarak birbiriyle iliskili dort boyuttan (6rn., duygulari anlama,
distnceye yardimci olacak sekilde Gretme ve ¢cogaltma, duygusal bilgiyi anlama
ve duygulari diizenleme) olustugunu ileri stirmUsttr (Mayer ve Salovey, 1997).

Duygusal zekaya iliskin ¢ne srtlen iki ana modelden biri olan Salovey ve
Mayer (1990)"in yetenek modeli, duygular odaginda elde edilen soyut bilgilerle
problem ¢dézme ve akil ylritme becerilerinin kazanilmasina dayanmaktadir. Di-
ger model olan karma model ise genellikle bilissel, kisilik ve duyussal niteliklerin
bir kombinasyonunu 6lcen ¢z bildirim araclarini icermektedir (Papadogiannis vd.,
2009). Karma model, genellikle teorik bir sekilde kisiligin cesitli yonlerini birles-
tirmektedir. Ortaya ¢ikan ozellikler, egilimler, beceriler, yetkinlikler ve yetenekler,
model agirlikli olarak ne duygu ne de zeka icerse de, duygusal zeka olarak eti-
ketlenir (Caruso vd., 2002). Mayer ve Salovey (1997) ile Schutte ve digerlerinin
(1998) calismalari sonucunda duygusal zekanin yetenek ve karma modeline ek
olarak Gclinct model ortaya atilmistir ve bu modele kisilik modeli adi verilmistir
(Gul vd., 2014). Kisilik modeline gore duygusal zeka, kisiligin bir fonksiyonu ola-
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rak ele alinmakta ve ‘Emotional Quotient Envanteri’ ile 6lctlebilmektedir (Codier
vd., 2013).

Duygusal zekasi yUksek bireylerin genel olarak duygulanim, proaktif davran-
ma, yaratici distinme gibi alanlarda daha basarili olduklari; bunun da girisimcilik
davranislarini destekledigi belirtiimektedir. Soyle ki, belirli duygularin disavurumu
ve anlamlandiriimasi duygusal dizeyi ylUksek bireylerin dogru karar verip uygun
adim atmasini saglayarak girisimcilik davranisini etkilemektedir (Zampetenakis
vd., 2009). Duygusal zeka ve girisimcilik egilimi arasindaki iliski hem uluslararasi
yazinda (6rn., Awwad ve Ali, 2012; Pradhan ve Nath, 2012) hem de ulusal yazin-
da (6rn., Akpinar ve Alkis, 2019) cesitli calismalarda incelenmistir. Bu calismalar
genel olarak girisimcilik egilimi ve duygusal zeka arasinda pozitif yénde ve anlam-
I bir iliski ortaya koymustur. Ornegin, Akpinar ve Alkis (2019) tarafindan, tniver-
site 6grencileri ile yapilan calismada duygusal zekanin alt boyutlari ile girisimcilik
egilimleri arasinda gucli olmayan ancak pozitif yonde iliskiden bahsedilirken, 63-
rencilerin toplam duygusal zeka skorlart ile girisimcilik egilimleri arasinda gticli ve
pozitif ydnde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Deveci (2018) ise duygusal zekanin
alt boyutlari olan duygulari anlama ve duygulara hakim olmanin girisimcilik egi-
limini pozitif yonde etkiledigi; 6te yandan, etki ve anlama alt boyutunun ise gi-
risimcilik egilimini negatif yonde etkiledigini belirtmistir. Ylce ve Meri¢'in (2017)
yaptiklari bir arastirmada, duygusal zekanin alt boyutlarindan kisisel farkindalk
ile sartlara ve gevreye uyum boyutlarinin girisimcilik egilimini yordadigr vurgu-
lanirken, yine duygusal zekanin alt boyutlarindan biri olan kisilerarasi iliskilerin
ogrencilerin girisimcilik egilimini etkilemedigi gortlmustir. Ceyhan ve digerleri
(2020) tarafindan Gniversite 6grencileri tGzerinde yapilan bir arastirmada ise, 63-
rencilerin duygusal zeka algilarinin girisimcilik egilimlerini olumlu yénde etkiledigi
ve bu iliskide 6z yeterligin araci rol oynadigi ifade edilmistir (Ceyhan vd., 2020).
Yapilan arastirmalar gdz énine alindiginda, bu calismada duygusal zeka ve gi-
risimcilik egilimleri arasinda anlamli bir iliski olmasi beklenmektedir. Buna gore:

H.: Z kusaginin duyqusal zekalari ile girisimcilik egilimleri arasinda pozitif
yoénde bir iliski vardir.
2.4. Duyqusal Zeka ve Yaraticilik

Daha once de ifade edildigi gibi duygusal zeka bireyin kendisinin ve etra-
findaki diger kisilerin duygularini anlama, dizenleme ve yénetme yetkinligidir.
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Duygusal zekanin yaraticilikla olan iliskisi ise ulusal ve uluslararasi yazinda ince-
lenmistir. Barron ve Harrington (1981)'un calismasinda, ytksek diizeyde yaratici
bireyler, ortak ilgi alanlarina sahip, ytksek estetik kriterleri olan, risk almayi se-
ven, enerjik, baskalarina bagli olmadan karar verebilen, icsel motivasyonu yuk-
sek, sorgulayici, kendine glvenen ve farkli bakis acilari getirmeye yatkin bireyler
oldugu ifade edilmistir. Yaratici bireyler yeni deneyimlere ve fikirlere daha agiktir.
Baskalarini kendi goruslerinin kalitesi konusunda ikna edebilir ve sosyal yeter-
liliklerini etkin bir sekilde kullanabilir (Sahin vd., 2016). Benzer sekilde, ytksek
dizeyde duygusal zekaya sahip bireyler, cevresindeki bireylerin duygularini his-
sedebilmekte ve potansiyel olarak gosterebilecekleri duygusal tepkilerini tahmin
edebilmektedirler (Carmelivd., 2013). Tsai ve Lee (2014), duygularini dizenleyen
bireylerin yaraticiliklarinin da arttigini ifade etmistir. Nitekim, Salovey ve Mayer
(1990) duygusal zeka modelinde “duygularin kullanimi” boyutuna yaratici di-
stinmeyi de dahil etmistir. Benzer sekilde, Othman ve Muda (2018)'da duygusal
zekanin 6grenciler arasinda yaratici ve yenilikgi tutumlarla iliskili oldugunu 6ne
surmastar.

Duygusal zeka ve yaraticilik arasindaki iliskilerin ele alindigi calismalara bakil-
diginda, bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta dizeyde bir
korelasyon oldugu gorulmektedir (Xu vd., 2019). Duygusal zekasi yUksek birey-
ler, girisimcilik 6zelliklerini sekillendiren ve sonucta girisimci davranislara yol acan
yaratici fikirler Gretebilmektedir (Ngah ve Salleh, 2015). Xu ve digerlerinin (2019)
calismasinda, duygusal zeka ve yaraticilik arasindaki iliskinin, cinsiyet, istihdam
durumu ve kalttr degiskenleri cercevesinde degisebilecegi de ifade edilmistir.
Benzer sekilde, Jafri ve digerleri (2016)'nin kamu calisanlar Gzerinde gerceklestir-
digi arastirma sonuclarina gore duygusal zeka ve yaraticilik arasinda pozitif ydonde
bir iliski bulunmustur. Farahbod ve digerlerinin (2013), Gniversite 6grencileri Gze-
rinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda, 6égrencilerin duygusal zeka seviyelerinin
proaktiflik ve yaraticilik ile pozitif yonde bir iliskisi oldugu, ayrica proaktifligin de
girisimcilige olan niyeti artirdigr ifade edilmistir.

Ote yandan, Turkiye érneklemi tizerinde 393 6grencinin katilimiyla gercek-
lestirilen BUytksalvarci ve GUndogan (2018)'in calismasinda ise, duygusal zeka ile
yaraticilk degiskenleri arasinda pozitif yénde ve anlamli bir iliski oldugu gézlen-
mistir. Sunar ve Canbek (2021)'in Adana’da gorev yapan 420 6gretmen ile yurut-
tOkleri calismaya gore duygusal zekanin bireysel yaraticilik Uzerindeki etkisinde,
orgutsel 6zdeslesmenin araci roliiniin oldugu sonucuna varilmistir. Yukarida be-
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lirtilen bulgular g6zénine alindiginda, bu calismada duygusal zeka ve yaraticilik
arasinda anlamli bir iliski beklenmektedir. Buna gore;

H,: Z kusaginin duygusal zekalari ile yaraticiik dizeyleri arasinda pozitif
yoénde bir iliski vardr.

2.5. Yaraticilik ve Girisimcilik EGilimi

Rekabet ortaminda hayatta kalmaya calisan her isletme icin énemli bir unsur
olan yaraticilik (Cicek, 2011), herhangi bir alanda yeni ve yararli fikirlerin Gretimi
olarak tanimlanabilecegi (Amabile vd., 1996) gibi isletmeler icin potansiyel fayda
saglayan yeni, orijinal Grin, fikir veya proseddrler olarak da tanimlanabilmektedir
(Oldham ve Cummings, 1996). Yaraticilik kavrami, yenilik (inovasyon) kavrami
ile zaman zaman karistirilmaktadir. Yenilik, yaratici fikirlerin bir organizasyon ice-
risinde basarili bir sekilde uygulanmasi iken, yaraticilik, yenilik icin bir baslangi¢
noktasi olarak belirtiimektedir (Amabile vd., 1996).

Girisimciligin taniminda yer alan “yeni” ve “farkli” kavramlari (Korkmaz,
2000), benzersiz ya da benzerlerinden kendini farklilastirmay basarma anlami-
niicerdiginden, yaraticiligin destekledigi farkl perspektiflerin girisimcilik ve giri-
simcilik egilimindeki dnemini vurgulamaktadir. Alanyazinda birtakim calismalar
(Chen vd., 2015; Politis, 2015), bireylerin yaraticihklar arttikca girisimcilik egi-
limlerinin de arttigina isaret etmektedir. SOyle ki, bireylerin yaraticilik dizeylerinin
artmasi, firsatlari daha kolay ve dnceden goérebilmelerine, var olan bir Grind ne
Olclide farklilastirabileceklerini anlamalarina, ya da bir problemi ¢ézebilmelerine
imkan saglamakta ve bu durum da o bireylerin girisimcilik egilimlerinin artmasina
neden olabilmektedir (Chen vd., 2015). Lerch ve digerleri (2015), yaraticiligin giri-
simcilik yonelimini artirdigini, firsatlarin taninmasini ve firma olusumunu sagladi-
gini, ek olarak bireysel, kurumsal ve bolgesel girisimcilik performansini artirdigini
savunmaktadir.

Girisimcilik egilimi boyutlarindan biri olarak éngorilen “Yenilikcilik” (Covin
ve Slevin, 1991) kavramindan hareketle, yaraticilk dizeyleri yiksek olan birey-
lerin girisimcilik egilimlerinin de yUksek olmasi beklenmektedir. Benzer sekilde,
yaratici bireylerin temel 6zelliklerinden biri olarak belirtilen risk alabilme durumu
da (Burke, 1994), girisimcilik egiliminin dnemli boyutlarindan biri olarak karsimi-
za ¢lkmaktadir (Lumpkin ve Dess, 1996). Nitekim, yaratici bireylere ve girisimci
olanlara atfedilen 6zellikleri 7 ayri calismadan toplayan Whiting (1988), arastir-
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masl sonucunda 19 maddenin 12'sinin hem yaratici bireyler hem de girisimcilere
atfedilen ortak ¢zellikler oldugunu ifade etmistir.

Shi ve digerlerinin (2020) Cin’de Gniversite 6grencilerinin katilim gosterdigi
calismasinda, yaraticiigin girisimcilik niyeti Gzerinde énemli bir etkisi oldugu ifade
edilmis ve girisimcilik egitiminin, 6grencilerin girisimcilik niyetlerini tesvik etme-
nin yani sira girisimcilik becerilerini gelistirmede de etkili oldugu ifade edilmistir.
Benzer sekilde, Anjum ve digerleri (2021) tarafindan Pakistan'da 8 farkli Gniver-
siteden toplam 330 6grenci ile gerceklestirilen arastirmada, algilanan yaraticilik
egiliminin ve girisimcilige yonelik tutumun girisimcilik niyeti Gzerinde olumlu bir
etkisi oldugu bulunmustur. Chen ve digerlerinin (2015) Tayvan'da 337 yonetici ile
gerceklestirdikleri arastirmada, orta dizey yoneticilerin proaktiflik ve yenilikcilik
konusundaki egilimlerinin yaratici performanslari ile pozitif yonde iliskili oldugu
bulunmustur. Politis (2015)"in Birlesik Arap Emirlikleri’'nde gerceklestirdigi bir bas-
ka calismada, girisimcilik egiliminin yaraticilk ve verimlilik boyutlarini dnemli 6l-
clde etkiledigi belirtilmistir. Yukarida ifade edilen calismalar, yaraticilik ile girisim-
cilik egilimi arasinda anlamli bir iliskinin varligi distncesini gtclendirmekte, hem
girisimcilik egilimlerinin, hem de bireylerdeki yaraticiligin yenilikcilik, risk alma gibi
faktorlerden etkinlendigini vurgulamaktadir. Bu arastirmalardan hareketle, bu ¢a-
lismada yaraticilik ve girisimcilik e@ilimi arasinda anlamli bir iliski beklenmektedir.
Buna gore,

H,: Z kusaginin yaraticilik dizeyleri ile girisimcilik egilimleri arasinda pozitif
yoénde bir iliski vardr.

2.6. Duygusal Zeké ve Girisimcilik Egilimi lliskisinde Yaraticiligin Rolii

Alanyazinda duygusal zeka ve girisimcilik iliskisinde yaraticiigin araci degis-
ken olarak ele alindig birtakim calismalar bulunmaktadir. Ornegin, Zampetakis
ve digerleri (2009) tarafindan yuruttlen arastirma sonuclarina gore, dégrencilerin
yaraticihig ve proaktifligi, duygusal zekanin girisimcilige yonelik tutumlar tzerin-
deki olumlu etkisine tam aracilik etmekte, girisimcilige yonelik tutumlar ise yarati-
alhgin ve proaktifligin girisimci niyet Uzerindeki etkilerine tam aracilik etmektedir.

Awwad ve Ali (2012)'nin arastirma sonuglarina gore, yéneticilerin duygusal
zekasi, érgitsel iklim ve calisanlarin yaraticiligi, KOBI'lerin girisimci egilimi Gizerin-
de olumlu bir etkiye sahiptir. Buna ilaveten, yoneticilerin duygusal zekasi érgitsel
iklim Uzerinde; 6rgutsel iklim ise calisanlarin yaraticiligi Gzerinde pozitif bir etkiye
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sahiptir. Farahbod ve arkadaslarinin (2013) gerceklestirdigi calismada ise yarati-
callik, proaktiflik ve duygusal zeka degiskenleri ile girisimcilige yonelik tutumlarin,
girisimcilik niyetindeki varyansin %55'ini agikladigi belirtilmistir.

Rodrigues ve digerleri (2019)'nin Portekiz'de Universite dgrencileri ile yu-
rattagu bir calismada ise, girisimcilige yonelik kisisel tutumlarin girisimci niye-
ti Gzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve duygusal zekanin girisimci niyeti
Uzerindeki etkisine aracilik ettigi belirtiimektedir. Benzer sekilde Hamidianpour
ve digerleri (2015), duygusal zeka ve orgutsel iklimin calisan yaraticiligi ve yéne-
ticilerdeki girisimcilik egilimi Uzerindeki etkisini incelemistir. Bu arastirmada duy-
gusal zekanin, orgitsel iklim ve calisan yaraticiigr Gzerinde pozitif etkisi oldugu
belirtiimektedir. Ek olarak, 6rgutsel iklimin calisan yaraticiligi Gzerinde anlamli bir
etkisi oldugu; calisan yaraticiiginin da bireylerin girisimcilik egilimini etkiledigi
vurgulanmistir. Yukarida bahsedilen iliskilerden yola cikilarak, mevcut calismada Z
kusaginin duygusal zekalari ile girisimcilik egilimleri arasindaki iliskide yaraticiligin
araci rol oynamasi beklenmektedir (Sekil 1). Buna gore,

H,: Z kusaginin duyqusal zekalari ile girisimcilik egilimleri arasindaki iliskide
yaraticihgin araci rolt bulunmaktadir.

Yaraticilik
H H

Duygusal Girisimcilik

Zeka H, Egilimi

Sekil 1. Aracilik Modeli

3. Yontem
3.1.0rneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin érneklemini Ankara, izmir ve istanbul'da bulunan devlet ve/
veya 6zel Universitelerde okuyan veya yeni mezun olmus 356 &grenci olustur-
maktadir. Ornekleme yéntemi olarak kartopu teknigi kullaniimistir. Arastirmanin
verisi referans olarak secilen kisilere Google Forms Uzerinden paylasilan anket yo-
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luyla toplanmustir. Z kusagi olarak, 1995 ve sonraki yillarda dogmus olan bireyler
(Oblinger vd., 2005) kabul edildigi icin 25 yasindan biyuk 8 kisinin veri setinden
cikariimasi ile drneklem sayisi 348 (194 kadin, 154 erkek) olmustur. Katiimcila-
rin yaslar 18-26 arasinda degismektedir. Orneklemin %45,7'sinin (n=159) aylik
geliri 4.000 TL ve Gzeridir. Ailelerinde girisimci olan katilimci sayisi %21,3 (n=74)
iken, katihmcilarin %61,2'si (n=213) ileride kendi isini kurmak istedigini belirtmis-
tir. Veri toplama dncesinde Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu'ndan gerekli
izin ve onay (Sayr: 35853172-300) alinmistir. Katiimcilar ilk olarak géndlla katihm
formunu doldurmus, ardindan anket maddelerini yanitlamistir.

3.2. Olctim Araclari

3.2.1.Girisimcilik Egilimi Olcegi

Katilimcilarin - girisimcilik egilimlerini 6lcmek amaciyla Yilmaz ve Sinbdil
(2009) tarafindan gelistirilen, 36 madde ve tek boyuttan olusan Universite Og-
rencilerine Yonelik Girisimcilik Egilimi Olcedi uygulanmistir. Katiimailar maddeleri
(6rn., “Arkadaslarima degisik is projelerden s6z ederim”) 5'li 6lcekle (1=hicbir
zaman, 5=cok sik) degerlendirmistir. Olcegin yapisal gecerligini test etmek ama-
ayla yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda ilk olarak modelin uyum en-
dekslerinin kabul edilebilir degerlerin altinda oldugu gérilmuistir (x%/df=3,127,
GFI=0,75, CFI=0,75, TLI=0,73 ve RMSEA=0,078). Bunun Uzerine, 6lcek maddele-
rinin faktor yukleri incelenmistir. Oncelikle ilgili boyuta istatistiksel olarak anlamli
sekilde yiklenmeyen iki madde ve daha sonra faktér yiki .40'in altinda kalan G¢
madde cikarilarak, toplam 31 madde ile dogrulayici faktoér analizi tekrarlanmis-
tir (Kline, 2004; Stevens, 2012). Tekrarlanan dogrulayici faktér analizi sonucun-
da, modelin uyum endekslerinin kabul edilebilir aralikta olduguna (x%/df= 2,36;
CFI=0,91; GFI=0,89; RMSEA=0,06) karar verilmistir. Tek faktérden olusan 6lcegdin
Cronbach a ic tutarhlik katsayisi 0,94 olarak bulunmustur.

3.2.2.Duyqusal Zeka Olcegi

Katilimailarin duygusal zekalarini 6lgmek amaciyla Wong ve Law (2002) tara-
findan gelistirilen ve Gllerytz ve digerleri tarafindan (2008) Turkge'ye uyarlanan
16 madde ve 4 alt boyuttan olusan Duygusal Zeka Olcedi uygulanmistir. Katilim-
cilar dlgekte yer alan maddelere (6rn., “Ne hissettigimi gercekten anliyorum”) ne
duzeyde katildiklarini 7’li Likert 6lcekle (1=tamamen katilmiyorum, 5=tamamen
katiliyorum) degerlendirmistir. Olcegin gecerligini test etmek amaciyla yapilan ikin-
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ci seviye dogrulayici faktér analiz sonucunda 6lcegin orijinal faktér yapisinin ka-
bul edilebilir diizeyde oldugu gérilmustir (x2=311; df=100; x¥/df= 3,11; p<0,01;
CFl=0,97; GFI=0,90; NFI=0,95, RMSEA=0,07). Toplam 6lcegin Cronbach a i¢ tu-
tarlilik katsayisi 0,95 olarak bulunmustur. Kendi duygularini anlama, baskalarinin
duygularini anlama, duygularin kullanimi ve duygular dizenleme alt boyutlarinin
Cronbach a i tutarllik katsayilari ise sirasiyla 0,92, 0,94, 0,90 ve 0,94't(r.

3.2.3. Yaraticilik Olcegi

Katiimallarin yaraticilik dizeylerini ¢lcmek amaciyla Ozgenel ve Cetin
(2017)'in gelistirmis oldugu 25 maddeden olusan Marmara Yaratici DUsinme
Egilimleri Olcegi kullanilmistir. Katiimailar 6lcekte yer alan maddeleri (6rn., “Bir
alanda ihtiya¢ duydugum yetenek ve becerilerimi gelistiririm”) 5’li 6lcekle (1=hic-
bir zaman, 5=her zaman) degerlendirmistir. Olcegin gecerligini test etmek ama-
cyla yapilan dogrulayic faktor analizi sonucunda tek faktorli modelin veri seti-
ne uyumunun iyi oldugu gorilmistir (x?=684,6; df=275; x%/df= 2,48; p<0,01;
CFI=0,97; GFI=0,95; NFI=0,90, RMSEA=0,06). Olcegin Cronbach «a i¢ tutarlilik
katsayisi 0,92 olarak bulunmustur.

3.2.4. Kisisel Bilgi Formu

Katiimcilardan ayrica yas, cinsiyet, gelir seviyesi, kendi islerini kurma dusince-
leri, ailelerinde girisimci bulunup bulunmadigr gibi bilgileri doldurmalari istenmistir.

3.3. Veri Analizi

Arastirmada ilk olarak Tabachnick ve Fidell (2007)'in 6nerdigi asamalar g6z
ondnde bulundurularak veri setinin dogrulugu, eksik veri analizi, normallik testi
ve cok degiskenli aykiri deger analizi gerceklestiriimistir. Cok degiskenli aykiri de-
ger tespitinde Mahalanobis degerleri incelenmistir. Bu inceleme sonunda aykiri
bir degerin tespit edildigi veri, veri setinden ¢ikarilmistir. Ardindan arastirma de-
giskenlerinin dog@rulayici faktdr analizleri yapilarak yapisal gecerlikleri 6lctlmus-
tur. Dogrulayici faktor analizinden sonra 6lceklerin glvenirlik analizleri gercekles-
tirilmistir. Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis; cinsiyet
farkini test etmek amaciyla Bagimsiz Orneklem t-testi analizi yurattlmastar. Son
olarak arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Gurblz (2019), iki degisken ara-
sindaki baglanti mekanizmasini ortaya koyabilmek amaciyla aracilik analizi yapil-
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masini dnermektedir. Dolayisiyla, bu calismada yaraticiligin, duygusal zeka ve gi-
risimcilik eg@ilimleri arasindaki iliskideki roltint incelemek amaciyla SPSS programi
lUzerinde Process Macro (Hayes, 2017) eklentisi kullanilarak bootstrap teknigi ve
%95 glven araliginda aracilik test edilmistir.

4. Bulgular

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon ana-
lizi yapilmistir (Tablo 1). Buna gore, kendi isini kurma istegi ile katimailarin aile-
sinde girisimci olup olmama durumu arasinda anlamli ve pozitif yénde bir iliski
bulunmaktadir (r = 0,156 ve p<0,01). Buna ilaveten ailede girisimci bulunmasi
ile katihmailarin girisimcilik egilimleri arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski
(r =-0,127, p<0,05); duygusal zekalari arasinda ise anlamli ve pozitif yénde bir
iliski vardir (r =0,129, p<0,05). Diger yandan, Z kusaginin duygusal zekalar ile
girisimcilik eg@ilimleri (r=0,341, p<0,01) ve yaraticiliklari (r=0,464, p<0,01) arasin-
da pozitif yénde ve anlamli iliskiler bulunmaktadir. Buna ek olarak, Z kusaginin
yaraticilik duizeyleri ile girisimcilik egilimleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliskiye
rastlanmistir (r=0,776, p<0,01).

Tablo 1. Korelasyon Analizi Sonuclari

1 2 3 4 5 6 7
1.Cinsiyet 1
2.GE 0,033 1
3.DZ 0,111* | 0,341** 1
4. YAR -0,012 | 0,776** | 0,464** 1
5.Aylik Gelir 0,091 | 0,033 | -0,034 | 0,025 1
6.Ailede Girisimci Olmasi | 0,067 | -0,127* | 0,129* |-0,058 | -0,154** 1
7 Kendi Isini Kurma Istegi | -0,066 | -0,176** | 0,018 |-0,070 | -0,041 |0,156** | 1

Not: **p< 0,01, *p<0,05. GE: Girisimcilik Egilimi, DZ: Duygusal Zeka, YAR: Yaraticilik, Aylik Gelir (1=
1000 Tl'den az; 2= 1001-2000 TL arasi; 3= 2001-3000 TL arasi; 4= 3001-4000 TL arasi; 5=4000 TL
ve (izeri), Ailede Girisimci Olmasi (1= Evet; 2=Hayir), Kendi isini Kurma Istegi (1=Evet, 2=Hayr)

Korelasyon analizlerinin yani sira arastirma degiskenlerinin cinsiyete gore
farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla Bagimsiz Orneklem t-testi ana-
lizi yapilmistir. Buna gore, girisimcilik egilimi (t=-0,608; p=0,54) ve yaraticilikta
(t=0,200; p=0,84) kadin ve erkekler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. An-
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cak duygusal zeka puanlarinda (t=-2,08, p <0,05) anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir.
Buna gore kadin katihmcilara kiyasla (ort= 4,57; SS=1,10) erkeklerin duygusal
zeka puanlari (ort= 4,83; S5=1,19) daha yuksektir.

Duygusal zekanin (bagimsiz degisken) Z kusagi bireylerinin girisimcilik
egilimi (bagimli degisken) Gzerindeki etkisi ve bu etkide yaraticiligin (araci de-
gisken) rolinl test etmek amaciyla PROCESS Macro ile regresyon analizi yU-
ratulmastar. Tablo 2'de de gorilebilecegi Uzere, duygusal zeka, Z kusaginin
yaraticiigini pozitif yénde ve anlamli bir sekilde tahmin etmektedir (b=0,20;
t=9,72; p<0,001; R2=0,22). Benzer sekilde, yaraticilik da Z kusaginin girisimci-
lik egilimlerini pozitif ve anlamli olarak tahmin etmektedir (b= 0,83; t= 20,50;
p<0,001). Ote yandan, duygusal zeka ile Z kusaginin girisimcilik egilimleri ara-
sinda dogrudan bir iliski bulunamamistir (b=-0,01; t=-0,63; p= 0,53). Duygusal
zekanin Z kusag@inin girisimcilik egilimleri Gzerindeki toplam etkisinin ise anlamli
oldugu bulunmustur (b=0,16; t=6,74; p<0,001; R?=0,12). Yapilan aracilik ana-
lizi sonucuna gore, duygusal zekanin yaraticilik araciligiyla Z kusaginin girisim-
cilik egilimleri Gzerindeki dolayl etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(b=0,17; %95 GA [0,14, 0,22]). Ozetle, analiz sonuclari Z kusaginin girisimcilik
egilimleri ile duygusal zekalari arasindaki iliskide yaraticiligin araci rol oynadigini
gostermektedir.

Tablo 2. Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

B S.H. t %95GA %95GA
Alt Sinir Ust Sinir
DogrudankEtki
DZ-YAR 0,20 0,02 9,72"" 0,1647 0,2482
DZ- GE -0,01 0,02 -0,63 -0,0469 0,0243
YAR- GE 0,83 0,04 20,50"" 0,7543 0,9143
Toplam Etki
DZ- GE 0,16 ‘ 0,02 6,74"" 0,1139 0,2079
Dolayli Etki icin Onyukleme Sonuclar
DZ-YAR-GE 0,17 ‘ 0,02 0,1393 0,2152

Not: **p<0,001. DZ: Duygusal Zeka, GE: Girisimcilik Egilimi, YAR: Yaraticilik, B: standardize edilme-
mis regresyon katsayisi, S.H.: Standard Hata, %95 GA: %95 Given araligi, n: 347/1000 Onyikleme

orneklemi
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5. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmanin amaci, Z kusaginin girisimcilik egilimlerinde, duygusal zeka
ve yaraticihigin rollerini incelemek, ayrica duygusal zekanin girisimcilik egilimi Gze-
rindeki etkisinde yaraticiligin aracilik rolinU tespit etmektir. Bu amag odaginda,
nicel arastirma yontemi kullanilarak olusturulan modelde degiskenler arasindaki
iliskiler aracilik testleri ile analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuclar, Z kusagi bireylerinin duygusal zekalari ile
yaraticilik diizeyleri arasindaki iliskiyi ele alan hipotezi (H,) desteklemistir. Duygu-
sal zeka, bireylerin duygularini yénetme, diizenleme, kendilerinin ve baskalarinin
duygularini anlama gibi alt boyutlariyla alanyazinda son dénemde cokga arasti-
rilan bir konu olmustur. Kisaca, duygusal zeka kendimizin ve etrafimizdaki diger
kisilerin duygularini anlama, dizenleme ve yénetme yetkinligidir. Arastirmanin
bulgularina gore, Z kusaginin duygusal zekalari ile yaraticilik dizeyleri arasinda
pozitif ydonde ve anlamli bir iliski vardir. Bu bulgu, ge¢mis calismalarla da tutar-
lidir (Hamidianpour vd., 2015; Rodriguez vd., 2019). Soyle ki, yiksek dizeyde
duygusal zekaya sahip bireylerin kendilerini daha yaratici olarak ifade ettikleri
gortlmastar. Mevcut arastirmanin bulgusuyla paralel olarak yaratici bireylerin
cevrelerindeki kisilerin zihinsel durumlarini daha iyi anlamlandirabildikleri (BUyUk-
salvarci ve GUndogan, 2018) vurgulanirken olumlu duygularin yaraticiligi hafiza
ve dUslnce yoluyla pekistirdigi 6ne strdlmektedir (Costa vd., 2015). Salovey ve
Mayer (1990), olusturduklari duygusal zeka modelinde “duygularin kullanimi”
boyutuna yaratici disinmeyi de dahil ederek aralarindaki iliski durumunu anlam-
landirmaya calismislardir. Arastirmanin bu bulgusu yaraticiligr artirmaya yoénelik
bireylere verilecek egitim ve programlarin duygusal zekayi icerecek sekilde diizen-
lenmesi gerekliligine isaret etmektedir (Rodriguez vd., 2019).

Bunun yani sira arastirmanin bulgularina goére, Z kusaginin yaraticilik du-
zeyleri girisimcilik eg@ilimlerini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde yordamaktadir.
Soyle ki, Z kusaginin yaraticihk dizeyleri yukseldikce girisimcilik egilimleri de art-
maktadir. Bu bulgu, arastirmada 6nerilen hipotezi (H,) desteklemistir ve yaraticilik
ile girisimcilik egilimlerini inceleyen gecmis calismalarla tutarlidir (Hamidianpour
vd., 2015).

Drucker (1985), “yenilik, girisimciligin aracidir” diyerek bu iki kavram arasin-
daki iliskiyi vurgulamaktadir. Basarili olmak icin girisimciler yeni fikirler Gretmeli,
firsatlar yaratmall ve projeyi hayata basariyla gecirebilmelidirler (Ward, 2014).
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Dolayisiyla, yazinda yer alan girisimcilik tanimlarinda siklikla gecen “yeni” lerin
kesfedilmesi ve merak duygusunun (Ozgtil ve Yicel, 2018) yaraticilik kavrami ile
de anilmasi bu bulguyu destekler niteliktedir. Buna ilaveten arastirmacilar yara-
tici bireylere ve girisimci olanlara atfedilen &zelliklerin buytk bélimintn ortak
oldugunu (Whiting, 1988) ve bu iki degiskenin iliskili oldugunu (Lee vd., 2004)
ileri stirmektedir. Yaraticilik ve girisimcilik arasindaki iliskiyi ortaya koyan énceki
calismalar da (6rn., Anjum vd., 2021; Chen vd., 2015; Politis, 2015; Shi vd.,
2020) mevcut bulgularla 6rtismektedir. Arastirmacilar bu iki degisken arasindaki
iliskiden yola cikarak tniversitelerdeki girisimcilik derslerinde ve isyerlerinde kisisel
yaraticiig artirmaya yonelik yapilacak pratiklerin, bireylerin girisimcilik niyetini ve
girisimcilik eg@ilimini artiracagini 6ne strmektedir (Hami vd., 2008; Hamidianpour
vd., 2015; Morrison ve Johnston, 2003).

Arastirmanin bulgulari, Z kusagr bireylerinin duygusal zekalari ile girisimcilik
egilimleri arasindaki iliskiyi inceleyen hipotezi (H,) desteklememistir. Diger bir ifa-
deyle, Z kusaginin duygusal zekalari ve girisimcilik egilimleri arasinda dogrudan
anlamli bir iliski bulunamamistir. Ancak, Z kusaginin duygusal zekalari ve girisim-
cilik egilimleri arasindaki iliskide yaraticiligin araci rol oynadigi goralmastar. Bu
bulgu, arastirmanin aracilik iliskisini inceleyen hipotezini (H,) desteklemektedir.

Alanyazin incelendiginde benzer degiskenlerin yer aldigi arastirmalarin da
bu bulguyla tutarli oldugu gorilmektedir. Ornegin, arastirmadan ¢ikan bu bulgu
Rodrigues ve digerlerinin (2019) bulgulari ile 6rtismektedir. Buna gore 6grencile-
rin kendi duygularini ve baskalarinin duygularini anlama ve ydnetme kapasiteleri
yaraticilik dizeylerini ve girisimcilik niyetlerini etkilemektedir. S6yle ki, duygusal
zeka dlzeyi ylUksek olan katilimcilar daha yUksek dizeyde yaraticilik ve girisimcilik
niyeti sergilemektedir (Rodrigues vd., 2019).

Zampetakis ve digerleri (2009) tarafindan yurUttlen calismanin bulgular
mevcut arastirmanin sonuclarini desteklemekle birlikte, arastirma modeli acisin-
dan birkac farkliligin oldugu gortlmektedir. Mevcut calismada Z kusaginin giri-
simcilik egilimi ile duygusal zekalari arasindaki iliskide yaraticiligin araci rolinin
incelendigi bir model test edilmistir. Ote yandan, Zampetakis ve digerleri (2009)
ise girisimcilige yonelik tutumlar ile duygusal zeka arasindaki iliskide yaraticih@in
ve proaktifligin rolinU incelemistir.

Duygusal zeka ile girisimcilik egilimi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldu-
gu pek cok calismada vurgulanmis olmakla birlikte (Awwad ve Ali, 2012; Miao
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vd., 2018; Zampetakis vd., 2009), bu iliskinin bir araci degisken ile saglandigi da
gortlmektedir. iki degisken arasinda dogrudan bir iliskinin bulunmamasi toplu-
mun son yillarda icinde bulundugu sosyoekonomik kosullar ile aciklanabilmek-
tedir. Soyle ki, Turkiye'de son yillarda artan issizlik orani ve ekonomik sikintilar
(TUIK, 2021) nedeniyle bireyler, girisimci olmanin &énemli bir faktérii olan risk
alma durumundan kagciniyor olma ihtimalini gticlendirmektedir. Ozellikle Z kusa-
ginda yer alan ve yeni mezun olan bireylerin is bulamama endisesinin, girisimcilik
egilimini 6lcen sorulara verdikleri yanitlari etkilemis olabilecegi dustndlmektedir.

Bununla birlikte, Z kusaginin teknoloji ile olan yakinligi ve teknolojiye yat-
kinligr (Maioli, 2012) nedeniyle sosyal medya ve dijital platformlarin Z kusak icin
yeni is alanlari olusturdugu gozlenmektedir. Séyle ki, Influencer, YouTuber gibi
kavramlarin hayatimiza girmesi ile birlikte, Instagram, TikTok, Twitch gibi plat-
formlarda yuksek takipci sayilarina ulasiimakta ve bu profil sahipleri reklam ge-
lirlerini ve platformun sagladigi gelirleri kullanabilmektedirler. Bu kisiler, girisimci
olarak kendilerini ifade etmek yerine para kazandiklari platformlardan esinlene-
rek olusturulmus yeni kavramlarla kendilerini nitelendirdikleri icin girisimci olarak
gortlmemektedirler. Girisimcilik icin risk alma, sermaye, yeni bir fikir/Grin/strec
gelistirme gibi olcttler (Cunningham ve Lischeron, 1991; Volkmann vd., 2010)
disundlduginde Influencer velya YouTuber olmak bir girisimcilik aktivitesi olarak
nitelendirilebilir. Dolayisiyla, girisimcilik egilimi 6lcegindeki maddeleri yanitlarken
Z kusag bireyleri bu kavramlari girisimcilik olarak yorumlamamis olabilir ve bu
durumun katihmailarin yanitlarini etkileyebilecegi dusintlmektedir.

Tum arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmada da birtakim kisitlar ve sinirli-
liklar mevcuttur. ilk olarak, anket yénteminde tiim veriler ayni kisilerden toplan-
digr icin “ortak yontem varyansi” problemine yol acabilir (Podsakoff vd., 2003).
Bu calismada, érneklemin temsil edilebilirligini artirmak amaciyla birden fazla re-
ferans kisisi secilmis olmakla birlikte calismanin érneklemini Z kusaginin olustur-
masl sonuglarin farkli kusaklara, sektér ve mesleklere genellenebilirligini kisitla-
maktadir. Girisimcilik egilimi, tlkenin ekonomik yapisi, istihdam durumu veya aile
yapisi gibi etmenlerden etkilenebilmektedir. Bu dogrultuda, Turkiye baglaminda
girisimcilik egilimi yuksek olan genc bireylerin girisimci olmalarini engelleyen un-
surlar ve ¢6zUm onerileri Uzerine calisma yapilmasi énerilir.

Arastirmanin verileri Ankara, izmir ve istanbul illerinde dégrenim géren Uni-
versite 6grencileri ile yeni mezun olmus kisilerin katilimiyla toplanmustir. Z ku-
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saginin deger, duygu durum ve tutumlari hakkinda daha genis ve farkli bakis
acilarinin kazaniimasi icin érneklemin daha farkli bélgelerden gelen katilimcilar
icermesinin faydali olacagi distintlmektedir. Ek olarak, girisimcilik egitimi almak-
ta olan ya da bu egitimi alarak kendi isinin sahibi olmus kisileri de kapsayacak
sekilde arastirmanin genisletilmesi Z kusaginin girisimcilik egilimlerinin daha iyi
yorumlanmasini saglayacaktir.

Bu calismaya ait bulgulardan yola cikarak alanda calisanlar icin birtakim 6ne-
riler ortaya konulabilir. Bu calisma, Z kusaginin girisimcilik egilimlerini etkileyen
unsurlar ve altinda yatan mekanizmalarin ortaya cikarilmasi hususunda, duygusal
zeka ve yaraticih@in dnemini ortaya koymustur. Gelecegin is dinyasini sekillendir-
mede, kariyer danismanlari, politika yapicilari ve egitimciler, yoneticiler ve insan
kaynaklari uzmanlarina énemli gérevler diismektedir. Oncelikle, Z kusagi gencle-
rin girisimcilige olan egilimlerini ortaya ¢ikarmak ve artirmak adina sadece duygu-
sal zekanin degil, bireysel yaraticiligi besleyen faaliyetlerin de (Hamidianpour vd.,
2015; Rodriguez vd., 2019) tasarlanmasi cok dnemlidir. Gerek egitim ortamla-
rinda egitimciler gerekse is yerlerinde yoneticiler tarafindan, Z kusagi genclerinin
basaril bir girisimci olmalari konusunda gerekli olan duygusal yeterliliklerle dona-
tilmasi, ayni zamanda yaraticih@i gelistirici faaliyetler gelistirmeleri dnerilmektedir.
Soyle ki yapilan calismalar, Z kusaginin degerlerini ve duygularini anlamlandiran
ve sireclerini adapte edebilen 6rgUtlerin Z kusagi bireylerini daha kolay kendi
bunyelerine dahil edebildiklerini gdstermektedir (Rodrigues vd., 2019)

Ayrica, Z kusaginin calismaya baslamasi ile ise alim surecleri, performans ve
yetenek ydnetimi gibi insan kaynaklari alani ile ilgili olan streclerin iyilestirilmesi,
kariyer yollarinin dinamik bir yapiya gegmesi ve yeni is yapis sekillerinin koordine
edilmesi bu kusagin érgutleri tercih etmesinde 6nemli bir etken olacaktir. Deloit-
te’nin yapmis oldugu bir arastirma sonucuna gore, Y ve Z kusaklari yasadiklari d6-
nemdeki sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik degisim ve soklara diger kusaklara
oranla daha yogun bir sekilde maruz kaldiklari icin bu kusak bireyleri karamsar,
huzursuz ve givensiz 6zellikleri ile 6n plana ¢kmaktadir (Aytaman ve Glyurt,
2019). Bu nedenle, Z kusak, geleneksel yontemlerin hakim oldugu 6rgut ve li-
derlerine karsi gtvensizlik hissetmektedir. Dolayisiyla, Z kusagini anlayarak érgut
kalturdna ve liderlik tarzini sekillendirmek, bu kusagin 6rgiit seciminde etkili rol
oynayacaktir. Tirkiye baglaminda Z kusaginin deger, inanc, tutum ve davranislari-
nin daha iyi anlasilmasi amaciyla gelecekte pek cok arastirmaya ihtiyac duyulmak-
tadir. Mevcut calisma, bu konuda yapilacak gelecek calismalara isik tutmaktadir.
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