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ARTICLE INFO

Is yerinde siddet, 6zellikle saghk sektorii igin diinya genelinde ve Tiirkiye'de giderek biiyiiyen bir sorun olarak
dikkat ¢ekmektedir. Bu g¢aligma, saglik calisanlari arasinda siddet korkusunun orgiitsel baglihik tizerindeki
etkisini aragtirmakta ve bu iliski tizerinde mesleki yabancilagmanin araci roliinii degerlendirmektedir.
Arastirma, Afyonkarahisar ilindeki hastanelerde galigan 236 saglik personelinden olugan bir 6rneklem tizerinde
gerceklestirilmistir. Oreklem, kartopu drnekleme yontemiyle secilmis ve veriler Siddet Korkusu Olgegi, Ug
Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Mesleki Yabancilasma Olgegi kullanilarak toplanmustir. Veriler, yiiz yiize
anket yontemiyle, katilimcilarin goniilliiliigli esas alinarak elde edilmistir. Analizler, tanimlayici istatistikler
ve regresyon yontemleri kullanilarak yapilmustir. Sonuglar, siddet korkusunun orgiitsel baglilik tizerinde
negatif yonde anlamli bir etkisi oldugunu, yani siddet korkusunun artmasiyla orgiitsel bagliligin azaldigini
gostermektedir. Ayrica, siddet korkusu ile mesleki yabancilagsma arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmis,
bu da artan korkunun mesleki yabancilagmayi artirdigini ortaya koymustur. Ancak, mesleki yabancilasmanin
siddet korkusu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide anlamli bir araci rol iistlenmedigi belirlenmistir. Bu
bulgular, saglik ¢alisanlarinin siddet korkusunun olumsuz etkilerini hafifletmek igin giivenlik 6nlemlerinin
gliglendirilmesi, egitim ve farkindalik programlarnin diizenlenmesi ile psikolojik destek hizmetlerinin
saglanmasinin 6nemine isaret etmektedir. Saglik kurumlarinin, daha giivenli ve destekleyici ¢aligma ortamlari
olusturarak siddet korkusunun etkilerini azaltmalari, orgiitsel bagliligi artirmalar1 ve mesleki yabancilasmay1
onlemeleri miimkiin olacaktir. Gelecekteki arastirmalar, bu bulgularin daha genis drneklemlerle tekrarlanmasi
ve is yeri siddetinin etkisini etkileyen diger faktorlerin detayl bir sekilde incelenmesine odaklanmalidir.
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Workplace violence is increasingly recognized as a significant issue worldwide, particularly in the healthcare
sector, and is also a growing concern in Turkey. This study examines the impact of fear of violence on
organizational commitment among healthcare workers and evaluates the mediating role of occupational
alienation in this relationship. The research was conducted on a sample of 236 healthcare professionals working
in hospitals in Afyonkarahisar province. The sample was selected using the snowball sampling method, and
data were collected through the Fear of Violence Scale, the Three-Dimensional Organizational Commitment
Scale, and the Occupational Alienation Scale. Data collection was carried out via face-to-face surveys on a
voluntary basis. Analyses were performed using descriptive statistics and regression methods. The findings
revealed that fear of violence has a significant negative effect on organizational commitment, indicating that
an increase in fear of violence leads to a decrease in organizational commitment. Furthermore, a positive
relationship was identified between fear of violence and occupational alienation, demonstrating that heightened
fear correlates with increased alienation. However, it was determined that occupational alienation does not play
a significant mediating role in the relationship between fear of violence and organizational commitment. These
results highlight the importance of strengthening security measures, organizing training and awareness
programs, and providing psychological support services to mitigate the negative impacts of fear of violence on
healthcare professionals. By fostering safer and more supportive work environments, healthcare institutions
can reduce the effects of fear of violence, enhance organizational commitment, and prevent occupational
alienation. Future research should focus on replicating these findings with larger samples and exploring
additional factors that influence the impact of workplace violence in greater detail.

' Bu caligma, birinci yazarmn “Saglik Endiistrisinde Siddet Korkusunun Orgiitsel Bagliliga Etkisi ve Mesleki Yabancilasmani Araci Rolii Uzerine Bir

Inceleme” baslikli yiiksek lisans tezinden genisletilerek tiiretilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Violence is a growing public health issue globally and particularly in Turkey. The prevalence of violence, including
workplace violence, has led to an increased focus on understanding its causes, consequences, and the potential
solutions to mitigate its effects. In the healthcare sector, workplace violence is a critical concern due to its direct
impact on healthcare workers' well-being, organizational commitment, and professional performance. The fear of
violence experienced by healthcare workers can lead to a decrease in organizational commitment and increase feelings
of professional alienation, which may further affect their job performance and overall satisfaction.

The primary objective of this study is to examine the effects of fear of violence on healthcare workers' organizational
commitment and to explore the mediating role of professional alienation in this relationship. The study is based on
the hypothesis that fear of violence negatively impacts organizational commitment, and professional alienation plays
a mediating role in this effect. This research aims to provide a comprehensive understanding of how the fear of
experiencing violence influences healthcare workers' professional lives and organizational attachment, and what
measures can be taken to mitigate these negative outcomes.

The study was conducted among healthcare workers in hospitals located in the Afyonkarahisar province. A sample
of 236 healthcare workers was selected using the snowball sampling method. Data were collected through surveys
that included scales measuring fear of violence, organizational commitment, and professional alienation. The
Violence Fear Scale developed by Rogers (1994) and adapted into Turkish by Akbolat et al. (2019), the Three-
Dimensional Organizational Commitment Scale by Meyer and Allen (1991), and the Professional Alienation Scale
by Mottaz (1981) translated by Yumuk (2011) were utilized. Descriptive statistical methods and regression analysis
were employed to analyze the collected data and test the study's hypotheses.

The study results indicate that fear of violence significantly affects both organizational commitment and professional
alienation. The regression analysis showed a negative relationship between fear of violence and organizational
commitment, meaning that as fear of violence increases, healthcare workers' commitment to their organizations
decreases. Additionally, a positive relationship was found between fear of violence and professional alienation,
suggesting that increased fear of violence leads to higher levels of professional alienation among healthcare workers.
However, contrary to the initial hypothesis, the study found that professional alienation does not significantly mediate
the relationship between fear of violence and organizational commitment. This finding suggests that while
professional alienation and organizational commitment are both influenced by the fear of violence, the direct impact
of fear on commitment is not necessarily facilitated through alienation.

The implications of these findings are substantial for the healthcare sector. The fear of violence not only reduces
organizational commitment but also elevates professional alienation, contributing to a challenging work environment.
This situation can result in higher turnover rates, decreased job satisfaction, and overall lower morale among
healthcare workers. Therefore, addressing the fear of violence in healthcare settings is critical for maintaining a
motivated and committed workforce.

The study recommends several strategies to mitigate the impact of fear of violence on healthcare workers. These
include implementing comprehensive security measures, developing training programs aimed at violence prevention
and management, providing psychological support services to employees, and fostering a supportive organizational
culture that prioritizes employee safety and well-being.

In conclusion, this study highlights the significant impact of fear of violence on healthcare workers' organizational
commitment and professional alienation. While professional alienation does not mediate the relationship between fear
of violence and organizational commitment, both factors are crucial in understanding the dynamics of healthcare
workers' responses to violence in their work environments. To enhance healthcare workers' organizational
commitment and reduce professional alienation, healthcare institutions should adopt a multidimensional approach
that includes enhancing workplace security, promoting awareness, providing institutional support, and efforts to
increase job satisfaction. Future research should explore these relationships further and consider additional variables
that may influence the impact of workplace violence on healthcare workers.

Additionally, the study underscores the importance of fostering a positive work environment to counteract the
negative effects of fear of violence. Healthcare institutions must recognize the psychological and emotional toll that
fear of violence can exert on their staff. Therefore, beyond the immediate physical safety measures, it is essential to
address the psychological needs of healthcare workers. This can be achieved through regular mental health
assessments, stress management workshops, and the creation of peer support networks. Encouraging open
communication and providing platforms where healthcare workers can voice their concerns without fear of retribution
is also crucial. By understanding and addressing the root causes of violence in healthcare settings, institutions can
create a more resilient workforce that feels supported and valued. Furthermore, integrating violence prevention into
the core training curriculum for healthcare professionals can enhance their preparedness and response to violent
incidents, ultimately leading to a safer and more supportive work environment. These measures can help to build a
culture of safety and trust, reduce the fear of violence, and strengthen healthcare workers' commitment to their
organizations.
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Giris

Egitim, saglik, konaklama gibi hizmet alanlarla ve ¢alisanlarin hizmetin sunuldugu
mekanda bir arada bulunduklar islerde de beklentilerin ¢esitliligi ve sunulan hizmetlerden
memnuniyetsizlik nedeniyle daha gerilimli iliskiler ortaya ¢ikabilmektedir. Saglik hizmetleri,
diger hizmet alanlar1 arasinda bu tiir gerilimlerin daha fazla yaganmasi, hizmet alanlar (hastalar)
kadar, hizmet alanlarin yakinlarinin da (arkadas, aile {iyesi gibi) siirecin bir parcasi olmasi
edeniyle one ¢ikmaktadir. Saglik hizmetleri hasta ve hasta yakinlarinin beklentileri ile sunulan
hizmetle ilgili problemlerin gerilimi artirdig1 alanlardan birisidir. Saglik calisanlari, saglik

hizmeti sunarken ve hatta is disinda da cesitli siddet tiirlerine maruz kalmakta ve hatta cinayete
kurban gitmektedirler (Mohd & Chakravarty, 2014, s.239).

Is yeri siddetindeki say1 ve yogunluk artisina paralel olarak, bu olguyu arastirma konusu
edinen calismalar 1990’1 yillardan itibaren Onemli bir artis gostermistir. Ik donem
caligmalarda, 6zellikle i§ yerinin disinda gérev yapmak zorunda kalan satis elemanlari, giivenlik
gorevlileri ve taksi soforleri gibi galisanlarin, silahli ya da silahsiz ve 6ldiiriicii ya da oldiiriicti
olmayan ancak fiziksel zarar veren siddete maruz kaldiklari tespit edilmistir (Neuman ve Baron,
1998; Warchol, 1998; Cole vd., 1997; Johnson ve Indvik, 1994). Ornegin, Whitmore ve Kleiner
(1999), 1990’11 yillarda is yerinde cinayet oranlarinin ii¢ katina ¢iktigin1 ifade etmislerdir
(Whitmore & Kleiner, 1999, s.13). Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) ve Uluslararas1 Hemsireler Birligi (ICN) tarafindan 2002 yilinda yayimlanan "Saglik
Sektoriinde Is Yeri Siddeti" baslikli raporda, saglik calisanlarinin yarisindan fazlasinin islerini
icra ederken siddete maruz kaldigi tespit edilmistir. Raporda, farkli iilkelerdeki saglik
calisanlarina yonelik siddet oranlari incelenmis ve fiziksel siddete maruz kalanlarin %3 ila %17,
sozlii siddet gorenlerin %27 ila %67, psikolojik siddet yasayanlarin %10 ila %23, cinsel igerikli
siddet magdurlarinin %0,7 ila %8, ve etnik siddete ugrayanlarin %0,8 ila %2,7 arasinda
degistigi belirlenmistir (Chen vd., 2008, s.288). Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglhk
Enstitiisii’niin (The National Institute for Occupational Safety and Health) Temmuz 1993 tarihli
verileri, is yerinde siddetin ciddi boyutlarin1 gozler 6niine sermektedir. Verilere gore, 1.000’den
fazla ¢alisan is yerinde cinayet sonucu hayatini kaybetmis, altt milyon ¢alisan tehdit edilmis ve
iki milyondan fazla calisan fiziksel saldiriya ugramistir (Johnson & Indvik, 1996, s. 19).

Tirkiye'de ise saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin, son yillarda say1 ve yogunluk
acisindan artis gosterdigi goriilmektedir. Bu alandaki ¢alismalar 2000'li yillardan itibaren
baslamis olup, 6nemli bulgular ortaya konulmustur. Ayranci vd. (2002) tarafindan Kiitahya ve
Ankara'da 2001 yilinda yapilan bir aragtirmada, saglik calisanlarinin siddeti mesleklerinin dogal
bir parcas1 olarak gordiikleri, 6zellikle acil servislerde pratisyen hekim ve hemsirelere yonelik
siddetin daha yaygin oldugu ve calisanlarin yasal siireclere basvurmaktan kacgindiklari
belirtilmistir. Ilhan ve arkadaslar1 (2009), calisma kosullarindan memnun olmayan saglik
calisanlarinin daha yiiksek oranda siddete maruz kaldigini, bu siddetin daha ¢ok sozli ve
duygusal nitelikte oldugunu ortaya koymustur. Annagiir (2010) ise siddetin yalnmizca acil
servislerde degil, ayn1 zamanda psikiyatri kliniklerinde de daha sik yasandigini; siddetin
yalnizca hastalar tarafindan degil, hasta yakinlar1 tarafindan da uygulandigini ve o donemde
siddete iligkin yasal diizenlemelerin eksikliginin saglik calisanlarinin giivenligi i¢in ciddi bir
tehdit olusturdugunu vurgulamastir.

Siddetin siklig1 ve yogunlugu, nedenleri ve sonuglar1 konusunda yapilan ¢aligsmalar
saglik calisanlarinin, 6rnekleme gore degisen oranlarda en az yarisindan fazlasinin yilda en az
bir kez siddete sdzel ve fiziksel siddete maruz kaldigin1 gdstermistir (Oztung, 2001; Ayranct,
2002; Ozdevecioglu, 2003; Ergiin ve Karadakovan, 2005; Algelik vd., 2005; Ayranc1 vd., 2006;
Erkol vd., 2007; Col, 2008; Gokge ve Diindar, 2008; Giilalp vd., 2009; Dursun ve Aytag, 2011).
Saglik kurumlarinda siddetin yayginligi, yogunlugu ve nedenlerine dikkat ¢ceken ¢alismalar.
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Saglik Bakanlig1 tarafindan 2012 yilinda Beyaz Kod (tehdit ortaya c¢iktiginda giivenlik
gorevlilerini c¢agirma ve olayr kayit altina alarak ¢dzme girisimi) uygulamasina gecis
(Devebakan, 2018, s.389), 2013 yilinda Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1 tarafindan Alo
170 telefon hattinin uygulamaya konulmasit ve TBMM tarafindan bir arastirma komisyonu
kurularak 66 maddelik rapor hazirlanmasi gibi bir dizi énlemin alinmasina katki saglamis
olabilir.

Saglikta siddet olaylarmin ¢alisanlar ve saglik kurumlar1 tizerindeki etkilerine yonelik
caligmalar siddetin kurban tizerindeki fiziksel, duygusal ve davranigsal etkilerini ve ¢alisma
davraniglar1 a¢isindan motivasyon kaybi, is tatminsizligi, tiikenmislik, yabancilasma, orgiitsel
baglilik, ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gibi etkenler agisindan arasgtirilmistir (Araujo,
2011; Dursun, 2012; Gascon vd., 2013; Pai vd., 2015; Cheung vd., 2018; Laeeque, 2018; Iliffe,
2019; Hacer ve Ali, 2020; Lozano, 2021; Converso vd., 2021; Cao vd., 2022). Ornegin, Kir-
Oztiirk (2018) ve Oztiirk (2013) saglk calisanlarin 6rgiitsel baghlik diizeylerini arastirdig
caligmasinda, calisanlarin ig tatmininin rgiitsel baglilig: etkileyecegini belirtmistir. Siddet ise
is tatminini olumsuz etkileyebilecek bir durum olarak diisiiniilmiistiir. Ozyurt ve Ozgen (2020)
saglik kurumlarinda orgiitsel baglilig1 arastiran tez ¢aligmalarinda en ¢ok is tatmini, orgiitsel
giiven, motivasyon ile orgiitsel baglilik arasinda 6nemli bir iligki bulundugunu belirtmislerdir.

Bununla birlikte, siddete maruz kalmadig1 halde, siddet korkusunun da benzeri etkilere
yol a¢ip agmadiginmi arastiran ¢aligmalar ¢cok azdir. Siddetin yayginliginin ve yogunlugunun
artmas1 saglik calisanlarinin dogrudan bir siddete maruz kalmasa bile, her an siddete maruz
kalabilecegi korkusuyla c¢aligmay1 silirdiirmesine neden olmaktadir. Bu nedenle bircok
caligmada siddete maruz kalma ve siddete taniklik etme yaninda, gelecekteki siddet korkusunun
bir degisken olarak arastirmaya alindigi goriilmektedir. Saglik alaninda dogrudan siddet
korkusu ve orgiitsel baglilik ve mesleki yabancilagma arasindaki iligkiyi gdsteren bir ¢aligma
olmamakla birlikte, siddet korkusunun saglik ¢alisanlarinin motivasyon kaybz, is tatminsizligi,
tilkenmiglik gibi etkilere yol acabilecegini gosteren ¢alismalar vardir (Portoghese vd, 2017;
Akbolat vd, 2018; Fu vd, 2021; Unal vd, 2021) olmustur. Bununla birlikte, 6zellikle iilkemizde
saglik endiistrisindeki siddet korkusunun yol acabilecegi kisisel ve orgiitsel sonuglara iliskin
daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir. Ozellikle son yillarda artan siddet olaylarinin yarattig
siddet korkusunun saglik ¢alisanlarinin isten ayrilmalarina, meslegi birakmalarina ve hatta lilke
disina ¢ikmalarina neden oldugu bilinmektedir (Akbolat vd, 2021; Ozveren, 2023; Unliitiirk,
2023). Arastirmalar siddete maruz kalmasa da siddet korkusunun da mesleki yabancilasma ve
orgiitsel baglilik lizerinde benzer etkilere sahip olabilecegini diisiindiirmektedir.

Degiskenler arasinda iligkileri arastiran bazi ¢aligmalar olmakla birlikte, siddet gérme
korkusunun orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini artiran ya da azaltarak araci ya da diizenleyici
rol oynayan degiskenlerle ilgili arastirmalar goreli olarak ¢ok azdir. Karademir (2024) siddet
gorme korkusunun isten ayrilma niyetine etkisinde isin anlamliliginin araci roliinii incelemistir.
Buna gore isin anlamliliginin yiiksek olmasi durumunda siddet korkusunun isten ayrilma
niyetine etkisi daha diisiikk olmustur. Bu bulgu ise ve meslege yiiklenen anlami olumsuz
etkileyen yabancilagsmanin da siddet korkusu ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide araci role
sahip olabilecegi diisiiniilebilir. Bu bakis agisindan hareketle Sulu vd. (2010) 6rgiitsel adalet ve
orgiitsel baghilik arasindaki iliskide mesleki yabancilasmanin araci roliinii arastirdiklari
caligmalarinda, Orgiitsel adalet ile Orgiitsel baghiligin  tim boyutlarinda mesleki
yabancilasmanin kismi aracilik rolii oldugunu bulmuslardir. Elibol ve Sever (2022) orgiitsel
kronizmin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini arastirdifi c¢aligmalarinda mesleki
yabancilasmanin, aracilik rolii oynadigini ortaya koymuslardir. Stanescu ve Romascanu (2023)
algilanan sosyal destegin is yeri yalmizligina etkisinde is yabancilagmasmin araci roliinii
arastirdigi caligmalarinda, sosyal destegin 15 yeri yalmzhiim azalttigini, ancak 1is
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yabancilasmasmin bu iliskide saglam bir araci rol oynadigim1 bulmuslardir. Literatiir
incelendiginde, Bozdogan (2023) orgiitsel vatandaslik davranisi ile birey-Orgiit uyumu
arasindaki iliskiyi arastirdigi ¢alismasinda mesleki yabancilagmanin aracilik rolii oldugunu
bulmustur. Bu c¢aligmalarin bulgular siddet korkusunun orgiitsel bagliliga etkisinde mesleki
yabancilagsmanin araci rolii olabilecegini desteklemektedir.

Bu calismanin amaci saglik ¢alisanlarinda siddet korkusu, mesleki yabancilagsma ve
orgiitsel baglhilik arasindaki iligkileri aragtirmaktir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni siddet
korkusu, bagimli degiskeni orgiitsel baglilik ve araci degiskeni de mesleki yabancilagmadir.
Calisma siddet korkusunun mesleki yabancilasmaya yol acabilecegini, mesleki
yabancilagsmanin da orgiitsel bagliligi olumsuz etkileyecegi varsayilmaktadir.

Kavramsal Cevre
Siddet Korkusu

"Siddet" terimi, kokeni Arapga olan bir kelime olup, sertlik, katilik ve kaba kuvvet
kullanim1 gibi anlamlart igerir. "Sedit" terimi sert, kat1 ve gili¢lii anlamlarinda kullanilirken,
"seddat" ise sertlik ve kizginlig1 ile bilinen eski bir Yemen hiikiimdarinin adidir. Gilinimiizde
"siddet" terimi, karsit gorlisteki kisilere karsi kaba kuvvet kullanma, sert davranma gibi
anlamlarin yani sira, insanlart sindirmek veya korkutmak amaciyla yapilan olaylar1 veya
girisimleri ifade etmektedir (Ozerkmen ve Gélbasi, 2010: 5.25-26).

Diinya Saglik Orgiitii'ne (WHO) gére siddet, bir bireyin kendisine, baska birine veya bir
topluluga yonelik olarak gerceklestirilen ya da gergeklestirilme ihtimali yiiksek olan,
yaralanma, 6liim, psikolojik zarar, gelisim bozuklugu veya yoksunluga sebep olabilecek kasitl
fiziksel giic ya da tehdit icerikli gii¢ kullanimidir (Krug ve digerleri, 2002, s. 1084). Saines
(1999), saglik alaninda siddeti, saglik calisanlarini risk altina sokan ve hastalar ile hasta
yakinlar1 tarafindan gerceklestirilen, sozlii taciz, tehdit edici davranis, fiziksel saldir1 ve cinsel
saldiry1 iceren bir kavram olarak tanimlamaktadir (Saines, 1999, s.8-9).

Saglik calisanlari, yiiksek stres altinda calismakta ve bu durum onlar1 siddet olaylarina
maruz kalma agisindan riskli bir konuma yerlestirmektedir. Saglik kurumlarinda yasanan
siddet, isin niteligi, kurumlarin yapisal o6zellikleri, ¢calisma sartlar1 ve saglik hizmetlerinin
sunuldugu ortamlarin dinamiklerini iceren ¢cok boyutlu bir olgudur. Arastirmalar, bu tiir siddet
olaylarinin tehdit, sozlii taciz, ekonomik somiirii, fiziksel saldir1 ve cinsel taciz gibi farkh
boyutlara sahip oldugunu ve saglik calisanlar iizerinde ciddi riskler olusturdugunu ortaya
koymaktadir (Ergdl ve Kiirtiincii, 2013; ilhan, 2013; Kahriman, 2014; Zorlu ve Kurger, 2020).
Saglik endiistrisinde siddetin genellikle erkek bireyler tarafindan gerceklestirildigi ve kadin
saglik calisanlarmin daha sik magdur oldugu da tespit edilmistir (Oztune ve Giirhan, 2023).
Bununla birlikte, siddet magduru bireylere yonelik saglik calisanlarimin tutumlarinin, bu
bireylerin aldiklari destegi olumsuz etkileyebilecegi belirtilmektedir (Ozcan ve Ceviz, 2022).
Koruyucu ekipman kullanimi, sosyal mesafe ve vardiya ¢aligma diizeni gibi faktorlerin, saglik
calisanlarinin siddet baglaminda korku ve kaygi diizeyleriyle iliskili oldugu vurgulanmistir
(Terkes vd., 2021). Ayrica, saglik calisanlarina yonelik siddetin 6nlenebilmesi i¢in hukuki
diizenlemelerin giiclendirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir (Kaya ve Tanir, 2020). Saglik
endiistrisinde siddet, yalnizca fiziksel zararlarla sinirli kalmayip, hastalarin, ailelerinin ve saglik
calisanlariin iliskilerini, sunulan saglik hizmetinin kalitesini ve ¢alisanlarin ruhsal durumlarini
da derinlemesine etkilemektedir (Biiyiikbayram ve Okgay, 2013).

Siddet fizyolojik ve psikolojik etkileri olan fiziksel ve sozel etkilere dayanmakla
birlikte, siddet korkusu fiziksel ve sozel olarak gerceklesmese de gergeklesme olasiligindan
kaynaklanir. Gelecekte herhangi bir zamanda siddete maruz kalma olasilig1 ¢alisanlarda endise
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ve kaygiya, siddet magduru olabilecekleri korkusuna, hatta siddet potansiyeli olsun ya da
olmasin tiim hastalarin ve hasta yakinlarinin siddet uygulayabilecekleri sliphesine yol
acabilmektedir (Ugan ve Akbolat, 2023 icinde: Fernandes vd, 1999; Barling, 1996). Yapilan
aragtirmalar maruz olunan siddet kadar tanik olunan siddetin ve siddete maruz kalma
olasiligindan kaynaklanan siiphenin de maruz kalinan siddet kadar olumsuz etkilere sahip
olabilecegini gostermistir. Bu siiphenin yarattigi belirsizlik, saglik calisanlarinin ruhsal
durumlarinda yol agabilecegi korku, kaygi, endise ve benzeri duygular, calisanlarin
giivenliklerine verdikleri 6nemin derecesine bagli olarak ise yonelik tutum ve davraniglarda
olumsuz etkilere yol agabilir (Gill vd., 2001; Mayhew, 2013). Calisanlarin stres diizeylerindeki
artis, buna bagl olarak devamsizlik ve verimsizlikte artig ve hatta ise ve meslege yabancilagarak
isten ayrilma ve hatta mesledi terk etmeye kadar uzanan olumsuz sonuglar dogurabilir.
(Mayhew, 2013; De Los Santos ve Labrague, 2020). Bu nedenle saglik kurumlarinda giderek
yayginlasan ve derecesi artan siddetin mesleki yabancilagmay1 artirarak oOrgiitsel bagliligi
azaltabilecegi varsayilmaktadir.

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik, yoneticiler icin her zaman karmasik ve zorlu bir konu olmus,
giiniimiizde ise isletmelerin temel Oncelikleri arasinda yerini almistir. Dick ve Metcalfe’nin
caligmalarinda ifade edildigi {izere, bir¢ok oOrglit, calisanlarin orgiitiin hedef ve degerlerine
baglhiliklarini artirmak amaciyla cesitli stratejiler gelistirmektedir (Dick & Metcalfe, 2001, s.
112). Orgiitsel baghlik, O'Reilly ve Chatman tarafindan calisanlarin organizasyonun ve
yoneticilerin amagclarina duyduklar1 baglilik, bu baglilig1 stirdiirmek i¢in yatirim yapma istegi,
karar alma siireclerine katilim ve yonetici degerlerini benimseme olarak tanimlanmistir
(O'Reilly & Chatman, 1986, s. 492).

Baglilik, bireyin kendisinden daha biiyiik gérdiigii bir olgu, diisiince veya kuruma karsi
duydugu sorumluluk ve yiikiimliiliigii ifade eden duygusal bir kavramdir. Tarihsel olarak
sadakat ve vefa ile iliskilendirilen bu kavram, toplumsal yasamda 6nemli bir yer tutar ve en
yiiksek diizeyde bir duygu olarak tamimlanir (Balay, 2000, s. 23). Orgiitsel baglilik ise bireyin
calistig1 orgiite yonelik hissettigi aidiyet ve baglilik duygusunu tanimlayan bir kavramdir. Bu
baglilik, bireyin orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi, orgiite olan giiveninin gii¢lii olmasi
ve Orglitte uzun siire kalma arzusuyla sekillenir. Bu dogrultuda, orgiitsel baghlik ii¢ temel
unsurdan olugsmaktadir: 6rgiit amaclaria katilim, orgiite duyulan giiven ve orgiitte kalma istegi
(Ar1, 2003, s. 8).

Allen ve Meyer'e gore Orgiitsel baglilik, ¢aligsanlar ile orgiit arasindaki "psikolojik bag"
olarak tanimlanmakta ve bu bag, calisanlarin orgiitten kendi istekleriyle ayrilma olasiligini
azaltmaktadir (Allen & Meyer, 1990, s. 1). Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen "baglanma
modeli," Onceki Orgiitsel baglilik yaklasimlarini bir araya getiren kapsamli bir g¢ergeve
sunmaktadir. Bu modele gore, orgiitten goniillii olarak ayrilma olasiligr diisiik olan ¢alisanlar,
yiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip bireylerdir. Ayrica, Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligin
lic temel alt boyutta ele alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir: "duygusal baglilik," "normatif
baghlik" ve "devam baghligl." Bu boyutlar, orgiitsel baglilik kavramini daha ayrintili ve
kapsaml1 bir sekilde incelemeyi miimkiin kilmaktadir (Allen & Meyer, 1990, s. 3-4).

Yousef (2000), orgiitsel baglihigin ii¢ temel unsurdan olustugunu ifade etmektedir:
kimliklesme, is katilim1 ve sadakat. Kimliklesme, bireyin kendisini orgiitlin bir parcas1 olarak
gormesini; ig katilimi, bireyin orglitsel siireclere aktif olarak dahil olmasini; sadakat ise bireyin
orgiite kars1 duydugu baglilik ve uzun vadede orgiitte kalma istegini ifade etmektedir. Babin
ve Boles (1996) tarafindan yapilan arastirmalar, orgiitsel bagliligin is katilimi bileseninin
performans gibi farkli degiskenlerle pozitif bir iliski i¢inde oldugunu ortaya koymustur. Bu
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bulgu, calisanlarin orgiit siire¢lerine dahil olmasinin ve orgiite baglilik duymasinin, is
performansini olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir.

Mesleki Yabancilasma

Mesleki yabancilasma kavrami, kokenlerini Karl Marx'in yazilarindan almaktadir.
Marx, insan dogasinin yaratici faaliyetlerle derinden baglantili oldugunu ve bu yaratici ihtiyacin
en ¢ok is yoluyla karsilandigini ileri siirmiistiir (Marx, 1986, s. 28). Ancak, Marx’a gore mesleki
yabancilagma, is roliiniin dogasi ile insan dogas1 arasindaki temel bir ¢eliskiyi yansitir. Bu
durum, bireyin emeginin iiriiniine, dogrudan is siirecine ve iste kendini ifade etme yetenegine
sahip olamadigi bir hali ifade eder. Modern is ortamlarinda, oOzellikle gorevlerin asiri
Ozellestirilmesi ve 1is sliregleri iizerindeki kontrol eksikligi gibi unsurlar, c¢alisanlarda
yabancilagma hissini tetikleyen temel faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Mottaz, 1981, s. 515).

Mesleki yabancilagsma iizerine yapilan daha giincel teorik ve deneysel calismalarin
biiytlik bir boliimii, Melvin Seeman'in ¢alismalari tarafindan sekillendirilmistir. Seeman, 1959
tarihli ilk makalesinde mesleki yabancilasma kavramini daha iyi agiklayabilmek amaciyla, bu
kavrami bes temel boyutta ele almistir. Bu boyutlar, giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik,
yalitilmislik ve kendine yabancilasma olarak tanimlanmistir (Mottaz, 1981, s. 515). Seeman'a
gore, giicsiizliik duygusu, is yerindeki ¢esitli olumsuz kosullarla artis gdsterebilir. Ozellikle is
yerinde belirsizlik, sik¢a degisen is gereksinimleri, diisiik is giivencesi, isini kaybetme tehdidi,
yetersiz maddi ddiiller ve is yeri politikalarindaki degisim gibi faktorler, ¢alisanlarin giigsiizliik
hissini yogunlastirabilir (Seeman, 1959, s. 784). Calisma kosullarinin anlamsizlig1, ¢calisanlarin
mesleklerine yabancilagmasinin temel nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Anlamsizlik, is
kosullar1 ve siireclerinin niteligine bagli olarak calisanlarin is siirecine katilimlarini etkileyen
bir kavramdir. Bu durum, bireylerin iiretim siirecine katkilarinin yetersiz oldugunu hissetmeleri
ve dolayisiyla isteki rollerinin 6nemini algilayamamalar1 sonucunda ortaya ¢ikar (Mottaz, 1981,
s. 515-516). Mesleki yabancilasma temasinin {i¢iincii boyutu olan normsuzluk, Durkheim
tarafindan "anomi" terimiyle ifade edilen norm eksikligi durumuna isaret etmektedir. Anomi,
bireylerin davranislarini diizenleyen toplumsal normlarin bozuldugu ya da islevini yitirdigi bir
durumu tanimlar (Seeman, 1959, s. 787).

Son yillarda, mesleki yabancilagsma kavramina alternatif olarak ¢alisanlarin ise angaje
olmast konusu O6nem kazanmaktadir (Robinson vd., 2004, s. 1). Saks (2006) tarafindan
gelistirilen i angajman1 kavrami, ¢alisanlarin islerine ne derece dahil olduklarini ve islerine
kars1 tutumlarimi agiklamaktadir. Is angajmani, calisanlarin islerine yonelik yiiksek motivasyon,
baglilik ve duygusal katilim gostermeleriyle sekillenir. Bu kavram, mesleki yabancilasmanin
olumsuz etkilerine karsi bir koruma saglayarak, calisanlarin is performanslarmi ve is
tatminlerini artiran 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Yontem

Arastirmanin  evreni, Afyonkarahisar'da goérev yapan saglik calisanlarindan
olugmaktadir. Ancak, zaman, maliyet, erisim zorluklar1 ve kontrol sinirliliklar gibi nedenlerden
dolay1 evrenin tamamina ulasmanin miimkiin olmadig1 degerlendirilmistir. Literatiirde, birgok
arastirma i¢in 30 ile 500 arasinda bir 6rnek biiytikliigiiniin uygun oldugu, alt gruplar (6rnegin,
egitim, yas, cinsiyet gibi) i¢in ise en az 30 gozlemin yeterli oldugu ifade edilmektedir (Ugan ve
Akbolat, 2023, s. 28). Bu baglamda, calismaya toplam 236 saglik calisan1 dahil edilerek
orneklem olusturulmustur. Bagka bir ifadeyle, aragtirmanin 6rneklemi, 236 saglik ¢alisanindan
meydana gelmektedir.

Bu aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketler,
katilimcilarin goniilliilik esasina dayali olarak katildigi yiiz yiize goriismeler araciligiyla
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hastane ortaminda gergeklestirilmistir. Anket formu, c¢alisanlarin sosyo-demografik
ozelliklerini (cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, calisma siiresi) belirlemeye yonelik
sorularin yam sira, siddet gérme korkusu, orgiitsel baglilik ve mesleki yabancilagsma gibi
konular1 degerlendiren ii¢ farkli 6lgekten olusmaktadir. Siddet géorme korkusunun Slgiilmesi
amaciyla, Rogers (1994) tarafindan gelistirilen ve Akbolat ve arkadaglar1 (2019) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanarak gegerlilik ve gilivenilirlik ¢aligmalart yapilan "Siddet Gérme Korkusu
Olgegi" kullanilmustir. Orgiitsel baglilik diizeylerini degerlendirmek igin ise Meyer ve Allen
(1991) tarafindan gelistirilen "U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi" tercih edilmistir. Saglik
calisanlarinin mesleki yabancilasma diizeylerini 6lgmek icin ise Mottaz (1981) tarafindan
olusturulan ve Yumuk (2011) tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilen "Mesleki Yabancilasma Olgegi"
kullanilmastir.

Bulgular

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine iligkin dagilim, Tablo
1’de ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 1: Afyonkarahisar Ilinde Bulunan Saglik Calisanlarmin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Demografik Ozellikler Sikhk Yiizde Toplam Yiizde

Cinsiyet
Kadin 143 60,6 60,6
Erkek 93 39,4 100
Yas

18 — 25 yas 106 44.9 44.9
26 — 33 yas 68 28,8 73,7
34— 41 yas 22 9,3 83,1
42 — 49 yas 24 10,2 93,2
50 yas ve iizeri 16 6,8 100

Ogrenim Durumu

Lise 12 5,1 5,1
Onlisans 27 11,4 16,5
Lisans 148 62,7 79,2
Lisansiistii 49 20,8 100
Meslek
Saghk Hiz. Sin. 211 89,4 89,4
Genel id. Hiz. Sin. 8 3.4 92,8
Teknik Hiz. Sin 7 3 95,8
Giivenlik 10 4,2 100
Meslekte Calisma Siiresi
1-5 yil 137 58,1 58,1
6-10 y1l 31 13,1 71,2
11-15 y1l 21 8,9 80,1
16-20 yil 12 5,5 85,6
21 yil ve iizeri 34 14,4 100

Tablo 1’e gore %60,6’s1 kadinlardan olusan katilimcilarin %44,9’u 26-33 yas
araligindadir. Katilimcilarin cogunlugu lisan mezunudur ve %89,4’1 saglik hizmetleri sinifinda
yer almaktadir. Ayrica katilimcilarin  ¢ogunlugu 1-5 yil siiresinde mesleklerini
strdiirmektedirler.
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Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgekler Cinsiyet Ortalama SS Cronbach’s Alpha (o)
Siddet Gijrme Kadin 3,99 0,935 0,953
Korkusu Ol¢egi
(Rogers, 1994) Erkek 3,61 1,05
(:)rgiitsel Baghhk Kadin 2,89 0,751 0,922
Olcegi (Meyer ve
Allen, 1991) Erkek 3,33 0,889
Mesleki Kadin 3,08 0,462 0,774
"yabancﬂasma
Olgegi (Mottaz, Erkek 3,34 0,493
1981)

Calismada kullanilan 6l¢eklerin Tiirkce gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri yapilmistir.
Bu nedenle, bu ¢alismada dlgeklerin gecerliligi yeniden degerlendirilmemistir. Olgeklerin
giivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach Alpha katsayis1 kullanilmistir. Tablo 2'de belirtildigi
gibi, elde edilen Cronbach Alpha degerleri su sekildedir: siddet gérme korkusu dlgegi i¢in
0.953, orgiitsel baglilik 6lgegi icin 0.922 ve mesleki yabancilagma 6lgegi igin ise 0.774. Tim
Olceklerin Cronbach Alpha katsayist 0.70'n tizerindedir, bu da dlgeklerin ¢calismada giivenilir
olarak kullanilabilecek diizeyde oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Kadin saglik ¢alisanlarinin yasadigi siddet gérme korkusu ortalamasi (3.99), erkek saglik
calisanlarina kiyasla (3.61) daha yiiksektir. Ayrica, erkek saglik ¢alisanlarinin orgiitlerine baglilik
diizeyi (3.33), kadin saglik calisanlarina gore (2.89) daha yiiksek olarak belirlenmistir. Benzer
sekilde, erkek saglik calisanlarinin mesleki yabancilagsma diizeyi (3.34), kadin saglik ¢alisanlarina
kiyasla (3.08) daha ytiksek olarak tespit edilmistir.

Tablo 3: Siddet Gorme Korkusu ile Orgiitsel Baglhlik Regresyon Analiz Sonucu

Degiskenler ve Tahmin* Standart Hata Diizeltilmis R- t degeri P
iliskinin yonii (B-Beta Kare (Anlamhlik)
Degeri)
Siddet Gorme -0,025 0,055 -0,003 15,077 <0,001
Korkusu — Orgiitsel
Baghhk
Siddet Gorme 0,666 0,103 0,146 6,467 <0,001
Korkusu — Mesleki
yabancilasma
Mesleki -0,228 0,035 0,206 6,470 <0,001
yabancilasma-
Orgiitsel Baghhk

Analiz sonuglarina gore, saglik calisanlarinin siddet goérme korkusu, Orgiitsel
bagliliklarin1 negatif yonde etkilemekte ve bu etki istatistiksel olarak anlamlhidir (P <0,001).
Elde edilen regresyon modeli, saglik ¢alisanlarinin siddet gérme korkusunun orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisini %3'liik bir agiklama giicliyle ifade etmektedir (R? = -0,003). Siddet gdérme
korkusunun Beta katsayist -0,025 olarak hesaplanmistir (P <0,001), bu da siddet gérme
korkusunun 6rgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Benzer sekilde, yapilan analizlerde siddet gorme korkusu ile mesleki yabancilagsma
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir (B = 0,666, P <0,001). Analiz
sonuglari, saglik ¢aliganlarinin siddet gérme korkusunun mesleki yabancilagsmayi artirdigini ve
bu etkinin orta diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir (R*> = 0,146). Ayrica, mesleki
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yabancilasmanin, modelde bagimsiz degisken olarak ele alinan siddet gorme korkusunun
%14,6's1n1 agikladig belirlenmistir.

Sonug olarak, analizler, mesleki yabancilasma ile orgiitsel baglhlik arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur (P <0,001). Bu bulgular, mesleki
yabancilasmanin saglik c¢alisanlarinin  orgiitsel baghiligini olumsuz yonde etkiledigini
gostermektedir. Ayrica, bu etkinin orta diizeyde anlamli oldugu tespit edilmistir ( = -0,228, R?
= 0,206). Bu sonugclar, mesleki yabancilasmanin orgiitsel bagliligin %20,6'sin1 agikladigini
gostermektedir.

Bu bulgular dogrultusunda, saglik calisanlarinin siddet gérme korkusunun artmasinin
orgiitsel baglilik diizeylerinde azalmaya ve mesleki yabancilagsma seviyelerinde artisa yol agtigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica, saglik calisanlarinin mesleki yabancilasma diizeylerinin
yiikselmesi, orgiitsel bagliliklarinin daha da azalmasina neden olmaktadir. Bu durum, siddet
gérme korkusu, mesleki yabancilasma ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin saglik sektorii
acisindan kritik bir nem tagidigini gostermektedir.

Tablo 4: Mesleki Yabancilasmanin Siddet Gérme Korkusu ve Orgiitsel Baglihga Araci Rolii Sobel Testi Sonucu

Degiskenler ve iliskinin yonii Tahmin* Standart Hata P (Anlamhhk)
( B - Beta Degeri)

Siddet Gorme Korkusu — -0,187 0,021 0,851

Mesleki yabancilagsma-

Orgiitsel Baghhk

Tablo 4'te yer alan veriler incelendiginde, mesleki yabancilagsmanin siddet gérme
korkusu ile orgiitsel bagllik arasindaki iliskide araci bir rol oynamadig1 goriilmiistiir (P =
0,851). Bu bulgu, mesleki yabancilasmanin, siddet gérme korkusu ile orglitsel baglilik
arasindaki iligki iizerinde anlamli bir araci etkisinin bulunmadigin1 ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla, mesleki yabancilasma bu iliskiyi aciklayan bir  faktér olarak
degerlendirilememistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu ¢alismanin amaci saglik kurumlarinda yayginlagan siddet olaylari nedeniyle,
calisanlarin siddet gorme korkulari, mesleki yabancilasmalar1 ve orgiitsel bagliliklart arasindaki
iligkileri aciga ¢ikarmaktir. Arastirmada siddet gérme korkusunun orgiitsel baglilik iizerinde
negatif-azaltici, mesleki yabancilagma iizerinde pozitif-artiric1 etkiye sahip olacagi; mesleki
yabancilasmanin bu iliskide araci rol oynayarak siddet gérme korkusunun orgiitsel bagliliga
etkisinin negatif yonde artiracagi varsayilmistir.

Arastirma sonuglari, siddet gorme korkusu ile 6rgiitsel baglilik arasinda diisiik diizeyde,
negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
literatiirdeki caligmalarla tutarli olup, is yerinde yasanan siddetin calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyini olumsuz etkileyebilecegini isaret etmektedir (Oztiirk vd., 2018, s. 593). Saghk
caligsanlarinda siddet, siddet sikligi, siddet korkusu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
aragtiran ¢alismalar vardir. Ornegin, Karahan ve Yilmaz (2008) tarafindan yiiriitiilen bir
caligmada, is yerinde psikolojik siddete maruz kalma siklig1 ile orgiitsel baglilik arasinda
anlaml ve ters yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bu durum, psikolojik siddete maruz kalma
sikliginin artmasiyla c¢alisanlarin orgiite olan baglilik diizeyinin azaldigini gostermislerdir
(Karahan ve Y1lmaz, 2008, s. 5706). Ote yandan bazi arastirmalar siddete maruz kalmamis olsa
dahi, siddet gérme korkusunun da siddete maruz kalma sikliginin orgiitsel bagliliga etkisine
benzer bir etkisi oldugunu gostermistir. Leather ve arkadaslar1 (2007) orgiitsel baglilik ve siddet
korkusu arasindaki iligskiyi arastirdiklar1 ¢aligmalarinda iki degisken arasinda negatif yonli,
anlaml bir iligki bulmuslardir. Leather ve calisma arkadaslarinin (2007) yaptig1 arastirmada
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ise, orgiitsel baglhlik ile siddet korkusu arasindaki iligki regresyon analizi ile incelenmis ve
negatif yonlii, anlamli bir iligki bulunmustur. Karademir de (2024) siddet gérme korkusunun
isten ayrilma niyetine etkisini arastirdig1 ¢alismasinda, siddete taniklik edenlerin ve siddete
maruz kalanlarin siddet gérme korkusunun daha yiiksek oldugunu ve isten ayrilma niyetlerinin
de daha yiiksek oldugunu bulmustur. Her iki arastirma farkli bagimli degiskenleri kullanmis
olsa da siddet korkusunun orgiitsel baglilig1 azalttigini ve isten ayrilma niyetini artirdigini
gostermislerdir.

Siddet gérme korkusu ile mesleki yabancilagma arasindaki iligkinin analizinde, siddet
gorme korkusu ile mesleki yabancilasma arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
ancak diisiik diizeyde bir iligki oldugu bulunmustur. Bu bulgu da benzer degiskenler arasindaki
iliskileri arastiran ¢alismalarin bulgulariyla uyumludur. Ornegin, Ayaydin'in (2021) is yerinde
algilanan tehdit ile mesleki yabancilagma arasindaki iliskiyi arastirdigi calismasinda, algilanan
tehdit diizeyi arttikca mesleki yabancilasma diizeyinin arttig1 belirlenmistir (Ayaydin, 2021, s.
163). Benzer sekilde, Kili¢ vd. (2017) gergeklestirdigi bir arastirmada da psikolojik siddet ile
mesleki yabancilagsma arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bulgular is
yerinde hissedilen siddet korkusunun c¢alisanlarin mesleklerinden uzaklasma hissini
artirabilecegini dogrulamaktadir.

Ote yandan mesleki yabancilasmanin &rgiitsel baghlik iizerindeki etkisi de nemlidir.
Nair ve Vohra (2012) yabancilagsmanin cesitli Orgiitsel tutumlar iizerindeki etkilerini
aydinlatmay1 amagladiklari ¢alismalarinda, yabancilagsmay1 tatminsizlik, kendini geri ¢ekme,
stres ve sapma davranisi gibi olumsuz tutumlari artiran, orgiitsel baglilik gibi olumlu tutumlari
azaltan bir etkiye sahip oldugunu gostermislerdir. Arastirma bulgulart mesleki yabancilagsma
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin negatif yonlii, orta diizeyde ve istatistiksel olarak
anlamli oldugunu gdstermistir. Bu bulguyu dogrulayan benzer arastirmalar vardir. Ornegin
Rahmah’in ¢caligmasinda (2021), mesleki yabancilagsma ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Benzer sekilde Tummers ve Dulk’un (2013)
caligmasinda mesleki yabancilagma ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin negatif yonli ve
anlamli oldugu goriilmiistir.

Mesleki yabancilasmanin siddet gérme korkusu ve orgiitsel baglilik iizerindeki aracilik
rolii incelendiginde, anlamli bir iliskiye rastlanmamis ve herhangi bir aracilik etkisinin
bulunmadig: tespit edilmistir. Bu bulgu arastirmanin yalnizca Afyonkarahisar ilindeki saglik
kurumlarinda calisanlar1 kapsayan sinirlt bir 6rneklemde olmasindan kaynaklantyor olabilir.

Sonug olarak, saglik sektoriinde yasanan siddet korkusunun, saglik calisanlarinin refahu,
orgiitsel baglilik diizeyleri ve mesleki yabancilagsma tizerindeki etkilerinin dikkate deger oldugu
goriilmistiir. Siddet tehdidi altinda ¢alisan saglik profesyonelleri i¢in bu sorunun ¢dziimiine
yonelik olarak gilivenlik 6nlemlerinin artirilmasi, kamu farkindaliginin gelistirilmesi, kurumsal
destek mekanizmalarmin gii¢lendirilmesi ve is tatminini artirmaya yonelik politikalarin
uygulanmasi, saglik ¢alisanlarina yonelik egitim ve farkindalik programlarinin gelistirilmesi, is
yeri politikalarinin giincellenmesi, psikososyal destek hizmetlerinin saglanmasi ve bu
alanlardaki arastirmalarin tesvik edilmesi Onerilmektedir. Ayrica, toplumsal farkindalig:
artirmaya yonelik kampanyalarin diizenlenmesi, lisansiistii egitim programlar1 ve seminerlerin
organize edilmesi, ¢oklu aragtirma yontemlerinin ve genis orneklemlerin kullaniminin tegvik
edilmesi, ¢alisan katilimini destekleyen geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi énemli
gorilmektedir. Calismanin yalnizca Afyonkarahisar ilindeki saglik calisanlarini kapsamasi
nedeniyle, bulgularin daha genis ve farkli 6rneklemler {izerinde tekrarlanmasi 6nerilmektedir.
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