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Yapay zekd (YZ) teknolojilerinin hizli bir
sekilde giinlik yasamin her alanina entegre
edilmesi, bireylerin bu teknolojilere yonelik
kullanim  davranglarini  etkileyen bir  dizi
faktoriin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bircok tiiketici, giinlitk yasamlarinda YZ tabanl
uygulamalar;,  cihazlart  ve  hizmetleri
benimsemekte ve kullanmaktadir. Ancak,
tniversite 6grencilerinin  YZ uygulamalarini
kullanma konusundaki titketici davranslarini
inceleyen arastirmalar olduk¢a sinirlidir. Bu
calismada, YZ kullanimini etkileyen temel
faktorler; aliskanlik, kolaylik, davranissal niyet,
kullanim  davrangt, teknoloji  korkusu ve
tiketici gliveni baglaminda ele alnacakur.
Literatirdeki mevcut teorik yaklagimlar ve
ampirik bulgular 1siginda, bu faktorlerin YZ
kullanimina olan etkileri analiz edilmis ve yapay
zekd  teknolojilerine  yonelik  tutumlarin
anlagtimasina  katki  saglamistir. Calismada
literatiirden yararlanilarak olusturulan anket
Kiitahya Dumlupinar Tktisadi ve Tdari Bilimler

ABSTRACT

The rapid integration of artificial intelligence (AI)
technologies into all areas of daily life has led to the
emergence of a number of factors that affect
individuals' usage behaviour towards these
technologies. Many consumers adopt and use Al-
based applications, devices and services in their
daily lives. However, research examining the
consumer behaviour of university students in using
Al applications is quite limited. In this study, the
main factors affecting Al usage will be discussed in
the context of habit, convenience, behavioural
intention, usage behaviour, fear of technology and
consumer trust. In the light of existing theoretical
approaches and empirical findings in the literature,
the effects of these factors on Al usage are
analysed and contribute to the understanding of
attitudes towards Al technologies. In the study, the
questionnaire created by utilising the literature was
applied to 320 students studying at Kiitahya
Dumlupinar ~ Faculty of Economics and
Administrative  Sciences and the internal
consistency coefficient Cronbach's Alpha (CA)

Habit, Fakiltesi’nde egitim goren 320 Ogrenciye value of the data collection tool was calculated as
Convenience, uygulanmis ve veri derleme aracinin i¢ tutarlilk  0.95. Data were collected online via Google form.
Consumer katsayist Cronbach Alfa (CA) degeri 0,95 olarak  The proposed research model and its relationships
Confidence, hesaplanmistir. Veriler Google form araciligiyla  were tested using partial least squates structural
Fear of Technology  ¢evrim igi olarak toplanmistir. Onerilen equation modelling (PLS-SEM). The results of the
arastirma modeli ve iligkileri kismi en kiiciik analyses show that habit and convenience
kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM)  regarding Al increase the intention to use.
kullamilarak test edilmistir. Analiz sonuglari,
YZ’ye iliskin aliskanlik ve kolayligin kullanim
niyetini arttirdidt belirlenmistir.
DOI: https://doi.org/10.30783 /nevsosbilen. 1615736
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Girig

Yapay zeka insan benzeri zeka siireclerini taklit eden, 6grenme ve adaptasyon yeteneklerine sahip sistemleri ifade
eder. Son yillarda hizla gelisen bu alan, sanayinin ve ginliik yasamin bircok yéntni etkileyen doniistimler
yaratmaktadir. YZ teknolojileri, biyiik veri analitigi, makine 6grenmesi, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi
alt disiplinlerden beslenmektedir (Cabrera-S anchez vd., 2021). YZ, son yillarda hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde biyiik bir dénisim yaratmis bir teknolojidir. Otomatiklestirilmis siireclerden, saglik hizmetlerine,
egitimden finansal hizmetlere ve pazarlamaya kadar bircok alanda yapay zeka uygulamalart giderek daha yaygin
hale gelmektedir (Dagli, 2022; Ozer vd., 2023; Kaya, 2021; Kamran, 2021).

YZ teknolojilerinin yeteneklerine iliskin olarak, arastirmacilar YZ’yi i¢ ve dis verileri dogru bir sekilde
yorumlayabilen, bu verilerden 6grenebilen ve bu 6grenmeleri kullanarak belitli bireysel veya organizasyonel
hedeflere ulagabilen bir sistem veya uygulama olarak tanimlamislardir (Kaplan ve Haenlein, 2019; Duan vd.,
2019; Cabrera-S“anchez vd., 2021). YZ, bir tiiketicinin ihtiyaglarini ve taleplerini g6z 6niinde bulundurarak
bilgilerin ve hizmetlerin daha fazla kisisellestirilmesini saglamaktadir. Bu, sirketlerin ¢esitli ekonomik alt
sektotlerde karar verme, sorun ¢ozme, musteri hizmetleri, kisisellestirme, donUsim ve misteri sadakati
konularinda gelisim géstermelerine yardimet olmaktadir. (Ecevit, 2022). Literatiir incelendiginde, YZ ve benzeri
teknolojiler, organizasyonlarin ger¢ek zamanli olarak biiylk miktarda degerli veriyi elde etmesine ve islemesine
olanak tantyarak, tiiketici ve pazar davranisini tahmin etmesine, tanimlamasina ve hatta regete etmesine olanak
saglamaktadir. (Waller ve Fawcett, 2013). Bu bilgi, sirketlerin lider konuma gelmesine ve rekabet avantajlart elde
etmesine yardimect olmaktadir (Sivarajah et al., 2016). Bu sirketler, miisteri deneyimlerini gelistirmek ve katilimi
artirmak i¢in YZ uygulamalarini kullanmaktadir.

Literatiir incelendiginde, YZ ile ilgili ¢alismalar uygulama gelistirme, istatistiksel algoritmalar, veri madenciligi
vakalari ve analitikler izerine odaklanmistir (Lecun et al., 2015; Triguero et al., 2015). Ayrica, literatirde son
yillarda tiiketicilerin YZ kullanim davraniglarini etkileyen ¢alismalara az da olsa rastlanmaktadir (Basar ve Erkul,
2024; Yilmaz ve Yimaz, 2024; Schepman ve Rodway, 2020; Cabrera-S anchez vd., 2021 ). Ortaya konan
calismalarda bireylerin YZ uygulamalart ve sistemleri hakkindaki genel tutumlarinin, Y72 nin kabulii ve uzun
streli kullanimi agisindan buyiik bir rol oynadigt belirlenmistir.

Bircok tilke, YZ’ nin ekonomileri, toplumlart, kamu hizmetleri ve is glicli piyasalari i¢cin 6nemini ve dénistiirticti
giiciinii kavramaya baslamustir. Bu nedenle, Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK), iiniversitelerde kapsamli YZ,
stratejilerine daha fazla 6ncelik verilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu 6ncelikler arasinda YZ icin arastirma,
gelistirme ve yenilik ¢ercevesinin olusturulmasi, YZ'deki anahtar arastirma ve yenilik 6ncelik alanlarinin
belirlenmesi, bilginin transferinin kolaylastirilmast ve topluma geri dénmesini saglama ve YZ alanindaki egitim
ve yetkinliklerin gelistirilmesi yer almaktadur.

Tirkiye’de YZ kullanimi son yillarda hizla artmis ve bircok sektérde 6nemli gelismeler kaydedilmistir. T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig, yapay zeka ekosistemini harekete gecirmek tizere, kamu, akademi ve sanayinin
ihtiyaglarina cevap veren, yapay zeka ekosisteminin paydaslari arasinda bir képrii gorevi Ustlenen Yapay Zeka
Enstitiisi’nit TUBITAK BILGEM biinyesinde kurmustur. Ayrica, iilkemizin yapay zeka projelerinde ihtiyag
duydugu veri isleme altyapisint giiclendirmek icin yitksek basarimli hesaplama ve veri depolama alani saglayan
ulusal merkez Tirk Ulusal Bilim e-Altyapist'nda (TRUBA) yeni stiper bilgisayarlar devreye alinmistir. Yeni stiper
bilgisayatlar ile yapay zeka alaninda yapilacak ¢alismalardaki kapasite de 5 kat arttiridmistir. YZ, hem 6zel sektor
hem de kamu sektoriinde gesitli uygulamalarla hayatimiza girmekte ve ekonomik, toplumsal, kiltiirel anlamda
degisimlere yol agmaktadir. Tirkiye'deki YZ kullanimi alanlari; endustri ve tretim sektorii, saglik sektori, finans
ve bankacilik, egitim, kamu ve devlet sektorii olarak siralanabilir. Turkiye'de YZ kullanimi hizla artmakta ve farkl
sektotlerde 6nemli uygulamalara dénismektedir. YZ, Tirkiye'nin dijital dontistim stirecinin 6nemli bir pargast
haline gelmisken aynt zamanda tlke icin yeni is alanlari ve firsatlar yaratmaktadir. Ancak bu gelismelerin daha
genis kitlelere yayilmast ve toplumsal kabuliin artmast icin altyapt ve egitim yatrimlarinin giiclendirilmesi
gerekmektedir (TUBITAK Bilgem, Yapay Zeka Enstitiisii, 2024).

YZ teknolojilerinin yayginlasmast, kullanicilarin bu teknolojilere yonelik tutumlart ve davranislart ile dogrudan
iliskilidir. Dolayistyla, YZ kullanimint etkileyen psikolojik ve sosyo-teknolojik faktérlerin belirlenmesi, bu alanda
yapilacak mudahalelerin etkinligini artirmak acisindan Gnemlidir. Bu ¢alismada, YZ kullanimini etkileyen
faktorler Onerilen bir model yardimiyla arastirilmistir.  Calisgmadaki 6nerilen modelde ALS: Aliskanlik, KOL:
Kolaylik, NIY: Kullanim niyeti, DAV: Davranigsal niyet, TKO: Teknoloji Korkusu, TGU: Ttiiketici Gliveni yer
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almaktadir. Bu calismanin sonuglari, YZ uygulama gelistiricileri, is yoneticileri ve politika yapicilar i¢in faydali
olabilecektir. Ornegin, YZ uygulamalart sunuldugunda tiiketici niyetini, kullanimt ve basariyt biiyiik 6lctide
etkileyen faktorlerden hangisinin oldugunu bilmek anlamli olacaktir. Ayrica, teknoloji korkusunun ve tiiketici
gliveninin YZ uygulamalarina yonelik kullanim davransi arasindaki iliskiyi nasil etkiledigi 6nemlidir. YZ’ye iliskin
olarak aliskanlk ve kolaylik faktorlerinin YZ kullanma niyeti tzerindeki roliinii ortaya koymak acisindan
6nemlidir.

Makalenin geri kalan kismi1 agagidaki gibidir: Yontem, arastirmanin amaci, hipotezlerin gelistirilmesi ve veri
toplama aract; Bulgular, 6l¢iim modeli ve yapisal model ve son olarak ta tartisma-sonug ve ¢alismanin kisitlart
ile gelecek aragtirmalar i¢in 6neriler ortaya koymaktadir.

Yontem

Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, YZ kullaniminit etkileyen faktérleri incelemek, bu faktdtlerin birbiriyle nasil etkilesimde
bulundugunu ve YZ kullanimina olan etkilerini analiz etmeyi amagclamaktadir. Calismanin odaklandigi faktérler,
aliskanlik, kolaylik, davranigsal niyet, kullanim davranisi, teknoloji korkusu ve tiiketici glivenidir. Yurt icinde
calismalar incelendiginde YZ kullanimina iligkin tutum ve davranist etkileyen c¢ok fazla calismaya
rastlanddmamistir. Dolayisiyla ele alinan makalenin literatiire katki saglayacagt diistintlmektedir.

Aragtirma Modeli ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Literatiir incelendiginde, TAM (Davis, 1985), TPB (Ajzen, 1991) veya TRA (Fishbein ve Ajzen, 1975) gibi 6nceki
modellerin bir sentezi olarak, UTAUT modelinin (Venkatesh vd., 2003) YZ ile gelistirilen araglarin kabul
seviyesini ve kullanimini 6lemek icin en uygun model oldugu gérilmektedir. Ancak, UTAUT sirketleri hedef
alirken, UTAUT2 (Venkatesh vd., 2012) son kullanicilarin teknolojiyi kabuld ve kullanimini aciklamaya yonelik
olarak tasarlanmistir. Bu nedenle; bu model son kullaniclarin YZ uygulamalarim nasil benimsedigini ve
kullandigini anlamamiza yardimci olacaktir. Bu makalede geleneksel UTAUT2 vyapilarindan, aligkanlik,
kolaylastirici kosullar, niyet ve davranisa ek olarak bu arastirmada, son kullanici davranisina gore yeni bir
arastirma modeli ortaya koyabilmek icin teknoloji korkusu ve tiiketici giveni gibi iki yeni degisken modele
eklenmistir. Aragtirma modeli Sekil 1 de verilmistir.

Q25 Q36
A
Q26 Q37
> |
Q27 / Q38
Q28 Q47 Q48 — Q39
Q
Q40
TKO \““
Qa1
~a
- Q42
Q43
/
Q29 Lo
~—
— Q45
TGU
Q3
Q32 KOL

Sekil 1. Arastirma Modeli

ALS: Aliskanlik; KOL: Kolaylik; NIY: Davranigsal Niyet; DAV: Kullanim Davranist; TKO: Teknoloji Korkusu; TGU:
Teknoloji Gliveni

827



Aligkanligin Davranigsal Niyet Uzerindeki Etkisi

YZ teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, bu teknolojilerin toplumsal ve bireysel diizeyde biiytik etkileri olmustur.
YZ, insanlar gibi 6grenebilen ve ¢evrelerinden gelen verilerle kendini gelistirebilen sistemlerdir. Bu baglamda,
aliskanliklarin etkisi, hem insanlarin YZ’yi nasil kullanacagint hem de yapay zekanin insanlarin davranislarini nasil
sekillendirecegini derinden etkileyebilir. Aliskanliklar, giinlik yasamlarimizi dizenleyen, disinmeden ve
otomatik olarak gerceklestirdigimiz davranslardir; YZ’nin, bireylerin ve toplumlarin aliskanliklarini nasil
dontstiirebilecegi ise genis bir etkiye sahip olabilir. Aliskanlik, davranissal niyet acisindan énemli kabul edilen
bir baska faktordir. Arastirmalar, aliskanlik davranisinin, bilgi sisteminin uzun siireli, stirdiirtilebilir veya stirekli
kullaniminda 6nemli bir rol oynadigint gstermektedir (Cabrera-S anchez vd., 2021). UTAUT2 modeli ilk kez
sunuldugunda, Venkatesh vd. (2012), aligkanligin 6nceki deneyimlerden kaynaklandigini ve bu deneyimlerin yeni
teknolojilerin kullanimini tesvik edebilecegini g&stermistir. Sonraki ¢alismalar ise aliskanligin yeni bir teknolojiyi
kullanma davranigsal niyeti Gzerindeki etkisini géstermistir (Kim vd., 2008; Merhi vd., 2019; Wu ve Kuo, 2008).
Aligkanhk yalnizca davranissal niyeti degil, ayn1 zamanda kullanim siiresini de etkilemektedir (Basar ve Erkul,
2024; Cabrera-S anchez vd., 2021). Bu nedenle asagidaki hipotez énerilmistir:

H1: Aliskanlik, davranissal niyetle pozitif iliskilidir.

Kolayligin Davranigsal Niyet Uzerindeki Etkisi

YZ kullaniminda kolaylastirict kogullarin, kullanicilarin kullanim niyetini ve davransini etkileyen énemli bir roli
vardir. Kolaylastirict kosullar, bir kullanicinin bir teknolojiyi benimsemesini ve kullanmasini kolaylastiran
faktorlerdir. Bu faktdrler genellikle teknolojinin erisilebilirligi, kullanict dostu olmast, destek ve egitim imkanlar,
altyapt kalitesi ve genel kullanim kolaylig1 gibi unsurlar icerir. Kolaylastirici kosullarin etkisi, gesitli teoriler ve
modellerle agiklanabilir (Kamran, 2021; Shaw ve Sergueeva,2019). Gelismis tilkeler, gelismis telekomtnikasyon
altyapilari, genis bant ve istikrarlt internet baglantilart ve ileri diizey egitim sistemleri gibi saglam kolaylastirict
kosullara sahiptir. Bu kosullar, bilgi sistemlerinin benimsenmesini ve kullanimint artirmakta ve dolayistyla
davranigsal niyet Uzerinde énemli bir 6ngdriict olarak kabul edilmektedir.

Kolaylastirict kosullar, gerekli altyapinin mevcut olmasinu ifade eder; bu, kullanicilarin giinlitk yasamlarinda
teknolojilere, kanallara ve cihazlara erisimini ve kullanimint kolaylastirmaktadir. UTAUT, kolaylastirict kosullarin
davranigsal niyeti ve kullanim davramsim etkiledigini agiklamaktadir (Venkatesh vd., 2003). Guncel arastirma
bulgulari, kolaylastirict kosullar ile davranissal niyet arasinda olumlu bir iliski bulmustur (Basar ve Erkul, 2024;
Cabrera-S anchez vd., 2021; Kamran, 2021). Benzer sekilde, farkli arastirmalar da yeni bir teknolojiyi kullanma
ile kolaylastirici kogullar arasinda dogrudan bir iliski bulmustur (Al-Gahtani vd., 2007; Chauhan ve Jaiswal, 2016;
Gharaibeh ve Arshad, 2018). Bu nedenle agagidaki hipotez énerilmistir:

H2:Kolaylastirict kogullar, davranigsal niyetle pozitif iliskilidir.

Davranigsal Niyetin Kullanim Davranig1 Uzerindeki Etkisi

Gegmiste, TAM (Davis, 1989) ve onun degisiklikleri, UTAUT (Venkatesh vd., 2003) ve onun degisiklikleri gibi
bircok teknoloji kabul ve kullanim modeli, davranissal niyet ile kullanim davranist arasinda pozitif bir iligki
kurmustur. Bu iligki, YZ uygulamalarinin benimsenmesi ve kullanilmast ile benzer ortamlarda bircok kez
dogrulanmustir; internet bankacilig benimsemesi (Martins vd., 2014), cok modlu avatar tabanlt bir ara¢ (Garcia
vd., 2019), mobil cihazlarda cevrim ici oyunlar (Ramirez-Correa vd., 2019) ve YZ kullanma niyet ve davranist
(Basar ve Erkul 2024; Cabrera-Sanchez vd., 2021; ) gibi. Bu nedenle, asagidaki hipotez 6nerilmistir:

H3: Davranissal niyet, kullanim davranist ile pozitif iliskilidir.

Teknoloji Korkusu ve Kullanim Davranisina Etkisi

Teknoloji korkusu, bireylerin yeni teknolojilere yonelik hissettikleri endise, kaygl ve giivensizlik hali olarak
tanimlanabilir. Bu korku, &zellikle hentiz yeterince anlasilamayan veya potansiyel olarak tehditkar gorilen
teknolojiler s6z konusu oldugunda daha belirgin hale gelir. YZ gibi karmagik ve hizla evrilen teknolojilere karst
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duyulan korku, bireylerin bu teknolojiyi benimseme niyetlerini ve kullanim davraniglarini olumsuz etkileyebilir
(Martinez-Coreoles vd., 2017)

Tiketicilerin glinlik yasamlarinda yaygin bir sekilde teknoloji kullanmalarina ragmen teknoloji korkusu,
“teknofobi” ve “teknoloji kaginmasi” olarak adlandirilan, dinya genelinde en biiyiik sorunlardan biri olmaya
devam etmektedir (Cabrera-S’anchez vd., 2021). Bilgisayar veya BT kaygisindan farkli olarak, teknoloji
korkusunu, yeni teknolojilere, sistemlere ve akdli cihazlara karsit olumsuz davranigsal, duygusal ve tutumsal
tepkileri iceren daha genis bir kavram olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde, yeni veya modern teknolojilerin
veya sistemlerin benimsenmesi, buyiik 6lgiide teknoloji korkusu ve rahatsizliktan etkilenmektedir (Martinez-
Coreoles vd., 2017). Bunun temel nedeni, tiketicilerin zihniyeti ve kiltiiriniin, gérevleri yerine getirmek
amaciyla yeni teknolojiler ve sistemler konusunda risk almay: tesvik edecek sekilde yetistirilmemis olmasidir.
Sonug olarak, bir teknoloji ana akima ulasmadikea (6rnegin, bir YZ uygulamast veya cihazi, ofisinizde ve evinizde
1sitma ve aydinlatma kontrol ediyorsa), cogu tiiketici arasinda yaygin olarak benimsenmesi disitk kalacaktir
(Cabrera-S anchez vd., 2021).

Ayrica, Khasawneh (2018) tarafindan belirtildigi gibi, yeni teknolojilerin ve sistemlerin yayginlasmasi, titketicileri
yeni teknolojileri benimsemeye zotlamakta ve bu durum, tiketiciler arasinda duygusal ve biligsel tepkileri ve
korkulart artirmaktadir. Sonug olarak, tiiketicinin niyetleri ve kullanim davranisi, yeni teknolojilere, sistemlere
veya cihazlara karst sipheci kalmaya devam etmektedir.

Daha yitksek teknoloji korkusunun, kullamm davranisini negatif yonde etkileyecegi distinilmektedir. Bu
durumda, tiiketiciler arasinda yiiksek teknoloji korkusu oldugunda, kullanim davranisi negatif yonde
etkilenecektir. Dolayisiyla, asagidaki hipotez énerilmistir:

H4: Teknoloji korkusu ile kullanim davranigt negatif iligkilidir.

Tiketici Giiveni ve Kullanim Davranigina Etkisi

Ttiketici gliveni, bir iriin ya da hizmetin sagladigi faydalarin giivenli ve istikrarl bir sekilde gergeklesecegine dair
tiketicilerin inanct olarak tanimlanabilir. YZ teknolojilerinin benimsenmesinde titketici giiveni, kritik bir faktor
olarak karstmiza ctkmaktadir. Ttketiciler, YZ'nin potansiyel tehlikeleri ve etik sorunlart karsisinda giiven
duygusunu kaybettiklerinde, teknolojiyi kullanma egilimleri azalir. Bu baglamda giiven, YZ’nin kullanimina
yonelik niyetin sekillenmesinde 6nemli bir belirleyicidir ( Basar ve Erkul, 2024; Cabrera-S anchez vd., 2021).

Tiketici gliveninin, YZ kullanimina etkisi, farklt diizeylerde ele alinabilir. Givenilirlik ve giivenligin algilanmast
(Trustworthiness and perceived security), titketici davraniglarini dogrudan etkileyen faktorlerdir (Sharma ve
Klein, 2020).

YZ sistemlerinin seffafligi, veri glivenligi protokollerinin saglamligi ve kullanim sirasinda ortaya ctkabilecek olast
zararlarin 6nlenmesi, kullanict giveninin artmasinda etkili olabilir. Cevresel etkenler ve sosyal etkiler de gliven
duygusunu pekistiren unsurlar arasinda yer alir. Tuketicilerin, YZ kullanimini ¢evrelerinde yaygin olarak
benimseyen kisilerden veya sosyal ¢evrelerinden aldiklart olumlu geri bildirimler, bu teknolojilere karst gliven
duygularint gliclendirebilir.

Bir teknoloji, sistem veya markaya olan tiiketici gliveni, etkili ¢alisma iliskileri gelistirmek i¢cin temel unsurlardan
biri olarak kabul edilmektedir ve bu, uzun vadeli giicli iligkiler olusturmakta ve kullanim davranisini artirmaktadir
(Sharma ve Klein, 2020). Ttketici giiveninin, davranigsal niyet ve kullanim niyeti ile 6nemli dogrudan iliskiler
kurdugu daha 6nceki arastirmalarda bulunmustur (Zhou, 2012a, 2012; Basar ve Erkul, 2024). Bu calismada,
giiveni, modeldeki 6nemli bir yapisal bagt (kullanim davranisi) etkileyen potansiyel bir degisken olarak modele
ekledik. Kullanim davranisi agisindan, tiketici giiveninin belirleyici bir rol oynadigini iddia edebiliriz. Yiiksek
giivene sahip YZ uygulamasi kullanicilarinin, YZ kullanim davranslarinin daha ylksek olacagt séylenebilir. Bu
nedenle, asagidaki hipotez 6nerilmistir:

H5: Tiketici giiveni ile kullanim davranisi pozitif iliskilidir.

Veri Toplama Arac1 ve Orneklem

Veri toplama aracinin olusturulmasinda Cabrera-S ‘anchez vd. (2021) galismalarindan yararlanilmistir. Calismada
anket Google Forms tzerinden olusturularak cevtim ici olarak uygulanmistir. Veriler Aralik-2024 tarihinde
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Kiitahya Dumlupinar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesinde egitim goren &grencilerden
toplanmustir. Anket, iki boliimden olusmaktadir. Tlk boliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet,
giinde ortalama ne kadar siire bilgisayar veya akillt telefon kullantyorsunuz? vb.) belirlemek amaciyla olusturulan
sorular yer almaktadir. Tkinci boliim, YZ kullanim davranisini etkileyen 11°1i likert tipi (0-Hig katilmiyorum, 10-
Tamamen) 6lceginde 37 maddeden olusmaktadir. Likert maddelerden olusan veri toplama aracinin i¢ tutarlik
katsayis1 Cronbach Alfa=0,95 olarak hesaplanmis ve oldukea giivenilir olarak degerlendirilmistir. Anket ¢evrim
ici olarak sosyal medyada paylasilmis veri toplama araglarina dijital erisimi olan 353 génitilli 6grenci tarafindan
doldurulmustur. Kontrol sorusu analizi yapildiktan sonra 33 anket verisinin giivenilir olmadig1 belitlenmis ve bu
anketler verilerden ctkarilarak analizler 320 katiimcinin elde edilen verilere dayanarak yapilmustir.

Aragtirmaya katilan &grencilerin demografik 6zellikleri incelendiginde %45.6’sinin ( £=146) erkek ve %
54.44ntin (f=174) kiz oldugu belitlenmistir. Arastirmaya katilanlarin %1.9’u (f=0) 1 saatten az , %10’u (f=32)
1-2 saat, %52.5"u (f=168) 3-4 saat, %35.6’st (f=114) 5 saat ve tzeri glinde ortalama akilli telefon kullandigini
belirtmistir. Arastirmaya katillanlarin teknolojiye olan ilgilerine bakildiginda %51 (f=16) az, %36.6’st (f=117)
cok, %58.4’1 (f=187) orta derecede ilgi duymaktadir. Arastirmaya katilanlarin %81.9’u (£=262) daha énce YZ
araclarini kullanmig, %18.1°1 (f=18) kullanmamistir. Arastirmaya katilanlarin %56.6’s1 (f=178) egitim, %15
(f=48) eglence, %10’u (f=32) is ve kariyer gelistirme ve %12.2°si (f=39) kisisel gelisim ve geriye kalan %06.2’si
(f=13) diger amaglar icin yapay zeka kullandiklarini ifade etmistir. Arastirmaya katilanlarin %35.3’4 (f=113)
haftada birkac kez, %20.6’s1 (f=606) her giin, %35.3’t4 (f=113) haftada birkac kez, %10.3*G (f=33) daha az yapay
zeka araglarini kullandiklarint belirtmistir.

Bulgular

Verilerin analizinde kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) kullanilmustir. PLS-SEM
(Partial Least Squares Structural Equation Modeling), ¢ok degiskenli istatistiksel bir tekniktir ve Ozellikle
karmasgik yapisal modellerin incelenmesinde yaygin olarak kullanilir. PLS-SEM, iki ana bilesenden olusur: (1)
6lciim modeli (measurement model) ve (2) yapisal model (structural model). Ol¢iim modeli, gizli degiskenlerin
gbzlemlenen degiskenlerle nasil 8l¢iildigunt aciklar. Bagka bir deyisle, 6l¢im modeli, gbzlemlenen degiskenlerin
(g6stergelerin) gizli degiskenleri (latent variables) nasil temsil ettigini gosteren yapiyt belitler. Bu modelde, gizli
degiskenler dogrudan gbzlemlenemez, fakat belitli bir takim gbzlemlenen degiskenler (géstergeler) araciligiyla
dolayli olarak dl¢tlur. PLS-SEM’de iki asama s6z konusudur. (Hair vd., 2017).

Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi

Bir PLS modelinin dogru ve guvenilir sekilde calisabilmesi icin, 6l¢iim modelinin gegerliligi ve giivenilirligi
dikkatlice degerlendirilmeli ve test edilmelidir. Ol¢iim modelinin degerlendirilmesinde kullanilan baslica kriterler
sunlardir:

Yapisal Gegerlilik (Construct validity): Olgiim aracinin gercekten neyi 6letiigiinii ve dogru sekilde 6lciip
6lgmedigini ifade eder.

Yakinsak gecerlilik (Convergent validity): Gozlemlenen degiskenlerin, aynt gizli degiskeni Slgme konusundaki
basarisini gOsterir. Bu, gbzlemlenen degiskenlerin yiiksek korelasyonlar gosterdigi durumlarda saglanir.
Olgiimdeki tim gézlemler, gizli degiskenleri anlamli bir sekilde ¢lgmelidir. Bunu test etmek igin kullanilan en

yaygin metrik, Average Variance Extracted (A1VE) degeridir. AVE degeri genellikle 0.5'in tizerinde olmalidir (Hair
vd., 2014, 2017).

Ayrik gecerlilik (Discriminant validity): Farkl gizli degiskenlerin birbirlerinden ne kadar ayrildigini test eder.
Yani, iki farklt gizli degiskenin gézlemlenen degiskenleri arasinda yliksek derecede korelasyon olmamalidir (Hair
vd., 2014, 2017).

Giivenilirlik (Reliability): Olgiim aracinin tutarliliini ifade eder.

I¢ Tutarlihik (Internal consistency): Gozlemlenen degiskenlerin, gizli degiskeni tutarlt bir sekilde &lciip
Olemedigini degerlendirir. PLS-SEM’de bu genellikle Composite Reliability (CR) ile 6lgiiliir. Gizli degiskenin
gbzlemlenen degiskenleriyle olan iliskilerinin tutarlihigini ifade eder. I¢sel tutarhlik, genellikle Cronbach Alpha ve
Composite Reliability (CR) gibi metriklerle 6lciliir. CR degerinin 0.7'nin tzerinde olmast, igsel tutarliligin iyi
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oldugunu gésterir. Calismada faktor yiklerinin 0,706-0,967 arasinda oldugu belirlenmistir. Ayrica Tablo 1’den
de gorilebilecegi gibi CR>0.70 ve AVE>0.50 dir. Bu nedenle, yapiarin yakinsak gegerliliginin tatmin edici
oldugu soylenebilir (Fornell ve Larcker, 1981).

Cronbach alpha: I¢ tutarliligi Slgen bir diger yaygin yontemdir, ancak yapt giivenirliligi genellikle daha giivenilir
kabul edilir.

PLS SEM sonuglatina iliskin 6l¢iim modeli Sekil 2°de vetilmistit.
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Sekil 2. Ol¢iim Modeli

ALS: Aliskanlik; KOL: Kolaylik; NIY: Davranigsal Niyet; DAV: Kullanim Davranisy; TKO: Teknoloji Korkusu; TGU:
Teknoloji Giiveni

!

Tablo 1. Olgiim Modeli (Yapt giivenirliligi ve Gegerliligi)

Cronbach's Alpha  Yapi Giivenitliligi Composite  Ortalama  Aciklanan Varyans

Reliability (CR) (AverageVariance — Extracted-

AVE)
ALS 0,877 0,916 0,732
DAV 0,733 0,849 0,653
KOL 0,851 0,900 0,692
NIY 0,903 0,940 0,839
TGU 0,834 0,900 0,751
TKO 0,904 0,913 0,601

Fornell-Larcker kriteri, her bir yapinin AVE degerinin karekokil ile diger yapilar arasindaki korelasyonlar
karsilagturarak incelenir. Bu karsilastirmalar sonucunda, eger bir yapinin AVE'nin karekok degeri diger yapilar
arasindaki korelasyon katsayiarindan biytikse, ayrisma gecerliligi saglanmis kabul edilir (Fornell ve Larcker,
1981). Tablo 2’de, her yapinin AVE karekokiniin, diger korelasyon katsayilarindan daha biytk oldugu
gorilmektedir. Bu durumda, ayirt edici gegerliligin basariyla saglandigi séylenebilir.
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Tablo 2. Ayirt Edici Gegerlilik (Fornell-Larcker Criterion)

ALS DAV KOL NIY TGU TKO
ALS 0,855
DAV 0,351 0,808
KOL 0,676 0,397 0,832
NiY 0,756 0,395 0,727 0,916
TGU 0,521 0,422 0,665 0,577 0,866
TKO 0,152 0,123 -0,008 0,069 0,021 0,775

Calismada, ayrigma gecerliliginin degerlendirilmesinde Henseler vd. (2015) tarafindan Onerilen 6lciit
kullanilmistir. Yazarlar, HTMT degerinin 0,85'in iizerinde olmasinin, 6nemli bir ayirt edici gegerlilik problemi
oldugunu belirtmektedir. Tablo 3, tim HTMT degetlerinin 0,85'in alunda oldugunu géstermekte olup, bu
durum, ¢alismada incelenen yapilarin ayirt edici gegerliliginin saglandigint dogrulamaktadur.

Tablo 3. Heterotrait-Monotrait Ratio -HTMT

ALS DAV KOL NIY TGU TKO
ALS
DAV 0,418
KOL 0,776 0,499
NIY 0,844 0,478 0,828
TGU 0,608 0,529 0,781 0,662
TKO 0,175 0,166 0,105 0,094 0,073
Yapisal Model

Yapisal model asamasinda, yol analizi ve hipotez testleri gergeklestirilir. Bu asamada, modelin performansi
genellikle belirlilik katsayist (R?), etki biytikligi (f2) ve uyum iyiligi indeksi (GoF) gibi 6lciitlerle degerlendirilir.
Ayrica, model uyumunun belitlenmesinde Standardized Root Mean Square Residual (SRMR), Chi-Square ve
Normed Fit Index (NFI) gibi ek uyum gostergeleri kullanilir. R* degeri, tahmin edilen degetlerin dogrulugunu
6lgmek icin 6nemli bir parametre olup modelin agiklayiciligini gésterir. Q? Olelisii, modelin tahminsel
gecerliliginin bir géstergesidir. Bunun yant sira, i¢ modelde ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olup olmadigy,
VIF (Variance Inflation Factor) degetlerinin incelenmesiyle kontrol edilir. VIF < 3 olmasi, modelde coklu
dogrusal baglanti sorununun bulunmadigini gésterir (Hair vd., 2014, 2017).

Analiz sonuglarinda bagimli degisken niyete iliskin R? degeri 0.223 ve davranusa iliskin R? degeri ise 0.657 olarak
belirlenmistir. Inner model VIF degerleri incelendiginde 1.005<VIF<1.843 oldugu ve dolayistyla 3’den biytik
deger olmadigi anlagilmis ve ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigt dogrulanmistir. Cohen'e (1992) gore
f2 etki buytkligu, buyik (0.35), orta (0.15) ve kiiciik (0.02) bir etkiyi yansitir. 2 degerleri incelendiginde
ALS—NIY: 0.374; KOL— NIY: 0.251 olarak hesaplanmistir. YZ kullanimina yénelik aliskanlik ve kolayligin,
YZ kullanma niyetine olan etkisinin gii¢lii oldugu belirlenmistir. Model uyum degerleri SRMR=0.071, d_ULS=
1.492, d_G=0.545 Ki-Kare=989.913 ve NFI =0.810'dit. Yapisal model icin ele alinan 6lgiitler incelendiginde
modelin iyi uyumlu ve dolayistyla kabul edilebilir oldugu degerlendirilmistir.
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Sekil 3. Yapisal Model (t degetleri)

ALS: Aliskanlik; KOL: Kolaylik; NIY: Davranigsal Niyet; DAV: Kullanim Davranist; TKO: Teknoloji Korkusu; TGU:
Teknoloji Gtveni

Sonug ve Tartigma

Bu calisma, YZ kullanimint etkileyen aliskanlik, kolaylik, teknoloji korkusu, teknoloji gliveni, davranissal niyet,
kullanim davranigt, gibi faktorler arasindaki iligkileri incelemistir. Yapilan analizler, bu faktorlerin birbirleriyle
nasil etkilesimde bulundugunu ve YZ kullanimint nasil sekillendirdigini géstermektedir.

Calismada, 6zellikle, kolaylik ve aligkanlik gibi faktérler, davranissal niyeti artirirken, teknoloji korkusunun
davranis Uzerindeki etkisi anlamli bulunmamistir. Aliskanhk ve glven gibi faktorler, kullanicilarin YZ
teknolojilerine dair tutumlarini etkileyerek, kullanim sikhigini artirir.

Tablo 4te Hipotez testi sonuglari incelendiginde sadece H5’in desteklenmedigi anlasilmustir. Ozellikle
ALS—NIY: 0.374; KOL— NIY: 0.251 katsayilarinin biyiikligii dikkat cekicidir. Bu sonuclardan, 6grencilerin
YZ’ye iliskin kullanma aligkanhk ve kolayligin, YZ kullanma niyetini arttrdigy séylenebilir. YZ’ye iliskin
aliskanliktaki bir birimlik artisin, YZ kullanma niyetini 0.486 birim arttirdigt belitlenmistir. Yapay zeka, insanlarin
aliskanliklarini dontstiirme potansiyeline sahip giclii bir aractir. Hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
aliskanliklar etkileme giicti bulunan YZ, grencilerin yasam tarzlarini, is yapma bicimlerini, sosyal iliskilerini ve
daha pek ¢ok seyi yeniden sekillendirebilir. Bununla bitlikte, YZ’nin bu etkilerini yénetmek ve bilingli bir sekilde
kullanmak, olumsuz aliskanliklarin ve bagimliliklarin 6ntine ge¢cmek icin kritik olacaktr.

YZ’ye iliskin kolaylik degiskenindeki bir birimlik artistn YZ kullanma niyetini 0.398 birim arttirdigt ortaya
cikmistir. Ogrencilerin YZ kullanmak igin gerekli kaynaklara sahip olduklarini veya YZ uygulamalarinda sorun
yasadiklarinda aldiklart yardimlar, kisacast YZ uygulamalarini kolay bulmalari, YZ kullanma niyetlerini de
arttrmaktadir. Kolaylastirict kosullar, YZ teknolojilerinin benimsenmesinde ve kullaniminda kritik bir rol
oynamaktadir. Bu kosullarin saglanmasi, kullanicilarin teknolojiye olan glivenini artirir, kullanim stirecini
kolaylastirir ve nihayetinde teknolojiye olan bagliliklarini gliclendirir. Kolaylastirict kosullarin etkisi, kullanicilarin
kullanim niyetini, davranislarint ve genel olarak teknolojiye karst olan tutumlarini olumlu yénde etkileyen 6nemli
bir faktordir.

Cabrera-Sa'nchez (2021) “Yapay Zeka Uygulamalart: UTAUT ve PLS’nin Genisletilmesi ile Tlgili Kullanici
Segmentlerinin Belirlenmesi” isimli makalesinde aligkanlik ve kolaylik gibi faktorlerin YZ kullanma niyetini
arturdigini, YZ kullanma niyeti ile davrans arasinda da pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Basar ve
Erkul (2014), saglik hizmetlerinde YZ kullanma niyetini etkileyen faktérleri arastirdigt calismasinda, elde edilen
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sonuglara benzer sekilde aliskanlik ve kolayligin niyeti olumlu yénde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica
teknoloiji iligkin kaygt ile niyet arasindaki iliski anlamli bulunmamustir. Calismadan elde edilen sonuglarin tersine
Kamran (2012)’1n yapay zeka pazarlama araglarinin kabultine iliskin arastirmada algilanan kolaylik ve aligkanlik
gibi degiskenlerin niyet tizerine etkisi anlamli bulunmamugtir.

Calismada YZ kullanma niyetlerindeki bir birimlik artisin YZ kullanma davranisint 0.218 birim arttirdig
belirlenmistir. Son yillarda, YZ teknolojileri, cesitli endiistrilerde 6nemli bir degisim yaratmis ve yasam
tarzlarimizt kokld bir sekilde donistirmistiir. Bu degisim, yalnizca teknolojik bir evrim degil, aynt zamanda
bireylerin bu teknolojileri benimseme bicimlerini de etkileyen bir siirectir. YZ kullanimina yénelik bireysel
niyetler, bu teknolojilerin toplumda nasil ve ne 6l¢iide benimsenecegini belirleyen 6nemli bir faktdr olarak éne
ctkmaktadir. Bu calismada, YZ kullanma niyeti ile gercek kullanim davranist arasindaki iliski istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Davransg, bireylerin belirli bir duruma ya da teknolojiye kars: gosterdikleri somut tepkileri
ifade eder. YZ kullanim davranist, bireylerin ginliik yasamlarinda bu teknolojilere ne siklikla bagvurduklariyla
olgiliir. Kullaniclarin YZ kullanim davranislar ile niyetleri arasindaki iliski, genellikle dogrudan ve dogrusal bir
sekilde degerlendirilmez. Cinkil niyetler, cesitli digsal faktorler tarafindan etkilenebilir ve zaman iginde
degisebilir. Bununla birlikte, pek ¢ok akademik calismada, kullanim niyeti ile ger¢ek kullanim arasindaki iliskiyi
aciklamak icin birkag¢ temel model ele alinarak yapilmistir (Basar ve Erkul, 2024; Cabrera-S anchez vd., 2021).
Yapay zeka kullanim davranssi, yalnizea niyetin bir yansimast degil, ayni zamanda ¢evresel faktorlerin ve kisisel
engellerin bir kombinasyonudur. Gelecekte, YZ’nin yayginlasmastyla birlikte, niyet ve davranis arasindaki iligkiyi
daha derinlemesine anlayabilmek icin daha fazla empirik arastirma yapimast 6nem arz etmektedir. Bu
arastirmalar, YZ'nin kabuliinii ve benimsenmesini artiracak stratejilerin gelistirilmesine katk: saglayacaktir.

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglart

Path Katsayilar1 T Istatistikleri P Degerleri Sonug
HL:ALS ->NIY 0,486 9,558 P<0,001 Desteklendi
H2:KOL -> NiY 0,398 7,049 P<0,001 Desteklendi
H3:NIY -> DAV 0,218 3,265 P<0,001 Desteklendi
H4:TGU -> DAV 0,294 4,107 P<0,001 Desteklendi
H5:TKO -> DAV 0.1024D 0,926 P=0355>0,001  Desteklenmedi

*p<0.10; #+p<0.05; ***p<0.01; AD: Anlamli degil

Sonuglar, YZ uygulamalarinin benimsenmesini artirmak icin belirli stratejiler gelistirilmesi gerektigini
énermektedir. Ozellikle, isletmeler 6grencilerin kolaylik, aliskanlik ve teknolojiye olan korkuyu azaltacak sekilde
YZ uygulamalarini tasarlamalidir. Ayrica, sosyal etkiyi artirmak icin sosyal medya ve diger ¢cevrim i¢i platformlar
tzerinden 6grencilerin YZ uygulamalarina yénelik olumlu geri bildirimlerini paylasmalart tesvik edilmelidir.

Ogrencﬂerin giiveninin artiilmast da 6nemlidir; bu, YZ uygulamalarinin giivenligini, gizliligini ve seffafligin
artirarak saglanabilir. Teknoloji korkusunu azaltmak amactyla, isletmeler YZ uygulamalarinin yararlarini acik bir
sekilde sunmali ve kullanicilarin bu uygulamalarla ilgili endiselerini ele almalidir.

Calismanin Kisitlilig1 Ve Gelecek Aragtirmalar Igin Oneriler

Gelecek arastirmalar, mevcut calismayla ilgili baz1 sinirlamalart ele almalidir. Ornegin, birincisi, otjinal UTAUT?2
model temelinde aligkanlik, kolaylik, niyet gibi faktorler ele alinirken algilanan risk, kullanima kars1 direng veya
gizlilik kosullart gibi diger olasi yapilarin etkileri dikkate alinmadigi icin gelecek calismalarda bu yapilar dikkate
alinabilir. Tkincisi, modelin genisletilmesinin yant sira faktérlere yardimet olmak igin, yalnizca orijinal UTAUT2
degiskenlerinin disindaki yeni moderatdr degiskenlerini kesfetmek gerekli olabilir bu, daha 6nce distiniilmemis
olast yeni etkileri degerlendirme amacini tasimaktadir. Yeni degiskenler, 6grenci davramsindaki farkliiklar
belirlememize ve olast yeni pazar segmentleri olusturmaya yardimci olabilir. Uciinciisii, gézlemler cevrim ici
anketler araciligiyla yalnizca Gniversite 6grencilerinden toplanmistir. Gelecekteki calismalarda farklt 6rneklemler
alinabilir. Dérdiinctisti, YZ uygulamalarinin kullanimi, gelismis tlkelerde belirgin olup, gelisen ve gelismekte
olan ilkelerde yavas yavas poptlarite kazanmaktadir. Gelecek arastirmalar, gelisen tilke baglamlarinda ampirik
calismalar ve gelismis tlkelerle gelisen tUlkeleri karsilastiran uluslararasi degerlendirmeleri igerebilir. Bu, YZ
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uygulamalari, cihazlari ve hizmetleri ile ilgili titketici davranus niyetleri ve kullanim davranislarina dair yeni bilgiler
saglayacaktir.
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EXTENDED SUMMARY

Artificial intelligence refers to systems that mimic human-like intelligence processes and have learning and
adaptation capabilities. This field, which has developed rapidly in recent years, creates transformations that
affect many aspects of industry and daily life. Al technologies ate fuelled by sub-disciplines such as big data
analytics, machine learning, deep learning and natural language processing). Al is a technology that has created
a major transformation at both individual and societal levels in recent years. Artificial intelligence applications
are becoming increasingly widespread in many areas from automated processes to healthcare, education,
tinancial services and marketing Regarding the capabilities of Al technologies, researchers have defined Al as a
system or application that can accurately interpret internal and external data, learn from this data, and achieve
specific individual or organisational goals using this learning. Al enables greater personalisation of information
and services, taking into account the needs and demands of a consumer. This helps companies to improve
decision making, problem solving, customer service, personalisation, transformation and customer loyalty in
various economic sub-sectots.

The diffusion of Al technologies is directly related to the attitudes and behaviours of users towards these
technologies. Therefore, determining the psychological and socio-technological factors affecting the use of Al
is important in terms of increasing the effectiveness of interventions to be made in this field. In this study, the
factors affecting the use of Al were investigated with the help of a proposed model. In the proposed model in
the study, ALS: Habit, KOL: Convenience, NIY: Intention to use, DAV: Behavioural intention, TKO: Fear of
Technology, TGU: Consumer Trust. The results of this study may be useful for Al application developers,
business managers and policy makers. For example, it would be meaningful to know which of the factors greatly
influence consumer intention, usage and success when Al applications are introduced. Furthermore, it is
important to know how fear of technology and consumer trust influence the relationship between usage
behaviour towards Al applications. Regarding Al it is important to reveal the role of habit and convenience
factors on the intention to use Al.

When the literature is examined, it is seen that the UTAUT model as a synthesis of previous models such as
TAM, TPB or TRA is the most appropriate model to measure the level of acceptance and use of Al-developed
tools. However, while UTAUT targets companies, UTAUT2 is designed to explain end-users' acceptance and
utilisation of technology. Therefore, this model will help us understand how end users adopt and use Al
applications. In this paper, in addition to the traditional UTAUT?2 constructs of habit, facilitating conditions,
intention and behaviour, two new variables such as fear of technology and consumer trust are added to the
model in order to provide a new research model according to end-user behaviour.

The problem of this research is to examine the factors that influence the use of Al, to analyse how these factors
interact with each other and their impact on the use of Al. The factors that the study focuses on are habit,
convenience, behavioural intention, usage behaviour, fear of technology and consumer trust. When the domestic
studies are examined, there are not many studies affecting the attitude and behaviour regarding the use of Al
Therefore, it is thought that the article will contribute to the literature.

Cabrera-S"anchez et al. (2021) were utilised in the creation of the data collection tool. In the study, the
questionnaire was created on Google Forms and applied online. The data were collected from students studying
at Kitahya Dumlupinar University Faculty of Economics and Administrative Sciences in December 2024. The
questionnaire consists of two parts. The first part includes questions designed to determine the demographic
characteristics of the participants (gender, how long do you use a computer or smartphone on average per day,
etc.). The second part consists of 37 items on an 11-point Likert-type scale (0-Not at all disagree, 10-
Completely) affecting Al usage behaviour.

The internal consistency coefficient of the data collection tool consisting of Likert items was calculated as
Cronbach's Alpha=0.95 and was considered as highly reliable. The questionnaire was completed online by 353
volunteer students who had digital access to the data collection tools shared on social media. After the control
question analysis, 33 questionnaire data were determined to be unreliable and these questionnaires were
excluded from the data and the analyses were made based on the data obtained from 320 participants.
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This study examined the relationships between factors affecting Al use, such as habit, convenience, fear of
technology, technology trust, behavioural intention, and usage behaviour. The analyses show how these factors
interact with each other and shape the use of AL

In the study, factors such as convenience and habit, in particular, increased behavioural intention, while the
effect of fear of technology on behaviour was not found to be significant. Factors such as habit and trust
influence users' attitudes towards Al technologies and increase the frequency of use.

When the hypothesis test results were analysed, it was found that only H5 was not supported. From the results,
it can be said that students' habit and ease of use regarding Al increase their intention to use Al Artificial
intelligence is a powerful tool that has the potential to transform people's habits. Al, which has the power to
influence habits at both individual and societal levels, can reshape students' lifestyles, ways of doing business,
social relationships and many other things. However, managing these effects of Al and using it consciously will
be critical to prevent negative habits and addictions.

The results suggest that specific strategies should be developed to increase the adoption of Al applications. In
particular, organisations should design Al applications in such a way that students find it easy, habitual and
reduce fear of technology. Furthermore, students should be encouraged to share their positive feedback on Al
applications through social media and other online platforms to increase social influence.
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