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Gog Politikalarina Yerelden Bir Bakis: Gaziantep Uzerine Bir

Degerlendirme”

A Local View of Immigration Policies: The Case of Gaziantep

Sonmez ALVANOGLU YOLCU !

Ozet

Bu ¢alisma, Paul Sabatier ve Daniel Mazmanian tarafindan gelistirilen “uygulama teorisi”ne odaklanarak, Gaziantep’te Suriyeli gé¢menlere
yénelik gbg politikalarinin nasil sekillendigini ve yerel yénetimlerin politika uygulamasindaki roliinii irdelemeyi hedeflemistir. Calisma nitel
arastirma yéntemine gére yiiriitilmistir. Calismanin verileri, Gaziantep’te, 2019 yilinin Kasim ve Aralik aylarinda gergeklestirilen 32 Suriyeli
gbemen ve Gaziantep Bliyliksehir Belediyesi, Sahinbey Belediyesi ve Sehitkamil Belediyesi’nin ilgili birimleri ile gergeklestirilen yari
yapilandirilmis milakatlara dayanmaktadir. Politika uygulamasinda yerel yénetimler, gegicilik ve kalicilik tartismalari, uyum ve sivil toplum
ve kurumlar arasi isbirligi baglamlarinda li¢ temaya ayrilarak ele alinmistir. Calismanin temel argiimani, Tiirkiye’de gé¢ politikalari biyiik
olciide merkezi y6netim tarafindan belirlenmekte iken, Gaziantep’te politikanin yerel diizey biirokratlarin etkisiyle déniiserek yeniden ve
asagidan yukari dogru sekillendigi yéniindedir.

Anahtar Kelimeler: G6¢, Gog Politikalari, Yerel G6¢ Uygulamalari, Biirokrasi, Gaziantep
Abstract

This study aimed to examine how immigration policies are determined in Gaziantep and the effect of local governments in policy
implementation, in the context of “implementation theory.” The study followed a qualitative methodology. Data was collected through semi
structured interviews with 32 Syrian immigrants in Gaziantep, as well as with relevant units of the Gaziantep Metropolitan Municipality,
Sahinbey Municipality and Sehitkamil Municipality. The impact of local governments on the implementation of immigration policies in
Gaziantep is discussed under three main themes: temporary versus permanent status, cohesion, civil society and inter-institutional
cooperation. The main argument of the study is that while migration policies in Turkey are primarily determined by the central government,
these policies have been transformed and reshaped in Gaziantep through a bottom-up policy approach, driven by the influence of street
level bureaucrats.

Keywords: Migration, Policy Implementation, Local Immigration Practices, Bureaucracy, Gaziantep
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GOg politikalarina yerelden bakis:Gaziantep uzerine bir degerlendirme

GIRIS:

Suriye’de 2011 yilinda baslayan protesto ve gosteriler zamanla biyik bir i¢ karisikhiga déntismis, yiz
binlerin 6limiine ve milyonlarca insanin yerinden yurdundan edilmesine neden olacak gelismelerin
fitili ateslenmistir. Turkiye, Suriye’ye komsu olmasi sebebiyle ve ilk seneler Suriyeli gé¢gmenlere
yonelik uyguladigi “acik kapi politikasi” dolayisiyla bu krizden en ¢ok etkilenen llke konumunda
olmustur. Savasin bir slire sonra sona erecegi ve goc¢ eden insanlarin tlkelerine geri doneceklerine
dair algi, zamanla yerini kaliclliga ve belirsizlige evrilen bir gerceklige birakmistir. Bu gergeklik,
gocmenler, yerel halk ve hikiimet gibi savastan etkilenen biitlin aktérler agisindan senelerce siirecek
ve halihazirda pek ¢ok yonden devam eden bir dizi sorunlar ve belirsizlikler yumagini da beraberinde
getirmistir.

Gilnlmiuizde Dinya niufusunun %55’i kentsel alanlarda yasamaktadir. 2050 yilina kadar bu oranin
%68’e cikmasi beklenmektedir.(Birlesmis Milletler,2025) Kentlerdeki bu yogunlasmanin dnemli bir
boliminid gocmenler olusturmaktadir. Gégmenler, sagliga, egitime, istihdama ve temel hizmet
alanlarina erisim gibi sebeplerle kentlerde yasamayi tercih etmektedir. Tirkiye’deki Suriyeli
gocmenler de, 2013 senesinden sonra kent miiltecilerine dontsmustir. Suriyeli gé¢cmenler,
Turkiye’'nin bitln illerinde mevcut olup, kamp disinda kentsel alanlarda
yasamaktadirlar.(Erdogan,2022:31) Birlesmis Milletler Miulteciler Yiksek Komiserligi'nin glincel
verilerine gore, Tiirkiye’de kayith Suriyeli gé¢menlerin sayisi 3.093.909’dur. (Birlesmis Milletler
Miulteciler Yiiksek Komiserligi,2024) Kayit altina alinmamis Suriyeli go¢cmenlerin mevcudiyeti de
duslintldtgilinde, bu rakamin 5 milyon dolaylarinda oldugu tahmin edilmektedir. Suriyeli gocmenlerin
biyiik bir cogunlugu, sirasiyla istanbul, Gaziantep, Sanlurfa ve Hatay illeri’/nde yasamaktadir. (Gog
idaresi Baskanligi, 2024) Yukarida ifade edildigi gibi diinyadaki genel duruma paralel olarak,
Turkiye’de de Suriyeli gogmenler, ¢cogunlukla kentsel alanlarda yasamlarini stirdlirmektedir. Kente
yerlesen bir gé¢cmen, ¢oplerin toplanmasindan, alt yapi hizmetlerine kadar bir¢ok konuda belediyenin
faaliyetlerinden faydalanmak durumundadir. Dolayisiyla yerel yodnetimler, bu kitlesel akindan
etkilenen birincil aktorler olarak karsimiza gikmaktadir.

Diinyada yasayan gécmenlerin sayisi glin gectikce artmakta ve bu durum yeni politikalarin Gretimini
gerekli kilmaktadir. (Danis, 2018) Bu nedenle, gé¢menlere yonelik hayata gegirilen politikalar ve bu
politikalarin uygulanmasi biylk 6nem tasimakta ve hem gé¢cmen, hem de ev sahibi toplum ile i¢ ice
olan yerel yonetimler, bu asamada 6nemli roller Gstlenmektedir. Buna ragmen, Turkiye’de yerel
yonetimler agisindan siire¢ daha netamelidir. (Alvanoglu ve Ates, 2020:383) Clnki yerel yonetimler,
bu gb¢ surecini omuzlayan aktorlerin basinda gelse de yetkileri kisithdir. Tlrkiye’de yasal cercevede
belediyelerin gogmenlere hizmet konusu netlikten uzaktir ve bu konuda dogrudan bir dizenleme
mevcut degildir. Mdlteciler, belediyelere saglanan finansal destekten faydalanamamaktadir. Bu
finansal destek, belediyenin barindirdigi Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina gore dagitiimaktadir.
(Erdogan,2019 : 15)

Belediyeler, go¢cmenlere yonelik faaliyet ve uygulamalarini, Belediye Kanunu’'nun 13.Maddesi ve
38.Maddesi’nin n bendine dayandirmakta ve gesitli inisiyatiflerle siireci yonetmektedirler. Tirkiye’'de
yerel yonetimler politika iretiminde etkin degilken daha ¢ok uygulama asamasinda birincil aktorler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yukarida ifade edildigi gibi, belediyelerin, gé¢cmen politikalarinin
uygulanmasinda giderek artan rolleri bulunmaktadir, Tlrkiye'nin glgli merkeziyetgi yapisina ragmen
bu gelisen rol, miiltecilere karsi yerelde farkli yanitlarin verilmesine neden olmustur. (igduygu ve
Osserian,2022:3)
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Tirkiye’de yerel ydnetimlerin miiltecilere yonelik yaklasimi dort sekilde kategorize edilebilir. ilki
gocmenlere tamamen karsi olan belediyelerdir. Bunlarin miiltecilere yonelik tutumlari séylemlerine
de yansimistir. ikinci grupta miiltecilere karsi ilgisiz olan belediyeler yer almaktadir. Bunlara gore
gdcmenler, yerel yénetimlerden ziyade merkezi ydnetimin sorumlulugundadir. Uglincii grupta
gocmenlere sinirli dlclide hizmet sunan belediyeler yer almaktadir. Dordiincl grupta, gécmenlere
yonelik etkin faaliyetler stirdiren belediyeler yer almaktadir. (Danis ve Sert,2019:56-57) Bu anlamda
Gaziantep, go¢menlere yonelik etkin faaliyetler siirdiiren belediyeler kategorisinde siniflandirilabilir.
Gaziantep’in gégmenler konusunda onemli igbirlikleri ve 6ncl sayilabilecek hizmetleri mevcuttur ve
bu girisim ve inisiyatifler bircok akademik c¢alismaya da konu olmustur. Bu noktada Gaziantep,
gocmenlere yonelik hizmetler baglaminda diger illerden farklilasmaktadir. Dolayisiyla Gaziantep’in,
bu calismanin sahasi olarak secilmesinde, oldukca yogun bir Suriyeli go¢men nifusu barindirmasinin
yani sira, bu 6ncl ¢alismalarin olmasinin ve inisiyatiflerin de etkisi bulunmaktadir. Makalede takip
eden boliimde politika uygulamasi, teorik cercevede ele alindiktan sonra, arastirmanin yontemi
kismina yer verilecek, sonrasinda Gaziantep’e odaklanilarak, yerel yonetimlerin politika
uygulamasindaki rolleri belirli temalara ayrilarak ele alinacaktir.

1. Teorik Cergeve: Politika Uygulamasi

Hiklmet politikalari var olan bir soruna ¢6zim Uretmek, mevcut kurumlarin igindeki semayi
degistirmek ve yeni yapilar olusturmak icin planlanan faaliyetlerdir. (Smith,2019:202) Anderson’a
gore, bir politika tasarlanip yiriarlige kondugu zaman ve 6rnegin, bir yasa resmilesip kanun haline
geldigi zaman, artik bir kamu politikasindan s6z edebiliriz. (Anderson, 2003:193) Ayrica, yururliige
giren bir kamu politikasinin basarisi, politikanin nasil uygulandigi ile yakindan iliskilidir.(Khan,2016:3)

Politika uygulamasi kompleks bir siirectir.(Signe,2019:12) Ayrica, bir politikanin uygulanmasi cesitli
etkileri de beraberinde getirmektedir.(Smith,2019:202) Bu nedenle, uygulama asamasi, politika
yapim sirecinin en 6nemli asamasi olarak kabul edilmektedir. Bu asama artik teorinin pratige
dokiilmus halidir. Kelime olarak uygulama, “bir seyi uygulama eylemi, bir seyi aktif ve etkili hale
getirme silreci” anlamina gelmektedir. (Merriam Webster So6zlik,2024) O'Toole’e goére politika
uygulamasi  bir seyi yapmak veya bir seyi yapmayr birakmak ve bunun nihai
sonucudur.(O’'Toole,2000:266) Literatlrde en ¢ok atif alan tanimlardan biri Sabatier ve Mazmanian’a
aittir. Sabatier ve Mazmanian’a goére politika uygulamasi “genellikle bir yasaya dahil edilen, ancak
ayni zamanda 6nemli idari emirler (mahkeme kararlar) seklini de alabilen temel bir politika kararinin
uygulanmas!” olarak ifade edilir. ideal olarak bu karar, ele alinacak sorunlari tanimlar, takip edilecek
hedefleri sart kosar ve uygulama sirecini cesitli sekillerde yapilandirir. (Mazmanian ve Sabatier,1983:
20) Anderson’a gore uygulama, bir tasari yururlige girdikten sonraki siirectir. Uygulama, bir kanunun
hedef kitleye uygulanmasi amaciyla yirirlige konmasi igin yapilan her seyi ve hedeflerin
gerceklestirilmesini kapsar.(Anderson, 2003:193) Politika uygulamasi, programi yirirlige koymak
icin politikalari birbirine baglayan mekanizmalari, kaynaklari ve iliskileri ifade eder. Daha spesifik
olarak verilen bir gorevi gerceklestirmek ve basarmak olarak tanimlanabilir.(Mthethwa,2012:37)
Kamu politikasinin ne 6l¢lide basarili olacagi, hedeflerin ne 6l¢lide etkili olacagl ve hedef kitle
acisindan sonuglarin nasil olacagl gibi konularda genellikle bir belirsizlik hakimdir. Clinkl en
nihayetinde politika uygulamasi, tekdiize ve sonuglari tahmin edilebilir bir stire¢ degildir. (Anderson,
2003:193)

Politika uygulamasi, en temelde su sorulara odaklanmaktadir.

1- “Uygulama, politikanin kendisi ile ne derece tutarhdir?
2- Hedeflerin gergeklesme dizeyi ve politika etkileri amaglarla ne derece tutarlidir?
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3- Politika c¢iktilarina ve sonuclarina etki eden hususlar nelerdir?
4- Elde edilen tecrlbeler sonucunda, politikalar nasil yeniden hazirlanmistir?”
(Sabatier,1986:23-24)

Kamu politikalarinin yirirlige girmis olmasi, mutlaka basari saglayacaklari anlamina gelmemektedir.
(Cerna,2013:17) En iyi formile edilmis politika dahi, politika kararlari dogru bir sekilde uygulanmazsa
basarisiz olacaktir. Genel olarak artik kamu politikalar yalnizca kamu sektérinin tekelinde degildir.
Kamu politikalari, farkh kuruluslar ve hikimet mekanizmalari tarafindan uygulanmaktadir. Kimi
zaman da kamu politikalar, hiikiimet organlar tarafindan formile edilip, farkli aktorler tarafindan
uygulamaya konmaktadir.(OECD,2020:82) Go¢ politikalart da bu anlamda farkh aktérlerin isbirligini
gerektiren politikalardir. Politika uygulamasi dogrusal bir sire¢ olmadigindan politikanin
uygulanmasiyla degisim genellikle cok yonladir. Tek bir kurumun politikayi tek basina yonetebilmesi,
oldukga glictlir. Hemen hemen her durumda politikalar, birden fazla grubun eylemleri ile uyumlu bir
calismayi gerektirmektedir.(USAID,2011:14)

Politika uygulamasi pek ¢ok baglamdan da etkilenen bir siirectir. Ulkenin ydénetim sistemi, kiiltirel
ozellikleri, gog tecribeleri, ekonomik glicl gibi pek ¢ok faktor politika uygulamasina etki etmektedir.
Ayrica kurumlarin uygulama siiresinde yaptiklari cok 6nemli olsa da, taleplerin ve kayitlarin
incelenmesi, bilgi toplama ve raporlari hazirlamak siradan isler gibi gortinebilir. Bircok kisi, kendisini
etkileyene kadar kurumlarin yaptiklarindan haberdar degildir. Politikanin icerigi acisindan, etkisi ve
basari derecesi, formiilasyon ve benimseme asamalarinda ortaya c¢ikanlar kadar énemlidir. Clnki
eger uygulama asamasl basarisiz olursa, hazirhk siirecinde gosterilen c¢abalarin bir anlami
olmayacaktir.(Anderson, 2003: 1194)

Politika uygulamasinin performansi odaklanilmasi gereken bir diger noktadir. Politika uygulamasinin
basarisini li¢ sekilde kategorize etmek mimkindur.

1- Politikanin giktisi, sonucu ve nihai sonucu
2- Politikanin etkisi
3- Politikanin toplumun gelismesinde 6ncilik edip etmedigi (Khan,2016:7)

Turkiye’nin Suriyeli gocmenlere yonelik politikasi “acik kapi politikasi” olarak baslamis ve 2016 yilina
kadar siire¢ bu sekilde devam etmistir. (Erdogan,2017:284) Suriyeli gogmenler hukuken bir karsilig
olmayan ve gegici olarak diisiiniilen “misafir” olarak adlandirilmistir.(icduygu ve Simsek,2016:60) Bu
doénem gecicilik séylemlerinin hiikiim strdgi bir donemdir. Bu dénemde Suriyeli go¢menlere yonelik
politika gegicilik lizerine inga edilmistir. 2012 yilinda, “Turkiye’ye Toplu Siginma Amaciyla Gelen
Suriye Arap Cumbhuriyeti Vatandaslarinin ve Suriye Arap Cumhuriyetinde ikamet Eden Vatansiz
Kisilerin Kabuliine ve Barindiriimasina iliskin Yonerge” yirirlige girmistir. Bu ydnerge ile
gdcmenlerin, gegici koruma statiisii altinda olduklari vurgulanmustir.(Gog idaresi Baskanhgi, 2025)
2013 yilinda 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ylrirlige girmis ve 2014 yilinda
YUKK’un 91.maddesine istinaden hazirlanan, Gegici Koruma Yonetmeligi yararlige girmistir. (Gog
idaresi Baskanligl,2025) 6458 sayili Yabancilar ve Uluslar arasi Koruma Kanunu, pek ¢ok agidan yenilik
getirmis olsa da, yerel yonetimlerin yetkileri agisindan dikkate deger bir yenilik ortaya koymamistir.
Kanun, yerel yonetimlerden beklentileri, dneri seklinde ifade etmistir.(Erdogan,2017:42) Bu nedenle
yerel yonetimler, politika stirecinde, blytk 6l¢lide uygulama asamasinda karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bu
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asamada politika uygulamasinin (¢ modelinden, yukaridan asagiya uygulama modeli, asagidan
yukariya uygulama modeli ve sentez(karma) uygulama modellerinden bahsetmekte fayda var.

1.1.Yukaridan Asagiya Politika Uygulamasi

Rasyonel model veya sistem model olarak da bilinen yukaridan asagiya uygulama modeli,
(Mthethwa,2012:39) yetkili otoritenin kararini baslangi¢c noktasi olarak ele almaktadir. Bu modele
gore hikiimet net ve tutarli hedefler belirlemelidir. Ancak bu model, gesitli dinamikleri ve politik
kismi ihmal etmekte ve uygulamayi sadece yonetimin isiymis gibi gérmektedir. (Signe,2019:13, Cerna,
2013:18) Yukaridan asaglya model savunuculari, st dizey yetkililerin eylemlerine, davranislarini
etkileyen faktoérlere, politika hedeflerine ulasilip ulasiimadigina ve politikanin deneyime dayali olarak,
yeniden formiile edilip edilmedigine odaklanmaktadir. (Anderson,2003:196) Bu modelde, daha
hiyerarsik ve kontrollii bir yaklasim mevcuttur.(Mthethwa,2012:39) Bu model, yalnizca yasayi
baslangic noktasi olarak ele aldigi ve diger faktorleri goz ardi ettigi icin cesitli elestirilerin de konusu
olmustur.(Cerna,2013:18)

1.2.Asagidan Yukariya Politika Uygulamasi

Asagidan yukariya vyaklasim, politikaya hizmet alicilarin ve hedef kitlenin go6ziinden
bakmaktadir.(Signe,2019:13) Bu modelin savunuculari, merkezi kararlarin uygulamada daha esnek
olmasi gerektigini savunmaktadir. Clinkli bu esneklik politikanin hedefe ulasmasi igin elzemdir.
(Signe,2016:14) Buna gore yerel aktorlerin etkisini, amaclarini ve politikay! uygularken belirledikleri
stratejileri géz ardi etmemek gerekmektedir.(Cerna,2013:18) Zira bu asamada politikanin yerel
kosullara goére donisme potansiyeli mevcuttur. Bu modelin savunucularina gére uygulamada saha
birokratlarinin rolleri géz ardi edilmemelidir. Lipsky saha birokratlarini ele aldigi calismasinda,
politikayl uygulayan ve On safta yer alan personelin politika uygulama asamasinda ve basarisindaki
onemine dikkat ¢cekmektedir. (Lipsky,2010:3) Lipsky, saha birokratlarini yaptiklari isin geregi olarak,
dogrudan halk ile i¢ ice olan yerel diizeydeki birokratlar olarak tanimlamaktadir. (Lipsky,2010:3) Bu
noktada, saha birokratlari denilen yerel diizey biirokratlarin politikanin uygulanma asamasinda,
etkisi vardir. Bunlar takdir yetkilerini kullanarak, politikayr dénistiirlip, yerel diizeyde yeniden
sekillendirebilir. Bu nedenle politikanin istenen hedeflere ve basariya ulasmasinda oldukca etkisi
vardir.

Asagidan yukariya yaklasim teorisi, basarili bir uygulama ile takdir yetkisi arasinda pozitif bir iliski
oldugunu ileri sirmektedir.(Thomann,Van Engen,Tummers,2018:585) Politikalarin nihai uygulayicilar
olan bu burokratlar, takdir yetkilerini kullanarak, politikanin uygulama asamasina etki etmektedir.
Saha birokrasisinin temelini olusturan takdir yetkisi, birokratlarin gesitli ¢6ziim yollari karsisindaki
secimleridir. (Yildirim, 2010:840) Baska bir ifadeyle takdir yetkisi; belirli durumlarda ne yapilacagina
karar verme o6zgurligiudir. (Thoman, Van Engen, Tummers, 2018:584) Takdir yetkilerinden ve
uygulama asamasindaki etkilerinden dolayi, Lipsky’e gére saha biirokratlari ayni zamanda politika
yapicilardir. Saha burokratlarinin kisisel eylemleri, sunulan hizmetlerin kalitesinde etkilidir.(Lipsky,
2010:13) Yerel barokratlarin yaklasimlari, yerel ekonominin kosullari ve hizmet alicilarin yaklasimlari
uygulamaya etki eden faktorlerdir. (Anderson, 2013:95)

1.3.Sentez (Karma) Uygulama Modeli
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Sentez model, yukaridan asagiya ve asagidan yukariya uygulama modelinin gigli yonlerine
odaklanan ve zayif yonlerini elimine eden bir modeldir. (Signe,2013:14)  Paul Sabatier, Richard
Elmore ve Malcolm L.Goggin bu modelin 6nclleri arasinda sayilabilir. Bu model her iki model
arasinda terazi gorevi gérmeye calisan bir modeldir. (Pilz ve Treib, 2003:90) Sentez model, kamu
politikasini genis bir perspektifle ele almakta ve bu bakis agisi, strecin icindeki bltin aktorlerin goz
onlinde bulundurulmasini gerektirmektedir.(Kapti ve Alag, 2015:137) Clnki politikanin gelisimi ve
uygulanmasi birbiriyle iliskili/baglantili stireglerdir.

2. Metodoloji

Calisma, nitel arastirma yontemine gore yuritllmistir. Alan calismasi, 2019’un Kasim ve Aralik
aylarinda gerceklestirilmistir. Go¢cmenlere ulasma noktasinda kar topu 6rneklemi ve amach tesaddifi
orneklem tekniklerinden faydalanilmistir. Kar topu érneklemi, milakat gerceklestirecek birkag kisinin
bulunmasi ve sonradan bu kisilerin vasitasiyla milakat yapilacak diger kisilere ulagilmasi olarak
tanimlanabilir. Milakatlara kar topu orneklemi ile baslanmis ancak sonrasinda tesadifi 6rneklem ile
devam edilmistir. Bunun temel nedeni ayni etnik kokene sahip kisilerle milakat yapilmasinin éniine
gecilmesidir. Alan calismasi, Gaziantep’in, Sehitkamil ve Sahinbey ilceleri’'nin, Alleben, Diiztepe,
Giineykent, istiklal, Yeditepe, Gazikent, Karsiyaka ve Yaprak Mahalleleri’nde gerceklestirilmistir. Bu
mabhalleler, Suriyeli miltecilerin yogun olarak nifuslandigi mahallelerdir. Calismanin bu ilgelerde
gerceklestirilmis olmasinin sebebi Sehitkamil ve Sahinbey ilceleri’'nin, Gaziantep’in merkez ilgeleri
olmalaridir.

Bunun yani sira, Gaziantep Biyiiksehir Belediyesi, Gd¢cmen isleri Birim Amiri, Sahinbey ve Sehitkamil
Belediyeleri’'nin ilgili birim amirleri, Gaziantep BSB Beyaz Masa’da SGDD-ASAM tarafindan
gorevlendirilen personel ile farkli tarihlerde gorismeler gerceklestirilmistir. Gorlisilen Suriyeli
gocmen sayisi 32 olup, bunlarin 14’G kadin ve 18’i erkektir. Goriisme gerceklestirilen gocmenlerin
yaslari 18 ile 64 arasinda degismistir. Gorlisme gergeklestirilen gogmenler, 2011 senesi sonrasinda,
Cerablus, Hama, Menbig, Halep, Azez, Humus, idlib gibi sehirlerden goc¢ etmis kisilerdir. Goriisme
gergeklestirilen gocmenlerin 20’si, ilkokul mezunu, 2’si hi¢ okula gitmemis, 5’i lise mezunu ve 5’i
Universite mezunudur. Goérlisme gerceklestirilen gé¢gmenlerin meslekleri, isci, Arapga Ogretmeni,
bakkal, isletmeci, kurs 6gretmeni, sivil topum c¢alisani, demirci, hasta bakici, toptanci, ev hanimi, issiz,
terzi, doktor, muhasebeci ve diikkan sahibi olarak siralanabilir. Gorlismeler arastirmaci tarafindan
gerceklestirilmis ve arastirmaci Arapga bildiginden dolayi goériismelerde terciiman kullaniimamistir.
Miulakat yapilan miiltecilere calismanin amacini agiklayan onam formlari verilmistir. Calisma verileri,
Miles ve Huberman’in akis modeline gore ve (i¢ temaya ayrilarak analiz edilmistir.

1. Gegicilik ve kalicilik ekseninde politika uygulamasi
2. Uyuma yonelik politika uygulamasi

3. Sivil toplum ve kurumlar arasi isbirligi baglaminda politika uygulamasi

3. Gaziantep’te Suriyeli Miilteciler

TUIK, 2023 yili verilerine goére Gaziantep niifusu, 3.164.134’tir. (TUIK,2024) Gaziantep, tarih
boyunca Anadolu’da varlik géstermis butiin devletler agisindan bir merkez konumunda olmustur.
(Gaziantep Valiligi,2024) Sehir, Hitit, Asur gibi kokli medeniyetlere ev sahipligi yapmistir ve
giinimizde bu medeniyetlerin izlerini gérmek miumkindlr. (Gaziantep Kdiltlir ve Turizm
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Mudirligi,2024 ) Gaziantep, bugiin de 6nemli bir ticaret ve sanayi merkezidir. Bu nedenle istihdam
acisindan da 6nemli bir sehirdir.

Gog idaresi Baskanlig’nin giincel verilerine goére, Gaziantep’te kayith Suriyeli miilteci sayisi,
428.674'tiir. Gaziantep’i sirasiyla, Sanlurfa, Hatay, Adana ve Mersin illeri takip etmektedir. (Gog
idaresi Baskanligi, 2024) Gaziantep, gelisimi, sanayisi ve ticareti ile Giineydogu Anadolu Bélgesi’nin
onemli illerinden biridir. Suriye’ye sinirinin olmasi, oldukga yiuksek bir Suriyeli go¢cmen nifusu
barindirmasinda 6nemli bir etkendir. Suriyeli gogmenler, kente rastgele dagilmis olup, ¢ogunlukla
sosyoekonomik diizeyi dislik bolgelerde ve yetersiz kosullarda yasamaktadir. Suriyeli gocmenlerin,
Gaziantep’te ozellikle istiklal, Karsiyaka, Yaprak Mahallesi gibi bélgelerde, diikkandan bozma,
penceresi olmayan tek goz odalarda yasadiklari gorilir.

4. Gegicilik ve Kalicilik Ekseninde Politika Uygulamasi

Gogun ilk yillar, bltin aktorler agisindan siirecin gegicilik Gzerine insa edildigi bir donemdir. Bu ilk
evrede genel olarak bir belirsizlik hakim olup, miltecilerin geri déneceklerine dair algi heniiz oldukga
kuvvetlidir. Gegicilik sdylemleri, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ve Gegici Koruma
Yénetmeliginden sonra da devam etmistir.(icduygu ve Demiryontar, 2022:323) Ancak Sahinbey
Belediyesi Sosyal Yardim islerinden Sorumlu Birim Amiri’nin de belirttigi gibi, gecicilik séylemlerine
ragmen Suriyeli gé¢gmen sayisi gittikce artmis ve Suriyeli gogmenlerin geri doneceklerine dair algi
yerini, zamanla kaliciliga evrilen bir anlayisa birakmistir.

“Miilteciler buraya ilk geldiklerinde, yatacak, kalacak yerleri yoktu. Parklarda
yatiyorlardi. Bu insanlari otellere ve devletin okullarina yerlestirdik. Gégiin ilk yillarinda
vaziyet berbatti. Gelenlerin bir siire kalip sonra gidecekleri diisiiniiliiyordu. Ama hig¢ éyle
olmadi. Miilteci sayisi gittik¢e artti. Hi¢ kimse geri dénmedi.” (Sahinbey Belediyesi, Sosyal
Yardim Islerinden Sorumlu Birim Amiri, 13.12.2019)

Gaziantep BSB, Gé¢men islerinden Sorumlu Birim Amiri, krizin ilk senelerinde belediye olarak, Suriyeli
gocmenlere barinma konusunda destek olduklarini ve krizin basindan beri bu soruna gesitli ¢gdziimler
Uretmeye cahstiklarini vurgulamistir. Gaziantep BSB, sirecin ilk donemlerinden beri  cesitli
inisiyatifler ve dolayisiyla yerel diizeyde takdir yetkisini kullanarak streci yonetmistir. Bu soyle ifade
edilmistir.

“Biz Gaziantep Bliyliksehir Belediyesi olarak, savasin basindan beri miilteci sorununa
¢oziimler iretmeye calisiyoruz. Ornedin, miilteci geliyor gecenin geg bir vakti, geceyi ya
disarida gecirecek ya da bir parkta gecirecek. Bu durumda belediye olarak bu insanlar
icin cesitli yerleri kiraladik. Giivenli bir sekilde kalabilsinler diye.”(Gé¢men Islerinden
Sorumlu Birim Amiri,04.12.2019)

“2012 yilinda Nisan Ayi’nda géreve basladim ben. O zamanlarda Valiligin talimati vardl.
Gelen misdfirlerin konaklamalarina yardimci olduk, ayrica kampa gétiiriilecekleri
durumda da destek sagladik. Miiltecilerin, belediyeye bagl Atatiirk Spor Merkezi’nde
kalmalarini sagladik. AFAD ve Valilik ile koordineli ¢alismalar yaptik. Gida malzemesi ve
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temel ihtiyaglar gibi birkag giinliik ihtiyaglarini karsiladik. Tabi bu malzemeler kendilerine
verilmedi. O esnada kullanip iade ettiler.”(Sehitkamil Belediyesi, Sosyal Yardim islerinden
Sorumlu Birim Amiri, 25.12.2019)

Go¢ sireci en basinda, gocmenler agisindan da, gecicilik (izerine insa edilmistir. Ancak
Suriye’de durumlar gittikce kotlilesmistir. Halep’ten go¢ eden kadin gdcmen, Suriye’de
evlerinin catismalarda yikildigini ve artik donecek bir evleri olmadigini soyle ifade etmistir.

“Biz, Suriye’de durumlarin birka¢ ay icinde diizelecegini diisiiniiyorduk. Once esim ve
oglum geldi Tiirkiye’ye. Sonra kizim ve ben geldik.Esim doktor, kendisi Almanya’ya gé¢
etti.Biz, 2013’ten beri buradayiz.Suriye’ye dénmedik.Bu saatten sonra da dénecedimizi
diisiinmiiyorum.Orada bir evimiz yok artik.Evimiz ¢atismalarda yikildl.”(Gériismeci
16,Giineykent Mahallesi,23.11.2019)

Gaziantep’te goriisme gerceklestirilen go¢cmenlerin ¢ogunlugu en az birkag senedir
Gaziantep’te ikamet eden ve geri donmeye yonelik plani olmayan gé¢menlerden olusmaktadir.
Genel hatlariyla ifade etmek gerekirse, Gaziantep’te goriisme gerceklestirilen gécmenler,
Turkiye’de bir hayat kurduklarini, cocuklarinin burada okula gittigini, Suriye’de savas bitse dahi
Suriye’nin asgari yasam icin gerekli kosullardan uzak oldugunu ve kisa vadede bu kosullarin
saglanmasinin mimkin olmadigini, bu nedenle geri donmeye yodnelik bir disiinceden uzak
olduklarini ifade etmislerdir.

“Oncelikle bizim kendimizi giivende hissetmemiz lazim. Bence Suriye daha ¢ok uzun siire
glvenli olmayacak. Mezhep kavgasi var. Slinni, Alevi, Kiirt. Karmakarisik orada durumlar.
Ben simdi Afrin’e gitsem, PKK beni vurur. Kiirt, Araplarin arasinda yasarsa yine
oldiirtirler.”(Gériismeci 2, Diiztepe Mahallesi, 06.11.2019)

“Benim Suriye’ye dénmek gibi bir diisiincem hi¢ yok. Orasinin giivenli olacagini
diistinmiyorum. Catismalar devam ediyor. Her giin patlamalar oluyor. Alt yapi yok,
bircok yerde elektrik, su yok, hastane yok. Nasil geri dénecegiz? Cocuklarin egitim almasi
cok 6nemli mesela. Orada bircok okul yikilmis durumda.”(Gériismeci 18, ismet Pasa
Mah.04.12.2019)

“Biz geri dénmek istemiyoruz. Cocuklarimiz burada evlendi, barklandi is buldu. Burada
hayat kurduk. Arada ziyaret amacli gideriz o kadar. Colugum ¢ocugum burada ise benim
orada yapacak bir seyim yok. Ayrica orasinin daha uzun siire glivenli olacagini hig
diisiinmiiyorum. Savas bitse bile ¢ok uzun siire sartlar déniis icin uygun olmayacak diye
diisiiniiyorum.” (Gériismeci 23,ismet Pasa Mah.17.12.2019)

Savastan kacis sirecinde Gaziantep’in tercih edilmesinde, Gaziantep’in sinir sehri olmasi, is
imkanlarinin diger illere nazaran daha fazla olusu ve Gaziantep’te bulunan akrabalarin varhgi
sayilabilir.Bunlar soyle ifade edilmistir.
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“Ben Gaziantep’e geleli birkag ay oldu. Burada tanidiklarim vardi. Ayrica burasi biiyiik
sehir. Yakin akrabalarim da burada. Ben Antep’e ya da Urfa’ya gelmeyi diisiinmiistim.
Ama diplomama denklik almak igin burasinin daha iyi olacadini diisiindiim. Ben
uzmanhgimi 2017’de aldim. Egitimimi yarida birakmak istemedim. O yiizden bu kadar
kaldim Suriye’de....”(Gériismeci 4, Bes yiiz Evler Mahallesi,03.11.2019)

“Biz Gaziantep’e geleli 7 yil oldu. Gaziantep’te herhangi bir tanidigimiz yok. Burada is
firsatlari daha ¢ok diye duyduk. Bu yiizden énce esim geldi is buldu sonra bizi aldl.
Suriye’de artik yapacak bir sey kalmamisti. Kalacak bir evimiz de yoktu artik. Evimiz
bombardimanda yikildi. Son ¢aremiz buraya gelmekti ve 6yle yaptik.” (Gériismeci 13,
ismet Pasa Mahallesi,26.11.2019)

Ben 2012 yilindan beri Gaziantep’te yasiyorum. is imkanlarindan dolayi buraya geldik.
Odlum is buldu. Esim énce gelmedi. Esim biz geldikten 4 yil sonra geldi. O§lumu
Suriye’de askere géndermek istemedim. Bu nedenle geldik Tiirkiye’ye.”(Gériismecil5,
Glineykent Mahallesi, 01.11.2019)

Gaziantep BSB, Gog¢men islerinden Sorumlu Birim Amiri, savas bitse ve Suriye daha giivenli
olsa dahi bu insanlarin geri dénmeyeceklerini ifade etmistir. Go¢men islerinden Sorumlu Birim
Amiri, ayrica go¢menlerin sehre rastgele yerlesmis olmalarinin dogru olmadigini ve bu
insanlarin en basindan belirli bir kotaya gore dagitilmis olmalari gerektigini soyle ifade etmistir.

“Savas bitse bile miiltecilerin geri déneceklerini diisiinmiiyorum. Gégiin ilk yillarindan
itibaren miilteciler sehirlere, belirli bir sisteme gére dagitiimaliydi. Mesela tarim isiyle
ugrasan bir miilteciyi ciftciligin gelismis oldugu yere yerlestirmek daha dogru olabilirdi.
Ama bu yapilmad..” (Gé¢men islerinden Sorumlu Birim Amiri, 04.12.2019)

Goraldiugu Uzere, gocmenlerin birgcogu Suriye’de savas bitse dahi, kisa vadede normallesmenin
gerceklesmeyecegini diisindiklerinden ve burada bir hayat insa ettiklerinden dolayi, Suriye’ye geri
dénmek gibi bir disiinceden uzaktirlar. Ote yandan, goériisme gerceklestirilen yerel dizeydeki
aktorler de, gerekli sartlar saglansa dahi Suriyeli gogmenlerin geri donmesinin gii¢ oldugunu ifade
etmislerdir. Erdogan’in Suriyeliler Barometresi arastirmasinda da, arastirmaya katilan Turk
vatandaslarinin  %83,5'i, Suriyeli go¢menlerin  geri donmeyeceklerini  distndiklerini ifade
etmislerdir.(Erdogan,2023:95) Goéruldiugi lzere gog siirecinin bitlin aktorleri agisindan Suriye’ye geri
donus zayif bir ihtimal olarak kalmaktadir.

5. Uyuma Yénelik Politika Uygulamasi

Uyum, bir go¢cmenin goc ettigi topluma ne kadar eklemlendigi, isglicline, egitime ve sosyal aglara
katilim orani, temel hizmetlerden faydalanma derecesi ve gog¢ edilen (ilkenin dilini konusabilme
derecesini kapsayan bir olgudur. Bu hususlarin gerceklesme diizeyi uyumun var olmasiyla yakindan
ilintilidir. Uyumun yerel dizeyde gerceklesmesi gereken bir olgudur. Ager ve Strang’in belirttigi gibi,
isglicl, konut, egitim, saglik, sosyal baglar, dil ve kiltir, givenlik, haklar ve vatandaslik uyumun temel
bilesenleri olarak adlandirilir. (Ager ve Strang, 2008:179) Gaziantep’e baktigimiz zaman, uyum
konusunda dil 6grenimi ve emek piyasasina katimin iki dnemli parametre olarak karsimiza ¢iktig
gorilmektedir. Gogmen islerinden sorumlu birim amiri, uyuma yoénelik dislincelerini su sekilde ifade
etmektedir.
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“..Bizde uyum yanlis yorumlaniyor.Uyumu yalnizca her iki topluluga yénelik kurslar
olarak algilamamaliyiz.Kisi 6nce ¢alisacak ekmek kazanacak bu sekilde uyum saglamak
cok daha kolaydir. Diger konu Tiirkge. Dil bilmek gercekten énemli. Aslinda Tiirkge
6gretimi isini en basindan MEB’in (stlenmesi gerekiyordu.Bir semsiye altinda
yapiimaliydr bu is.Bu iste uzmanlasmis STK’larla ortak hareket edilmeliydi ve birlikte
projeler (iiretilmeliydi.Oyle olsaydi bu is daha giizel ¢6ziiliirdii....”(Gé¢men islerinden
Sorumlu Birim Amiri,04.09.2019)

Beegom’un da calismasinda ifade ettigi gibi bircok gécmenin Tirkce konusamiyor olusu, uyumun
onlindeki en dnemli engellerden biridir. Suriyeli gocmenler, Tiirkce konusmadan da hayatlarini bir
sekilde idame ettirebildiklerinden, Tiirkge 6grenmek igin ayrica bir ¢abaya gerek kalmamaktadir. Bu
durum da genel olarak, Suriyeli go¢gmenlere karsi 6n yargilara sebep olmaktadir. (Beegom,2023:176)
istiklal Mahallesi’nde ikamet eden kadin gécmen de dil bilmenin 6nemine ve dil bilmenin yerel halka
baglari olumlu yonde etkileyecegine soyle dikkat gekmistir.

Tiirkce bilmek ¢ok 6nemli, Tlirkce bilseydim isim ¢ok daha kolay olurdu.Bu bizi Tiirklerle
yakinlastirir....” (Gériismeci 9, Istiklal Mah. Gaziantep,17.11.2019)

Gaziantep’te cocuklar ve gencler arasinda Tiirkceyi konusabilenler daha yaygindir. Ancak 6zellikle
yetiskinler arasinda Tiirkceyi konusma orani oldukga distktir ve gogcmenler arasinda buna yonelik bir
motivasyon da yoktur. Go¢cmenlerin bircogu Tirkce bilmenin 6nemini vurgulasa da, Tiirkce 6grenmek
icin zamanlari olmadigini ifade etmislerdir. Dil bariyeri, istihdamdan sonra Suriyeli go¢cmenlerin en
temel sorunlarindandir ve soyle ifade edilmektedir.

“Tiirkge, 6grenmesi kolay bir dil degil. Aslinda ¢cocuklar biraz konusuyor ama ben iyi
degilim. Cok fazla problemimiz var gercekten bunlarla ugrasmaktan dil 6grenmeye firsat
kalmiyor.Giiniimiiziin ¢odu ¢ahsarak geciyor.” (Gériismeci 13, Ismet Pasa
Mah.Gaziantep, 14.11.2019)

“Tiirk¢e ile kendimi ifade edemiyorum. Bu yiizden Tiirklerle anlasamiyorum. Onlar da
beni anlamadi§i zaman rahatsiz oluyorlar. Sonra da sohbetten vazgecgiyorlar. Béylece
iletisim problemi yasiyorum.”(Gériismeci 3, Bes yliz Evler Mah. Gaziantep, 21.11.2019)

Gogcmenler, goc edilen (ilkede pek c¢ok problemle ve belirsizlikle bas etmek durumunda
kalmaktadirlar. Gaziantep’teki Suriyeli go¢gmenlerin problemlerinin basinda, yukarida ifade edildigi
gibi, dil sorunu gelmektedir. Gé¢menlerin ¢ok ciddi bir kisminin bunca seneye ragmen, Tirkgeyi
o0grenememis olduklari agikga gozlenmektedir. Erdogan’in Suriyeleri Barometresi arastirmasinda,
Suriyeli gogmenlerin Tiirkce 6grenmemis olmalarinin, Tlrk toplumu arasinda rahatsizlik yarattigi ve
tahammiuil dizeyinin oldukca diismis oldugu vurgulanmistir. (Erdogan, 2022: 48) Calisma izni, dislk
Ucretle galisma, egitime erisimde aksaklik diger basat sorunlar arasinda sayilabilir. Bu durum, uyumu
zorlastiran sorunlardandir ve soyle ifade edilmektedir.
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“Tiirkce konusamiyoruz bu en 6nemli sorunumuz. Ama benim dil kurslarina gidecek
zamanim da yok. Calismak zorundayim ve evin ihtiyaglarini karsilamak zorundayim.
Kurslar ¢calisma saatlerime uymuyor hi¢. Kurslar genelde mesai saatleri igcinde oluyor. Bu
da bana uymuyor.Urfa’da ¢alisirken Halk Egitim Merkezi’'nin dlizenledigi kurslara devam
etmek istedim ancak yine saatlerim uymad.. Ben is ¢ikislarinda kurslara katiimak istedim.
Ancak o saatlerde kursumuz yok dediler.Benim isim ayrica genelde Suriyelilerle.Biz sivil
toplum  kurulusuyuz.isimiz hep Suriyelilerle.Bu yiizden pratik yapma sansimiz
olmuyor....”(Gériismeci 20, Yeditepe Mah.Gaziantep, 21.11.2020)

“Ben Tiirk¢e konusamiyorum. Sadece Tiirkce ile selamlasabilirim. Bu nedenle giinliik
hayatta bircok sorunla karsilasiyorum. Tiirkler de bizimle anlasamadi§i zaman
geriliyorlar. Mesela bir devlet dairesinde isim oluyor ama memurla anlasamiyorum. Cogu
zaman terciiman da olmuyor. Bu sefer karsidaki sinirleniyor. Keske ¢ok giizel Tiirk¢e
konusabilseydim. Bunu ¢ok isterdim.”(Gériismeci 19, Diiztepe Mah.Gaziantep,
17.12.2019)

“Yerel halk tarafindan daha ¢ok kabul edilmemiz lazim. Miiltecilerin dil bilmesi de uyum
icin ¢ok énemli. Dil bilmiyorsam uyum saglayamam. Ben Suriye’de iken master
yapiyordum. Tiirkiye’ye geldigim igin egitimim yarida kaldi. Burada ¢alismaya basladim
bir yandan da egitime devam etmek istedim ama bu siirecte bana hi¢ kolaylk
saglanmadi, destek de olunmad..(Gériismeci3, Bes yiiz Evler Mah. Gaziantep,21.11.2019)

Ote yandan, okullar hem miilteci cocuklar hem de aileler agisindan, yerel halk ile en dnemli
karsilasma alanlaridir ve uyumun desteklenmesinde Onemli bir rol oynar. (Ager ve
Strang,2008:172) Dislanma gibi sorunlarla karsi karslya kalsalar da, Suriyeli 6grenciler sosyal
uyuma daha ¢ok meyillidir. (Beegom,2023:175) 2014 yilinda yayimlanan, “Yabancilara Yonelik
Egitim Ogretim Hizmetleri” MEB Genelgesi ile Suriyeli miilteci cocuklarin devlet okullarina kayit
yaptirmalarinin 6nl agilmis ve Suriyeli miilteci g¢ocuklarin egitim gordigl gecici egitim
merkezleri kapatiimistir. Suriyeli 6grenciler, Turk cocuklarla ayni siniflarda egitim gérmektedir.
Bu da uyum agisindan olduk¢a ©6nemlidir. Alleben Mahallesi’'nde yasayan kadin miilteci,
okullarin ve dil bilmenin uyum acisindan énemine soyle vurgu yapmaktadir.

“Cocuklarimiz Tiirk 6grencilerle ayni okullarda egitim gériiyor. Bu uyum icin 6nemli bir
adim. Dil de ¢ok énemli dil bilirsek uyum daha ¢abuk olur. Ben Tiirkge bilmiyorum bu
ylizden Tiirk bir komsuya gitmeye ¢ekiniyorum. Clinkii anlasamayacagimizi
diisiiniiyorum. Bu ylizden dil bilmek 6nemli gergekten.”(Gériismeci 27, Alleben
Mahallesi,Gaziantep,26.11.2019)
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“Bence Suriyeli dgrencilerin, Tiirk 6grencilerle birlikte okumasi, uyum adina atilmis en
6nemli adimdi. Suriyeli 6grenciler kendilerini dislanmis hissetmediler bu sekilde.
Cocuklarimizin Tiirk ¢ocuklarla esit kosullarda okumasi ve Tiirk arkadaslarinin olmasi ¢ok
6nemli diye diistiniiyorum.”(Gériismeci 3, Bes yliz Evler Mah. Gaziantep, 21.11.2019)

Turkiye’de miilteciler, istihdama erisimde cesitli sikintilarla karsilasmaktadir. Calisma izni, gegcici
koruma statisi alindiktan alti ay sonra, isveren is¢i adina veya kisi kendi adina e devlet Uzerinden
basvurabilmektedir. Ayrica, bunun bir kotasi bulunmaktadir. Bir isyerinde calisan miilteci sayisi,
toplam calisanlarin %10’ununu gecememektedir. (Danis, Dikmen,2022:37) Yeditepe Mahallesi'nde
gorisme gergeklestirilen bir STK calisani, galisma izinleri ile ilgili sikintilara ve galisma kosullarina
vurgu yapmistir.

“B1 seviyesi sertifikam var. Ama konusmakta gli¢liik cekiyorum. Ciinkii yerel halk ile pek
hasir nesir degilim. Ben bir STK’da calisiyorum. Pek sevmesemde buralarda calismak
zorundayim clinkii maaslari daha yiiksek. Kiz kardesimin esi sehit oldu. Ona bakmak
zorundayim. Diger kiz kardesimin esi Suriye’de hapiste. Ona ve ¢ocuklarina da
bakiyorum. Bu yiizden yiiksek gelire ihtiyacim var. Ozel sektérde calissam kimse bana bu
maasi vermez. Bu yiizden STK’larda ¢alisiyorum. Calisma izni ¢ikarmak ¢ok zor Tiirkiye’de.
Isverenin sana cok fazla ihtiyaci yoksa ¢alisma izni ¢ikarmaz.”(Gériismeci 20,Yeditepe
Mah. Gaziantep,03.11.2019)

Ote yandan, 40 yasindaki Suriyeli miilteci, uyumun birlikte yapilacak toplantilar vasitasiyla
gerceklesecegini ve ayrica istihdama katilmanin uyuma buyik katki saglayacagini soyle dile
getirmistir.

“Tiirklerle birlikte bazi toplantilar yapsak iyi olur. Uyum iki toplumun bir araya gelmesiyle
olur. Toplantilar, diigiinler, okullar. Cocuklar okullarda ve parklarda entegre olabilirler.
Biz de is bulursak daha ¢abuk entegre oluruz.Benim diger insanlar ile bir araya gelmem
icin is bulmam gerek.is bulamazsam eve mahkum olurum. Kimseyle gériisemem.”
(Gériismeci 19, Diiztepe Mah. Gaziantep,05.12.2019)

Suriyeli miltecilerin varhgi, yerel ekonomiyi ve is glicli piyasasini énemli 6l¢lide etkilemektedir.
(Erdogan,Kirisci ve Uysal,2021:25) Gdc¢men islerinden Sorumlu Birim Amiri, Gaziantep’teki is
olanaklarinin kentte yerel halk ve miilteciler arasinda olusabilecek gerilimleri minimum dizeyde
tuttugunu ve entegrasyona olumlu katki yaptigini séyle belirtmektedir.

“Esasinda Gaziantep, bir ¢cok bakimdan ayricalikli bir il.Yiksek bir gb¢men niifusu var
evet ama burada is olanaklari da olduk¢a fazla.Bu durum da olasi gerginlikleri en aza
indiriyor. Size somut bir érnek vermek istiyorum. Gégliin ilk yillarinda belediyeye en ¢ok
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yapilan sikayet, Suriyeli miiltecilerin gece ge¢ saatlere kadar parkta gliriiltilii bir sekilde
oturmalari ile ilgiliydi. Biz buna yénelik gesitli brosiirler hazirladik, ¢alismalar yaptik ve
parklarda dadittik. Sunu fark ettik, burada istihdam olanaklari yiiksek. insanlar bir
sekilde is buluyor ve ¢alisiyor. Sabah erken uyanmalari gerektigi icin de artik parklarda
ge¢ saatlere kadar oturmuyorlar. Yani is bulabildikleri ve c¢alistiklari icin bu sorun
¢6ziilmiis oldu.”( Gé¢men islerinden Sorumlu Birim Amiri, 04.12.2021)

icduygu ve Osseiran tarafindan yapilan bir arastirmaya gére , farkliliklara ragmen, Gaziantep ve Halep
arasinda, akrabalik, cografi yakinlik ve is baglari agisindan giiclii yakinlik bulunmaktadir. (igduygu ve
Osseiran,2022:4) 38 yasindaki Suriyeli milteci, Suriye’nin Tirkiye ile kiltlrinin, cografyasinin ve
ikliminin oldukga benzer oldugunu, arada sinirlar olsa dahi, kiltiiriin ve tarihin sinirinin olmayacagini
soyle ifade etmistir.

“Biz her iki toplum ayni dine mensubuz. Hayat tarzlarimiz da olduk¢a benziyor. Ben
buradaki insanlar gibi modern oldugumu diisiiniiyorum. Mesela cografyalarimiz da ¢ok
benziyor.Ben Cerablus’luyum ve esmer tenliyim. Buradaki insanlarin bircogu da esmer
tenli. Benziyoruz yani. Cerablus ve Antep birbirine ¢ok yakin. Aradaki mesafe 70 km’den
az. Iklimler de benziyor. Tiirk ve Suriyeli seklinde ayrim yapanlar oluyor ama bunlar
olduk¢a az.Yemek kiiltiiriimiiz, 6rf ve adetlerimiz, hayata bakisimiz bile benziyor.Ornedin
Halep, Gaziantep’e olduk¢a benzeyen bir sehir.Doku, binalar, tarih oldukca benzer.
Aslinda biz bir milletiz aramizdaki sinir bizi ayirmiyor. Kiiltiire ve tarihe sinir koymak zor.
Ben diisiinmekte ézgiiriim. Her iki bélge arasinda ticaret de var ayrica. Tabi savastan
Once ticaret daha fazlayd.. Simdi bayadi azaldi....(Gériismeci 3,Bes yiiz Evler Mah.
Gaziantep, 21.11.2019)

Uyum, hem vyerel halk hem de miilteciler agisindan karsilikh ve aktif bir stirectir. Gé¢cmenler kadar,
yerel halk da, bu etkilesime agik olmalidir. Uyum, duragan olmayan degisen ve donlisen bir siregtir.
Yeni gelen, biitinlin de degisimine neden olmaktadir. Bu nedenle uyum karsilikli bir strectir ve
karsilikh bir déontsimden soéz edilebilir.(Kaya,2022:339) Ancak bu siirecte yerel toplulugun daha
avantajli oldugu soylenebilir. (INTPOL,2006:18) Goriisilenler, bunu soyle ifade etmektedir.

“Entegre olmak icin ben ¢abalamaliyim. Ornedin bizim kiiltiiriimiiz buradan farkli, biz
gece ge¢ saatlere kadar oturuyoruz. Burada insanlar ge¢ saatlere kadar oturmuyor.
Misafir oldugumuz icin biz onlara uyum saglamaliyiz. Ornedin, nargilemizle ge¢ saatlere
kadar parki isgal etmemeliyiz. Burada insanlar benim dis goriiniisiimden rahatsiz olursa
ben biraz degisebilirim. Ben dedisime éncii olmaliyim. Daha yapici olmaliyim. Ornedin
toplu tasimada yiiksek sesle sohbet etmemeliyim. Ev sahibi toplumun yemeklerini,
kahvelerini deneyebilirim. Bunlari yapmak zor olmamall.” (Gériismeci 24, Bes yiiz Evler
Mah.Gaziantep, 17.11.2019)
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“Tiirkler Suriyelileri ve Suriyeliler de Tiirkleri kabul etmeli. Tiirkler Suriyeli miiltecilere karsi
6n yargili oluyorlar bazen. Sirf Suriyeli oldugu igin iletisim kurmak istemiyorlar. Bunu tabi
Suriyelilerin bir kismi da yapiyor. Tabi bir elin bes parmadgi ayni degil ¢cok da iyi insanlar
var. Ben mesela yasadigim yerde bu giine kadar hi¢bir sorunla karsilasmadim. Dil bilmek
de 6nemli tabi. Biz burada ge¢im derdine diistiigiimiiz icin dil 6grenmeye firsatimiz
olmuyor.Avrupa’daki Suriyeli miilteciler 6yle degil.Devlet her imkani sunmus onlara. Dil
kursuna da génderiyor. Biz burada her seyi bir arada yapmaya c¢alisiyoruz. Ama
yiriimiiyor bu sekilde.” (Gériismeci 30, Alleben Mah. Gaziantep, 19.11.2019)

Dil 6grenimi, emek piyasasina katilim ve Suriyeli cocuklarin egitim 6gretim sistemine adapte edilmesi
uyum konusunda ¢ 6nemli parametre olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Suriyeli go¢cmenler arasinda
Tiurkce 6greniminin oldukca sinirh kaldigi acik¢a gozlenen bir olgudur. Suriyeli go¢menler, uzun
calisma saatlerinden dolayr ve Tiirk vatandaslariyla yeterince sosyallesemediklerinden dolayi,
Turkceyi 6grenemediklerini, bunun da uyumun o6niinde bir engel oldugunu ifade etmislerdir. Emek
piyasasina erisim de uyum konusunda onemli bir parametredir.Gériisme gerceklestirilenler, emek
piyasasina dahil olmanin uyum sirecini kolaylastiracagini dislindiiklerini ifade etmislerdir. Bunun
yani sira, 2016 yilindan bu yana, egitim, istihdam ve saglik gibi alanlarda Suriyeli milteci
entegrasyonu igin cesitli politikalar tretilmektedir. Bu politikalarin bircogu AB tarafindan fonlanan,
cesitli projelerle saglanmaktadir.( Danis ve Dikmen,2022:28) Bu projeler kimi zaman birkag ayhk kimi
zaman da bir veya birkag yillik seklinde olabilmektedir. Yukarida Gégmen islerinden Sorumlu Birim
Amiri’nin de belirttigi gibi bu projelerin daha uzun erimli olmasi elzemdir.

6. Sivil Toplum ve Kurumlar arasi isbirligi Baglaminda Politika Uygulamasi

Bir politikanin basariya ulasmasi icin, vyerel ile uyum saglayacak sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir.(Anderson,2003:196) Basarili bir politika uygulamasi igin, tecriibe, egitim, katihm,
liderlik, 6rgitsel uyum gibi kriterlerin yani sira, yatay ve dikey isbirlikleri de olduk¢ca énemlidir. Bu
nedenle, kurumlar arasi isbirligi, politika uygulamasinin basariya ulasmasinda 6nemli bir esiktir.
Gaziantep BSB’nin bu konuda dikkate deger isbirlikleri gelistirdigini sdylemek mimkiindir. Gaziantep
BSB’nin, Suriyeli g¢gmenler konusunda, hem devlet kurumlari ile hem de sivil toplum kuruluslari ile
dnemli isbirlikleri bulunmaktadir. Ornegin, Gaziantep BSB, belediyeye bagl olan sanat ve meslek
egitim kurslarinda, MEB ile isbirligi icinde calismakta 6gretmen agigini halk egitim merkezi vasitasiyla
gidermektedir.Bu durum soyle ifade edilmektedir.

“Biz, Halk Egitim Merkezleri’nden 6gretmen destedi aliyoruz. Baska bir érnek vereyim.
GASMEK’lerde egitim faaliyetlerini biiyiik 6l¢ciide belediye listlenmis durumda ama bazi
durumlarda, Milli Egitim’den destek alarak gerekli sertifikalarin verilmesi saglaniyor.
Valilikte karsilasilan sorunlara dair il koordinasyon toplantilari oluyor. Mesela giincel bir
o6rnek vereyim. Bayramlasmadan dolayr Suriyeliler su anda sinir1 gegip, Suriye’ye
bayramlasmaya gidip tekrar buraya déniiyorlar. Sinirdan gegen yiiksek bir miilteci orani
var. Havalar ¢ok sicak, sinir gegis sorumluludu Gog¢ idaresi’nde, kaymakamhk ve
valiliklerde. Ama insanlarin orada giivenli bir sekilde gélgede bekleyebilecekleri ¢cadirlarin
olusturulmasi, tuvaletlerin olusturulmasi ve orada cocuklu emziren kadinlar varsa onlarin
bebeklerini emzirebilecekleri giivenli bir alanin olusturulmasi, icme suyu temini vs. bu
noktalarda belediye destek veriyor. Dogrudan bu tiir ¢calismalar da yapiliyor.”(Gé¢men
Islerinden Sorumlu Birim Amiri, 04.12.2019)
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“Ornedin bizim bahge ve parklarin bakimi icin personele ihtiyacimiz var. Daha énce, bir
STK temsilcisine beraber proje yapalim dedim. Ancak projeleri en fazla 3 ay
yapabildiklerini séylediler. Yani béyle bir proje fikrine sicak bakmadilar. Ben projelerin
kisa siireli olmasini miilteciler agisindan ¢ok faydali bulmuyorum.” (Gé¢men islerinden
Sorumlu Birim Amiri,04.12.2019)

Gaziantep’te, saglik, egitim, uyum ve koruma alanlarinda ¢alismakta olan, yerel, ulusal ve uluslararasi
pek cok STK bulunmaktadir. Kizilay, Tiirkiye Barolar Birligi, BM, WFP, Uluslararasi Gég Orgiitii, 1LO,
CARE International, Welterhungerhilfe, SENED, Bahar, GIZ, Expertise France, Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi, IFRC, Dinya Doktorlari, Relief International, SGDD-ASAM, Safak Dernegi,
Turkiye Kalkinma Vakfi, Suriye Yardim Dernegi, GOAL, Vatan Dernegi, Suriye Amerikan Yardim
Dernegi, Rahma Vakfi, Nar Tanesi, Toplum Gondulllleri Vakfi gibi pek cok sivil toplum kurulusunun
aktif projeleri bulunmaktadir ve bu projeler vasitasiyla bu giine kadar birgok Suriyeli gocmene
ulasilmistir. Gaziantep’te yerel diizeydeki isbirlikleri, politikayr doniistiiren etmenlerin basinda yer
almaktadir. Gaziantep, Birlesmis Milletler Mlteciler Yiiksek Komiserligi basta olmak Uzere birgok STK
ile isbirligi gelistirmis ve bu isbirlikleri vasitasiyla miltecilere hizmet saglamaktadir. Belediye
blinyesinde, Beyaz Masa Biriminde, ASAM tarafindan gorevlendirilmis Arapga ve Tiirk¢e konusabilen
bir Suriyeli personel mevcuttur. Birim bir nevi danismanlik hizmeti vermekte ve 2018 yilindan beri
faaliyetlerini strdirmektedir. Ayrica, belediyeye bagh olarak kurulan Ensar Toplum Merkezi'nde
SGDD-ASAM’In bir personeli bulunmaktadir.

“Suriyeli miilteciler burayi heniiz ¢ok bilmiyor. Burayi bilen miilteciler gida yardimi,
yakacak yardimi gibi yardimlar icin geliyorlar. Biz ilgili yerlere yénlendiriyoruz. Ornegin,
bir miilteci yakacak yardimi i¢in destek istedigi zaman biz onu Valiligin ilgili birimine
yénlendiriyoruz. Ben, Valilikte terciiman olmadigi icin, burada yazi yaziyorum. Miilteci
Valilige gittigi zaman iletisimde problem yasarsa beni ariyor ben yardimci oluyorum.
Ornedin evlenmek icin gelen miilteciler var, ama biri resmi olarak evli. Bu kisinin
konsolosluktan yazi almasi lazim. Sonrasinda veri giincelleme merkezine gitmesi lazim.
Ben onu ilgili belediyeye yénlendiriyorum. Baska bir drnek, kisi diikkan acmis ancak
olmasi gerekenden fazla kaldirim kullanmis, ceza kesmisler bu yiizden. EGer bunlar cezayi
15 giin icinde 6derlerse indirimli édlyorlar. Ben bunlari zabitaya yénlendiriyorum. 15
giinii gegirmisse buradaki vezneye ydnlendiriyorum.” (Gaziantep BSB, Beyaz Masa
Birimi’nde gérevli personel,18.11.2019)

Yukarida ifade edildigi gibi, Gaziantep’te, pek ¢ok sivil toplum kurulusu hizmet vermektedir. Bu sivil
toplum kuruluslarinin  géciin Gaziantep’te yerelden yonetilebiliyor olmasinda énemli etkileri vardir.
Sahinbey Belediyesi de, Gaziantep BSB gibi, bazi sivil toplum kuruluslariyla isbirligi gelistirmistir.

“Gogiin ilk senelerinde, Suriyeli miilteciler, belediyeye daha ¢ok ugruyorlardi. Gé¢ idaresi
kurulduktan sonra, bayadi azaldi gelisleri. Cesitli dernekler ile isbirliklerimiz var. Ornedin
Sam Yetimler Dernegi. Biz dernekler ile isbirligi gelistirirken, dernedin ge¢mis
faaliyetlerine ve yasal olarak kayitli olup olmadigina bakiyoruz. Bir dernek Kizilay ve
AFAD ile ¢alisiyorsa, bununla isbirligi yapiyoruz. Bir dernegin devlet kurumlari ile ¢alisiyor
olmasi bizim icin bir kriterdir. Bizim belediye biinyesinde kurdugumuz, Tiirklere yonelik
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olan, Sahinbey Yardimlasma Dernedi mevcut. istisnai durumlarda, Suriyeli miilteciler de
bu dernegin hizmetlerinden faydalanabiliyor.” (Sahinbey Belediyesi, Sosyal Yardim isleri
Birim Sorumlusu,13.12.2019)

Goécmen islerinden Sorumlu Birim Amiri, alt yapi, ¢6p toplama gibi en temel hizmetlerin yani
sira, Ensar Toplum Merkezi'nin de go¢menler adina atilmis 6nemli bir adim oldugunu
vurgulamaktadir. Belediyeye bagl olarak faaliyet gosteren bu merkez, 2015 yilindan beri
hizmet vermektedir. Sube muduri, merkezin faaliyetlerini séyle ifade etmistir.

“Bizim temel ¢alisma bélgemiz, Ensar Toplum Merkezi. Bu merkez ilk olarak 2015
senesinde kuruldu. ilk kuruldugunda GASMEK ile ortak calismaktaydi. 2 yil birlikte
calisildi. Sonrasinda, GASMEK oradan ayrildi. Ensar Toplum Merkezi’'nde, UN kurumlari
ve diger farkli STK’larla birlikte projeler vyiiriitiiliiyor. Merkezde, ydnetici, belediye
personelleri ve STK personelleri ortak gérev yapiyor. Merkezin idaresi ve denetimi bize
bagl. Merkez’de miiltecilere yénelik danismanlik hizmeti, Tiirkce dil kurslari, PSS destegi,
miizik kurslari ve sanat atélyesi gibi atélyeler bulunuyor.”(Gé¢men islerinden Sorumlu
Birim Amiri, 04.12.2019)

Ote yandan, belediye biinyesinde kurulan danisma hatti yerel halka ve gdcmenlere hizmet
vermektedir. Ayrica belediyenin danisma biriminde, bir terciman goérev yapmaktadir. Goruldagu
Uzere belediyelerin gogmenlere yaklasimlari birbirinden farkllik gostermektedir. Gaziantep BSB,
cesitli inisiyatif, girisimler ve isbirlikleri ile siireci yonetme yoluna gitmis ve yerel diizeyde karsilikh bir
diyalog olusturabilmistir. Politika yerel diizeyde doéniserek yeniden sekillenmistir. Sahinbey
Belediyesi, Sosyal Yardimlardan Sorumlu Birim Amiri, sivil toplum kuruluglari ile gelistirdikleri
isbirliklerini soyle ifade etmektedir.

“STK’lar ile isbirligi igerisinde ¢alistyoruz. Gé¢menlere yénelik destedimizin bir kismi,
STK’lardan sagladigimiz fonlardan oluyor. Rahmet Yardimlasma Dernegi ve Sam Yetimler
Dernegi ile gesitli isbirliklerimiz mevcut. Bir siire 6nce, Rahmet Yardimlasma Dernedi,
yerel halka ve Suriyeli miiltecilere hasta bezi yardimi yapmak istedigini iletti. Bunu da
bizim vasitamizla yaptilar. Bir her iki topluluga da esit dagitim yaptik. Katar Charity ile de
calismalarimiz mevcut. Ramazanda birlikte iftar programlarimiz oluyor ve onlar da gesitli
yardimlar icin badis yapiyorlar.(Sahinbey Belediyesi, Sosyal Yardim isleri Birim
Sorumlusu,13.12.2019)

“Sahinbey Belediyesi bu konuda olduk¢a basarili. Gegen giin katildigim bir toplantida,
belediyemizin bu konuda ne yaptigini sordular. Gaziantep’te, Valilik basta olmak (izere,
STK’lar, merkezi y6netim kuruluslari ve yerel yénetimler hep birlikte ¢alisiyor. Ayrica,
kanaat onderleri ve vakiflarin da énemli katkisi var. Bunlar én yargilari kirdilar.
”(Sahinbey Belediyesi, Sosyal Yardim isleri Birim Sorumlusu,13.12.2019)

Gaziantep’te yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslari ve diger kurumlarla gelistirmis oldugu
isbirlikleri, goclin yerelden yonetilmesinde 6énemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uygulama
asamasinda vyerel vyonetimler, cesitli isbirlikleri vasitasiyla politikanin  dénismesine katki
saglamaktadir. Bununla birlikte, yerel yonetimlerin bu husustaki yaklasimlari birbirinden farklilik
gostermektedir. Turkiye’de yerel yonetimler milteciler hususunda finansal kaynak agisindan kisithdir.
Gaziantep BSB ve Sahinbey Belediyesi uygulamada gelistirdigi isbirlikleri vasitasiyla, hem finansal
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acidan hem de personel agisindan desteklenmis ve uygulama asamasinda kendi 6zgil kaynak ve
dinamiklerini yaratabilmistir.

Sonug ve Tartisma

Bu calismada, Gaziantep’te Suriyeli gogmenlere yonelik go¢ politikalarinin nasil sekillendigi ve yerel
yonetimlerin roli Paul Sabatier ve Daniel Mazmanian’in uygulama teorisi baglaminda ele alinmistir.
Gaziantep, miltecilere yonelik politika uygulamasi ve saha birokratlarinin inisiyatifleri dolayisiyla bu
konuda 6ne ¢ikmis bir ildir. Gaziantep’in sinir sehri olmasi ve istihdam olanaklari Gaziantep’e go¢
edilmesinde 6nemli etkenlerdir. Yapilan miulakatlarda, yerel aktorlerin Suriyeli go¢menlerin
Turkiye’de kalici olduklarini diisiindiikleri, Suriyeli ggmenlerin de geri donis gibi bir disiinceden
uzak olduklari sonucuna varilmistir. Tiirkiye’de kurulan hayat, is ve egitim durumlari, Suriye’de kisa
vadede hayatin normale dénmeyecegi ve bircogunun evlerini kaybetmis olmasi bu noktada etkili
faktorlerdir. Ote yandan, dil dgrenimi ve emek piyasasina erisim uyum konusunda énemli iki
parametredir. Suriyeli gocmenler, genelde agir is kosullarindan ve uzun calisma saatlerinden dolayi,
Turkce kurslarina zaman ayiramadiklarini ve bu nedenle de Tiirkceyi 0Ogrenemediklerini
belirtmislerdir. Emek piyasasinin disinda olanlar da sosyallesemediklerinden dolayi, Tirkgeyi
ogrenemediklerini ifade etmislerdir .

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde kurulan, Gé¢men isleri Sube Mudiirligi, yerel diizeyde
kurumsallasma adina atilmis 6nemli bir adimdir. Ayrica belediyeye bagli olarak kurulan Ensar Toplum
Merkezi, belediye biinyesinde gorev yapan ve SGDD-ASAM tarafindan goérevlendirilen personel de
sivil toplum kuruluslari ile isbirligi adina ve gbg politikalarinin uygulanmasina yonelik atilmis énemli
adimlardir. Bu isbirlikleri hem bitce problemlerini hafifletmekte, hem de insan kaynagi acgigini
kapatmaktadir. Ote yandan, calismada ifade edildigi gibi, Gaziantep’te ulusal ve uluslararasi olmak
Gzere bircok sivil toplum kurulusu faaliyet gostermektedir.Yurt disi merkezli bircok sivil toplum
kurulusunun da Tirkiye'deki ana ofisleri Gaziantep’te bulunmaktadir. Bu anlamda Gaziantep’te sivil
toplum kuruluslarinin oldukga etkin olduklarini sdylemek gerekmektedir. Gaziantep’te sivil toplumun
etkinliginin ve yerel diizey yoneticilerinin sivil toplum ile isbirliklerinin stireci yonetilebilir kilan 6nemli
parametreler oldugu goriilmektedir. Politika yerel diizeyde gergeklestirilirken pek ¢ok problemle
karsilasilabilmektedir. Bu nedenle, bir politikanin basariya ulasmasi, sahada gobrev yapan
blrokratlarin karar alirken kullandiklari inisiyatif, takdir yetkisi ve gosterdikleri esneklik ile
baglantilidir.

Calismanin nihayetinde, yerel yonetimlerin temel hizmetler, isbirligi ve uyum gibi konularda temel
aktorler olduklari ve Gaziantep’te politikanin yerel diizey birokratlarinin da etkisiyle donlstugi
sonucuna varilmistir. Gaziantep’te yerel yonetimler cesitli inisiyatiflerle politikayr yerel dizeyde
donlstirmiis ve politika, saha birokratlarinin da etkisiyle asagidan yukariya(bottom up) dogru
sekillenmistir. Turkiye’de politikalarin belirlenmesi, merkezi yonetimin glidiminde olsa da,
Gaziantep yereldeki yansimalarin farkli olabilecegini gésteren bir il olmustur
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Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: [TR] Yazar / yazarlar, kendileri ve / veya diger (igiincii kisi ve kurumlarla ¢ikar
catismasinin olmadidini veya varsa bu ¢ikar ¢atismasinin nasil olustuguna ve ¢éziilecedine iliskin
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

This study focuses on the effect of local-level governments on immigration policies and, in doing so,
focuses on the role and discretion of street-level bureaucrats. The central government in Turkey
primarily determines migration policies. While local governments do not have effective policymaking,
they become more active in policy

Literature Review

The implementation stage of public policy is the most crucial phase of public policy cycle as a success
of public policy largely depends on its execution. At this stage, theorical frameworks are put into
practice. One of the most frequently cited definitions of policy implementation in the literature
comes from Sabatier and Mazmanian. They define policy implementation as “the implementation of
fundamental policy decision, which is usually incorporated into a law, but may also take the form of
significant administrative orders (court decisions)” (Sabatier and Mazmanian,1983:20). While local
governments do not play an active role in the policy making process, they become more influential in
the implementation stage. This is the primary reason for focusing on policy implementation in the
study. Street level bureaucrats play a key role in the execution of public policy. Lipsky’s concept of
street level bureaucracy is another central focus on in the study. The findings suggest that
immigration policies in Gaziantep have been implemented under the influence of street level
bureaucrats, following bottom-up perspectives.

Research Question

How are immigration policies implemented in Gaziantep? What factors and dynamics are effective in
the implementation stage?

Method

The study was conducted using a qualitative research method. The field study took place in
November and December 2019. To reach Syrian refugees, both snowball and random sampling
methods were employed. Snowball sampling involves identifying a few initial participants, who then
refer others for interviews. The interviews began with snowball sampling and later transitioned to
random sampling to ensure diversity and prevent overrepresentation of individuals from the same
ethnic background. In random sampling, each individual has an equal chance of being selected.
Additionally, interviews were conducted with officials from various institutions on different dates.
These included the Gaziantep Municipality, the Immigrant Affairs Branch Manager, the Sahinbey
Municipality Social Aid Affairs Manager, the Sehitkamil Municipality Social Aid Affairs Deputy
Manager, and staff from SGDD-ASAM assigned to the Gaziantep Municipality White Desk (Municipal
Service Desk). The ages of the refugees interviewed in Gaziantep ranged from 18 to 64. All
participants were Syrian refugees who migrated to Turkey after 2011, from cities such as Aleppo,
Hama, Azaz, Jarablus, Manbij, Homs and Idlib. Of the 32 interviewees, 14 were women and 18 were
men. Their occupations included blacksmith, shop owner, non-governmental organization (NGO)
worker, grocer, business manager and housewife. No interpreters were used during the interviews.
Before participating, refugees were given consent forms explaining the purpose of the study. The
data collected were analyzed using Miles and Huberman’s flow model, categorizing findings into
three key themes.

| Kent Kultiirii ve Yonetimi  ISSN: 2146-9229 1959 : 3.



A Local View To Immigration Policies:The Case of Gaziantep

Conclusion

Based on Paul Sabatier and Daniel Mazmanian’s implementation theory, this study explores how
migration policies are shaped in Gaziantep and the role of local governments in this process.
Gaziantep stands out in this regard due to its policy implementation for immigrants and the active
role played by street level bureaucrats. As a border city, employment opportunities are key factors
influencing migration to Gaziantep. From the interviews it was concluded that local actors perceive
Syrian immigrants as permanent residents in Turkey, with little prospect of return. Many people
have lost their homes in Syria, started a new life in Turkey, found work, and settled their children's
education. The fact that life won't return to normal in Syria soon also contributes to this situation.
Language learning and access to the labor market are critical components for integration. However,
Syrian immigrants generally stated reported being unable to attend Turkish language courses due to
the long working hours and demanding work conditions. Those who are outside the labor market
also cited difficulties in learning Turkish because they limited opportunities for socialization.

The establishment of the Immigration Affairs Branch Directorate within the Gaziantep Metropolitan
Municipality represents an important step toward the institutionalization of migration policies at the
local level. Additionally, the Ensar Community Center, which operates under the municipality, and
the staff assigned by SGDD-ASAM play a significant role in policy implementation. These
collaborations help alleviate budget constraints and address gaps in human resources.

The study also highlights the significant presence of national and international NGOs operating in
Gaziantep. Several overseas NGOs also have their main offices in Turkey in Gaziantep, making the city
a hub for NGO activity. This vibrant civil society sector, along with strong cooperation between local
government and NGOs, is crucial in making the policy implementation process more manageable.

Implementing policy at the local level can present many challenges. Therefore, the success of
policy implementation is closely linked to the flexibility of decision-making and the discretion
of street-level bureaucrats.

The study concludes that local governments in Gaziantep play a leading role in providing basic
services, fostering cooperation, and facilitating integration. Politics in Gaziantep has
undergone a transformation at the local level, with the policy being shaped through various
initiatives, particularly those driven by street-level bureaucrats, in a bottom-up approach.
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