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Bu makale, farkhilagtirma stratejilerinin stirdiiriilebilir satin alma politikalar1 tizerindeki etkisini ve
cevresel belirsizligin bu iliskideki araci roliinii incelemektedir. Cevresel belirsizlik, teknoloji, talep ve
tedarik belirsizligi olmak iizere ii¢ alt boyut iizerinden ele alinmistir. Aragtirma, Tiirkiye [hracatgilar
Meclisine tiye ilk 1000 ihracatgi firmanin 257 orta ve st diizey satin alma ve tedarik zinciri yoneticisine
uygulanan anket verilerine dayanmaktadir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 27.0 ve AMOS 26.0
programlar1 kullanilmus, hipotez testlerinde ise DFA ve YEM yontemleri kullanilmigtir. Aragtirma
sonuglari, farklilagtirma stratejisindeki artislarin siirdiiriilebilir satin alma politikalarini olumlu yénde
etkiledigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, talep ve teknolojik belirsizliklerin farklilagtirma stratejisi
ile siirdiirtlebilir satin alma politikalar1 arasindaki iliskide aracilik etkisi gostermedigi belirlenmistir.
Ancak, tedarik belirsizliginin hem farklilagtirma stratejisi hem de siirdiiriilebilir satin alma politikalari ile
anlaml iligkiler kurarak bu siiregte araci bir rol tistlenebilecegi saptanmuistir. Bu ¢aligma, orta ve st diizey
satin alma profesyonelleriyle sinirli olup 2022 yilina ait kesitsel veriler kullanilarak gergeklestirilmistir.
Uygulamali bulgular, isletmelerin rekabet stratejilerini stirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu hale getirmesi
gerektigini ve bu sayede uzun vadeli avantajlar elde edebilecegini gostermektedir. Arastirma, farklilagtirma
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Farklilastirma ve Surdurdlebilir Satin Alma Politikalari: Cevresel Belirsizligin Araci Roli

stratejilerinin stirdiiriilebilir satin alma politikalar: ile iliskisinde gevresel belirsizligin ve alt boyutlarinin
araci roliinii inceleyerek literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Farklilagtirma Stratejisi, Siirdiirtilebilir Satin Alma Politikalari, Cevresel Belirsizlik,
Talep Belirsizligi, Tedarik Belirsizligi, Teknolojik Belirsizlik, Rekabet Stratejileri

JEL Siniflandirmasi: M10, M 16, L10, Q56

Abstract

This study examines the impact of differentiation strategies on sustainable procurement policies and the
mediating role of environmental uncertainty in this relationship. Environmental uncertainty is addressed
through three dimensions: technological, demand, and supply uncertainty. The research is based on survey
data collected from 257 mid and senior level procurement and supply chain managers from the top 1000
exporters listed by the Turkish Exporters Assembly. Data analysis and hypothesis testing were conducted
using SPSS 27.0 and AMOS 26.0 by using CFA and SEM methods. The findings reveal that increases in
differentiation strategies positively influence sustainable procurement policies. However, no mediating
effect was identified for demand and technological uncertainties in the relationship between differentiation
strategies and sustainable procurement policies. Conversely, supply uncertainty demonstrated significant
relationships with both differentiation strategies and sustainable procurement policies, supporting
its mediating role. This study is limited to mid and senior level procurement professionals and utilizes
cross-sectional data from 2022. Practical insights emphasize the need for businesses to align competitive
strategies with sustainability goals to achieve long-term advantages. By investigating the mediating role of
environmental uncertainty and its subdimensions in the relationship between differentiation strategies and
sustainable procurement policies, this research provides a unique contribution to the literature.
Keywords: Differentiation Strategy, Sustainable Procurement Policies, Environmental Uncertainty,
Demand Uncertainty, Supply Uncertainty, Technological Uncertainty, Competitive Strategies

JEL Classification: M10, M 16, L10, Q56

1. Giris

Isletmelerin basarisi, uyguladiklari stratejilerin birbirini desteklemesiyle dogrudan iliskilidir.
Ozellikle tedarik zinciri yonetiminin énemli bir bileseni olan satin alma fonksiyonu, isletmenin genel
rekabet stratejileriyle uyumlu olmalidir. Satin alma siireglerinin etkin yonetimi, maliyetleri optimize
etmekle kalmaz, ayni zamanda isletmeye pazarda rekabetci avantaj saglar. Bu siireglerde benimsenen
politikalarin, isletmenin i¢ ve dis ¢evresine etkisi biiytik olup, etkili olabilmesi igin stratejik hedeflerle
uyumlu olmas: gerekmektedir. Bagarili satin alma stratejileri sadece maliyetler ve tedarik siirekliligi
gibi geleneksel olgiitleri degil, gevresel ve sosyal sorumluluklar: igeren siirdiiriilebilirlik odakl
yaklagimlari da dikkate almalidir (Carter & Rogers, 2008).

Strdirtlebilirlik, igletmelerin ig stireglerinin yani sira tedarik zincirini de etkileyen bir anlayis olarak
gelismistir. Kaynak sinirlilig1 ve gevresel bozulma goz 6niine alindiginda, isletmelerin tedarik zinciri
stratejilerini belirlerken bu faktorleri ihmal etmeleri, uzun vadede operasyonel verimsizliklere ve
rekabet dezavantajlarina yol agabilir. Cevresel belirsizliklerin arttig1 giiniimiizde, stirdiiriilebilir
satin alma politikalarinin gelistirilmesi isletmelerin bu belirsizliklerle baga ¢ikabilmeleri i¢in kritik
bir gerekliliktir. Bu tiir belirsizlikler, tedarik zinciri kesintileri, hammadde tedarigindeki zorluklar
ve gevresel diizenlemelerdeki degisiklikler gibi faktorleri igerir. Siirdiiriilebilirlik odakli politikalar,
yalnizca ¢evresel sorumluluklar: yerine getirmekle kalmaz, ayni zamanda isletmelere pazarda giiglii
bir konum saglar. Bu dogrultuda, stirdiiriilebilirlik stratejileri benimseyen isletmeler, sadece fiyat ve
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kalite ile sinirli olmayan, ¢evresel ve toplumsal etkiler konusunda duyarli olma avantajina da sahip
olurlar (Pagell & Wu, 2009).

Bu ¢alisma, isletmelerin siirdiiriilebilir satin alma politikalarini nasil sekillendirdigini ve gevresel
belirsizliklerin bu siirecteki etkisini incelemektedir. Ozellikle farklilagtirma stratejileriyle
strdiiriilebilir satin alma arasindaki iligkiyi ele alarak, isletmelerin rekabet avantaji elde etme yollarini
anlamay1 amaclamaktadir. Caligma, satin alma siireglerinde cevresel faktorlerin goz ardi edilmesinin
uzun vadeli riskler dogurabilecegini vurgularken, belirsizliklerin yonetilmesinde strdiiriilebilirlik
odakli yaklagimlarin roliinii ortaya koymaktadir. Literatiire katki olarak, isletmelerin sadece maliyet
odakl: degil, ayn1 zamanda gevresel faktorleri gézeten satin alma politikalar: gelistirmesine yonelik
stratejik bir bakis agis1 sunmaktadir.

2. Aragtirmanin Degiskenleri ve Hipotez Gelistirme

2.1. Farklilastirma Stratejisi ve Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikalar1

2000 yilindan itibaren isletmelerdeki satin alma departmanlari, pasif bir idari islevden maliyet
yOnetimi, tiriin kalitesi, misteri talebinin karsilanmasi ve tedarik¢i yonetiminden sorumlu stratejik
bir islev haline dontismeye basglamistir (Martinez vd., 2014). Bu doniisiim, satin alma fonksiyonunun
rekabet avantaji kazanmadaki etkisini artirmistir (Ellram & Carr, 1994; Van Weele, 2005; Alinaghian
& Aghadasi, 2006; Monezka vd., 2021). Satin alinan mal ve hizmetlerin toplam {iriin maliyetindeki
onemli pay1, bu etkinin dnemini pekistirmektedir (Gadde & Wynstra, 2018). Satin alma stratejisi,
stratejik ve operasyonel satin alma kararlarinin planlanmasini, uygulanmasini, degerlendirilmesini
ve kontrol edilmesini igerir (Carr & Smeltzer, 1997). Bu siireg, tiim satin alma faaliyetlerini isletmenin
uzun vadeli hedeflerine ulagmaya yonlendirir. Bu nedenle, her alim kategorisine 6zgii tasarlanan
satin alma stratejileri, isletmenin genel stratejisiyle uyumlu olmali ve rekabet avantaji saglamayi
hedeflemelidir (Kraljic, 1983; Nielsen Marketing Research, 1992).

Kiiresellesme, satin alma stratejilerine siirdiiriilebilirlik unsurlarinin entegrasyonunu hizlandirmis
ve rekabetci bir cagda yeni firsatlar yaratmistir. Bu stratejileri benimseyen isletmeler, yesil satin alma,
kaynak kullanimi ve atik azaltma gibi uygulamalar sayesinde piyasada daha sorumlu ve yenilikg¢i bir
konuma sahip olmaktadir (Sun vd., 2022). Siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalari, kaynaklarin
optimize edilmesi ve atiklarin en aza indirilmesi yoluyla maliyetleri azaltir ve bu durum, rekabetgi
bir ortamda 6nemli bir avantaj saglar (Das, 2018). Stirdiirtilebilir tedarik zinciri stratejileri, miisteri
taleplerine seffaflik ve cevresel duyarlilik agisindan yanit verirken, isletmelerin yasal diizenleyici
degisikliklere uyum saglamalarina da olanak tanir. Kiiresel tedarik zincirlerinin denetimi arttikga,
stirdiiriilebilir uygulamalara sahip isletmeler, cevresel diizenlemelere daha kolay uyum saglamakta
ve buna bagl riskleri azaltmaktadir. Bu isletmeler, karli ve sorumlu sistemler olusturarak uzun vadeli
rekabet avantaji elde etmekte ve giiclii, siirdiiriilebilir rekabet iistiinligii saglamaktadir (Mukhsin &
Suryanto, 2022).
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Farkli sektorlerde yapilan cesitli caligmalar, farklilagtirma stratejileri (DS) ile isletme performansinin
cesitli yonleri arasinda, ozellikle yesil tedarik zinciri yonetimi baglaminda, olumlu bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. Urdiinde 350 isletmeyle gerceklestirilen bir arastirmada, farklilagtirma
stratejilerini benimseyen isletmelerin, tedarikgilerle ¢evresel hedefler konusunda is birligi yaptigy,
gevresel tasarim gerekliliklerini uyguladigive ISO 14001 sertifikali tedarikgilerle calistig1 bulunmustur.
Bu yaklagim, tiriin kalitesini ve itibarmni artirmistir (Alghababsheh vd., 2022). ABDde yapilan bir
aragtirma, daha genis tedarik aglarinin stratejik satin alma faaliyetleri ile cevresel is birligi arasindaki
iliskiyi giiglendirdigini, daha kii¢tik aglarin ise ¢evresel girisimlerin koordinasyonunda zorluklar
yasadigini gostermistir (Arora vd., 2020). Cinde yapilan bir ¢alisma, farklilastirma stratejilerinin
maliyet odakli stratejilere kiyasla, hiikiimet destekli yesil tedarik zinciri girisimleri araciligiyla
isletme inovasyonunun stirekliligi tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug,
finansal desteklerin roliinii ve yesil tedarik zinciri katilimcilarindan alim 6nceligini vurgulamaktadir
(Juvd., 2024). Benzer sekilde, ABDde yapilan bir arastirma, ¢evresel farklilagtirma dahil olmak tizere
tiriin ve hizmet farklilagtirmasinin isletme performansini 6nemli 6lgiide artirabilecegini ve rekabet
avantajlar1 yaratabilecegini gostermistir (Kirchoff & Falasca, 2022). Finlandiyada lojistik hizmet
saglayicilarla yapilan bir arastirma, yiiksek hizmet seviyeleriyle desteklenen gelismis yesil tedarik
zinciri uygulamalarini benimseyen sirketlerin daha iyi karliik elde ettigini, ancak kisa vadede
giivenilirlik ve misteri hizmetleri gibi geleneksel farklilastirma faktorlerinin daha 6nemli oldugunu
bulmustur (Laari vd., 2018). Son olarak, ingilterede ingaat sektoriinde yapilan bir arastirma, gevresel
ve sosyal faktorlerin tedarikei segimi ve is birligi stratejilerine entegrasyonunun bir sirketin itibarin
onemli ol¢ctide artirabilecegini ve uzun vadeli farklilagtirma avantajlarma katkida bulunabilecegini
ortaya koymustur (Renukappa vd., 2015).

Literatiirdeki ¢alismalar, stirdiiriilebilir satin alma politikalar: (SPP) ile farklilastirma stratejileri
(DS) arasinda anlaml bir iliski oldugunu desteklemektedir. Bu iliski, isletmeleri ¢evresel etkilerini
azaltirken rekabet avantaji elde etmek icin yesil uygulamalar1 benimsemeye tesvik etmektedir. Bu
dogrultuda, siirdiiriilebilir satin alma uygulamalarinin farklilastirma stratejileri tizerindeki etkisini
incelemek icin agagidaki Hi hipotezi dnerilmigtir:

Hi: Farklilastirma Rekabet Stratejisi ile Siirdiiriilebilir Satin alma Politikalar: arasida anlamly bir iligki
vardir.

2.2. Cevresel Belirsizligin Diizenleyici Etkisi

Giiniimiiziin dinamik is ortaminda, isletmeler yalnizca i¢ siiregleri optimize etmekle kalmayip, aym
zamanda kiiresel talep dalgalanmalari, tedarik zinciri kesintileri ve teknolojik gelismeler gibi dis
faktorlere de uyum saglamak zorundadir. Talep, tedarik ve teknolojik degisimler gibi dis belirsizlikler,
isletmelerin rekabet avantaji elde etme kapasitesini belirlemede kritik rol oynar ve performansi
onemli 6lciide etkiler.

Talep belirsizligi (DU), isletmelerin piyasa talebini dogru tahmin etmede karsilagtig1 zorluklardan
kaynaklanir ve bu durum operasyonel ve finansal performansi etkiler. Bu belirsizlik, tedarik zinciri
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stratejilerinde, envanter yonetiminde ve iiretim planlamasinda esneklik gerektirir. Talep degisimlerine
hizli bir sekilde yanit verememe, is sonuglarini olumsuz yonde etkileyebilir ve isletmelerin, belirsiz
ortamlarda rekabetgiligini koruyabilmek icin esnek ve ¢evik stratejiler benimsemesini zorunlu kilar
(Christopher & Holweg, 2011).

Tedarik belirsizligi (SU), tedarik ve siireglerindeki 6ngoriillemez degisimlerden kaynaklanir ve bu
durum igletmelerin rekabet yarisindaki durumunu dogrudan etkiler. Tedarik gecikmeleri, fiyat
dalgalanmalari ve tedarik zinciri kesintileri gibi faktorler, operasyonel verimliligi diisiiriir ve miisteri
taleplerine zamaninda yanit verilmesini zorlastirir. Bu riskleri azaltmak ve rekabetgiligi artirmak i¢in
isletmelerin, tedarik zinciri esnekligi ve ¢oklu kaynak kullanimi stratejilerini benimseyerek belirsiz
tedarik kogullarina uyum saglamasi gerekir (Kleindorfer vd., 2005).

Teknolojik belirsizlik (TU), bir isletmenin yenilik kapasitesini ve rekabet giiclinii etkiler. Hizl
teknolojik degisimler performans: dogrudan etkileyebilir; tiriin ve siireg iyilegtirmeleri gibi yenilikler
uzun vadede fayda saglarken, yiiksek AR-GE maliyetleri kisa vadeli kazanimlar1 sinirlayabilir.
Isletmeler, teknolojik belirsizlik ortaminda uzun vadeli performanslarini siirdiirebilmek igin yeni
teknolojilere hizla uyum saglayabilecek dinamik yetkinlikler gelistirmelidir (Tushman & Anderson,
2018).

Cevresel belirsizlik, diizenleyici degisiklikler, kaynak erisimi sorunlari ve iklim riskleri gibi faktorleri
ierir ve stirdiiriilebilir satin alma politikalarinin uygulanmasini karmagiklastirir. Bu tiir belirsizlikler,
isletmeleri kisa vadeli maliyet tasarrufu ¢6ziimlerine yonlendirebilir. Ancak bagarili bir siirdiiriilebilir
satin alma icin sirketlerin, esneklik ve risk yonetimi stratejileri gelistirmesi gerekir. Tedarik zinciri
dayanikliliginin arttirilmasi, belirsiz bir ortamda siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulagmak icin hayati
6neme sahiptir.

Cinde yapilan bir ¢alismada, gevresel belirsizligin, farklilagtirma stratejileri benimseyen isletmelerde
yalin stratejiler tizerindeki vurguyu 6nemli 6l¢tide degistirmedigi; ¢linkil bu tiir igletmelerin maliyet
azaltmaktan ziyade benzersiz tirtin 6zellikleri ve karlihiga odaklandigi bulunmustur (Sun vd., 2009).
Tirkiyedeki bir diger arastirma, cevresel belirsizligin, sirketleri entegre ve ¢evik tedarik zinciri
stratejileri benimsemeye yonlendirdigini ve bu stratejilerin degisimlere hizla uyum saglamak ve
rekabet avantajini artirmak i¢in etkili oldugunu ortaya koymustur (Kog vd., 2022). Tayvanda yapilan
bir ¢alisma, tedarik zinciri stratejilerinin gevresel belirsizliklerle uyumlu hale getirilmesinin, tedarik
zinciri performansini olumlu yonde etkiledigini gostermistir (Merschmann & Thonemann, 2011).
Almanyada yapilan bir aragtirma ise, gevresel belirsizlige uyarlanmus tedarik zinciri esnekligine sahip
isletmelerin hem diisiik hem de yiiksek belirsizlik ortamlarinda daha iyi performans sergiledigini
dogrulamistir (Islami vd., 2020). Bu bulgular, ¢evresel belirsizliklerin yonetiminde uyarlanabilir
stratejilerin kritik roliinii ve dinamik piyasa kosullarinda rekabet avantajin siirdiirmek i¢in gerekli
oldugunu vurgulamaktadir. Bu bilgiler 15181inda, gevresel belirsizligin, stirdiriilebilir satin alma
politikalar1 ve farklilagtirma stratejisi arasindaki iligki tizerindeki aracilik roliinii anlamak igin
agagidaki hipotezler sunulmaktadir:
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H2: Farkhilastirma Rekabet Stratejisi ile Stirdiiriilebilir Satin alma Politikalar: arasindaki iliskide
Cevresel Belirsizligin aracilik etkisi vardr.

Hza: Farklilastirma Rekabet Stratejisi ile Siirdiiriilebilir Satin alma Politikalar: arasindaki iliskide Talep
Belirsizliginin aracilik etkisi vardar.

Hzv: Farklilastirma Rekabet Stratejisi ile Siirdiiriilebilir Satin alma Politikalar: arasimdaki iliskide
Tedarik Belirsizliginin aracilik etkisi vardir.

Hzc: Farklilastirma Rekabet Stratejisi ile Siirdiiriilebilir Satin alma Politikalar: arasimdaki iliskide
Teknolojik Belirsizligin aracilik etkisi vardar.

Bu kapsamda, Sekil 1'de yukarida tartisilan hipotezleri bir araya getiren ve iligkilendiren kavramsal
model sunulmaktadir.

= talep
+  tedarik
= teknolodi
Cevresel
- Belirsizlik
“Ha
Farklilastirma Hi Siirdiiriilebilir
P Satin Alma
Stratefisi Politikalan
Sekil 1. Hipotez Modeli
3. Metodoloji

3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiyede cesitli sektorlerde faaliyet gosteren uluslararasi sirketler
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, érneklem olarak 2022 Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM) ilk 1000
ihracatgi listesinde yer alan sirketlerin satin alma ve tedarik zinciri boliimlerinde gérev yapan orta
ve ist diizey yoneticiler secilmistir. Ocak-Nisan 2024 tarihleri arasinda, 456 sirketin web siteleri
ve profesyonel aglar1 tizerinden iletisim saglanmis, 456 sirketin satin alma ve tedarik zinciri
boliimlerinde gérev yapan toplam 1.026 orta ve {ist diizey yoneticiye anket gonderilmistir. Sonug
olarak, 272 tamamlanmis anket yaniti alinmistir. Ancak, yanitlayanlarin 15’i 6rnekleme uygun
olmadig i¢in analiz diginda birakilmistir. Arastirma toplam 257 gegerli yanit ile gerceklestirilmistir.

3.2. Kullanilan Olgekler

Arastirma kapsaminda veri toplanmasi daha once literatiirde uygulanmis 6lgekler kullanilarak
gerceklestirilmistir. Farklilasma ve ¢evresel belirsizlik dl¢timleri igin Qi vd. (2011) tarafindan
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gelistirilen ve Akgi (2012) tarafindan Tiirkceye ¢evrilen olgekler kullanilmistir. Cevresel belirsizlik
olgegi; teknoloji, talep ve tedarik olmak iizere ii¢ boyuttan olugmakta ve toplamda 14 madde
icermektedir. Olgekteki her bir maddeye iliskin katilm diizeyi, 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5
(kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen besli Likert olgegi ile degerlendirilmistir. Farklilagma
stratejisi 6lcegi ise tek boyutlu olup bes maddeden olusmaktadir ve her bir madde i¢in katilim diizeyi,
1 (¢ok diisiik) ile 5 (¢ok yiiksek) arasinda degisen besli Likert 6l¢egi ile belirlenmistir.

Strdirilebilir tedarik politikalarini 6l¢mek icin Zu vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Cankaya
(2015) tarafindan Tiirkgeye gevrilen 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6l¢ek, bes maddeden olusan tek boyutlu
bir 6lgektir ve 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen besli Likert
Olgegi kullanilarak degerlendirilmistir. Ayrica, katilimcilarin cinsiyet, yas, tamamladiklar1 son
egitim kurumu, sirketteki gorevleri, sirketin faaliyet gosterdigi sektor ve sirketin ¢alisan sayis1 gibi
demografik bilgilerini iceren sorular da ankete dahil edilmistir.

3.3. Yontem

Veri analizleri SPSS 27.0 ve AMOS 26.0 yazilimlar1 kullanilarak gergeklestirilmistir. Ana arastirma
asamasina ge¢gmeden 6nce, Ocak - Subat 2024 tarihleri arasinda toplanan ilk 100 anket yanut ile bir
pilot analiz yapilmistir. Pilot analizde, anket formunun katilimcilar tarafindan ne oranda anlagildigy,
anket yanitlarmin normal dagilim gosterip gostermedigi ve kullanilan 6lceklerin gecerlilik ve
gtivenilirligi 6n testlerle degerlendirilmistir. Ayrica, 6lgeklerin yapilandirilmis model ile pilot veri
seti arasindaki uyumunu incelemek i¢in dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmistir.

Ana ¢alismada, pilot analiz bulgular1 ve anket yanitlarmna dayali cesitli istatistiksel analizler
gerceklestirilmigtir. Ik olarak, normallik ve giivenilirlik analizleri yapilmis, ardindan aragtirmada
kullanilan dl¢eklerin yapisal gegerliligi DFA ile degerlendirilmistir. Daha sonra degiskenler arasindaki
iliskiler, yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilarak analiz edilmistir.

4. Arastirma ve Bulgular

4.1. Veri Setinin Degerlendirilmesi

Ana calisma icin daha giivenilir bir veri seti elde edilebilmesi amaci ile, ilk 100 anket yaniti
carpiklik ve basiklik testlerine, dogrulayici faktor analizlerine (DFA), model uyum indekslerinin
degerlendirilmesine ve oOlgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine tabi tutulmustur. Bu
analizlerin sonuglarina gore, cevresel belirsizlik 6l¢eginden 4 (DU5, DU6, SU4, SU5) ile farklilagtirma
stratejileri 6lceginden 1 (DS5) maddenin faktor yiikiintin 0.45’in altinda oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle, bu maddeler ilgili 6l¢eklerden ¢ikarilmis ve ana anket uygulamasina dahil edilmemesine
karar verilmistir.

Tablo 1'de goriildiigi tizere, ana veri setine ait tim faktor yiikleri 0.45 veya daha yiiksek diizeydedir.
CR (Bilesik Giivenilirlik) degerleri 0.70’in, AVE (A¢iklanan Ortalama Varyans) degerleri de 0.50’nin
tizerindedir. Ancak, DS 6l¢egi i¢in bir istisna gozlemlenmis ve AVE degeri 0.40 olarak hesaplanmustir.
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Fornell & Larcker (1981) tarafindan belirtildigi tizere, AVE degeri 6l¢iim modelinin gegerliligi icin
daha muhafazakar bir tahmin sunmaktadir. Bununla birlikte, Cronbach’s Alpha ve CR degerleri 0.70
veya daha yiiksekse, aragtirmacilar yapinin yakinsak gegerliligini yeterli olarak kabul edebilir (Lam,
2012).

Tablo 2'de yapisal gegerlilik testi bulgular1 sunulmaktadir. AVE degerlerinin karekokleri, yapilar
arasindaki ikili korelasyon katsayilarinin tiimiinden daha yiiksektir. Bu durum, 6l¢egin giiclii bir
yapisal gegerlilik sergiledigini gostermektedir (Fornell & Larcker, 1981). Ayrica, tim uyum indeksleri
onerilen kriterleri karsilamakta olup (Hair vd., 2012), YEM’in 6rnek veri setini analiz etmek icin
uygun bir yontem oldugunu dogrulamaktadr.

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglarina Gore Olusan Faktor Yiikleri

Olgek Kisaltma  ifade  Faktor Yiikleri  Cronbachsa CR AVE
DU1 0.46
DU2 0.79
DU3 0.82
DU4 0.59
Cevresel Belirsizlik EU SUL 0.78 0.722 0.91 | 0.50
SU2 0.89
SU3 0.61
TU1 0.72
TU2 0.64
TU3 0.66
DS1 0.70
- DS2 0.72
Farklilagtirma Stratejisi DS 0.677 0.70 | 0.40
DS3 0.54
DS§4 0.45
SPP1 0.70
SPP2 0.92
Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikalar1 SPP SPP3 0.72 0.877 0.89 | 0.62
SPP4 0.92
SPP5 0.65

Tablo 2. Olgeklere Ait Korelasyon Matrisi Ve Yapisal Gegerlilik Sonuglari

Mean ) EU DS SSP V2(AVE)
EU 3.254 0.537 1 0.707
DS 3.250 0.789 0.348" 1 0.632
SSP 4.152 0.768 0.332" 0.172" 1 0.787

**_ Korelasyon 0.01 Diizeyinde (Cift Yonlii) Anlamlidir. EU: Cevresel belirsizlik, DS: Farklilagtirma stratejisi, SPP:
Stirdiiriilebilir Satin alma politikalari, SD: Standard sapma
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4.2. Hipotez Testleri

Bu boliimde, belirlenen hipotezler yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilarak test edilmistir.
Hipotez testleri, modellerin dogrulugunu ve anlamliligini degerlendirmek igin ¢esitli uyum
ol¢ttleriyle birlikte incelenmistir. Bu kapsamda, ti¢ farkli YEM modeli gelistirilmis ve test edilmistir.
[k olarak, dogrudan etkilerle ilgili model olan DS > SPP modeli incelenmistir. Tablo 3, YEM 1
analizi ile gerceklestirilen hipotez test sonuglarini ve model uyum indekslerini gostermektedir.

Tablo 3. YEM 3.1., YEM 3.2., YEM 3.3. Analiz Sonuglar1

Standart il

Hipotez Oran Cmin/df RMSEA CFI  GH

Hata (SE)

(CR)
H1 DS > SPP 0.198 0.064 2.496 0.013 1.709 0.053 0.978 | 0.966

YEM 1, farklilagtirma stratejisi (DS) ile stirdiiriilebilir satin alma politikalar1 (SPP) arasindaki iliskiyi
degerlendirmistir. Analiz sonuglarina gore, {3 = 0.198, SE = 0.064, CR = 2.496 ve p = 0.013 olarak
bulunmugtur. Bu bulgular, p degerinin 0.05’ten kiigiik olmas: nedeni ile istatistiksel olarak anlaml
bir iligkiye isaret etmektedir.

8 degerinin pozitif olmasi, DS ile SPP arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu
sonug, farklilagtirma stratejisindeki artislarin stirdiiriilebilir satin alma politikalarini olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica, 8 = 0.198, iliskinin orta diizeyde bir etkiye sahip oldugunu
belirtmektedir. CR = 2.496, iliskinin anlamliligini destekleyen bir diger gostergedir ve p = 0.013,
iliskinin giivenilir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu dogrulamaktadir.

Arastirma kapsaminda ikinci olarak cevresel belirsizligin farklilastirma stratejisi ve siirdiiriilebilir
satin alma politikalar1 arasindaki iligkideki aracilik roliinii inceleyen DS>EU->SPP modeli YEM 2
incelenmistir ve sonuglari tablo 4’te sunulmaktadur.

Tablo 4. YEM 2 Analiz Sonuglar1
Aracilik Migki

Hipotez ~DS->EU  EU>SPP  DS->SPP Cmin/df RMSEA GFI

Tiirii Giicii

=0482 | B=0674 | p=-0.127
H2 i P i Tam Giglii | 1.340 0.036 0926 | 0.969
p<0.001 | p<0.001 | p=0.287 | Aracihk

Farklilagtirma stratejisinin ¢evresel belirsizlik tizerindeki etkisi f=0.482, p<0.001 ile gii¢lii ve anlamlt
bulunmugtur. Cevresel belirsizligin siirdiiriilebilir satin alma politikalar: tizerindeki etkisi p=0.674,
p<0.001 ile oldukg¢a giiclii ve anlamlidir. Fakat farklilagtirma stratejisinin stirdiiriilebilir satin alma
politikalar1 tizerindeki dogrudan etkisi f=-0.127, p=0.287 ile istatistiksel olarak anlamli degildir.
Bu bulgular, farklilastirma stratejisinin siirdiirtilebilir satin alma politikalar1 iizerindeki etkisinin
tamamen cevresel belirsizlik araciligiyla gerceklestigini gostermektedir. Sonug olarak, cevresel
belirsizlik, farklilastirma stratejisi ve stirdiiriilebilir satin alma politikalar: arasindaki iligkide tam
aracilik rolii iistlenmektedir. Model uyum indeksleri incelendiginde ise, yapisal modelin yiiksek
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derecede iyi bir uyum sergiledigi goriilmektedir. CFI degeri 0.969 ve GFI degeri 0.926 olarak
elde edilmistir ki bu degerler, modelin gozlemlenen veriyle iyi uyum i¢inde oldugunu isaret
etmektedir. CMIN/DF orani 1.340 olup, 2'nin altinda olmasi nedeni ile iyi bir uyuma sahip oldugu
anlagilmaktadir. RMSEA degeri 0.036 ile 0.05’in altinda bir sonu¢ verdiginden, modelin uyumunun
oldukga iyi oldugu sonucuna varilmaktadir.

Ugtincii olarak cevresel belirsizligin alt degiskenleri olan teknoloji, talep ve tedarik belirsizliklerinin
farklilagtirma stratejisi ve stirdiiriilebilir satin alma politikalar1 arasindaki iligskideki aracilik roliinii
inceleyen; YEM 3.1. DS > DU » SPP, YEM 3.2. DS » SU » SPP, YEM 3.3. DS » TU » SPP modelleri

incelenmis ve sonuglar1 Tablo 5de sunulmugtur.

Tablo 5. YEM 3 Analiz Sonuglar1

Hipotez DUSSPP  DS>SPP  Cmin/df RMSEA GFI  CFI A;?icr‘ili‘k
=038 | p=-0.018
s B B Aracilik @l
p<0.001 p=0.811 Yok

Aracihk | Tliski

Hipotez DS->SU SU>SPP Tiirii Giicii

=0.193 | B=0418 | p=0217 -
e B P 1314 0035 | 0929 | 0972 | Ksmio| oo
p=0.022 p<0.001 p=0.340 Aracilik
Hipotez | DS>TU | TU>SPP Aracilik | Tliski
Tiirii Giicii
=0423 | B=0.128
Hac B p Aracilik Giicli
p<0.001 | p=0.130 Yok

Farklilagtirma stratejisinin talep belirsizligi tizerindeki etkisi f=0.382 ve p-degeri (p < 0.001) olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, farklilagtirma stratejisinin talep belirsizligi tizerinde gii¢lii ve anlamli bir
etkisinin oldugunu gostermektedir. Ancak, talep belirsizliginin siirdiiriilebilir satin alma politikalar
tizerindeki etkisi f=-0.018 ve p-degeri p=0.811 ile istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Aracilik
analizi, bir degiskenin bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki etkiyi anlaml sekilde
aciklayabilmesi gerektigini 6ngoriir. Talep belirsizligi, farklilagtirma stratejisi ve stirdiiriilebilir satin
alma politikalar1 arasindaki iliskide anlamli bir katki sunmadig1 icin bu baglamda aracilik roli

oynamamaktadir.

Farklilagtirma stratejisinin tedarik belirsizligi tizerindeki etkisi f=0.193 ve p-degeri p=0.022
olarak tespit edilmistir. Bu, farklilagtirma stratejisinin tedarik belirsizligi {izerinde istatistiksel
olarak anlamli ancak zayif bir etkisinin bulundugunu goéstermektedir. Tedarik belirsizliginin
stirdiiriilebilir satin alma politikalari tizerindeki etkisi ise 3=0.418 ve p-degeri (p < 0.001) ile giiglii
ve anlamli bulunmugtur. Tedarik belirsizliginin hem bagimsiz degisken farklilagtirma stratejisi hem
de bagimli degisken stirdiiriilebilir satin alma politikalar: ile anlamli iliskiler kurabilmesi, aracilik
rolii istlenmesini desteklemektedir. Ancak farklilastirma stratejisinin dogrudan stirdiirtilebilir satin

alma politikalar1 tizerindeki etkisi =0.089, p=0.34 anlamsizdir, bu da araciligin tam degil, kismi
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oldugunu gostermektedir. Ciinkii tedarik belirsizligi, farklilagtirma stratejisinin etkisinin bir kismim
aciklamakta, geri kalanini agiklayamamaktadir.

Farklilagtirma stratejisinin teknolojik belirsizlik tizerindeki etkisi f=0.423 ve p-degeri (p < 0.001)
ile gtclti ve anlamli bulunmustur. Bu, farklilastirma stratejisinin teknolojik belirsizlik tizerinde
belirgin bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ancak teknolojik belirsizligin siirdiiriilebilir satin alma
politikalar1 tizerindeki etkisi p=0.128 ve p-degeri p=0.13 ile istatistiksel olarak anlaml degildir.
Aracilik iligkisi kurabilmesi i¢in teknolojik belirsizligin hem bagimsiz degiskenle hem de bagiml
degiskenle anlamli iligkilere sahip olmasi gerekmektedir. Teknolojik belirsizlik, stirdiiriilebilir satin
alma politikalari ile anlaml bir iliski sunmadig) i¢in aracilik rolii tistlenmemektedir.

5. Sonug¢

Farkl sektorlerde yapilan literatiir incelemeleri, rekabetgi is stratejilerinin siirdiirilebilir satin alma
politikalar1 @izerindeki onemli etkisini ortaya koymaktadir ve bu bulgular mevcut arastirmalarla
tutarlidir. Renukappa vd. (2015), ingaat sektoriinde, gevresel ve sosyal faktorlerin tedarikgi seciminde
entegrasyonunun kurumsal stirdiiriilebilirlik ¢abalarina nasil katk: sagladigini vurgulamistir. Benzer
sekilde, Ju vd. (2024), Cinde hiikiimet destekli yesil tedarik zinciri uygulamalarinin, farklilagtirma
stratejileri benimseyen firmalarin yeniliklerini siirdiirebilmelerine yardimci oldugunu bulmuslardir.
Rekabetgi stratejilerin stirdiiriilebilir satin alma ile uyumlu hale getirilmesi, yalnizca gevresel faydalar
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda piyasa itibarini ve miisteri sadakatini de artirir.

Farklilagtirma stratejisi ile stirdirilebilir satin alma politikalar1 arasindaki iligskide c¢evresel
belirsizligin diizenleyici roliine iliskin hipotez desteklenmistir. Talep, tedarik ve teknolojik
belirsizlikler gibi ¢cevresel faktorler, isletmelerin operasyonel verimliliklerini ve rekabet avantajlarini
stirdiirtilebilir kilabilmesi i¢in esnek ve uyumlu stratejiler gelistirmelerini zorunlu hale getirmektedir.
Ozellikle talep belirsizligi, isletmelerin pazar talebini tahmin etmedeki giicliiklerle iliskilidir ve bu
durum, tedarik zincirinde esneklik ve geviklik gerektiren stratejilerin uygulanmasini kaginilmaz
kilmaktadir (Tang, 2006). Benzer sekilde, tedarik belirsizligi, tedarik zincirindeki aksakliklar, arz
dalgalanmalar ve fiyat degisimlerinin isletmelerin operasyonel etkinlikleri izerinde olumsuz etkiler
yaratabilecegini gostermektedir. Bu baglamda, tedarik zincirinde esneklik ve alternatif kaynak
kullanimini iceren stratejiler, belirsiz tedarik kosullarina uyum saglamak ve rekabet avantaji elde
etmek i¢in kritik 6neme sahiptir (Christopher & Peck, 2004; Singhal vd., 2020). Teknolojik belirsizlik
de, yenilik stratejilerinin etkinligi ve isletmelerin uzun vadeli bagarilar: tizerinde belirleyici bir etkiye
sahip bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, gevresel riskler ve siirdiiriilebilir satin
alma politikalary, isletmelerin uzun vadeli bagarilarini giivence altina almak i¢in esneklik gerektiren
stratejik yaklasimlar benimsemelerini zorunlu kilmaktadir (Gunasekaran vd., 2015). Bu nedenle,
tedarik zincirinde dayaniklilig1 artirmaya yonelik politikalarin benimsenmesi, ¢cevresel belirsizliklere
kars1 stratejik uyum saglamak i¢in temel bir adim olarak 6n plana ¢tkmaktadir.

Bu bulgular, akademik literatiirde de desteklenmektedir. Ornegin, Tiirkiyede yapilan bir aragtirma,

cevresel belirsizliklerin tedarik zinciri stratejilerinin etkinliginiartirarak isletmelerin performanslarin
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iyilestirdigini ortaya koymustur (Kog vd., 2022). Ayrica, ¢evresel belirsizliklere uyum saglanmast,
tedarik zincirinde biitiinlesik ve gevik stratejilerin benimsenmesini zorunlu kilmaktadir (Sun vd.,
2009; Merschmann & Thonemann, 2011). Bu ¢aligmalar, ¢evresel belirsizliklere uyum saglayabilen
isletmelerin daha yiiksek performans sergiledigini ve uzun vadeli basar1 i¢in dayaniklilig1 artirict

politikalarin stratejik 6nemini vurgulamaktadir.

Cevresel belirsizlikler, bir sirketin stratejik kararlarini olumsuz yonde etkileyebilecek faktorlerdir.
Bu belirsizliklerle basa ¢ikmak icin daha esnek ve dayanikli stratejiler gelistirmek, uzun vadeli is
basarisi icin kritik bir gerekliliktir. Teknolojik yenilikler ve siire¢ tasarimlarindaki esneklik, ¢cevresel
belirsizliklerin etkilerini hafifletmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda, isletmelerin
cevresel belirsizliklere karsi proaktif yaklasimlar benimsemeleri gerekmektedir. Dijitallesme ve
teknoloji, bu belirsizlikleri yonetmede temel araglar olarak éne ¢ikmaktadir. Ongériiye dayali
analitik sayesinde firmalar, biiytik veri ve yapay zeka kullanarak pazar trendlerini tahmin edebilir
ve tedarik zinciri yonetimini optimize edebilir. Senaryo planlamasi ile sirketler, olas: tedarik zinciri
aksakliklarina kars1 alternatif tedarikgilerle is birligi yaparak riskleri minimize edebilir. Esnek
¢alisma modelleri, isletmelerin uzaktan ¢aligma altyapisini giiglendirerek operasyonlarini kesintisiz
stirdiirmesine olanak tanirken, siirdiiriilebilirlik odakli stratejiler yenilenebilir enerji yatirimlari ile
uzun vadeli piyasa dalgalanmalarina kars: diren¢ kazanmalarini saglayabilir. Tim bu yaklagimlar,
belirsizlik ortaminda isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine ve uzun vadeli bagar1 saglamasina
katkida bulunmaktadur.

Aragtirmanin, gelecekteki arastirmalarda kesfedilebilecek ve ele alinabilecek bazi sinirlamalar: vardar.
[lk olarak, TIM 1000 listesinde yer almayan KOBI'lerle ilgili yapilan ¢aligmalar genellikle sektér ve
bolge 6zelindedir. Bu dogrultuda, iilke genelindeki KOBI'leri hedef alan bir ¢alisma, daha az kaynaga
sahip olan ve cesitli zorluklarla karsilasan isletmelerle TIM 1000 listesinde yer alan isletmelerin
kargilagtirilmasina olanak taniyacaktir. Bu isletmelerin siirdiiriilebilir satin alma politikalar1 (SSP)
konusundaki yaklagimlari ve uygulamalar1 da derinlemesine incelenebilir. kinci olarak, arastirma
2022 verilerine dayali olarak ve kesitsel bir nitelikte gerceklestirilmistir. Bu ¢aligma, zaman i¢inde
degisimlerin izlenmesine ve nedensel iliskilerin daha kapsamli bir sekilde analiz edilmesine olanak
saglayacak boylamsal arastirmalarla gelistirilebilir. Uciincii olarak, rekabet stratejileri degiskeni
altinda yalnizca farklilagtirma stratejisi ele alinmistir. Gelecekteki arastirmalar, maliyet liderligi ve
odaklanma stratejilerini de icerebilir, bu da rekabet stratejilerinin isletmeler tizerindeki etkilerinin
daha ayrintili bir sekilde analiz edilmesine firsat taniyacaktir. Son olarak, farkl tlkeler ve kitalar
arasinda karsilagtirmalar yapilabilir. Bu ¢ercevede, cesitli bolgelerden sirket ornekleri segilerek
kiiresel diizeyde karsilastirmalar yapilabilir. Bu, iilkeler arasindaki strateji ve is kiiltiirti farkliliklarinim

etkilerinin daha net bir gekilde anlagilmasina yardimer olacaktir.
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Extended Abstract

DIFFERENTIATION AND SUSTAINABLE PROCUREMENT
POLICIES: THE MEDIATING ROLE OF ENVIRONMENTAL
UNCERTAINTY"

Onur ARSLAN™
Esin CAN™

The procurement function, a critical component of supply chain management, must be compatible
with the overall competitive strategies of the organization. Effective management of procurement
processes not only optimizes costs but also provides a competitive advantage in the marketplace. The
policies adopted in these processes significantly impact both the internal and external environments
of the business and must align with strategic objectives to be effective. Successful procurement
strategies should consider not only traditional metrics such as cost and supply continuity but also
adopt sustainability focused approaches that incorporate environmental and social responsibilities.
Sustainability has evolved into a concept that affects not only the internal processes of businesses but
also their supply chains. Such uncertainties include supply chain disruptions, difficulties in sourcing
raw materials and changes in environmental regulations. Sustainability focused policies not only
fulfill environmental responsibilities but also strengthen the market position of businesses.

This article examines the impact of differentiation strategies on sustainable procurement policies
and the mediating role of environmental uncertainty in this relationship. Environmental uncertainty
is analyzed through three sub-dimensions: technological, demand, and supply uncertainty. Mid and
senior level managers working in the procurement and supply chain departments of companies
listed among the top 1,000 exporters in the 2022 Turkish Exporters Assembly (TIM) report were
selected as the population of the study. Between January and April 2024, 456 companies were reached
through their websites and professional networks. Surveys were sent to 1,026 mid — and senior-level
managers working in the procurement and supply chain departments of these companies, and 257
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valid responses were collected for the study. Data collection in this research was carried out using
scales previously applied in the literature. For the measurement of differentiation and environmental
uncertainty, the scales developed by Qi et al. (2011) were utilized. The environmental uncertainty
scale has a total of 14 items. The differentiation strategy scale is unidimensional and consists of five
items. To measure sustainable procurement policies, the scale developed by Zu et al. (2007) was
employed. Data analyses were conducted using SPSS 27.0 and AMOS 26.0. Before the main research
phase, a pilot analysis was conducted in January-February 2024 using the first 100 survey responses.
In the main study, various statistical analyses were conducted based on the findings from the pilot
study and survey responses. Initially, normality and reliability analyses were performed, followed by
an evaluation of the structural validity of the scales using CFA. Subsequently, relationships between
variables were analyzed through structural equation modeling SEM.

Firstly, the relationship between Differentiation Strategy (DS) and Sustainable Procurement Policies
(SPP) were assessed. The analysis results revealed 3 = 0.198, SE = 0.064, CR = 2.496, and p = 0.013,
indicating a statistically significant relationship due to the p-value being less than 0.05. The effect
of differentiation strategy on environmental uncertainty was found to be strong and significant (8
= 0.482, p < 0.001). The impact of environmental uncertainty on sustainable procurement policies
was also strong and significant (B = 0.674, p < 0.001). However, the direct effect of differentiation
strategy on sustainable procurement policies was not statistically significant ( = - 0.127, p = 0.287).
These findings suggest that the impact of differentiation strategy on sustainable procurement
policies is entirely mediated by environmental uncertainty. Furthermore, the mediating roles of the
sub-variables of environmental uncertainty; technological, demand, and supply uncertainties in the
relationship between differentiation strategy and sustainable procurement policies were examined.
Demand uncertainty did not provide a significant contribution to this relationship and, thus, does
not act as a mediator in this context. Supply uncertainty partially mediates the relationship between
differentiation strategy and sustainable procurement policies. Technological uncertainty does not
serve as a mediator in this relationship.

Literature reviews conducted across various sectors reveal the significant impact of competitive
business strategies on sustainable procurement policies, consistent with the findings of this study.
Renukappa et al. (2015) highlighted the contribution of integrating environmental and social factors
into supplier selection to corporate sustainability efforts in the construction sector. Similarly, Ju et al.
(2024) found that government-supported green supply chain practices in China help firms adopting
differentiation strategies sustain their innovations. Aligning competitive strategies with sustainable
procurement not only delivers environmental benefits but also enhances market reputation and
customer loyalty.

The hypothesis regarding the mediating role of environmental uncertainty in the relationship
between competitive strategies and sustainable procurement policies was supported. Kog et al. (2022)
demonstrated that environmental uncertainty strengthens the alignment of sustainable procurement
with strategic objectives by enhancing flexibility and agility in supply chain integration. Similarly,
Sun et al. (2009) emphasized that supply chain strategies adapted to environmental uncertainty
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positively influence firm performance and highlighted the importance of resilience-enhancing
policies for long-term success.

Environmental uncertainties are factors that can negatively impact a company’s strategic decisions.
Developing more flexible and resilient strategies to address these uncertainties is critical for long-
term business success. Flexibility in technological innovations and process designs plays a vital
role in mitigating the effects of environmental uncertainties. In this context, businesses must adopt
proactive approaches to environmental uncertainties. Digitalization and technology emerge as
fundamental tools for managing these uncertainties.

The study has certain limitations that future research can explore. First, studies involving SME’s
not included in the TIM 1000 list are sector and region specific. A study targeting SME’s across
the country could enable a comparison between these resource-constrained businesses and those
in the TIM 1000 list, offering deeper insights into their approaches to and practices in Sustainable
Procurement Policies (SPP). Second, the research was conducted cross-sectionally, based on 2022
data. Longitudinal studies could track changes over time and enable a more comprehensive analysis of
causal relationships. Third, only differentiation strategy was examined under the competitive strategy
variable. Future research could include cost leadership and focus strategies, providing opportunities
for a more detailed analysis of the effects of competitive strategies on businesses. Finally, comparisons
could be made across different countries and continents. In this regard, selecting company samples
from various regions would enable global level comparisons, aiding in a clearer understanding of
how differences in strategy and business culture influence outcomes.
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