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21. ylzyilin ilk geyreginde sosyal hizmet disiplininde yasanan dontiisiimleri ve egilimleri ele alan bu galisma, sosyal
hizmetin glincel toplumsal sorunlara yanit verebilme kapasitesini artirmayi amaglayan bir gerceve sunmaktadir. Dijital
teknolojilerin sosyal hizmet uygulamalarina entegrasyonu, kiiresellesme ve ¢ok kilturlllik yaklasimlarinin disiplin
Uzerindeki etkileri, iklim kriziyle miicadelede yesil sosyal hizmetin 6nemi ve saglik ile sosyal hizmetin kesisim noktalari,
calismanin ana inceleme konularini olusturmaktadir. Buna ek olarak ekonomik esitsizliklerin sosyal hizmet tzerindeki
yansimalari ve sosyal hizmet disiplinin bu esitsizliklerin ¢oziimiine yonelik roli ele alinmistir. Calisma, sosyal hizmetin
hem teori hem de uygulama boyutlarinda yasanan degisim ve gelismeleri degerlendirerek sosyal ¢alismacilarin ve
akademisyenlerin karsilastiklari zorluklara dair pratik ve yenilikgi ¢dzlim 6nerileri sunmaktadir. Yerel ve kiiresel 6lgekte
sosyal hizmetin dinamiklerini anlama siirecine 1sik tutan bu analiz, disiplinin gelecekteki yénelimine dair onemli
ipuglar saglayarak politika yapicilara, akademisyenlere ve sahadaki meslek elemanlarina yol gosterici olmayi
hedeflemektedir. Sosyal hizmet disiplininin mevcut ve potansiyel katkilarini yeniden degerlendiren bu ¢alisma, sosyal
hizmetin toplumsal sorunlara yonelik yeni egilim ve trendlerle uyumlu bir sekilde roliinii gi¢lendirmeye katki
saglamayi amaglamaktadir.
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Abstract

This study examines the transformations and trends in the discipline of social work during the first quarter of the 21st
century, providing a framework aimed at enhancing the capacity of social work to respond to contemporary social
issues. The main topics of analysis include the integration of digital technologies into social work practices, the impact
of globalization and multicultural approaches on the discipline, the significance of green social work in addressing the
climate crisis, and the intersections of health and social work. Additionally, the study explores the repercussions of
economic inequalities on social work and the role of the discipline in mitigating these disparities. By evaluating the
changes and developments in both theoretical and practical dimensions of social work, the study offers practical and
innovative solutions to the challenges faced by social workers and academics. This analysis sheds light on the process
of understanding the dynamics of social work on both local and global scales, providing key insights into the future
direction of the discipline. Aiming to guide policymakers, academics, and practitioners in the field, this study
reassesses the current and potential contributions of social work, contributing to the strengthening of its role in
addressing emerging social issues and aligning with new trends and tendencies.
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Giris

21. yazyilin ilk yirmi bes yillik kesitinde sosyal hizmet; teknolojik ilerlemeler, demografik
degisiklikler ve toplumsal ihtiyaglarin evrimiyle birlikte kayda deger degisimlere ugramistir
(Santos, Mendes, Oliveira ve Lopes, 2024). Kiresellesme ve dijitallesmenin getirdigi
yeniliklerle, geleneksel sosyal hizmet uygulamalari modern midahale yaklasimlariyla
zenginlesmektedir (Birinci, 2023). Bu donlsim, sosyal calismacilarin gorev tanimlarini
yeniden sekillendirirken, hizmet sunumunda da 6nemli degisikliklere neden olmustur.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, sosyal hizmet uygulamalarina
entegre edilerek hizmet sunumunda erisilebilirlik ve etkinligi artirmistir. Bu dogrultuda;
¢evrimic¢i danismanlik, tele-sosyal hizmet, mobil uygulamalar ve sosyal medya gibi dijital
araglar sosyal ¢alismacilarin miidahale repertuvarina yeni boyutlar kazandirmistir (Gencer ve
Aktan, 2021).

21. yuzyilin sosyal dinamikleriyle birlikte, sosyal hizmetin temel ilkeleri ve degerleri de 6nemli
bir donistim sirecinden gecmektedir. Sosyal adalet, insan haklari ve 6z sayginlk ilkeleri, dijital
cagin getirdigi yeni kosullarda farkh anlamlar kazanmaktadir. Teknolojik gelismelerin hiz
kazandigi glinimizde, dijital haklar ve siber glivenlik konulari sosyal hizmet uygulamalarinin
onemli bir pargasi haline gelmistir (Uysal ve Kéroglu, 2024). Kiiresellesmenin etkisiyle artan
toplumsal gesitlilik, sosyal galismacilarin kiltlrel yeterliliklerini gelistirmelerini ve ¢ok yonli
yaklagimlar benimsemelerini gerektirmektedir. Bu kapsamli degisim, 21. ylzyilin ilk ceyreginde
sosyal hizmetin sadece uygulama yontemlerini etkilemekle kalmayip ayni zamanda mesleki
anlayisini da derinden etkilemektedir (Uzunaslan ve Cifci, 2019).

Dijital Sosyal Hizmet: Yeni Teknolojilerle Déniisiim

Dijital sosyal hizmet; teknolojinin sosyal hizmete bir uyarlamasi olmanin 6tesinde, sosyal
hizmet disiplininin kokli degerlerini dijital ¢agin gereklilikleriyle bir araya getiren ve yeniden
anlamlandiran bir alan olarak gelismektedir. Bu kavram, teknolojinin sundugu olanaklarin
toplumsal refahin artirilmasinda yenilikgi yollarla kullanilmasini temsil etmektedir. Ozellikle
kirsal bolgelerde veya kriz dénemlerinde dijital sosyal hizmetin erisim kapasitesini artirdigi
gdzlemlenmektedir (Litchfield, Shukla ve Greenfield, 2021). Ornegin, yapay zeka destekli
degerlendirme araglari ve ileri veri analitigi, toplumsal ihtiyaglarin daha hizli ve etkili bir sekilde
tespit edilmesine imkan tanimaktadir (Fernando ve Ranasinghe, 2023). Bu tir araglar, sosyal
calismacilarin midahale yontemlerini gesitlendirirken ayni zamanda veri odakh karar alma
slreclerine de katki saglamaktadir.

Dijital sosyal hizmetin dontisiim, beraberinde cesitli riskler ve zorluklari da getirmektedir. Bu
cercevede dijital ucurum kavrami; bireyler ve topluluklar arasindaki teknolojiye erisim,
kullanim becerileri ve dijital okuryazarhk dizeylerindeki esitsizlikleri ifade etmektedir (Afzal,
Khan, Daud, Ahmad ve Butt, 2023). Dijital ucurum, dijital sosyal hizmetin evrensel bir arag
olarak benimsenmesini engelleyen temel faktorlerden biri olarak degerlendiriimektedir.
Ozellikle dezavantajli gruplar, teknolojiye erisim konusunda énemli kisitlamalarla karsi karsiya
kalmakta ve bu durum, dijital sosyal hizmetin potansiyel faydalarini sinirlamaktadir. Bu
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engeller, kirsal alanlarda ve distik gelirli bolgelerde yasayan bireyler icin daha belirgin bir hale
gelmektedir (Sanders ve Scanlon, 2021).

Dijital ugurumun yani sira, dijital sosyal hizmet uygulamalari; veri gizliligi, etik sorumluluklar
ve teknolojiye asiri bagimlilik gibi gesitli zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu unsurlar,
dijital sosyal hizmetin glivenilirligini ve etkinligini dogrudan etkileyen kritik faktorler olarak 6ne
cikmaktadir (Giinal, 2021). Ozellikle etik sorumluluklar, dijital araglarin kullaniminda hizmet
faydalanicilarinin haklarini ve mahremiyetini gézetmeyi zorunlu kilmaktadir. Bununla birlikte
dijital okuryazarhk eksikligi, teknik altyapi sorunlari ve sosyal ¢alismacilarin dijital beceri
eksiklikleri, dijital sosyal hizmet uygulamalarinin yayginlasmasini engelleyen temel sorunlar
arasinda yer almaktadir (Mishna, Milne, Bogo ve Pereira, 2021).

Kiiresellesme ve Cok Kiiltiirlii Yaklagimlar

21. yizyihn ilk geyregi, kiiresellesmenin ekonomik ve politik boyutlarinin yani sira toplumsal
dinamikler Gzerinde de donustirici etkiler olusturdugu bir dénem olmustur. Kiiresel 6lcekte
artan gog hareketleri, kentlesme, teknolojik ilerlemeler ve iklim degisikligi gibi faktorler, sosyal
hizmet disiplininin teorik ve pratik temellerini yeniden bicimlendirmistir. Ozellikle zorunlu gé¢
hareketlerinin yayginlasmasi, gocmen ve milteci topluluklarin barinma, istihdam, egitim ve
saghk hizmetlerine erisimde ciddi engellerle karsilasmasina yol agmistir. Silahli ¢atismalar,
ekolojik krizler, ekonomik esitsizlikler ve siyasi baskilar nedeniyle diinya genelinde milyonlarca
insan goc etmek zorunda kalirken, bu siire¢ sosyal calismacilarin miidahale alanlarini
genisletmis ve daha kapsayici hizmet modellerine yonelmelerini zorunlu kilmistir (Abel,
Brottrager, Cuaresma ve Muttarak, 2019).

Sosyal ¢alismacilar, gogmen ve miiltecilerle ¢alisirken bireysel ve toplumsal diizeyde kapsamli
destek mekanizmalari olusturma sorumlulugu tasimaktadir. Barinma, saglk hizmetleri,
istihdam, egitim ve sosyal giivenlik gibi alanlarda esitsizlikleri azaltmaya yonelik politikalar
gelistirilmesi, sosyal hizmetin temel hedeflerinden biri haline gelmistir. Bununla birlikte
kiltlirel duyarhligl gézeten hizmet sunumu biylk bir 6nem kazanmistir. Farkh etnik, dini ve
kiltlrel arka planlara sahip bireylerle galisirken, dil bariyerleri, hukuki stati belirsizlikleri ve
ayrimcilik gibi faktorler, sosyal c¢alismacilarin karsilastigi baslica zorluklar arasinda yer
almaktadir (Karkin ve Kara, 2023). Klttrel agidan uygun hizmet modelleri gelistirmek, sosyal
¢alismacilarin mesleki sorumluluklarini yerine getirirken en ¢ok dikkat etmeleri gereken
hususlardan biri olmustur. Bu dogrultuda, travma odakli terapi, topluluk temelli destek
programlari ve sosyal uyum projeleri, milteci ve goé¢cmen topluluklarin topluma
entegrasyonunda siklikla basvurulan yaklasimlar arasinda yer almaktadir (Ramos, 2023).

Ancak kiresellesme, yalnizca go¢ hareketleri ile sinirli kalmayip ayni zamanda iletisim
teknolojilerinin yayginlasmasi ve dijitallesmenin hiz kazanmasiyla da sosyal hizmet
uygulamalarini donistirmiustir. Dijitallesmenin kiiresellesmenin bir sonucu olarak gelismesi,
sosyal calismacilarin hizmet sunum bicimlerini yeniden ele almasini zorunlu kilmistir. Ozellikle
yeni kamu yOnetimi anlayisi ¢cercevesinde e-devlet sistemleri, dijital danismanlik hizmetleri,
cevrim ici terapi platformlari ve yapay zeka destekli sosyal hizmet uygulamalari, geleneksel
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hizmet sunum modellerine alternatif olarak gelismeye baslamistir (Ozkan, Arici ve Artan,
2023). Uzaktan erisimli psikososyal destek programlari, sanal danismanlk hizmetleri ve mobil
uygulamalar araciligiyla sunulan sosyal hizmetler, 6zellikle gogmen ve milteciler gibi hassas
gruplara erisimde 6nemli firsatlar olusturmaktadir. Dijital platformlar, sosyal g¢alismacilarin
daha genis kitlelere ulagsmasini saglarken es zamanl olarak etik, gizlilik ve veri glivenligi gibi
konular etrafinda yeni tartismalari da beraberinde getirmektedir.

Kiresellesmenin etkisiyle, sosyal hizmet politikalarinin ulusal sinirlari asan bir yapiya
blriinmesi kacinilmaz hale gelmistir. Yoksulluk, cevresel adaletsizlik, insan haklari ihlalleri ve
miilteci krizleri gibi sorunlar, artik yalnizca yerel degil, kiiresel boyutta ele alinmakta ve sosyal
¢alismacilarin uluslararasi is birliklerine yonelmektedir. Uluslararasi sosyal politika forumlari,
sivil toplum kuruluslari ve akademik ¢alismalar, sosyal hizmetin kiresel 6lcekte daha fazla
dayanisma ve is birligi gerektiren bir alan haline gelmesine katkida bulunmaktadir (Gildal ve
Buz, 2021). Uluslararasi diizeyde yayimlanan sosyal politika bildirgeleri ve insan haklar
sOzlesmeleri, sosyal hizmetin kiiresel sorunlara yonelik ¢c6ziim Gretme siireclerinde 6nemli bir
yol gosterici islev Gstlenmektedir. Ayni zamanda, Birlesmis Milletler (BM), Uluslararasi Sosyal
Hizmet Federasyonu (IFSW) ve Avrupa Sosyal Hizmet Arastirmalari Agi (ESWRA) gibi kuruluslar,
sosyal c¢alismacilarin uluslararasi is birlikleri gelistirmesi ve kiresel sosyal politikalarin
olusturulmasina katkida bulunmasini tesvik etmektedir (Akbag, 2019).

Bunun yani sira, kiresellesmenin getirdigi toplumsal degisimler, ¢ok kultlrli toplumlarin
olusumunu hizlandirmis ve sosyal hizmet uygulamalarini etik agidan daha karmasik hale
getirmistir. Farkh kaltdrel, dini ve etnik kimliklere sahip bireylere hizmet sunulurken
karsilasilan en blylk zorluklardan biri, mesleki tarafsizligin korunmasi ve ayrimcilikla
micadele edilmesidir (Gazzola ve Malloy, 2006). Sosyal galismacilar, hizmet sunduklari
bireylerin kilttrel kimliklerini dikkate alarak onlara saygili bir yaklagim benimsemekle yikimli
hale getirmistir. Ancak kiltirel normlar ve etik ilkeler arasindaki ¢atismalar, sosyal hizmet
uygulamalarinda hassas dengeler gdzetilmesini gerektirmektedir. Ozellikle bireysel haklar ile
toplumsal degerler arasindaki dengeyi saglama gerekliligi, sosyal calismacilar ¢ok kiltlrla
yaklagimlar gelistirmesini kaginilmaz kilmistir (Kan ve Kéroglu, 2022).

Klresellesmenin sosyal hizmet Uzerindeki etkileri degerlendirildiginde, bu sirecin yalnizca
sinirlari asan go¢ hareketleriyle sinirli kalmayip iletisim teknolojileri ve dijitallesme araciligiyla
hizmet sunum bicimlerini kokli bir sekilde donustlirdigl gorilmektedir. Dijitallesme,
kiiresellesmenin en belirgin sonuclarindan biri olarak ortaya cikarken sosyal hizmetin hem
erisilebilirligini artirmis hem de meslek elemanlarina yeni firsatlar sunmustur. Yeni kamu
yonetimi anlayisi cercevesinde dijitallesmeye yonelik egilimler, sosyal hizmet politikalarinin
olusturulmasinda belirleyici bir unsur haline gelmistir. E-devlet sistemleri, cevrim ici
danismanlik ve terapi hizmetleri, mobil uygulamalar araciligiyla sunulan sosyal destek
mekanizmalari, sosyal calismacilarin birey ve topluluklarla etkilesimini bilyik o6lctide
degistirmistir. Ozellikle gd¢cmenler, miilteciler ve dezavantajli gruplar gibi sosyal hizmetlere
erisimde yapisal engellerle karsilasan kesimler icin dijital platformlar, hizmetlerin daha genis
bir cercevede sunulmasina olanak tanimaktadir. Ancak bu dénisiim, sosyal hizmetin niteligi
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acisindan yeni etik tartismalari da beraberinde getirmistir. Veri giivenligi, mahremiyet ve dijital
etik gibi konular, sosyal calismacilarin mesleki uygulamalarini belirleyen temel unsurlar haline
gelmistir.

Bununla birlikte, kiiresellesmenin getirdigi toplumsal degisimler, sosyal hizmet disiplininde ¢ok
kalturli yaklasimlarin daha fazla benimsenmesini ve mesleki tarafsizhigin korunmasini
gerektirmektedir. Kilturel duyarlilik, sosyal hizmetin temel ilkelerinden biri olarak kabul edilse
de farkli etnik, dini ve kultirel kimliklere sahip bireylere hizmet sunarken ortaya ¢ikan etik
ikilemler, sosyal c¢alismacilarin karsilastigi en bulylk zorluklardan biri olmaya devam
etmektedir. Klltirel normlar ile evrensel insan haklari arasinda bir denge kurma gerekliligi,
sosyal hizmet politikalarinin belirlenmesinde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Sosyal
hizmetin uluslararasi 6lgekte dayanisma ve is birligi gerektiren bir disiplin haline gelmesi,
sosyal politikalarin yalnizca ulusal cercevede degil, kiiresel perspektiften ele alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Birlesmis Milletler (BM), Uluslararasi Sosyal Hizmet Federasyonu (IFSW) ve
Avrupa Sosyal Hizmet Arastirmalari Agi (ESWRA) gibi kuruluslar, sosyal ¢alismacilarin kiresel
sorunlara yonelik daha butincil yaklasimlar gelistirmesi igcin 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Gelecege vyonelik projeksiyonlar incelendiginde, sosyal hizmet disiplininin dijitallesme,
uluslararasi i birlikleri ve kulturel duyarliigi merkeze alan yaklasimlar etrafinda evrilmeye
devam edecegi ongorilmektedir. Dijital platformlarin gelisimi, sosyal hizmetin daha genis bir
kitleye ulastirilmasini saglarken, yapay zeka destekli uygulamalar ve veri analitigi gibi
teknolojiler, sosyal ¢calismacilarin karar alma stireglerini gliclendirecektir. Bununla birlikte, etik
ilkeler gergevesinde dijital hizmetlerin diizenlenmesi, sosyal hizmette yeni politikalarin ve
hukuki cercevelerin olusturulmasini gerektirecektir. Kiiresel 6lgekte artan sosyal problemler
karsisinda, sosyal calismacilar sadece yerel Olgekte sinirh kalmayip uluslararasi diizeyde de
etkin ve slrdirilebilir ¢ozimler Uretme sorumlulugu tasimaktadir. Bu nedenle, sosyal
calismacilarin kiiresellesme dinamiklerini dikkate alarak siirekli olarak mesleki bilgi ve
becerilerini glincellemeleri, disiplinin gelecekteki gelisiminde kritik bir rol oynayacaktir.

iklim Krizi ve Yesil Sosyal Hizmet

21. yuzyilin ilk ceyregi, kiresel iklim krizinin etkilerinin derinlestigi ve bu krize karsi
micadelede sosyal hizmet disiplininin artan bir sorumluluk Ustlendigi bir donem olmustur.
Geleneksel olarak bireylerin ve topluluklarin refahini artirmayr amaclayan sosyal hizmet,
cevresel faktorlerin toplumsal esitsizlikleri nasil derinlestirdigini artik goz ardi edemez hale
gelmistir. Bu baglamda yesil sosyal hizmet, cevresel sirdirilebilirligi, ekolojik adaleti ve iklim
kriziyle micadeleyi sosyal hizmet uygulamalarinin merkezine vyerlestiren yenilikci bir
paradigma olarak 6ne ¢cikmaktadir (Dominelli, 2012; Ife, 2013).

Yesil sosyal hizmetin temel amaci, iklim degisikligi ve ekolojik bozulmanin 6zellikle kirilgan
topluluklar Gzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek, cevresel adaleti tesvik etmek ve
slrdurdlebilir bir sosyal hizmet pratigi gelistirmektir. Bu kapsamda sosyal hizmet uzmanlari,
cevresel politikalarin  olusturulmasinda savunuculuk yapmakta, topluluklari ekolojik
bilinclendirme calismalariyla giiclendirmekte ve yalnizca afet sonrasi iyilestirme sireclerinde
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degil, ayni zamanda afet 6ncesi risk azaltma stratejilerinin gelistiriimesinde de aktif rol
almaktadir (Boetto, Moorhead ve Bell, 2014). Ozellikle Dominelli (2012)’nin Green Social Work
¢alismasi, yesil sosyal hizmetin temel prensiplerini ortaya koyan oncli bir eser olarak
degerlendirilmektedir. Dominelli, sosyal hizmetin yalnizca insan refahina odaklanmakla
kalmayip, dogal ¢cevrenin korunmasini da sosyal adaletin ayrilmaz bir parcasi olarak ele almasi
gerektigini vurgulamaktadir.

iklim krizinin etkileri kiiresel diizeyde hissedilmekle birlikte en biiyiik zarari marjinallesmis ve
dezavantajli gruplar gormektedir. Kuraklik, seller, firtinalar ve asiri sicaklik gibi iklim
degisikligine bagh olaylar; duslik gelirli topluluklarin yasam kosullarini dogrudan tehdit
etmektedir (IPCC, 2022). Sosyal ¢alismacilar; bu siirecte afet yonetimi, dayanikhlik artirma ve
iklim go¢menlerine yonelik sosyal hizmetlerin gelistirilmesi gibi alanlarda kritik roller
ustlenmektedir. Geleneksel olarak afet sonrasi iyilestirme galismalarina odaklanan sosyal
hizmet disiplini, glinimuzde afet 6ncesi risk azaltma, iklim degisikligine uyum ve krizlere karsi
toplumsal dayanikliligi artirma gibi énleyici yaklasimlari da benimsemektedir (Ozgelik, 2020).

Ozellikle iklim degisikliginin yol actig1 zorunlu gdcler, sosyal hizmette yeni bir uzmanlik sahasi
dogurmustur. iklim gécmenleri, fiziksel yer degistirmenin yani sira sosyal dislanma, ekonomik
glvencesizlik ve hukuki belirsizliklerle de karsi karsiya kalmaktadir (Topgiil ve Beytas, 2022).
Sosyal galismacilar, bu bireylerin temel hizmetlere erisimini kolaylagtirmak, sosyal uyum
sureglerini desteklemek ve hukuki haklarini savunmak gibi goérevleri Ustlenmektedir.
Dolayisiyla yesil sosyal hizmet, ekolojik adalet perspektifiyle hareket ederek iklim
gocmenlerine yonelik sirdirilebilir politika onerileri gelistirilmesini tesvik etmektedir (Breen,
Greig ve Wu, 2023).

Cevresel adalet kavrami, sosyal hizmet disiplini iginde giderek daha fazla ilgi géren bir alan
haline gelmistir. Cevresel adalet, dogal kaynaklarin ve ekolojik zararin esit bir sekilde
paylasilmasini ve ¢evresel sorunlardan en fazla etkilenen dezavantajli topluluklarin haklarinin
korunmasini amaclamaktadir (Pellow, 2017). Sanayilesmenin yol actigl cevresel tahribatin
ozellikle duslk gelirli bolgelerde daha yogun yasanmasi, sosyal hizmetin bu alandaki
sorumlulugunu artirmaktadir (Dominelli, 2013). Ornegin, hava kirliligi, su kaynaklarinin
kirlenmesi ve yesil alan eksikligi gibi cevresel faktorler, yalnizca ekosistemi degil, ayni zamanda
toplumsal esitsizlikleri de derinlestirmektedir (Glizel ve Buz, 2019). Sosyal calismacilar; bu
slrecte topluluk temelli cevre projeleri gelistirerek, savunuculuk faaliyetleri yiriterek ve
politika yapicilara rehberlik ederek ekolojik adaletin saglanmasina katkida bulunmaktadirlar.

Hilasa, iklim krizi ve cevresel bozulma, sosyal hizmetin temel ilkelerinin yeniden
degerlendirilmesini zorunlu kilmistir. Yesil sosyal hizmet, sosyal adalet ve cevresel
sirdurdlebilirligi batincll bir yaklasimla birlestirerek bireylerin ve topluluklarin ekolojik
farkindaligini artirmayi amacglamaktadir. 21. ylizyil sosyal hizmet pratiginin ayrilmaz bir parcasi
haline gelen bu yaklasim, iklim krizinin en kirilgan gruplar tzerindeki etkilerini hafifletmeyi,
cevresel adalet micadelelerine aktif katilimi tesvik etmeyi ve ekolojik surdirilebilirligi
desteklemeyi hedeflemektedir. Sosyal calismacilar, ekososyal adalet perspektifini
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benimseyerek cevresel esitsizlikleri azaltmaya yonelik daha etkili ve sirdirilebilir
miidahaleler gelistirmeye devam etmektedir.

Saglik ve Sosyal Hizmetin Kesisim Noktalari

COVID-19 pandemisi, saglik ve sosyal hizmet sistemlerinin karsilikli bagimliligini ve kesisim
noktalarini agik bir sekilde gozler 6niine sermistir. Bu siirecte sosyal ¢alismacilar, bireylerin ve
ailelerin yalnizca saglk gereksinimlerini karsilamada degil ayni zamanda ekonomik, sosyal ve
psikososyal ihtiyaclarini desteklemede de ¢ok boyutlu bir rol tistlenmistir (Ork, Ozkul ve Akcay,
2021). Sosyal hizmet uygulamalari, saglik hizmetleriyle daha entegre hale gelerek toplumun
kirllgan gruplarina erisim saglama, temel ihtiyaglarin karsilanmasini koordine etme, uzaktan
danismanlik hizmetleri sunma ve kriz miidahalesi gergeklestirme gibi alanlarda hayati islevler
yerine getirmistir (Tadic, Ashcroft, Brown ve Dahrouge, 2020). Ozellikle tele-saglk
uygulamalari ve cevrimici destek gruplari, pandemi déneminde sosyal hizmetin yenilikgi
araglar olarak 6n plana ¢ikmis ve bu araglar sosyal hizmet disiplininin dijital dontsim
sureglerine 6nemli katkilar saglamistir. Bu tir uygulamalar, sosyal ¢alismacilarin saghk
sistemleriyle daha yakin bir is birligi icinde c¢alismasina olanak tanimis ve pandemiyle
micadelede kritik bir rol Gstlenmistir (Gbadamosi ve Ajewumi, 2024).

Son yillarda zihinsel saglik hizmetlerinde sosyal hizmetin roll genislemis, teknoloji ve yenilikgi
yaklagimlarin entegrasyonu bu sireci hizlandirmistir. Dijital terapi platformlari ve mobil
uygulamalar, bireylerin ruh saghg destegine erisimini kolaylastirarak hizmet kapsamini
genisletmistir (Stoumpos, Kitsios ve Talias, 2023). Bu yenilikler, 6zellikle erisim engellerini
azaltma ve hizmetleri bireylerin ihtiyaglarina goére uyarlama agisindan onemli bir katki
sunmaktadir. Ayni zamanda, toplumsal farkindaligin artisi, zihinsel saghgi destekleyen toplum
tabanli programlarin gelisimini tesvik etmistir. Sosyal calismacilar, travma sonrasi stres
bozuklugu, depresyon ve kaygi gibi sorunlarda birey merkezli yaklasimlar kullanarak bireylerin
ruh sagligiyla bas etme kapasitelerini artirmayi hedeflemektedir (Lofti ve Bascillar, 2017).
Teknolojik araglarla desteklenen bu yaklasimlar hem birey hem de topluluk diizeyinde etkili
sonugclar dogurmaktadir.

Dinya genelinde yaslanan niifus ve kronik hastaliklarin artisi, sosyal hizmetin bu alanlarda
yenilikgi yaklasimlar gelistirmesini zorunlu kilmistir. Yaslh bireylerin yasam kalitesini artirmaya
yonelik evde bakim hizmetleri ve toplum temelli destek programlari giderek yayginlasmistir
(Sunve Li, 2023). Bu hizmetler, fiziksel ihtiyaclarin karsilanmasinin yani sira psikososyal refahin
da desteklenmesini hedeflemektedir. Sosyal calismacilar, yaslanan bireylerin yalnizlik ve sosyal
izolasyon gibi sorunlarina ¢6ziim sunmak icin teknolojiyi de iceren ¢ok boyutlu midahaleler
gelistirmistir. Benzer sekilde kronik hastaliklarla yasayan bireyler icin sosyal hizmet, bakim
yonetimi, aile destegi ve saghk okuryazarhgi programlarinin uygulanmasinda énemli bir rol
Ustlenmektedir (Kalayci ve Erkog, 2023). Bu yaklasimlar, bireylerin saglkla ilgili karar alma
slreclerinde aktif katilimini tesvik etmektedir.
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Ekonomik Esitsizlik ve Sosyal Hizmet

21. ylzyihn ilk geyregi, kiiresel ekonominin ve toplumsal dinamiklerin radikal bigimde degistigi
bir donemi ifade etmektedir. Kiiresellesme, dijitallesme ve neoliberal politikalarin etkisiyle
ekonomik esitsizlikler derinlesmis; bu esitsizlikler, bireyler ve topluluklar Gzerindeki ekonomik
ve sosyal yikleri artirmistir (Ozgelik, 2013). Sosyal hizmet disiplini, bu déniisiim siirecinde hem
bireysel diizeyde hem de yapisal diizeyde yenilikgi mudahaleler gelistirerek esitsizliklerle
miicadelede kritik bir rol oynamistir. Bu miicadele, sosyal hizmetin odak noktalarindan biri
olan yoksullugun yani sira issizlik ve toplumsal dislanma gibi diger esitsizlik bigimlerini de
kapsamaktadir (Saar-Heiman, Nahari ve Krumer-Nevo, 2023).

Ekonomik esitsizligin en c¢arpici sonuglarindan biri olan yoksulluk, sosyal ¢alismacilarin mikro,
mezzo ve makro dizeyde gelistirdigi cok yonli miidahaleleri belirleyen bir sorun olarak éne
cikmistir (Ugwoji, 2022). Meslek elemanlari, bireylerin temel ihtiyaglarini karsilamalarina
destek olurken, sosyal katihm ve ekonomik firsatlara erisimlerini artirmak amaciyla gesitli
programlar uygulamaktadir. Bu silirecte, dayanisma ekonomisi ve sosyal girisimcilik gibi
alternatif ekonomik modeller, bireylerin ve topluluklarin giiclendirilmesinde énemli bir rol
Ustlenmistir (Ojong, 2023). Bunun yani sira, issizlik bu dénemde yalnizca ekonomik bir sorun
olmaktan g¢ikarak stres, depresyon ve toplumsal dislanma gibi psiko-sosyal etkileriyle karmasik
bir olgu haline gelmistir. Sosyal calismacilar, bireylerin yeniden istihdam edilebilirliklerini
artirmaya yonelik mesleki rehberlik ve beceri gelistirme programlari diizenlemis, destek
gruplar olusturmus ve toplumsal dayanismayi tesvik eden projeler hayata gecirmistir. Bu
girisimler, bireylerin sadece ekonomik sisteme entegrasyonunu saglamakla kalmamis, ayni
zamanda topluluk dayaniklihgini artirarak sosyal adaleti destekleyen ¢o6ziimler sunmustur
(Akyildiz, 2020).

Sosyal Hizmet Egitimi ve Gelecek Perspektifleri

21. yuzyilin ilk ceyregi, egitim teknolojilerinin hizla gelismesi ve dijitallesmenin sosyal hizmet
egitimine entegrasyonuyla belirgin bir donlsim slrecine taniklik etmistir. Geleneksel olarak
insan odakh bir disiplin olan sosyal hizmet egitimi, bu dijital donlisim sireci ile yenilikgi
yaklagimlar ve gcagdas egitim modelleri araciligiyla yeniden bigcimlenmektedir. Cevrimigi egitim
platformlari, sosyal hizmet 6grencilerinin teorik bilgi edinimlerini desteklemek ve egitim
sureglerini zenginlestirmek amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu platformlar, egitime
erisimi arttirarak o6grencilerin bireysel 6grenme deneyimlerini desteklerken, egitim
materyallerine daha esnek ve kapsamli bir erisim saglamaktadir (Dali ve Caidi, 2023).

Teknolojinin egitim siirecine entegrasyonu, sadece teorik bilgi edinimi ile sinirli kalmayip sanal
gerceklik uygulamalari, yapay zeka destekli analiz araglari ve dijital simiilasyonlar gibi yenilikgi
¢ozlimlerle pratik becerilerin gelistiriimesine de katki saglamaktadir. Bu teknolojiler, heniiz
beta asamasinda olup gelistirme siireci devam etse de 6grencilerin karmasik vaka analizleri
yapmalarina, yapay zeka destekli 6neri sistemleri araciligiyla daha etkili karar verme stratejileri
gelistirmelerine ve simiile edilmis pratik ortamlarda deneyim kazanmalarina imkan
tanimaktadir. Ancak, bu yeniliklerin sosyal hizmet egitim programlarina tam entegrasyonunun
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henliz yeterince yaygin olmadigi ve uygulama asamasinda zorluklar yasandigi belirtilmektedir
(Garrett, 2021; Ruiz-Ortega, Ricoy-Cano, Garcia-Domingo ve Fuente-Robles, 2024).

Dijital dontsimle birlikte sosyal hizmet egitiminde ©6ne ¢ikan yeni beceriler de dikkat
cekmektedir. Veri analitigi, dijital okuryazarlik ve kiltirel yetkinlik gibi alanlardaki uzmanliklar,
modern sosyal ¢alismacilarin yetkinliklerini artirmak igin vazgegilmez hale gelmistir. Sosyal
¢alismacilarin birey ve topluluklarin karmasik sosyal sorunlarini daha etkin bir sekilde ele
alabilmeleriigin bu yeni becerilere hakim olmalari kritik &nem tagsimaktadir. Dijital okuryazarlk
becerilerinin artmasi, sosyal calismacilarin dijital ortamlari daha etkili kullanarak
muracaatglilariyla iletisiminden veri toplama ve analizine kadar genis bir yelpazede yetkinlik
kazanmalarina imkan saglamaktadir (Yildirim, Abukan, Oztiirk ve Eker, 2020).

Sonug ve Oneriler

21. yuzyilin ilk ¢eyregi, sosyal hizmet mesleginin hem teorik gercevesinde hem de pratik
uygulamalarinda kokli donidsimlere sahne olmustur. Kiresellesmenin hiz kazanmasi,
dijitallesmenin hayatin her alanina niifuz etmesi, ¢cevresel krizlerin derinlesmesi ve ekonomik
esitsizliklerin giderek artmasi, sosyal hizmetin midahale alanlarini ve yontemlerini yeniden
sekillendirmistir. Bu slirecte, sosyal hizmetin sadece mevcut sosyal sorunlara yanit veren bir
meslek olmaktan cikip, proaktif ve donustlirlici bir aktor haline gelmesi gerektigi acikca
gorilmektedir. Geleneksel yaklagimlar, hizla degisen toplumsal dinamiklere cevap vermekte
yetersiz kalirken yenilik¢i uygulamalar ve disiplinler arasi is birlikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmetin dénlisimiinde en belirgin etkenlerden biri, dijitallesmenin hizmet sunumuna
entegrasyonu olmustur. Dijital sosyal hizmet uygulamalari, hizmetlerin daha genis kesimlere
ulasmasini saglarken, dijital esitsizlik ve mahremiyet gibi yeni etik sorunlari da beraberinde
getirmistir. Sosyal calismacilarin, dijital becerilerini gelistirmesi ve dijital teknolojileri etik
ilkeler gercevesinde kullanmasi, gelecekte meslegin etkili bir sekilde icra edilmesi igin
kaginilmazdir. Ancak burada temel sorun, dijitallesmenin sosyal hizmet mesleginde yalnizca
bir ara¢ mi yoksa bir paradigma degisimi mi oldugudur. Dijital teknolojilerin, sosyal hizmetin
geleneksel insancil ve yliz ylize etkilesime dayali dogasini nasil etkiledigi ve dontstlirdigli daha
fazla tartisiimalidir.

Kiresellesmenin ivme kazanmasi, gog olgusunu ve g¢ok kiltiirlt toplumlarin ihtiyaglarini sosyal
hizmetin en kritik ¢alisma alanlarindan biri haline getirmistir. Farkh kiltirel gegmislere sahip
birey ve topluluklarla calismak, sosyal calismacilarin kilttirel duyarliliklarini artirmalarini ve
cok kaltarla perspektifleri icsellestirmelerini gerektirmektedir. Go¢cmenler ve miilteciler igin
gelistirilen sosyal politikalarin, kiltarel farkhliklari g6z ardi eden standartlastiriimis
yaklasimlarla degil, esnek ve bireysellestirilmis midahalelerle bicimlendirilmesi 6nem arz
etmektedir. Ayrica, sosyal hizmetin sadece yerel 6lcekte degil, kiiresel adalet perspektifiyle de
ele alinmasi, uluslararasi is birliklerinin gliclendirilmesi ve sinir asan sorunlara yonelik bitincil
¢ozlimler Gretilmesi gerekmektedir.

iklim degisikligi ve cevresel krizler, sosyal hizmeti dogrudan etkileyen bir baska alan haline
gelmistir. Dogal afetler, iklim gocleri ve cevresel adaletsizlikler, kirilgan gruplari daha fazla
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etkileyerek sosyal hizmetin midahale alanlarini genisletmistir. Yesil sosyal hizmet yaklasimlari,
cevresel siirdirilebilirligi ve ekososyal adaleti meslegin merkezine tasimayi amaglamaktadir.
Bu baglamda, sosyal calismacilar ¢cevre odakli politikalar gelistirmede, toplumsal farkindaligi
artirmada ve ekolojik adaleti saglamada daha etkin roller tistlenmelidir. iklim adaleti, yalnizca
cevresel bir mesele olarak degil, ayni zamanda sosyal adaletin ayrilmaz bir parcgasi olarak ele
alinmahdir.

Saglik ve sosyal hizmetin kesisim noktalari da giderek daha fazla 6nem kazanmistir. COVID-19
pandemisi, sosyal hizmet mesleginin saglik hizmetleriyle entegrasyonunun ne kadar kritik
oldugunu ortaya koymustur. Zihinsel saglik, yaslanma, kronik hastaliklar ve bagimhlikla
micadelede sosyal hizmetin roli genislemektedir. Toplum temelli saglik hizmetlerinin
gelistirilmesi, sosyal hizmetin saglik politikalarindaki etkisini artiracak ve bireylerin saghkli
yasam hakkina erisimini gliclendirecektir. Pandemi sonrasi donemde, psikososyal destek
hizmetlerinin yayginlastiriimasi ve saglik sistemine entegre edilmesi, sosyal hizmetin
gelecekteki rolli agcisindan hayati 6nem tasimaktadir.

Ekonomik esitsizlikler ve yoksulluk, sosyal hizmetin tarihsel olarak en temel c¢alisma
alanlarindan biri olmaya devam etmektedir. Ancak, glinimiizde bu sorunlarin boyutlari
degismis, gelir dagihmindaki adaletsizlikler derinlesmis ve sosyal yardimlarin stirdirulebilirligi
tartismali hale gelmistir. Geleneksel sosyal yardim programlarinin 6tesinde, giiclendirme
temelli ve kapsayic politikalar gelistirilmelidir. Issizlik, barinma sorunlari ve finansal
glivencesizlik gibi meseleler, bireylerin yalnizca ekonomik degil, psikososyal refahlarini da
olumsuz etkilemektedir. Sosyal hizmetin bu alandaki roli, bireyleri sadece yardim almakla
sinirh birakmayip, ekonomik ve sosyal yasamda aktif bireyler haline getirecek mekanizmalar
gelistirmek olmalidir.

Sosyal hizmet egitimi de bu doniisiim slirecinden dogrudan etkilenmektedir. Gelecegin sosyal
calismacilari, teknolojik aracglari etkin kullanabilmeli, kiltlirel duyarlihk gelistirmeli ve
disiplinler arasi bakis acilari kazanmalidir. Egitim programlarinin glncellenmesi, saha
uygulamalarinin artirilmasi ve yenilikgi 68renme yontemlerinin benimsenmesi gerekmektedir.
Avyrica, dijitallesen diinyada etik karar verme siirecleri de giderek karmasik hale geldiginden,
sosyal hizmet egitiminin etik boyutu gliglendirilmelidir.

Bltlin bu degisimler, sosyal hizmetin hem reaktif hem de proaktif bir meslek olmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Gelecekte sosyal calismacilar, sosyal sorunlara midahale eden
profesyoneller olmanin 6tesinde, donisim sireclerini yonlendiren ve toplumsal degisimi
tetikleyen aktorler haline gelmelidir. Dijitallesme, kiiresellesme, cevresel surdirilebilirlik,
saglik hizmetleriyle entegrasyon, ekonomik adalet ve egitimde yenilikci yaklasimlar, sosyal
hizmetin gelecekteki yonelimlerini belirleyen temel eksenlerinden olmasi beklenmektedir.
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