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Stratejik Yonetim Arastirmalar: Dergisi
yilda iki kez yaymlanan hakemli, bilimsel
bir dergidir. Stratejik yonetime iliskin
teorik ve gorgiil makalelere, yer verilen
dergimizin temel amaci, bu alanlarda
akademik bilginin tiretimi ve paylasimina
katki saglamaktir. Dergimizde “Tiirkce” ve
“Ingilizce” olmak tizere iki dilde makale
yayinlanmaktadir. Dergiye yayinlanmak
tizere gonderilen yazilar, belirtilen yazim
kurallarma uygun olarak hazirlanmalidir.
Dergiye yaymnlanmak {izere gonderilen
yazilar,

daha o©nce yaymlanmamis ve

yayinlanmak tizere gonderilmemis
olmalidir. Dergide yayinlanan yazilarda
belirtilen gortisler, yazarlara ait olup
Stratejik Yonetim Arastirmalar1 Dergisi'nin
goruslerini yansitmaz. Stratejik Yonetim
Arastirmalar1  Dergisi'nde yaymlanmis
yazilarin tiim yaym haklar1 sakli olup,
dergimizin adi belirtilmeden hicbir alinti

yapilamaz.
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MISYON VE ViZYON IFADELERI KURUMU IFADE ETMEKTE
MIiDIiR: KAMU HASTANE BIRLIKLERI ORNEGI!

Mehtap YAVUZ?2
Dr. Ogr. Uyesi Musa Said DOVENS

OZET

Arastirmanin amaci, Kamu Hastane Birliklerinin misyon ve vizyon bildirgeleri
olusturulurken literatiirde gecen bilesenlerin hangisine/ hangilerine yer verildigini,
bu ifadelerde hangi bilesenlere vurgu yapildigi, sektdrel vurgu ve cati kurulus roliine
vurgu yapilip yapilmadigmin belirlenmesidir. Nitel arastirma yaklasimi benimsenen
bu calismada, ikincil veri toplama yontemi kullanilmigtir. Tiirkiye’de 81 ilde bulunan
Kamu Hastane Birliklerinin ulasilan misyon ve vizyon bildirgelerinin alt bilesenleri
dikkate alinarak icerik analizi ile ¢cozlimlenmesi yapilmasi hedeflenmistir. Calismanin
sonucunda 89 Kamu Hastane Birliklerinden 43 Kamu Hastane Birliklerinin, misyon ve
vizyon bildirgesine ulasilmistir. Analiz sonucunda misyon bilesenlerinden hizmet,
yer/piyasa ve miisteri bilesenine en cok vurgu yapildigi tespit edilmistir. Bu
bilesenlerde en cok gecen kavramlar; hasta, giivenilir hizmet, gelismis teknoloji, etik
ilkeler, cevreye duyarli ve calisjan memnuniyeti olmustur. Caliimada vizyon
bildirgelerinde ise insan odakli anlayis, gilivenli saglik hizmeti, hedeflenen kalite
kriterlerine ulasmak, hastalarin beklentilerini karsilamak ve uluslararast saglik
pazarinda etkili liderler arasinda olmak en ¢ok gecen kavramlardir. Misyon ve vizyon
bildirgelerinde saglik sektdriine yonelik vurgunun diisiik oranda oldugu goriilmiistiir.
Ayrica genel sekreterlik rollerine dair vurgu beklenenden daha az olmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik, Yonetim, Vizyon, Misyon, Kamu Hastane
Birlikleri.
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Does the Mission and Vision Statements Reflect

Organizations: Turkish Public Hospital Unions Example
ABSTRACT:

Purpose of the research, it has been determined which components are included in the
mission and vision expressions of the Public Hospital Unions. It is identified which
components are emphasized in these expressions. It was determined whether or not
sektdrel emphasis was made. It has been determined whether the role of top
Organization is emphasized. In this research adopted by qualitative research method,
secondary data collection method has been used. The system of the work is composed
all of the 89 Public Hospital Unions in Turkey. The acquired knowledge has been
investigated by content analysis method. In the result of the study, the vision and
mission statements of 43 Public Hospital Unions have been gathered. In the result
analysis of the mission components, service, location/market and customer
components are most emphasized. The most mentioned concepts in the mission
components were patient, reliable service, advanced technology, ethical principles,
ecofriendly and employee satisfaction. The most mentioned concepts in the vision
components were of human-focused understanding, safe health service, quality
service, meet the expectation of patients, being effective leaders among in the
international health market.

Keywords: Strategic Management, Vision, Mission, Public Hospital
Unions.

GIRIS

Giiniimiizde artan rekabet ile birlikte, strateji ve stratejik yonetim
kavramlar1 is ve yonetim hayatinda son derece onemli hale gelmeye
baslamistir. Boylece bircok alanda stratejik diisiinme dnem kazanmaistir.
Strateji rekabet avantaji elde etmek amaciyla temel yetkinliklerin ortaya
cikarilmasi ve hazirlanan uygulamalar ile isbirliginin biitiinlesmesi
olarak ifade edilmektedir (Hitt vd., 2007: 398). Peter Drucker (1999:
143), stratejik yonetimin amacini “isimiz nedir ve ne olmalidir?” gibi
sorulara verilen cevaplarla istenilen sonuclar1t vermesini saglamak

oldugunu ifade etmistir. Aym1 zamanda stratejik yOnetim yogun
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rekabetin yasandigi bir ortamda sirketlerin nasil yarisabilecekleri

konusunda ve nasil bir yol izlemeleri gerektigini inceleyen bir alandir.

Stratejik yonetim, Ozel sektor ve kamu sektorii ile birlikte kar amaci
giitmeyen tiim isletmelerde de amac ve hedeflere ulasilabilmesi icin
yapilmasi gercken faaliyetlerin belirlenmesini kapsayan bir yonetim
teknigidir (Aktan, 2006: 167). Artan rekabet, belediyelerden
tiniversitelere, derneklerden futbol takimlarina kadar bircok Orgiitiin
stratejik yonetimi ajandalarina almasini zorunlu kilmistir. Tiirk saglik
sisteminde de benzer sekilde rekabet olgusu kendisini hissettirmeye
baslanmistir. Ozellikle son yillarda dzel sektoriin saglk yatirimlariin
desteklenmesi ve hastanelerin Ozerklestirilmesi rekabetin artmasina
neden olmustur (Akbolat ve Isik, 2012: 407). Bdylece kamu hastaneleri
ile birlikte 6zel hastanelerinde saglik hizmeti sunucular arasina girmesi
rekabeti ve stratejik diisiinmeyi gerekli kilmistir (Tengilimoglu vd.,
2009). Bu baglamda saglik kuruluslarinin degisen cevre kosullarina
ayak uydurabilmesi zorunlu hale gelmistir. Hastaneler ayakta
kalabilmek icin gelisen teknoloji, politika ve ekonomik ortama uygun
davranis sergilemek zorundadirlar (Akbolat: 2009: 1). Ulkemizde
Saglikta Doniisiim Programi’min hayata gecirilmesiyle birlikte saglik
sektoriinde artan rekabet ve degisim, saglik yoneticilerinin zihninde bir
karmasaya neden olmaktadir. Kamu hastanelerinin yeni yonetim
yaklasimiyla hareket etmeleri ve kar amaci giitmeleri, 6zel saglik
sunuculart icin tehdit olusturmakta ve rekabet yaratmaktadir. Saglik
alaninda yapilan bu reform calismalar: stratejik yonetimin Onemini

daha da artirmaktadir.

Saglikta Doniisiim Programi (SDP) ile Saglik Bakanligin hizmet sunan
bir kurum olmaktan c¢ikarilip Saglik Bakanliginin denetleyici ve
koordine edici bir kurum haline doniistiiriilmesi amacglanmistir.

SDP’nin hastaneleri ilgilendiren yani ise diger kamu kurumlarina ait
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hastanelerin Saghik Bakanligina devredilmesidir (Akin, 2015: 66).
Calismanin ilk ayag olarak Milli Savunma Bakanligi ve tiniversite
hastaneleri haric kamuya ait tiim hastaneler Saglik Bakanligina
devredilmistir. Bunlara ek olarak 15 Temmuz 2016 hain darbe girisimi
sonrasinda Milli Savunma Bakanligina baglh asker hastaneleri de Saglik

Bakanligina devredilmistir.

663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 2 Kasim 2012’de Kamu
Hastaneleri Birligi uygulanmaya konulmustur. Kendisine bagli saglik
kurumlarini yeniden yapilandirarak yerinden yonetim anlayisi ile kendi
gelirleri ile giderlerini karsilayan kurum haline dontistiiriilmesi
amaclanmistir. Bu kararname ile Saglik Bakanligina bagh Tiirkiye
Kamu Hastaneleri Kurumu (TKHK) kurulmustur (Tiirkiye Saglikta
Doniisiim  Programi Degerlendirme Raporu (2003-2011): 94). Bu
kapsamda ikinci ve ficlincii basamak saglik hizmetleri TKHK’ya
baglanmistir. TKHK bu ikinci ve ficiincii basamak saglik hizmetlerini
verebilmek icin saglik tesislerinin acilmasi, isletilmesi ve denetlenmesi
ayrica bu hastanelerde koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetlerinin verilmesini saglamakla gorevlendirilmistir. Illerde ise
Kamu Hastane Birlikleri (KHB) kurulmustur.* Bu yeni yonetim
yaklasimi ile Kamu Hastane Birlikleri kar amaci olmayan kamu
hastaneleri mantigindan cikarilip saglik isletmeleri olarak verimlilik

degerlendirmelerine tabi tutulmustur.

4 25 Agustos 2017’de 694 sayili KHK ile Saglik Bakanlhigimin teskilat yapisinda yeniden degisiklikler
meydana gelmistir. Tiirkiye Kamu Hastane Kurumu ve Tiirkiye Halk Saglign Kurumu, “baglh kurulus”
olmaktan ¢ikarilip merkez teskilatinda “Genel Midiirlik” haline doniistiiriiliirken tasrada ise Kamu
Hastane Birliklerine son verilerek illerde tekrar en yetkili makam 11 Saglik Miidiirliigii olmustur. Bu makale
yayina hazirlanirken yapisal degisiklik devam etmekte idi.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. Misyon

Misyon ifadesi Ozel gorev, temel hedef ve biiyiik arzu olarak
tanimlanmaktadir (Efil, 2004: 304). Misyon ile organizasyonun ne
oldugu belirtilmektedir, “isimiz nedir, ne olacak ve nasil olmali?” gibi

sorularla cevap aranmalidir (Hill ve Jones, 2008: 28).

Misyon ifadelerinin hangi 6geleri icermesi gerektigi yoniinde bir fikir
birligi mevcut degildir. Miisteri, iiriin ve hizmet, orgiit kiiltiir, felsefesi
ve karllik gibi 6gelerin olmasi vurgulanmistir (Rarick ve Vitton, 1995:
11). Hastanelerin de misyon ifadelerini olusturan dgelerin neler olmasi
gerektigi konusunda bir netligin olmamasiyla birlikte genel olarak
Kavuncubast (2000), Bart ve Tabone (1999) hastanelerin misyon
bildirgesi pazar, hedef kitle, kurum hakkinda bilgi, liriin ve hizmetler,
kullanilan temel teknoloji, stratejik amaclar, orgiitsel felsefe ve degerler,
maliyetler ve kurumsal biiyiikliik gibi 6gelerin bulunmasi gerektigini

belirtmislerdir (Koseoglu ve Ocak, 2010: 69).

Arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilan Pearce ve David (1987:

109)’e gbre misyon ifadesinin 9 0gesi bulunmaktadir. Bu 6geler Tablo

1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Misyon ifadesinin Ogeleri
Ogeler Cevaplanmasi Gereken Sorular
Miisteriler Isletmenin miisterileri kimlerdir?

Uriinler ve Hizmetler

[sletmenin iiriinleri veya hizmetleri nelerdir?

Yer ve Piyasalar

[sletme hangi piyasada veya hangi bolgede rekabet
etmektedir?

Teknoloji Isletmenin temel kaygisi teknoloji midir?

Stireklilik, Biiylime ve | isletme ekonomik hedeflerinde kararl midir?

Karlilik

Felsefesi Isletmenin temel degerleri, arzulari ve etik degerleri
nelerdir?

Yetkinlik Isletmenin temel yetkinligi veya rekabet avantaji nedir?

Kamu Kaygisi Isletme sosyal konulara duyarli midir?

Calisanlar Isletme calisanlarma deger veriyor mu?

SVAD
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Kaynak: (Pearce ve David, 1987:109).

Misyon, isletmedeki tiim yonetici ve calisanlarin belirlenen amaci
gerceklestirmesi icin  ortak hareket etmesini ve motivasyonunu
saglamaktadir.  Organizasyonun  rasyonel kaynaklar  bulmasi
bakimindan ortami hazirlar ve ortak strateji belirlenerek bulunan
kaynaklarin tahsisine ve organizasyondaki herkesin ve oOzellikle de
yoneticilerin is sorumlulugunu anlamasina yardimci olmaktadir
(Dinler, 2009: 5). Orgiitiin amaclarina gore iyi belirlenmis bir misyon
bildirgesi ile isletme maliyetlerini azaltabilir, calisanlar1 bu yonde
motive edebilir, bulundugu pazari iyi taniyabilir ve bdylece basariya

kolayca ulasabilir (Dogan, 2002: 160).
1.2.Vizyon

Vizyon, gelecekte olusturulmak istenen en iyi durumun zihinsel bir
ifadesi ve kurumun ulasmak istedigi bugiinkii durumdan daha iyi ve
daha basarili, gercekei, giivenilir ve cekici gelecegidir (Kilic, 2010: 89).
Vizyon kelimesi icin “0z goriis”, “varlik nedeni”, “oz ulkii”, “temel
hedef” gibi ifade edilis sekilleri de bulunmaktadir (Yediyildiz, 2008:

136).

Yapilan  calismalarda  arastirmacilar  birbirine yakin  vizyon
bilesenlerinden bahsetmislerdir. Akgemci ve Giiles (2009: 14), vizyon
bilesenlerini iletisim rolii ile birlikte, cekici, idealist, gelecek
tamimlayici, aywrt edici, ilham verici ve Ozgiin olmali seklinde
aciklamistir. Bu calismada Collins ve Porras (1996: 67)’in g¢ekirdek
ideoloji ve Ongoriilen gelecek olarak acikladigi bilesenlere yer

verilmektedir.

Cekirdek ideoloji iki boliitmden olusmaktadir. Bunlar isletmenin temel
degerler ve temel hedeflerini kapsamaktadir. Temel degerler bir
isletmenin en temel ve hic¢ degismeyecek inanclarini ifade etmektedir.

Temel degerler isletme disindan gelen bir unsur degildir, isletmeye
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Ozgii olan degerlerden olusmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 183).
Temel hedef ise drgiitiin varolus nedenini ifade etmektedir. Isletmenin

uzun donemde yoniinii tayin etmektedir (Collins ve Porras, 1999: 312,
Quigley, 1998: 71).

Ongoriilen gelecek bileseni ise uzun yillar1 kapsayacak sekilde
gerceklestirilebilecek hedeflerin detaylandirilmis resmidir (Papatya ve
Hazir, 1999: 147). Ongoriilen gelecek, bugiiniin dngdriisii ve yarmin
ongoriisii olarak iki boliimden olusmaktadir. Bugiiniin 6ngoriisii
organizasyonun hangi noktadan hareket ederek degismeye
baslayacagina isaret etmektedir; yani bir cikistir. Yarinin dngoriisii ise
hedef gosterir; yani bir varis noktasini ifade etmektedir (Collins ve
Porras’ tan aktaran Papatya, 1998:130). Yani isletmenin gelecegine ait
tanimlamalar1 ve 10-30 yil igerisindeki basarilacak biiyiik ve heyecan

verici ifadeleri kapsamaktadir.

Vizyon sahibi isletmeler rakiplerinden Once hareket etmeyi ve
miisterilerinin  dikkatini cekmeyi basararak rekabet avantaji
saglamaktadirlar. Rekabetin gittikce arttifi diinyada vizyon sahibi
olmayan, isletmeler yok olmaya mahkium olacaklardir (Muslu, 2014:
72-73). Eger vizyon sahip olmasi gereken kriterlere uygun olarak
hazirlanmis ve uygulanmissa calisanlar, kimse onlar1 denetlemediginde

bile, neye g0re ve nasil karar alacaklarini bilirler (Lipton, 1996: 16).
1.3. Literatiir Taramasi

Literatiirde misyon ve vizyon ile ilgili calismalar incelendiginde bu
kavramlarin alt bilesenlerinde pazar odaklilik, kalkinma ve rekabet
vurgusu gibi spesifik konulara yonelik vurgularla birlikte, egitim

sektorii gibi sektorel anlamda da calismalar yapilmistir.

Ulkemizde misyon ve vizyon ifadelerinin icerigine iliskin yapilan

calismalar, Ozellikle biiyiik Olcekli sanayi kuruluslart {izerine
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odaklanmaktadir (Dogan, 2002; Koseoglu ve Temel, 2008; GOk ve
Sabuncuoglu, 2008; Melek, 2012; Ay ve Koca, 2012; Muslu, 2014; Erol
ve Kanbur, 2014; Dértyol, 2015; Latif ve Muslu, 2015; ince, 2015).
Egitim sektoriinde (Altinkurt ve Yilmaz, 2011; Durmus, 2013) ve
yiiksekdgretim kurumlarinda misyon ve vizyon bildirgeleri iizerine
yapilan calismalar analiz edilmistir (Ozdem, 2011; Kunt, 2012; Baxter,
2012; Arabaci ve Sener, 2014; Sakarya vd., 2013; Ozdemir ve Karadag,
2015).

Ocak (2011), stratejik felsefe ile isletme performansi arasindaki iligkiyi
arastirarak Ozel hastane yoOneticilerin stratejik felsefesinin ortaya
cikarilmasint amaclamistir. Santas ve arkadaslar1 (2013), saghk
kurumlarinda yonlendirme stratejileri olarak adlandirilan misyon,
vizyon amag¢ ve deger kavramlari iizerine bir calisma yapilmistir.
Ayrica, Ozel ve kamu hastanelerinin misyon ifadelerinin icerikleri
lizerine yapilan analizler de mevcuttur (Késeoglu ve Ocak, 2010;

Ugurluoglu, 2011).

Bu calismada, Kamu Hastane Birliklerinin stratejik planlarinda yer
verdikleri misyon ve vizyon bildirgeleri incelenmistir. Bu kapsamda
stratejik yonetimin ilk basamagini olusturan misyon ve vizyon
kavramlari, literatiirde yer alan alt bilesenlere gore analiz edilmistir.
Kamu Hastane Birliklerinin misyon ve vizyon bildirgelerini web
sitelerinde paylasip paylasmadigi, literatiirde gecen bilesenlere gore

hazirlayip hazirlamadiklar: analiz edilmistir.
2. Arastirma Yontemi

Bu calisma, Kamu Hastane Birliklerini kapsamaktadir. Saglik alaninda
basarili bir drnek olusturmak icin misyon ve vizyon ifadelerinin daha
etkili ve verimli olmas1 acisindan fikir verme ve yol gOsterme niteligi

tasimaktadir.
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Arastirmanin amaci, Kamu Hastane Birliklerinin misyon ve vizyon
bildirgeleri olusturulurken literatiirde gecen bilesenlerin hangisine/
hangilerine yer verildigini, bu ifadelerde hangi bilesenlere vurgu
yapildigi, sektorel vurgu ve cati kurulus roliine vurgu yapilip
yapilmadiginin belirlenmesidir. Bu calisma ile asagidaki arastirma

sorularina cevap aranmaktadir:

1. Kamu Hastane Birlikleri misyon ve vizyon bildirgelerini ilan
etmis midir?

2. Kamu Hastane Birlikleri misyon ve vizyon ifadelerinde hangi
bilesenlere vurgu yapmaktadir?

3. Kamu Hastane Birlikleri misyon ve vizyon bildirgelerinde hangi
ifadelerle sektorel vurgu yapmaktadir?

4. Kamu Hastane Birlikleri misyon ve vizyonlarinda icra ettigi
fonksiyona hangi kavramlarla vurgu yapmaktadir?

5. Kamu Hastane Birlikleri misyon ve vizyonlarinda hangi

kavramlara en ¢cok vurgu yapmaktadir?

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilarak Tiirkiye’de 81
ildeki Kamu Hastane Birliklerinin misyon ve vizyon bildirgelerinin
icerik analizi ile c¢Oziimlenmesi yapilmistir. Bu arastirma 663 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile olusturulan tiim Kamu Hastane
Birliklerini  kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda 2015-2016
yillarindaki 89 Tiirkiye Kamu Hastane Birliginin misyon ve vizyon

bildirgelerine ulasilmaya calisilmistir.

Calismada, veri toplama yontemi olarak ikincil veri toplama yontemi
kullanilmistir. Calismada yer alan verilerin elde edilmesinde Kamu

Hastane Birliklerinin  http://www.tkhk.eov.tr/645 kamu-hastane-

birlikleri web sitelerinden yararlanilmistir. Web sitelerinde misyon ve
vizyon bildirgelerini ilan etmeyen Kamu Hastane Birliklerine mail

yoluyla ulasilmaya calisilmistir.
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Arastirmada evrenin tamamina ulasilmak istenmistir. Ancak web
sayfalarinda misyon ve vizyon ifadeleri yer almayan ve diger yollarla
ulasilmayan KHB kapsam dis1 birakilmis ve 89 birlikten geriye kalan 43
KHB’nin misyon ve vizyon ifadeleri dikkate alinarak calisma
yapilmistir. Misyon ve vizyon bildirgelerine ulasilan birliklere “+7,
ulasilamayan birliklere ise “~” kodlamast yapilmistir. Ulasilan KHB’nin
misyon ve vizyon bildirgelerini olusturan bilesenlere gdre vurgu yapip
yapmadiklar1 da “+” ve “-” kodlamas1 yapilarak tablolastirilmistir.
Degerlendirmeler sonucunda en cok hangi ifadeye vurgu yapildiginin

belirlenmesi hedeflenmistir.

2.1. Arastirmanin Bulgular

Tablo 2’de misyon ve vizyon bildirgelerine ulasilamayan Kamu Hastane
Birlikleri goriilmektedir. Calismada 40 KHB’nin web sitelerinden bu
ifadelere ulasilirken, sadece 3 Kamu Hastane Birlikleri mail yoluyla

(Adiyaman, Burdur ve Kastamonu) yapilan talebe doniis yapmistir.

Tablo 2. Web Sitelerinde Vizyon ve Misyon ifadeleri Bulunmayan KHB

Adana Bingol Istanbul Bakirkdy Mugla
Afyon Bolu Istanbul Beyoglu Mug
Agr1 Kirsehir Istanbul Fatih Bolgesi Nevsehir
Amasya Diizce [zmir Giiney Sakarya
Karaman Elaz1g [zmir Kuzey Siirt
Antalya Erzincan Kahramanmaras Sinop
Ardahan Gaziantep | Ankara 1.BOlge Trabzon
Aydin Isparta Canakkale Tunceli
Balikesir Kocaeli Istanbul Anadolu Giiney | Usak
Bilecik Mersin Istanbul Anadolu Kuzey Yozgat

Misyon ve vizyon bildirgelerinin paylasilmasi isletme icin onemlidir.
Bir misyon ifadesi, kriterlere uygun olusturulmus olsa da sadece iist
yonetimin belirlemesi durumunda, calisanlar tarafindan kabul gormez
ve calisanlarin davranislarina yansimaz (Dogan, 2002: 160; Muslu,

2014: 20). Bu kapsamda KHB stratejik planlama siireclerinde bu

saymmin daha yiiksek olmasi beklenmekteydi. Misyon ve vizyon
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bildirgelerinin  kurumlar tarafindan aktarilmasi gerekirken bu
bildirgelerin paylasiminin beklenenden diisiik olmas1 bu kavramlarin
olusturulurken gerekli dnemin verilmedigini g0stermesi bakimindan

Onemli bulunmaktadir.

2.1.1. Misyon Bildirgelerine Ait Degerler
Kamu Hastane Birliklerinin misyon bildirgeleri Pearce ve David

(1987)’in  belirttigi 9 Dbilesene gOre icerik analizi yontemi ile
incelenmistir. Bu kritere gbére misyon bildirgelerin sahip oldugu ve
sahip olmadig1 bilesenler Tablo 3’de g0sterilmistir.

Tablo 3. Misyon Bildirgelerinin Misyon Olusturma Bilesenlerine Gore

Degerlendirmesi

BIRLIKLER

« [Karlilik/Biiyiime/Siireklilik
 [Kamu Kaygisi

v [Yetkinlik

Adana
Adiyaman
Afyon
Agr
Amasya
Ankara 1.BSlge
Antalya
Ardahan
Aydin
Balikesir
Bilecik
Bingdl
Bolu
Burdur
Canakkale
Diizce
Elaz1g
Erzincan
Gaziantep
Isparta
Ist. Anadolu Giiney

v | + [Felsefe

v [+] v [ +[Teknoloji
| +|+|+|Calisanlar

=+

1

=+
+ |+

1
1
1
1

1
1

LI o I Y

Ll [ ] | ] ] ] |+ Misterd

E RN AR
o[+ ]+

|+ ||+ |+ ||+ +]| || +] || +]+] +]+|+]|+|Yer ve Piyasa
+

|+ ||| |+ |+ |+ Hizmet
L[]
]
+

|+ [+ +]
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BIRLIKLER

+ [Karlilik/Biiyiime/ Siireklilik

+ Kamu Kaygisi
+ |Calisanlar

« [Teknoloji

« [Yetkinlik

Ist. Anadolu Kuzey
Istanbul Bakirkdy
Istanbul Beyoglu
ist. Fatih Bolgesi
izmir Giiney
izmir Kuzey
Kahramanmaras
Karaman
Kastamonu
Kirsehir
Kocaeli
Mersin
Mugla
Mus
Nevsehir
Sakarya
Siirt
Sinop
Trabzon
Tunceli
Usak
Yozgat

VURGU YAPAN
VURGU YAPMAYAN

+ |« [Felsefe

1
1
1
1

1
1

|+

1

1
+|+]|

1

+
1
t
t
|+

=+
v

FlH| ] ]+

1

1
1
][+ [+

12 |11 | 15| 6 | 20| 25 | 214
31 |32 |28 |37 |23]| 18| 173

OB+ +|+|+|+|+|+| +|+|+]|+|+]| +|+|+]|+]|+]|+|+]|+]|+]|+|Yer ve Piyasa
1

WDl |+ |+ |+ ]|+ ] ] ]|+ |+ Misteri
OB +|+|+|+|+|+|+|+|+|+|+]|+|+|+|+|+|+]|+]|+]|+|+|+ Hizmet

Kamu Hastane Birliklerinin misyon bildirgeleri incelendiginde
beklenildigi gibi varlik nedenlerinin ayni olusu ve kanun ile

belirtilmesinden dolay: birbiri ile benzestigi gdriilmektedir.

Misyon ifadesine yer veren 43 birlikten 39’u miisteri bilesenine vurgu
yapmistir. Misyon kavraminin miisteri bilesenini inceledigimizde
hizmeti alanlar; hastalar, hasta yakinlari, anlasmali kurumlar, kurum
dist doktorlar sayilabilir. Saglik isletmelerini diger ticari isletmelerden

aywran yonler vardir. Saglik kuruluslarindan hizmet alanlar, hizmet



YAVUZ VE DOVEN

veren diger isletmelerdeki gibi, miisteri olarak tanimlama konusunda
fikir birligine varilamamistir. Saglik hizmetini alan ile veren arasindaki
iliskiyi ticarete doOniistiiriilmesini kabul etmeyen sosyal devlet
anlayisindan uzaklasip Saglikta Doniisiim Programi kapsaminda Kamu
Hastane Birliklerinin kurulmas1 ile serbest piyasa kosullarinin
uygulandigr rekabet ortami olusturulmustur. Optimum karlilik amag
edinerek, biiyiik karlar elde edilmesede zarar da edilmemesi hedefler
arasindadir. Miisteri bilesenine “hasta, hasta yakini, vatandas, paydas
ve basvuran herkes” ifadeleri ile vurgu yapmistir. Miisterinin
Ozellikleri, aligkanliklari, miisterinin cinsiyeti, gelir seviyesi gibi
miisteriyi tanimlayan ifadeler kullanilmamistir. Sadece “hasta” olarak
gecmistir. Misyon belirleme calismalarinda birlikler miisteri bilesenine
dnem vermistir. Uriin/hizmet bileseni ve yer/piyasalar bileseninden

sonra en fazla vurgu yapilan bilesendir.

Uriin/hizmet bileseni ile yer/piyasa bilesenine biitiin birlikler vurgu
yapmistir. Bu durum birliklerin varlik sebebini ifade etmeleri ile
ortiismektedir. KHBnin tiriin/hizmet bileseni incelendiginde, etkili,
verimli, giivenilir gibi ifadeler kullanilmaktadir. Ancak hizmet vurgusu
yapilirken saglik isletmelerinin faaliyet alanina iliskin hizmetlere atifta
bulunulmas1 beklenmektedir. Saglik isletmelerinin hizmetleri olan
koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici hizmetlere vurgu yapan Siirt,

Antalya, Diizce ve Nevsehir Kamu Hastane Birlikleri olmustur.

Calismada saglik hizmetlerinin 6zelliklerine olan vurgu ftiriin/hizmet
bileseni altinda degerlendirilmistir. Yer/piyasa bileseninde ise hepsinin
faaliyet alaninin saglik sektorii oldugu anlasilmaktadir. Afyon, Amasya,
Erzincan, Isparta, Istanbul Anadolu Kuzey ve Kocaeli Kamu Hastane
birlikleri faaliyet bolgelerinin bu iller oldugunu belirterek vurgu
yapmislardir. Bunlarin disindaki Kamu Hastane Birliklerinin faaliyet

bolgeleri belirtilmemistir. KHB her ilde kuruldugundan bir cati
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kurulusu temsil etmektedir. Bu yiizden birliklerin bildirgelerinde ayrica

belirtmeye gerek duyulmadigi varsayilmaktadir.

Teknoloji bilesenine 12 KHB vurgu yapmaktadir. KHB’nin sahip
olduklar: ileri teknoloji bir tibbi cihaz diger KHB’ler ve 0zel saglik
kuruluslar1 arasinda rekabet tstiinliigii elde etmesine fayda
saglayabilmektedir. Bu bilesene vurgu sadece kavram olarak kalmistir.
Kamu Hastane Birliklerine bagl tesislerde kullanilan tibbi cihaz ve
malzeme, gOriintiileme cihazlar1 gibi ifadelerle vurgu yapilmasi
beklenirken teknoloji ile uyumlu/ son teknolojiye sahip gibi ifadeler 6n

alana ¢ikarilmistir.

Karlilik/biiyiime/stireklilik bileseni incelendiginde teknoloji bileseni
<ibi vurgu yapmayanlarin sayist vurgu yapanlardan fazladir. 11 birlik
bu bilesene vurgu yaparken 32 birlik vurgu yapmamistir. SDP ile ne
kadar yeni diizenleme getirilmis olsa da bu bildirgeleri olusturan
yoneticilerin zihninde geleneksel yonetim anlayisi var oldugundan bu
vurgunun daha az oldugu diisiiniilmektedir. Bu ifadeleri kullanilarak

esas olarak hizmetin 6zelliklerine vurgu yapilmistir.

Felsefe bilesenine 43 birlikten 15’1 vurgu yaparken 28 birlik vurgu
yapmamistir. Felsefe bilesenine vurgu yapan KHPB’ler, etik ilkeler ve

insan odakli yaklasim ile atifta bulunmaktadir.

Yetkinlik bileseni misyon hazirlama asamasinda en az Onem verilen
bilesendir. 43 birlikten sadece 6’s1 vurgu yaparken 37’si bu bilesene
atifta bulunmamistir. KHB’nin sahip olduklar1 temel yetkinlik ile
rekabet avantaji elde edebilirler. Bu kapsamda bu bilesene daha fazla

Onem verilmesi beklenirken en az vurgu bu bilesene yapilmistir.

Kamu kaygis1 bileseninde 20 birlik vurgu yapmistir. Saglik Bakanligi
sadece planlayici, denetleyici ve koordine edici bir rol iistlenirken

merkezde TKHK bagl kuruluslari, tasrada ise KHB araciligiyla saglik
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hizmetlerinin yiiriitiilmesi ongdriilmiistiir. Bu kapsamda hizmet
sunucusu olan KHB’nin kamu kaygisi niteligi tasimalarindan dolay1

vurgu beklendigi gibi olmustur.

Calisanlar bilesenine 25 birlik vurgu yaparken 18 birlik vurgu
yapmamistir.  Calisan  bilesenine vurgu yapan KHB calisan
memnuniyetine 6nem verdigine dair ifadeler kullanmislardir. KHB
uygulamast ile mevcut calisanlar disindaki personeller sozlesmeli
statiide calisacaklardir. Calisanlarin is glivencelerinin olmamas: ayrica
sOzlesmeli statii ile calisan personellerin iicretlendirmesinin de ayri
yapilmasi gibi uygulamalar kurumda calisanlar memnuniyetine yonelik
uygulamalar olarak goriilmemektedir. Ayrica saglik calisanlarina
siddetin gittikce arttig1 gliniimiizde, saglik calisanlarinin giivenligi, is
kazas1 ve meslek hastaliklari ile ilgili yeni diizenlemelerin yetersiz
kaldig1 ve gereken onemin verilmediginden KHB’nin daha cok vurgu

yapmasi beklenmektedir.

Basarili bir misyon bildirgelerinde birlikler bu bilesenlerin hepsini
barindirmalidir. Ancak hizmet/iiriin bileseni ve yer/piyasa bileseni

disinda biitiin bilesenlere atifta bulunan birlik yer almamaktadir.

KHB’nin misyon bilesenlerine gbdre en sik yinelenen kavramlar:
inceledigimizde, “saglik sektoriinde faaliyet, hasta, gilivenilir hizmet,
calisan memnuniyeti, cevreye duyarli, gelismis teknoloji, siirekli
gelistirmek, etik ilkeler, teknoloji ile uyumlu olma” ortaya cikan

kavramlardir.

Calismada cevabi aranan bir diger soru da misyon bildirgelerindeki
ifadelerin sektore has ifadeler mi yoksa genel ifadeler mi oldugu
sorusudur. Misyonun tanin itibariyle sektdre has ifadelerin olmasi
beklenmektedir. Asagida misyon bildirgelerindeki ifadeler saglik
sektoriinii kapsayan ifadeleri iceriyor mu, yoksa herhangi bir faaliyet

alanindaki isletmeler icinde gecerli bir bildirge mi, bu kapsamda
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degerlendirilmistir. Tablo 4 ve Tablo 5’te elde edilen bulgular detayl

olarak g0sterilmistir.

Tablo 4. KHB’nin Misyonlarinda Saglik Sektorii Vurgu Degerlendirmesi (1)

BIRLIKLER GENEL IFADELER
Adiyaman Saglik hizmeti
Agn Saglik hizmeti
Amasya Saglik hizmeti, Hastane
Ankara 1.Bolge Saglik hizmeti
Ardahan Saglik
Aydin Saglik hizmeti
Balikesir Hasta
Bilecik Saglik hizmeti, Hastane
Bingol Saglik hizmeti
Bolu Saglik hizmeti
Elazig Saglik hizmeti
Gaziantep Hasta
istanbul Bakirkdy Saglik hizmeti
istanbul Beyoglu Saglik hizmeti
izmir Giiney Hasta
izmir Kuzey Hasta
Kahramanmaras Saglik hizmeti
Kastamonu Hasta
Mersin Saglik hizmeti
Mugla Saglik hizmeti
Mus Saglik hizmeti
Sinop Saglik hizmeti
Usak Saglik hizmeti
Yozgat Saglik hizmeti
TOPLAM 24

Tablo 4 incelendiginde goriilecegi gibi, 24 Kamu Hastane Birliklerinde
saglik, saglik hizmetleri, hasta ve hastane ifadeleri ge¢mistir. Ancak
ifadeler detayli incelendiginde bu kavramlar saglik hizmetlerinin
niteligi ile ilgili bir ifadeye vurgu yapmamis, genel anlamda
kullanilmistir. “Saghk” ifadesini cikartildiginda baska sektorleri de
kapsayacagindan saghik sektoriinii  vurgulayan ifadeler olarak
degerlendirilmemistir. Ayni sekilde “hasta” ifadesi diger sektdrler icin
miisteri olarak degerlendirildiginden genel anlamda

degerlendirilmistir.
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Tablo 5. KHB’nin Misyonlarinda Saglik Sektorii Vurgu Degerlendirmesi (2)

BIRLIKLER SEKTOREL IFADELER
Adana Hasta ve yakini, Saglikta diinya markasi olmak
Afyon Tibbi donanim, Hasta
Antalya Hasta ve yakini
Burdur Tibbi hata, hasta
Canakkale Uluslararasi saghk alaninda
Diizce Hasta haklari, teshis, tedavi ve rehabilitasyon
hizmetleri
Erzincan Hasta haklar1
Isparta Cagdas tip
ist. Anadolu Giiney Hasta haklar:
ist. Anadolu Kuzey Hasta haklari, tibbi hizmetler
ist. Fatih Bolgesi Hasta giivenligi
Karaman Hasta ve yakini
Kirsehir Hasta haklar1
Kocaeli Hasta haklar1
Hasta ve yakini, Teshis tedavi ve rehabilitasyon
Nevsehir hizmetleri
Sakarya Hasta haklar
Sii Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetleri, Evrensel
1irt -
saglik standardi
Trabzon Hasta giivenligi, Tibbi etik ilkeler
Tunceli Hasta, Tibbi donanim
TOPLAM 19

KHB’nin misyon bildirgeleri sektorel anlamda degerlendirildiginde 19
KHB saglik sektoriinde faaliyet gosterdigine dair vurgu yapmistir (Tablo
5). Saglik isletmeleri yapist geregi diger isletmelerden ayrilan yonleri
vardir. Bu kapsamda degerlendirildiginde saglik sektronii vurgulayan
daha cok ifade gecmesi beklenirken beklentinin altinda olmustur.
“Hasta ve yakini, tibbi donanim, tibbi hata, saglik alaninda diinya
markasit olmak, hasta haklari, hasta giivenligi, koruyucu saglik
hizmetleri, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetleri”

ifadeleriyle vurgular yapilmistir.

Bu calismada cevabi aranan bir diger soru; KHB’nin icra ettigi islevlerin
yani, kendisine bagli saglik tesisleri arasinda planlama, koordinasyon ve
kontrol  gibi  islevlerin  misyon  bildirgelerinde  vurgulanip
vurgulanmadigidir. Bu baglamda Tablo 6’da KHB yukarida ifade edilen

islevine vurgu yapan birlikler yer almistir.
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Tablo 6. KHBnin Misyon Bildirgelerinde Icra Ettigi Fonksiyona Vurgu

Degerlendirmesi
BIRLIKLER KHB IFADE
Afyon Genel sekreterlige bagh
Amasya i1 ve ilceye bagh tiim hastaneler
Ankara 1.Bolge Bagli saglik tesisleri
Antalya Genel sekreterlige bagh
Aydin Bagli kurumlar, kurumlar arasi
Balikesir Birlige bagli 20 saglik tesisi
Erzincan Genel sekreterlige biinyesinde
Isparta Genel sekreterlik biinyesinde
ist. Anadolu Kuzey Genel sekreterlige biinyesinde
Karaman Birlige bagl
Kirsehir Birlikteligimiz, saglik tesisleri
Kocaeli Genel sekreterlik biinyesinde
Nevsehir Genel sekreterlige baglh
Trabzon Geligsmis teknoloji ile donatilmig tesisler
Tunceli Genel sekreterlige bagh
TOPLAM 15

KHB’nin teskilat yapisi incelendiginde Istanbul, Ankara ve Izmir gibi
biiyiik illerde birden fazla birlik, diger illerde ise saglik tesislerinin bagh
pbulundugu bir KHB kurulmustur. ildeki tiim kamu hastaneleri bu
birlige bagl olarak faaliyetine devam edecektir. KHB’nin faaliyeti saglik
hizmeti vermek degil, kendisine bagl saglik tesislerinde saglik
hizmetleri verilmesi icin gerekli olan planlama, koordinasyon ve
kontrol gibi yonetim islevlerini yerine getirmektir. Bu kapsamda misyon
bildirgeleri incelendiginde 43 birlikten 15’i KHB catist altinda genel
sekreterlige bagli tesislere vurgu yapmistir. Bu vurguyu da “genel
sekreterlige bagli, bagl tesisler, birlige bagli” ifadeleri ile
yapmaktadirlar. Ancak yapilan analiz sonucunda bu ifadeler genel
anlamda kullanilmis olup, birliklerin faaliyetleri, kapsadiklar1 gérevleri
ve isleyisi ile ilgili herhangi bir ifadeye vurgu yapilmamistir. Birliklerin
faaliyet alani ile vurgu beklenenden daha az olmustur. KHB misyon
bildirgeleri incelendiginde, herhangi bir hastanenin misyon bildirgesi

olarak hazirlanmistir.
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28 Kamu Hastane Birliginin misyon bildirgelerinde ise genel sekreterlik
olduguna, faaliyet alaninin kendine bagli saglik tesisleri arasinda
planlama, koordinasyon ve kontrol islevlerinin olduguna dair bir ifade
yer almamistir. Bu misyon bildirgelerinde bir saglik tesisinin misyon
ifadesi seklinde belirtmistir. Herhangi bir cati kurulus olduguna dair
ifadeler yer almamaktadir. KHB’nin cogunun bir c¢ati kurulus

oldugunun farkinda olmadiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 7’de KHB’nin misyon bildirgelerinde sektorel ve rol vurgusu

yapma durumuna gore gruplandiriimis sekli yer almaktadir.

Tablo 7. KHB’nin Misyon Bildirgelerinde Rol ve Sekidr Vurgusu

KHB’nin Rol Vurgusu

o . Var Yok
8 Misyon

3B

R B

< %0 Var 11 8

5 &

N >

> Yok 4 20

KHB saglik sektoriinde faaliyet gdsteren ve kendisine bagh hastanelerin
planlanmasi, koordine edilmesi, yonetilmesi ve denetlenmesi gibi rollere
sahiptir. KHB’nin misyon bildirgelerini bu kapsamda inceledigimizde
11 KHB (Afyon, Antalya, Erzincan, Isparta, istanbul Anadolu Kuzey,
Karaman, Kirsehir, Kocaeli, Nevsehir, Trabzon ve Tunceli) hem sektore
hem de role vurgu yapmustir. Kamu Hastane Birlikleri farkl
biiytikliikteki illerde kurulmus olmakla birlikte, yogunluklar: farkl
olan faaliyet bolgelerine ve farkli miisteri profillerine sahiptirler. Sektor
ve rol vurgusu yapan KHB arasinda bolgesel, islevsel ortak bir yargi
cikarilmamaktadir. Bu benzerligin yoneticilerin bakis acilar: ile ilgili

oldugu ifade edilebilir.
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Sektdr vurgusu yapmayip rol vurgusuna yer veren KHB’ler; Amasya,
Ankara 1. Bolge, Aydin ve Balikesir KHB’leri olmustur. Sektor vurgusu
yapip rol vurgusu yapmayanlar ise Adana, Burdur, Canakkale, Diizce,
Istanbul Anadolu Giiney, Istanbul Fatih, Sakarya ve Siirt KHB’leri

olmustur.

20 KHB ise ne saglik sektoriinde olduguna dair ne de roliine yonelik
vurgu yapmistir. Bunlar; Adiyaman, Agri, Ardahan, Bilecik, Bingdl,
Bolu, Elazig, Antep, Istanbul Bakirkdy, Istanbul Beyoglu, [zmir Giiney,
[zmir Kuzey, Maras, Kastamonu, Mersin, Mugla, Mus, Sinop, Usak ve
Yozgat Kamu Hastane Birlikleridir. Kamu Hastane Birliklerinin varlik
sebeplerini tam olarak belirleyemedikleri ve misyon olusturma

stireclerine gereken dnemi vermedikleri anlasiimaktadir.

2.1.2. Vizyon Bildirgelerine Ait Degerler

Kamu Hastane Birliklerinin ulasilan vizyonlar1 Collins ve Porras
(1999)’1n acikladig: temel ideoloji ve tasarlanan gelecek bilesenlerine
gore incelenmektedir. Asagidaki Tablo 8’de icerik analizi yontemi ile
vizyon bildirgelerinin sahip oldugu ve olmast gerekirken sahip

olamadig1 bilesenlere yer verilmistir.

Tablo 8. Vizyon Bildirgelerinin Vizyon Olusturma Bilesenlerine Gore Degerlendirmesi

Temel ideoloji Tasarlanan Gelecek
Birlikler Temel | Temel | Gelecege Ait | Heyecanlandiran | Toplam
Deger | Hedef Tammlar Hedef
Adana ~ ~ + + 2
Adiyaman - + + - 2
Afyon + + + - 3
Agn1 + + - T 3
Amasya + + - - 2
Ankara 1.Bdlge + + - + 3
Antalya + ~ ~ + 2
Ardahan + + + - 3
Aydin + + + - 3
Balikesir ~ + - + 2
Bilecik + + - - 2
Bingdl + ~ - 2
Bolu + + - + 3




YAVUZ VE DOVEN

Temel ideoloji Tasarlanan Gelecek
Temel | Temel | Gelecege Ait | Heyecanlandiran | Toplam
Deger | Hedef Tanmmlar Hedef

Birlikler

Burdur - ~ + -

Canakkale

Diizce

Elaz1g

Erzincan

Gaziantep

Isparta

[ ]
1
1
|+ +] +]|+]
NN [N W W —

ist. Anadolu
Giiney

+
v
v
+
N

ist. Anadolu
Kuzey

ist. Bakirkdy

+|+

Ist. Beyoglu

ist. Fatih Bolgesi

1
1

izmir Giiney

izmir Kuzey

+| [+

Kahramanmaras

1

Karaman

Kastamonu

Kirsehir

Kocaeli

Mersin

Mugla

]|+ +]

Mus

Nevsehir

Sakarya

Siirt

Sinop

Trabzon

Tunceli

Usak

Yozgat ~

Vurgu Yapan 29

+
el I R e N S e e R S I e R S N R R S S S S R
NS EBINEN NN EEESESSISEESES RS

[+ ]
el P B e I ) B e I I IR I I I IR B I
1

Vurgu Yapmayan 14

Bilesenlerin alt basliklar1 incelendiginde en cok temel degerler alt
basligina vurgu yapilmistir. KHB’lerin sahip olduklar: temel degerler
daha cok “hasta ve calisan memnuniyeti, insan ve insan sagligina
odaklidir” ifadeleri ile yapilmistir. En az vurgu yapilan degerler ise
gelecege yonelik tanimlamalara yapilan atiflardan olusmaktadir. Vizyon
kavraminin bilesenlerinden en Onemlisi ve ayirt edilebilen bilesen
heyecanlandiran hedef bilesenidir. Ancak bu Dbilesene vurgu

beklenenden az olmustur. Birliklerin heyecanlandiran hedef bileseni
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incelendiginde “Akademik alanda diinya standartlarinda referans
olmak, Tiirkiye’de model olusturmak, uluslararasi diizeyde saglik

kurumu olmak.” gibi benzesen ifadeler yer almistir.

KHB’nin vizyon bildirgelerini alt bilesenlerine gore inceledigimizde
“Insan odakli anlayis, ulasilabilir giivenli saglik hizmeti, hedeflenen
kalite kriterlerine ulagsmak, hastalarin beklenti ve ihtiyaclarini optimum
karsilamak, uluslararasi saglik pazarinda etkili liderler arasinda

olmak.” ifadeleri en ¢ok yinelenen kavramlar olmustur.

Asagida vizyon bildirgelerindeki ifadeler saglik sektoriinii kapsayan
ifadeleri iceriyor mu, yoksa herhangi bir faaliyet alanindaki isletmeler
icinde gecerli bir bildirge mi, bu kapsamda degerlendirilmistir. Tablo 9,
Tablo 10 ve Tablo 11°de detaylar1 gosterilmistir.

Tablo 9. KHB’nin Vizyon Bildirgelerinde Saglik Sektorii Vurgusu Yapmayanlar(1)

BIiRLIKLER Sekiorel ifadeye Yer Vermeyen
Ustiin nitelikli ekibi ile insan odakh, seffaf, kararl, Kkaliteli,
Antalya glivenilir, verimli ve siirdiiriilebilir hizmetlerimizle uluslararasi

diizeyde bir kurum olmaktir.

Seffaf, diiriist ve adil bir ¢ercevede hizmet politikasi olusturmak,
Aydin calisanlarin lider ve yOnetim ekiplerine giivendigi, yeniliklere
acik, is doyumuna ulasmig, motivasyonu yiiksek bilimsel
yeterlilige sahip, cevre ve yasam degerlerine saygili oncii bir genel
sekreterlik anlayist olusturmaktir.

Ustiin nitelikli ekibi ile insan odakh, seffaf, kararl, Kkaliteli,
Nevsehir glivenilir, verimli ve siirdiirtilebilir hizmetlerimizle uluslararasi
diizeyde bir kurum olmaktir.

TOPLAM 3

KHB’nin vizyon bildirgelerini inceledigimizde Antalya, Aydin ve
Nevsehir Kamu Hastane Birlikleri saglik sektorii olduguna dair
herhangi bir vurgu yapilmamistir. Bu KHB, baska sektordeki bir isletme
icin de kullanilabilecek vizyon bildirgelerine sahiptir. Tablo 10’da
KHB’nin vizyon bildirgelerindeki yer alan ifadelerin sektorel bir

vurguyu icerip icermedigi incelenmistir.
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Tablo 10. KHB’nin Vizyon Bildirgelerinde Saglik Sektorii Vurgusu Yapmayanlar(2)

BIiRLIKLER Genel ifadeler iceren
Adana Saglik hizmetleri, saglk turizmi
Agr1 Uluslararasi saglik pazari, saglik hizmetleri
Amasya Saglik hizmeti
Balikesir Saglik hizmeti
Bingol Saglik hizmeti
Bolu Uluslararasi saglik pazari, saglik hizmetleri
Burdur Saglik hizmeti
Flazig Uluslararasi saglik pazari, saglik hizmetleri
Gaziantep Saglik hizmeti, saglik kurumu
Istanbul Bakirkdy Saghk hizmeti
Istanbul Beyoglu Uluslararasi saglik pazari, saglik hizmetleri
Istanbul Fatih Bolgesi Saglik hizmeti
[zmir Kuzey Saglik hizmeti
Kahramanmaras Saglik pazari, saglik hizmetleri
Kastamonu Saglik hizmeti
Kirsehir Saglik hizmetleri, hastane
Mersin Saglik hizmeti
Mugla Uluslararasi saglik pazari, saglik hizmetleri
Mus Uluslararasi saglik pazari, saglik hizmetleri
Sinop Saglik sektorii
Usak Uluslararast saglik pazari, saglik hizmetleri
TOPLAM 21

degerlendirilmemistir.

anlamda kullanilmig olup “saglik”

KHB’nin vizyon bildirgelerinin 21’nde saglik hizmetleri, saglik turizmi
ve saglik sektorii gibi ifadeler gecmesine ragmen, sektdrel anlamda
Cinkii bu kavramlar saglik hizmetlerinin

niteligi ile ilgili bir vurguyu ifade etmemektedir. Bu ifadeler genel

sektorlerde de gecerli olabilecek niteliktedir.

Tablo 11. KHB’nin Vizyon Bildirgelerinde Saglik Sektorii Vurgu Degerlendirmesi

ibaresi c¢ikarildiginda diger

BIRLIKLER SEKTOREL [FADELER
Adiyaman KHB Ust diizey saglik hizmeti, saghkl anne/baba/cocuk/aile
Af Hasta memnuniyeti ve beklentisi, hastane, saglik calisan,
yon g . .
saglik hizmeti
Ankara 1.Bolge Hasta memnuniyeti, 6nleyici saglik hizmeti
Ardahan Hasta haklari, hasta ve yakinlarinin memnuniyeti, saglik
uygulamalari
S Hasta memnuniyeti, tibbi etik kurallara bagllik, saglik
Bilecik .
hizmetler
Canakkale Hasta memnuniyeti saglik bakanlig:

Diizce Hasta memnuniyeti ve saglik hizmeti
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BIRLIKLER SEKTOREL IFADELER
Erzincan Hasta memnuniyeti, yeni saglik yatirimlar: yapmak
Isparta Hasta memnuniyeti, yeni saglik yatirimlar: yapmak

Istanbul Anadolu Giiney | Hasta memnuniyeti, saglik hizmeti

Istanbul Anadolu Kuzey | Hasta memnuniyeti, yeni saglik yatirimlar: yapmak

[zmir Giiney Hasta memnuniyeti, saglik hizmeti
Karaman Sifanin adresi
Kocaeli Hasta memnuniyeti, yeni saglik yatirimlar: yapmak
S Teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri, hasta
akarya

memnuniyeti, saglhk bakanligi ¢atist altinda

Siirt Saglik bakanlig, saglik alaninda dnder olmak

Modern tibbin imkanlarimi kullanmak, saglik hizmetleri,

T .
rabzon oncii saglik merkezi olmak
Tunceli Hasta nr‘le‘mmfmyet‘l, has?ane, saglik ¢alisani, hasta
beklentisi, saglik hizmeti
Yozgat Saglik sektorti, saglik sunuculari
TOPLAM 19

Tablo 11°de goriildiigii gibi, Kamu Hastane Birliklerinden 19’u vizyon
bildirgelerinde sektdrel vurgu yapmistir. Bu vurgulari, Saglik Bakanlig,
saglik sunuculari, saglik calisani, hasta yakinlari, saglik yatirimlar: gibi
ifadelerle yapmislardir. Vizyon bildirgeleri her isletmeye 6zgtidiir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde verdikleri hizmetleri ve niteliklerini,
saglik alanindaki degerlerini, hedeflerini ve hayallerini vizyon
bildirgelerinde belirtmelidirler. Saglik alaninda hizmet veren isletmeler

oldugunu belirten ifadeler beklenenden az olmustur.

KHB’nin icra ettigi faaliyetlerin kendisine baglh saglik tesisleri arasinda
planlama, koordinasyon ve kontrol gibi islevleri vizyon bildirgelerinde

vurgulayip vurgulamadigi Tablo 12°de detayli olarak goriilmektedir.
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Tablo 12. KHB’nin Vizyon Bildirgelerinde Icra Ettigi Fonksiyona Vurgu

Degerlendirmesi
BIRLIKLER KHB IFADE
Afyon Birlige bagl tiim hastaneler, genel sekreterlik yonetim
anlayist
Aydin Genel sekreterlik anlayisi
Burdur Bolgede aranan saglik tesislerine sahip olma
Diizce Genel sekreterlik biinyesindeki saglik tesisleri
Erzincan KHB genel sekreterlik biinyesindeki saglik
Erzincan tesisleri
Gaziantep Gaziantep KHB, bdlgede
Isparta KHB genel sekreterlik biinyesindeki
Isparta saglik tesisleri
Istanbul Anadolu Kuzey KHB genel sekreterlik
ist. Anadolu Kuzey biinyesindeki saglik tesisleri

Birlige bagli tesisler, referans olan genel sekreterlik
ist. Fatih Bolgesi olmak

Onde gelen birlik olmak, verimlilik karne
degerlendirmelerinde iist diizeye ¢ctkmak, bagl
hastanelerin tercih edilme oranlarini iist diizeye

Kirsehir ¢ikarmak
Kocaeli KHB genel sekreterlik biinyesindeki tiim saglik
Kocaeli tesisleri
Mersin Tiim saglik tesislerinde
Sakarya Birlige bagli hastanelerde,
Trabzon Tim saglik tesisleri
Birlige bagli tiim hastaneler, genel sekreterlik yonetim
Tunceli anlayisi olusturmak,
TOPLAM 15

Analiz sonucunda misyon bildirgesindeki gibi vizyon bildirgesinde de
15’i KHB catis1 altinda genel sekreterlige vurgu yapmistir. Vurgu
yapilan 15 birlikte c¢ati kurulus oldugunu “birlige bagli tiim
hastaneler/ tiim saglk tesisleri/ genel sekreterlige bagl tiim saglik
tesisleri” ifadelerinden anlasilmaktadir. 28 Kamu Hastane Birliklerinde
ise ildeki hastanelerin baglh oldugu bir ist kurum olduguna dair
ifadeler yer almamistir. Tablo 12’de belirtilen Kamu Hastane
Birliklerinde bir cati kurulus olmasindan ziyade herhangi bir saglik

kurulusunun faaliyetlerini ifade eden vizyon bildirgeleri yer almistir.
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Bu sayinin beklenenden az olmasi KHB’nin bir cat1 kurulus oldugunun

farkinda olmadiklar1 anlasiimaktadir.

Tablo 13’de ise KHB’nin vizyon bildirgelerinde cati kurulus roliine ve

saglik sektoriinde faaliyetine dair vurgular gosterilmistir.

Tablo 13. KHB’nin Vizyon Bildirgelerinde Rol ve Sektdr Vurgusu

Rol Vurgusu
Var Yok

§ Vizyon
>
oy Var 9 10
3
5
Q
%0}

Yok 6 18

KHB’nin vizyon bildirgelerini inceledigimizde 9 KHB’nin hem saglik
sektoriinde faaliyet gOsterdigini iceren ifadeler hem de cati kurulus
roliine dair ifadeler yer almistir. Bunlar Afyon, Erzincan, Isparta,
Istanbul Anadolu Kuzey, Diizce, Kocaeli, Sakarya, Trabzon, Tunceli

Kamu Hastane Birlikleridir.

6 KHB rol vurgusunu yaparken sektdrel vurgu yapmamistir. Bunlar
Aydin, Burdur, Antep, Istanbul Fatih Bolgesi, Kirsehir ve Mersin
KHB’dir. 10 KHB ise sektdrel anlamda vurgu yaparken rol vurgusu
yapmamistir. Bunlar Adiyaman, Ankara 1.Bolge, Ardahan, Bilecik,
Canakkale, Istanbul Anadolu Giiney Bolgesi, Izmir Giiney Bolgesi,

Karaman, Siirt, Yozgat KHB dir.

18 KHB’nin ise hem saglik sektoriine hem de KHB olduguna dair bir
vurgu yer almamistir. Bunlar Antalya, Adana, Agri, Amasya, Balikesir,

Bingdl, Bolu, Elazig, Antep, Istanbul Bakirkdy, Istanbul Beyoglu, [zmir
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Kuzey, Maras, Kastamonu, Mugla, Mus, Sinop ve Usak KHB’dir. Misyon
bildirgelerinde oldugu gibi vizyon bildirgelerini hazirlama siirecinin

Oneminin anlasilmadig: diistintilmektedir.

Sonug

Calismada misyon ve vizyon ifadeleri ve bu ifadeleri olusturan
bilesenler detayl1 bir sekilde ele alinmistir. Kamu Hastane Birliklerinin
misyon ve vizyon bildirgeleri bu kapsamda incelenmis, birliklerin bu
ifadeleri  olusturma asamasinda literatiirdeki  kriterlere uyup
uymadiklari, birlikler tarafindan bu kavramlarin  anlasilip

anlasilmadigina deginilmistir.

Kamu hastanelerinin yeniden yapilandirarak yerinden yonetim anlayisi
ile kendi gelirleri ile giderlerini karsilayan Ozerk bir kurum haline
doniistiiriilmesi ile stratejik yonetimin dnemi daha da artmaktadir. Bu
kapsamda olusturulan birliklerin yonetim siirecleri diisiiniildiigiinde
misyon ve vizyon ifadelerinden haberdar olduklar: beklenilmektedir.
Ancak bu ifadeleri bir bildirge olarak ilan eden birliklerin sayisi
beklenenden diisiik olmustur. Bu ifadelerin yazilip saklanmasi icin
degil, paylasilmasi icin olusturulmas: beklenirken bu bildirgeleri ilan
etmeyen birliklerin beklenenden az olmasi Kamu Hastane Birlikleri

tarafindan dneminin anlasilmadig goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda KHB misyon bildirgeleri olustururken en
fazla hizmet, yer/piyasa ve miisteri bilesenine vurgu yaparken,
teknoloji, siireklilik/biiyiime/karlilik, felsefe ve yetkinlik bilesenlerine

fazla yer vermemislerdir. En az vurgu ise yetkinlik Dbilesenine
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yapilmistir. Kamu Hastane Birliklerinin sahip oldugu temel
yetkinliklerin yeterince anlasilmadigi veya misyon bildirgelerine

aktarmadiklar1 diisiintilmektedir.

Profesyonel yonetim anlayisinin benimsenmesinin beklendigi Kamu
Hastane Birliklerinde basarili bir misyon bildirgesini olusturan 6gelerin
olmayisi, birliklerin misyon olusturma siirecinde literatiirde gecen
bilesenlerden haberdar olmadiklarindan veya bu ise gerekli onemi

vermemelerinden kaynaklanabilir.

Misyon bildirgelerine web sitelerinde yer veren KHB, vizyon
bildirgelerine de yer vermistir. Misyon ve vizyon kavramlar1 birbirini
tamamlayan ifadelerdir. Dolayisiyla misyon ve vizyon bildirgelerini
belirten bu birlikleri harekete geciren vizyon kavrami ve vizyona anlam
katan misyon ifadelerinin Onemini anladiklar1 gOriilmektedir. Bir
isletme Once varlik nedenini ortaya koyup daha sonra da gelecegini

planlamal1 ve bunu da i¢ ve dis paydaslari ile paylasmalidir.

Bir diger analiz de ise KHB’nin misyon ve vizyon bildirgelerinin saglik
sektoriinde  faaliyet  gOsteren  ifadeler icerip  icermedigine
degerlendirilmistir. Saglik sektoriinde faaliyet gosterdigine vurgu yapan
KHB; Saglik Bakanligi, saglik sunuculari, saglik calisani, hasta yakinlari,
saglik yatirimlar: gibi ifadeler kullanarak saglik sektdriine ait ifadeler
kullanmigtir. KHB’nin misyon ve vizyon bildirgelerinde “saglik
hizmetleri” ifadesi gecmesine ragmen saglik sektoriinde faaliyet
gOsteren bir ifade olarak degerlendirilmemistir. Ciinkii misyon ve
vizyon bildirgeleri detayli incelendiginde “saglik hizmetler” olarak
gecen ifadenin kapsamiyla ilgili bir vurgu yer almamais, “saglik” ibaresi
cikartildiginda farkl faaliyet alanindaki turizm ve lojistik gibi bir
isletmenin misyon ve vizyon bildirgesi olarak uyarlanabileceginden bu

kapsamda degerlendirilmemistir.
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KHB’nin c¢ati1 kurulus rollerinin misyon ve vizyon ifadelerinde
vurgularin olup olmadig1 yapilan bir diger analizdir. Kamu Hastane
Birlikleri bir genel sekretere bagl tibbi, mali ve idari hizmetler baskani
ile yine genel seckretere bagli il bazindaki hastanelerin hastane
yoneticileri ve bu yoneticilere bagli bashekim, idari ve mali isler, saglik
bakim hizmetleri ve saglik otelciligi faaliyetlerin yiiriitiildiigii bir
organizasyondan olusmaktadir. Kamu Hastane Birlikleri dedigimizde
teshis, tedavi ve rehabilite hizmetlerinin verilmesini saglayan, bu
hizmetlerin biitcesini, insan glciiniin planlamas: ile birlikte ildeki
birlige baglh tiim saglik tesislerinin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglayan faaliyetleri icermektedir. Misyon ve vizyon bildirgelerinde cat1
kurulus roliine vurgu yapan birlikler “genel sekreterlige bagli, bagh
kurumlar, kurumlar arasi, il ve ilceye baglh tiim hastaneler” ifadelerini
kullanarak vurgu yapmislardir. Bu yeni yapilanmanin roliiniin misyon
ve vizyon bildirgelerine aktarilmasi beklenilenden diisiik olmustur.
Hazirlanan misyon ve vizyon bildirgeleri herhangi bir saglk

isletmesinin misyon ve vizyon bildirgesi gibi hazirlanmistir.

Saglikta Doniisiim Programu ile yeni bir diizen olusturulmustur ve bu
diizenin  kurulmasi1 asamasinda planlama faaliyetlerine agirhik
verilmistir. Ancak misyon ve vizyon bildirgeleri olusturulurken gerekli
zamanin ayrilmadig: diisiiniilmektedir. Daha kapsamli ve bulunduklar:
faaliyet alanina iliskin bildirgeler beklenirken daha cok teorik ifadelerle

kagit tizerinde kalan/kalacak ifadeler yer almistir.

KHB’nin misyon ve vizyon bildirilerini yayinlamasinda bir standart
olmadigr gozlenmistir. Ayrica web siteleri incelendiginde bu
kavramlarin farkli modiiller altinda yayinlandig goriilmiistiir. Birlikler
misyon ve vizyon bildirilerini genel sekreter mesaj1 altinda, kurumsal
modiil icerisinde ve kalite modiilii gibi yerlerde yayinlanmaktadir. Bu

bildirgelerin yayinlanmasinda bir standardin olmamasi ulasmada
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sorunlara neden olmaktadir. Bu konuda Milli Egitim Bakanliginda
oldugu gibi Tiirkiye Kamu Hastane Kurumuna bagli KHBnin web
sitelerinde de bir standart olusturulmasi, bu bildirgelere ulasmak

isteyenlere kolaylik saglayacaktir.

KHB’nin dinamik yapisina tam olarak uygun olarak misyon ve vizyon
bildirgeleri olusturuldugu disiiniilmemektedir. Bu degisim ile
insanlarin beklentilerini karsilayacak eski diizeni aratmayacak daha
gercekei ve daha detayl ifadeler icermesi beklenirken igerik analizi ile

yapilan degerlendirmede vurgularin yiizeysel oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirma kapsaminda ileride yapilabilecek arastirmalara yonelik

Oneriler, asagidaki gibi dzetlenebilir:

Ozel sektdr disinda kamu ve goniillii kuruluslar da misyon ve vizyon
kavramlar1 ile kendilerini tanimlamali ve gelecek Ongoriilerini
aciklamalidirlar. Kamu kuruluslarinin da konunun onemini anlayip
daha kapsaml, kagit lizerinde kalmayan, yapmis olmak icin degil

islerligi olan bildirgeler hazirlamas: gerekmektedir.

Uluslararast alanda taninan saghk kuruluslarinin misyon ve vizyon
bildirgeleri incelenerek bu kavramlarin hazirlk siireci ve orgiite olan
faydalar1 incelenerek tilkemizde yapilacak misyon ve vizyon hazirlama

calismalarina katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Misyon ve vizyon kavramlarindan beklenen amaca ulagmak icin
orgiitlerin bu bildirgeleri hazirlik agamasina yeterli zamani ayirmasi ve

bu konudaki bilimsel calismalardan yararlanmasi katk: saglayacaktir.

Bu calismada misyon ve vizyon ifadelerinin bilesenleri incelenmistir.

[lerideki calismalarda paydaslara yonelik boyutlarla ilgili bir inceleme
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yapilabilir. Ayrica performans, girisimcilik, hasta memnuniyeti, rekabet

<ibi spesifik konulara yonelik calismalar yapilabilir.
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