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OZET

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesi; egitim, saglik, psikoloji gibi farkli alanlarda yeni
uygulama firsatlar1 yaratmig ve bu alanlarda daha etkin ve kisiye 6zel ¢Oziimler sunulmasini
saglanmigtir. Ozellikle insanlarla etkilesim kurabilen sosyal robotlar, bu siirecte énemli bir yer
edinerek, toplumsal etkilesim bigimlerini yeniden sekillendirmeye baslayip, ¢esitli sektorlerdeki
uygulama alanlarini genisletmistir. Bu durum, sosyal robotlarin bireyler ve topluluklar iizerindeki
etkilerine yonelik akademik ilginin hizla artmasina neden olmustur. Bu ¢alismada, toplumun ¢esitli
alanlarinda giderek daha fazla yer edinen sosyal robotlar konusuyla ilgili sosyal bilimler alaninda
yapilmig arastirmalarin bibliyometrik analizi gergeklestirilmistir. Veri toplama siirecinde Web of
Science (WoS) veri tabaninda listelenen arastirmalarda, “sociol robot or social robots” anahtar
kelimeleri kullanilarak arama yapilmistir. Arama kriteri olarak “dokiiman baslii, dzet ve anahtar
kelimeler” secilmis ve erisilen kaynaklar “sosyal bilimler” ile sinirlandirilarak toplamda 481
calismaya ulasilmistir. Calismada VOSviewer paket programi kullanilarak ortak yazarlik, atif,
aragtirma alanlar1 ve kurumlarin cografi konumlar1 gibi ¢esitli boyutlar incelenmistir. Arastirma
bulgularinda, yayin tiirii acisindan sirasityla makale, bildiri, derleme makale, kitap boliimlerinde
caligmalarin yer aldig1, sosyal bilimlerde en fazla psikoloji alaninda ¢alisildigi, 6zellikle 2020-2023
yillar1 arasinda konuyla ilgili yayin sayisinin arttig1 ve en yogun yayin sayisina sahip lilkenin Amerika
Birlesik Devletleri oldugu gézlemlenmistir. Ayrica en fazla atif alan yazarlarin; Lee, Kwan Min, vd.
(2006), Tanaka, vd. (2007), Kim, Elizabeth (2013) oldugu ve bu alanda yapilan ¢alismalarinn; social
robots, human-robot interaction, social robot, social robotics, artificial intelligence ve
anthropomorphism anahtar kelimeleri etrafinda sekillendigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Robotlar, Insan Robot Etkilesimi, Yapay Zeka, Insancil Robot,
Bibliyometrik Analiz.

Social Robots: Evaluating Research Trends in Social Sciences
with Bibliometric Data

ABSTRACT
The rapid advancement of artificial intelligence technologies has created new application
opportunities in various fields such as education, healthcare, and psychology, enabling more effective
and personalized solutions in these areas. Social robots, which can interact with humans, have played
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a significant role in this process, beginning to reshape forms of social interaction and expanding their
application areas across various sectors. This situation has led to a rapid increase in academic interest
in the effects of social robots on individuals and communities. This study conducts a bibliometric
analysis of research conducted in the social sciences on the topic of social robots, which are
increasingly present in various areas of society. In the data collection process, the studies listed in the
Web of Science (WoS) database were searched using the keywords “social robot or social robots”.
“document title, abstract and keywords” were selected as search criteria and the sources accessed were
limited to ‘social sciences’ and a total of 481 studies were reached. In the studies were examined using
the VOSviewer package program with various dimensions such as co-authorship, citation, research
area and geographical location of institutions. In the research findings, it was observed that the most
common types of publications were articles, papers, review articles, and book chapters, respectively,
the most studied topic in the field of psychology in social sciences, the number of publications on the
subject increased especially between 2020-2023, and the country with the highest number of
publications was the United States of America. In addition, the most cited authors are Lee, Kwan Min,
etal. (2006), Tanaka, et al.(2007), Kim, Elizabeth (2013) and the studies in this field are shaped around
the keywords social robots, human-robot interaction, social robot, social robotics, artificial
intelligence and anthropomorphism.

Keywords: Social Robot, Human-Robot Interaction, Artificial Intelligence, Humanoid Robot,
Bibliometric Analysis.

1. GIRIS

Insanlarla sosyal olarak etkilesimde bulunan ve onlara giinlilk yasamda yardimci olan
robotlarin gelistirilmesi, modern bilimin en ulasilmasi zor hedeflerinden biri olmustur. Son
yillarda ise bu soruna iliskin mekanik agidan 6nemli ilerlemeler kaydedilen buluslarla
karsilasilmaktadir (Tanaka, vd., 2007). Bir¢ok arastirma ve teknoloji sirketi tarafindan yogun
bir sekilde arastirilan ve ¢esitli uygulama 6rnekleri ile piyasaya sunulan sosyal robotlarin en
onemli bileseni siiphesiz ki yapay zekadir. Yapay zeka ve makine dgrenimi, insan-robot
etkilesimini doniistiiren temel teknolojilerdir; bu teknolojiler sayesinde robotlar, ¢evresel
verileri analiz ederek insan davranislarina adapte olabilmekte, duygusal tepkiler
verebilmekte ve zamanla daha etkili, empatik etkilesimler kurabilmektedir (Goodrich ve
Schultz, 2007; Breazeal, 2016). Lee ve Hyun (2015) yaptiklar1 ¢alismada, sosyal robotlarin
(Special Friend, iRobiQ), konusma-dil bozukluklar1 olan ¢ocuklarla etkilesime girerek dil
etkilesimini tesvik ettigini, duygusal durumlarinm algilayarak uygun tepkiler verebildigini ve
bdylece ¢ocuklarin dil gelisimini destekleyip psikolojik refahlarini artirabildigini
belirtmislerdir. Bu robotlar, yalnizca islevsel gorevleri yerine getirmekle kalmamakta, ayni
zamanda duygusal destek sunarak, bireylerin yalmizlik, stres veya kaygi gibi psikolojik
zorluklarla basa ¢ikmalarina da yardimci olabilmektedirler.

Uluslararas1 Robotik Federasyonu'nun 2024 yili raporuna gore, 2023 yilinda diinya
genelindeki fabrikalarda ¢alisan robot sayisi, bir 6nceki yila kiyasla %10 oraninda bir artis
gostererek 4.281.585'e ulagmistir. Ayni raporda 2025 yilinda bu saymin artmaya devam
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edecegi ongoriilmiistiir (IFR,* 2024). Bu hizl artis, sadece teknolojik gelismeleri degil, ayni
zamanda toplumlarin bu teknolojilere nasil adapte olacagi, insan-robot etkilesimi ve sosyal
yapilar tizerindeki etkileri gibi konular1 da beraberinde getirmektedir. Buradan hareketle,
sosyal robot kavramimin giiniimiizdeki ve gelecekteki 6nemi g6z 6niinde bulundurularak,
sosyal bilimler alanindaki arastirmalarin derlenmesi gerekliligi bu ¢alismanin ¢ikis noktasini
olusturmustur. Sosyal robotlarin toplumsal etkilerini, uygulama alanlarimi ve bu alandaki
arastirma egilimlerini sistematik bir sekilde incelemek igin bibliyometrik analiz
yonteminden yararlanilmistir. Giderek tiim disiplinlerde kullanilmaya baglanan
bibliyometrik analiz, akademik ¢alismalarin niceliksel olarak incelenmesi yoluyla belirlenen
alandaki gelismeleri anlamak igin gii¢lii bir aragtir. Bibliyometrik analiz yoluyla, aragtirma
alanindaki egilimler, anahtar temalar, 6nemli calismalar, yazarlar ve kurumlar ortaya
koyularak, bilimsel literatiiriin genel yapisinin anlasilmasi saglanmaktadir. Diger tekniklerin
aksine, daha nesnel ve giivenilir analizler sunan bibliyometri (Aria & Cuccurullo, 2017),
bilimsel faaliyetin istatistiksel Ol¢limiine dayali sistematik, seffaf ve tekrarlanabilir bir
inceleme siireci sunma potansiyeline sahiptir.

Calismanin amaci, sosyal bilimler alaninda sosyal robotlar konusundaki akademik literatiirii
bibliyometrik bir bakis acisiyla incelemektir. Calisma, sosyal robotlar ile ilgili yapilan
aragtirmalarin popiiler aragtirma alanlarini, yazar aglarini, bilimsel igbirliklerini ve anahtar
kelime trendlerini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Ulkemizde sosyal robotlar konulu
calisma sayisinin oldukea kisitli olmasi ve daha 6nce sosyal robot konusunun bibliyometrik
analizinin yapilmamis olmasi bu ¢aligmay1 dnemli kilmaktadir. Calismada, 6zellikle anahtar
kelimeler, yazarlarin kurum isbirlikleri, ortak yazar aglar1 ve yazar atif analizleri gibi
bulgular, sosyal robotlar alanindaki uluslararasi etkilesimleri aciga ¢ikarmaktadir. Ayni
zamanda bu bulgular, bu alandaki bosluklar1 ve gelecekteki arastirma firsatlarini da ortaya
koymakta; bu yoniiyle ¢alismanin literatiire nemli bir katki saglayacag diistiniilmektedir.

2. SOSYAL ROBOT KAVRAMIYLA ILGILIi KAVRAMSAL CERCEVE

Ik kez 1921 yilinda Cek oyun yazar tarafindan kullanilan robot sdzciigii, Cekge bir kelime
olup “zorunlu c¢alistirma” ya da “kolelik” anlamimi karsilayan “robota” kelimesinden
iiretilmistir (Cintamiir, 2023). Robot sozciigii; “belirli donanimlarin birlesiminden olusan,
yazilimlarla programlanan ve bu programlar dogrultusunda tanimlanan gorevleri yerine
getirebilen sistemler” olarak agiklanmaktadir (Arora, 2008). Bagka bir tanima gore ise robot;
“karmasik, dinamik ve sosyal bir ¢evrede somutlasan, kendi hedeflerine ve toplumunun
hedeflerine uygun bir sekilde davranma yetkisine sahip fiziksel bir varlik” olarak
tanimlanmaktadir (Duffy, 2003). Giinlimiizde egitim, saglik hizmetleri, ulagim, savunma
sanayi gibi pek ¢ok alanda kullanilan robotlardan temel beklenti insanlarin yasam kalitelerini
arttirmalaridir. Buradan hareketle, ortak eylemlerde, igbirligi yapan taraflarin eylem ve
niyetlerini birbirlerine iletmeleri gerekmektedir. Insan-robot etkilesimini gelistirmek igin,
insan-insan etkilesimine dair deneyimlerden elde edilen bilgilerin teknik sistemlere entegre
edilmesi 6nem tagimaktadir. Robot-insan etkilesimi hem sosyal hem de fiziksel bir boyut

3 International Federation of Robotics (Uluslararast Robotik Federasyonu).
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tasir. Insan, karmasik bir gérevi ¢dzmesi icin bir robota yardim etmeyi dgrettiginde, bu
etkilesim fiziksel bir hal alir ve usta-cirak iligkisine benzer bir dinamik yap1 ortaya cikar
(Huber vd., 2008:). Bunun yani sira, insan-robot etkilesiminde bulanik mantik, belirsiz ve
degisken kosullara uyum saglama konusunda onemli bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir.
Bulanik mantik, robotlarin insan davraniglarint anlamasina ve uygun tepkiler gelistirmesine
olanak tamimaktadir. Ornegin, bir robot, bir insanin ses tonundaki degisiklikleri veya yiiz
ifadelerini analiz ederek kisinin ruh halini "biraz iizgin" veya "olduk¢a mutlu" gibi
derecelendirebilir ve buna gore davranmiglarini adapte edebilir. Bu yontem robotlarin
karmagik gorevlerdeki karar alma siireglerini gelistirerek daha insancil goriinmelerini de
saglamaktadir.

Robotlarin sahip oldugu bir takim islevsel 6zellikleri dolayisiyla farkl tiirleri bulunmaktadir.
Bu baglamda literatiir incelendiginde karsimiza; hizmet robotlari, profosyonel ya da kisisel
hizmet robotlari, eglence ve oyuncak robotlari, insansi robotlar (hiimanoidler), sosyal
robotlar, egitimde kullanilan robotlar, endiistriyel robotlar seklinde siniflandirmalar
¢ikmaktadir (Jia vd.; 2021, Thrun, 2011; Sabanovi¢ ve Yannier, 2003). Breazeal (2003)’e
gore, sosyal robotlar ile endiistriyel robotlar arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir:
Sosyal robotlar, endiistriyel robotlardan farkli olarak insanlarla ayn1 ortamda etkilesim
kurarken, tehlikeli gorevler (6rnegin, mayin tarlalarmin denetimi, petrol kuyular1 veya
gezegen kesfi) yerine, genellikle insanlarin giinliik yasamlarinda gerceklestirdigi isleri
desteklemek i¢in tasarlanmustir.

Sosyal robotlar, insanlarla etkilesim kurabilen ve insan toplumuna entegre olabilen
robotlardir. Bu robotlarin gelistirilmesindeki en 6nemli 6zelliklerden biri, insana yakinlik
saglayabilmeleridir. Sosyal robotlar, karmasik bir mekanizmaya ve duyusal bilgilere dayali
ozerk davranis yetenegine sahiptir. Insan-robot etkilesimi alaninda yapilan arastirmalarin
¢ogu, robotlarin teknik oOzelliklerinden ziyade hareket kabiliyetlerine odaklanmaktadir
(Kanda, vd., 2001). World Economic Forum (2019) sosyal robotlari, “kameralar ve sensorler
aracilifiyla alinan bilgilere gore nasil hareket edecegine karar vermek igin yapay zekayi
kullanan” robotlar olarak tanimlamigtir (URL-1). Duffy vd. (1999) sosyal robotu; fiziksel bir
varlik, karmasik, dinamik ve sosyal bir ortamda, kendi hedeflerine ve toplulugunun
hedeflerine uygun sekilde davranmaya yetecek kadar giiclendirilmis bir varlik olarak
tanimlarken, Mejia ve Kajikawa (2017) ise; sosyal robotun heterojen bir alan oldugunu
belirtmektedirler. Sosyal robotlar; “robot ya da insanlardan olusan bir toplum gibi heterojen
bir grubun pargasi olan cisimlesmis aktorlerdir. Birbirlerini taniyabilir ve sosyal etkilesimde
bulunabilirler, gegmisleri vardir (diinyayr kendi tecriibeleri baglaminda algilar ve
yorumlarlar), agikea iletisim kurarlar ve birbirlerinden 6grenirler” (Fong vd., 2003). Sosyal
robotlar, sadece gorevleri yerine getiren araglar degildir; ¢evrelerine adapte olabilen, sosyal
baglamda anlamli davraniglar sergileyebilen ve topluluk igindeki diger aktorlerle dinamik bir
iligki kurabilen araglardir. Bu 06zellikleri, onlar1 geleneksel robotlardan (belirli, sinirl
gdrevleri yerine getiren) ayiran en dnemli faktorlerden biridir. Ayrica, sosyal robotlarin
topluluk i¢inde isbirligi yapma, toplumsal normlara uyma ve sosyal baglar kurma
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potansiyeli, onlarin ¢esitli hizmet sektorlerinde, 6zellikle miisteri hizmetleri, egitim ve saglik
alanlarinda daha genis bir sekilde kullanilmasini miimkiin kilmaktadir.

Sosyal robotlarin bazilar1 faydaci amaglarla insanlarla etkilesim kurmak icin kullanilirken,
digerleri insan duygularini tetiklemek icin tasarlanmistir (Zhao, 2006). Baska bir ifadeyle
sosyal robotlar, insanlarin igsel duygusal durumlarin1 veya tepkilerini baslatarak, onlarin
hissetmelerini saglayabilir. Ornegin, bir sosyal robot insanlarla giiler yiizle konustugunda,
bu kisinin mutlu veya rahat hissetmesine yol agabilmektedir. Aibo ve Paro isimli 2018’de
Sony sirketi tarafindan piyasaya siiriilen robotlar sosyal robotlara érnek olarak verilebilir.
Sony, Aibo evcil kdpek robotu i¢in; “evin iiyeleriyle duygusal bir bag olusturup onlara sevgi,
sefkat ve arkadas besleme ve ylikseltme sevinci kazandirabilecegini” iddia etmektedir. Pil
Omriiniin yaklasik iki saat olan ve viicudu, 22 farkli eksende hareket etmesini saglayan ultra
kompakt aktiiatorlerle donatilmig Aibo’nun, gozlerinde ise cesitli ifadeler gostermek i¢in iki
adet OLED panel bulunmaktadir. Sony, Aibo'nun davranislarinin uyarlanabilir oldugunu;
kdpek sahiplerini taniyarak, onlari neyin mutlu ettigini kesfettigini belirtmektedir. Aibo,
sensorlerinden aldig1 ses ve goriintii verilerini analiz etmek i¢in derin 6grenme teknolojisini
ve diger Aibo birimlerinin ve sahiplerinin deneyimlerinden faydalanmak i¢in bulut verilerini
kullanmaktadir (URL-2, URL-3). Bir robot fok yavrusu olan ve 2003 yilinda piyasaya
stiriilen Paro ise, Alzheimer ve demans hastalig1 gibi bilissel bozukluklar olan bireylerin
duygusal durumlarini iyilestirmek, streslerini azaltmak ve sosyal etkilesimlerini artirmak
amaciyla kullanilmaktadir (URL-4). Paro'nun terapétik etkileri lizerine yapilan arastirmalar,
robotun negatif duygulart ve davranigsal semptomlar1 azaltmada, sosyal etkilesimi
iyilestirmede ve genel ruh halini pozitif yonde etkilemede etkili oldugunu kanitlamistir
(Hung, vd., 2019; Moyle, vd., 2018). Yine yash bireylerin duygusal ihtiyaglarini gidermek
icin tasarlanmig olan Emys, ¢ocuklara yagsam becerileri konusunda destek olan Moxie, 6zel
gereksinimli ¢ocuklarin etkilesim becerilerini gelistirmek igin tasarlanan NAO, masaiistii
eglenceli yapay zekd robotu olan Emo sosyal robot drnekleri olarak verilebilir (Caligir
Kundakgi1, 2023; Erbas, 2023; Robaczewski, 2021 vd.; Anzalone vd., 2018).

Bu robotlar, genellikle sosyal 6grenme, taklit, jest ve dogal dil iletisimi, duygu ve etkilesim
gibi unsurlara dayali olarak tasarlanmis asistanlar, refakatciler veya evcil hayvanlar olarak
gelistirilmektedir. Breazeal, bu robotlarin paylastigi ortak nitelikleri dort farkli sinifta
toplamistir (Fong, 2003 ten akt., Erbas, 2023). Bunlar asagidaki gibidir:

Sosyal olarak gagrigtiran: Insana benzeme egilimi (antropomorfizm ) gdsteren ve insanlarin
onlara ilgi gosterdiginde, beslediklerinde ya da dnemsediklerinde duygu yansitan robotlar,
duygusal etkilesimlere dayali olarak tasarlanmis robotlardir.

Sosyal arayiiz: Insanlara benzer sekilde sosyal ipuglarini ve iletisim yontemlerini kullanan,
dogal arayiize sahip robotlarlardir. Genellikle kullanicilarla etkilesimde bulunarak sosyal
davraniglart modellemektedirler. Bu robotlarda sosyal davranig, cogunlukla yalmzca
arayilizde modellenir ve bu modelleme, genellikle basit sosyal bilis modelleri ile smnirlidir.

Sosyal olarak alici: Sosyal olarak pasif konumda olan, ancak taklit yoluyla 6grenebilen
robotlardir. Taklit yoluyla 6grenme, robotlarin insan davraniglarmi goézlemleyip taklit
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etmeleri ve bdylece sosyal becerilerini gelistirmeleri siirecini kapsamaktadir. Sosyal arayiiz
robotlartyla karsilastirildiginda daha karisik (deeper) insan sosyal yetkinlik modellerine
ihtiya¢ duymaktadir.

Girigsken/Sosyal: Insanlar1 tatmin etme amaciyla (duygu, diirtii gibi sosyal amaglara dayalr)
proaktif etkilesim kuran robotlar, kullanicilarin duygusal ihtiyaglarini ve diirtiilerini anlamak
ve bu dogrultuda etkilesimde bulunmak iizere tasarlanmis robotlardir. Bu robotlar, insanlarin
sosyal ve duygusal beklentilerine yanit verebilmek i¢in derin sosyal bilis modellerine ihtiya¢
duymaktadir.

Bu robot tiirleri ve 6rneklerinin, ileriki zamanlarda ¢esitlenecegi (Robaczewski, vd. 2021;
Choi vd., 2021) 6ngoriisiinde bulunulsa da Sherry Turkle (2011), “Alone Together: Why We
Expect More from Technology and Less from Each Other” isimli ¢alismasinda; robotlarin
duygulardan yoksun oldugunu, sadece duygusal tepki veriyormus gibi goriinerek bizi
anlayan “sanki” performanslarinin akillica bir koleksiyonu olarak davrandigini ve ne kadar
gelismis olursa olsun bir robotun insana 6zgii ger¢ek duygusal baglar1 kurma yetenegi
dongiisiiniin disinda kalacagini belirtmistir. Benzer sekilde, Wong (2015), “Social surrogates
or posthuman lovers?: love dolls in the robotic moment” adli ¢alismasinda, Turkle'in
endiselerini destekleyerek, robotlarin insan empatisini hissedemedigini ve bu durumun insan
iligkileri lizerinde olumsuz etkilerinin olabileceginden bahsetmistir. Bu goriisler, robotlarin
ve yapay zeka sistemlerinin insan duygularini tam anlamiyla deneyimleyemeyecegini
savunan bir perspektifi yansitmaktadir. Bu baglamda, sosyal robotlarin insanlarla
etkilesimlerinde duygusal bir derinlikten 6te, dnceden programlanmis tepkiler ve davraniglar
sergiledikleri ve dolayisiyla da bu tiir robotlarla kurulan iliskilerde, gercek bir duygusal
bagdan ziyade, simiile edilmis bir etkilesimin s6z konusu olabilecegi soOylenebilir.
Robotlarda programlanmis algoritmalar ve sensor verilerine-kodlara-karsilik gelen algilama
becerisi, insanlarda ¢ok daha derin, karmagik bir yapiya sahiptir. Bir tarafta diisiinen, hayal
kurabilen, yaratici olabilen bir varlik bulunurken diger tarafta yalnizca program akisina gore
harekete gecen bir sistem bulunmaktadir.

3. ARASTIRMA AMACI VE ARASTIRMA SORULARI

Yapilan literatiir taramasi sonucunda iilkemizde “sosyal robot” konusunda ¢ok kisitli calisma
oldugu goriilmiis ve bu konunun literatiirde yeterince incelenmedigi sonucuna ulasilmistir.
Bu baglamda, bu arastirmanin amaci, sosyal bilimler alaninda sosyal robotlarla ilgili
yapilmis mevcut caligmalar1 bibliyometrik analiz yontemiyle incelemek, bu alandaki
arastirma egilimlerini, yazar igbirliklerini, anahtar kelimeleri, atif iliskilerini bibliyometrik
parametrelerle belirleyerek literatiire katki saglamaktir. Bu amaca yonelik olarak olusturulan
aragtirma sorulan agagida yer almaktadir;

a. Sosyal robot/robotlar ilgili sosyal bilimlerde yer alan aragtirmalarin yillara gére yayin
ve atif sayis1 dagilimlar1 nasildir?

b. Sosyal robot/robotlar ilgili sosyal bilimlerde yer alan arastirmalarin tiirlerine goére
dagilimi nasildir?
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c. Sosyal robot/robotlar ilgili sosyal bilimlerde yer alan aragtirmalarin alanlara gore
dagilimi nasildir?

d. Sosyal robot/robotlar ilgili sosyal bilimlerde yer alan arastirmalarin ilgili ortak
yazarlarm dagilimlar1 nasildir?

e. Sosyal robot/robotlar ilgili sosyal bilimlerde yer alan arastirmalarin ortak yazarlarin
kurum igbirligi dagilimlart nasildir?

f.  Sosyal robot/robotlar ilgili sosyal bilimlerde yer alan arastirmalarin iilke isbirligi
dagilimlari nasildir?

g. Sosyal robot/robotlar ilgili sosyal bilimlerde yer alan arastirmalarin en sik tekrar eden
anahtar sdzciiklerin dagilimi nasildir?

3.1. Yontem

Sosyal robotlar konusunda yapilmis olan g¢alismalarin farkli parametreler dogrultusunda
incelenmesinin amaglandigi bu ¢calismada, bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Nicel
yontemlerden yararlanarak bilimsel yayinlarin analizini yapmak amaciyla kullanilan
bibliyometrik analiz, incelenen alan veya konuyla ilgili ortak yazarlar, ortak atiflar ve ortak
kullanilan kelimeler gibi ¢aligmalar arasindaki baglantilar1 agiga ¢ikarmaktadir (Korkarer
vd., 2021; Ozteke Kozan, 2020). Bibliyometrik analizler genellikle veri tabanlarindan elde
edilen verilerle gergeklestirilir. Bu ¢alismada veri kaynagi olarak Web of Science (WoS)’da
yer alan igerikler kullanilmigtir. Web of Science, 1900 yilindan giiniimiize kadar uzanan
genis bir yayin arsivine sahip olmasi nedeniyle, bilimsel aragtirmalarda siklikla tercih edilen
giivenilir kalite standartlarina sahip akademik veri tabanlarindan biri olarak goriilmektedir
(Gaviria-Marin vd., 2019). WoS, ¢esitli disiplinlerdeki 21.000'den fazla hakemli ve yiiksek
kaliteli akademik dergiyi kapsamaktadir. Ayrica, bu veri tabani iginde ESCI (Emerging
Sources Citation Index), SSCI (Social Sciences Citation Index) ve AHCI (Arts & Humanities
Citation Index) gibi 6nemli endekslerdeki bilimsel yaymlar ve bu yayinlara yonelik atiflar
izlenebilmektedir (Yigit Acikgoz ve Cizmeli, 2023). Bu veri tabaninda bibliyometrik analiz
yapilirken, belirli kriterlere gore sonuglar kisitlanarak aragtirmanin hedeflerine uygun sekilde
belirli aragtirmacilar, yayin kategorileri, yayimlanma yillari, makalelerin yayimlandig
iilkeler, akademik kurumlar (iiniversiteler, enstitiiler vb.) ve daha pek cok veri kolay bir
sekilde listelenebilmektedir. Bu filtreleme ve kisitlama 6zelligi ile spesifik alanlarda trendleri
inceleme olanagi saglayarak arastirmacilara daha odakli analiz yapma imkam da
saglamaktadir.

3.2. Veri Kaynaklarinin Belirlenmesi ve Secim Kriterleri

Bu caligsmada, sosyal bilimler alaninda sosyal robotlar konusundaki akademik literatiirii
incelemek amaciyla olgiit ornekleme teknigi kullanilmustir. Olgiit drnekleme, belirli
Ozelliklere sahip birimlerin se¢ilmesini saglayan, amaca yonelik bir 6rnekleme teknigidir.
Bu teknikte, aragtirma kapsaminda yer alacak birimler, belirlenen Oolgiitlere gore
secilmektedir (Flick, 2018). Bu dogrultuda ¢alismada; WOS {izerinden 02.01.2025 tarihinde
“social robots” or “social robot”anahtar sozciigii kullanilarak, arama yonteminde ise “topic”
filtresi Olgiitleri secilerek yapilan sorgu sonucunda, 5,006 arastirmaya ulagilmistir. Daha
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sonra arastirma kapsami geregi “research areas” sekmesinden “tliim alanlar” daraltilmas,
mithendislik, saglik, sanat ve egitim bilimleri alanlar1 kapsam dis1 birakilarak yalnizca sosyal
bilimler alanlartyla (iletisim, psikoloji, davranmis bilimleri, sosyoloji, antropoloji vb.)
kisitlama yapilmis ve konuya iligkin 481 aragtirmaya erisilmistir. “Topic” filtresi kullanilarak
makalenin basligi, 6zet ve anahtar kelimeler gibi farkli boliimlerinde arama yapilip daha
genis arastirma ag1 saglanmistir. Ulasilan bilgiler; yazar, atif, iilke, kurum ve anahtar kelime
analizleri yapmak amaciyla VOSviewer 1.6.18 programi kullanilarak incelenmistir. Yillara
gore en eski 2006 en yeni 2025 olmak iizere farkli sosyal bilimler alanlarindan 337 makale,
29 bildiri, 24 derleme makale, 11 kitap boliimii, 11 editdryal yazi, 2 kitap incelemesi, 5
toplanti 6zeti ve 62 erken goriinimde makaleye ulasilmistir. Editoryal yazilar, kitap
incelemeleri ve toplant1 6zetleri 6zgiin bir akademik aragtirma igermeyebilecegi, daha ¢ok
gorlis ve degerlendirmeler sunacagi, erken goriinimde makalelerde ise kesinlesmemis
veriler bulunabilecegi diisiincesinden hareketle bu tiirler arastirma kapsami disinda
tutulmustur. Bu dislamalar sonucunda, nihayetinde ¢alismada toplam 401 arastirma analiz
edilmisgtir.

Aragtirmanin bazi sinirliliklart da s6z konusudur. Arastirma, yalnizca Web of Science
(WOS) veri tabaninda 'social robot' veya 'social robots' anahtar sdzciiklerini iceren Ingilizce
dilindeki yayinlarla sinirlandirilmigtir. Arastirmada, yalnizca sosyal bilimler alanindaki
calismalarin bibliyometrik analizine odaklanilmis, diger disiplinler kapsam disinda
birakilmistir. Ayrica analize dahil edilen ¢alismalar, 02.01.2025 tarihine kadar belirlenen
alanda yayimlanmis 401 ¢aligsmayla sinirlandirilmistir.

Calismada sosyal robotlar konusundaki arastirma aglarimi kesfetmek ve akademik
isbirliklerini degerlendirmek i¢in kullanilan degiskenler ise sunlardir:

a. Yayinlarin ve Atiflarin Yillara Gore Dagilimi: Bu analiz, belirli ddnemlerde aragtirma
yogunlugunun arttig1 veya azaldigi noktalar1 belirleyerek, alanin hangi yillarda daha
fazla ilgi gordiigiinii ve bilimsel katkinin nasil degistigini anlamaya yardimci
olmaktadir.

b. Yaymlarin Tiirlerine Gére Dagilimi: Incelenen 401 ¢alismanin tiirlerine (makale,
derleme, bildiri vb.) gore dagilimi analiz edilmistir.

c. Yazar Atif-Yayin Analizi: Yazarlarin atif ve yayin sayilarinin incelenmesi, aragtirma
alanindaki etkili yazarlar1 belirlemeye yardimci olmustur.

d. Yayinlarda Son 5 Yilda En Fazla Atif Alan Yayinlarmm Dagilimlari: Son 5 yilda en
fazla atif alan caligsmalara odaklanarak, bu ¢aligmalarin hangi konularda yogunlastigi
analiz edilmistir. Bu analiz, sosyal robotlar alanindaki giincel aragtirma egilimlerini
ve akademik ilginin hangi konulara yoneldigini belirlemeye yardime1 olmustur.

e. Yaymlarin Arastirma Alanlarina Goére Dagilimi: Sosyal robotlar ile ilgili
aragtirmalarin hangi akademik disiplinlerde yogunlastigina dair bir dagilim
yapilmustir.
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f.  Ortak Yazar Analizi: Sosyal robotlar iizerine yapilan arastirmalarda en fazla ortak
yazara sahip arastirmacilar arasindaki is birligi aglarmin ortaya koyulmast
amaglanmistir.

g. Ortak Yazar Atif Analizi: Yazarlar arasindaki akademik etkilesimlerin yogunlugunu
ve is birliginin giiclinii degerlendirmeyi amaglamakta olup, bu analiz ayn1 zamanda
giiclii baglantilarin bulundugu kiimeleri de ortaya koymaktadir.

h. Ortak Yazarlarin Ulke Analizi: Yazarlarin iilkeler arasi isbirligini ve uluslararasi
arastirma etkilesimlerininin incelenmesi amaglanmistir.

i. Ortak Yazarlarin Kurum Isbirligi Analizi: Yazarlarin bagh olduklar1 kurumlar
arasindaki igbirlikleri ve aragtirma aglarinin incelenmesi amaglanmastir.

j-  Anahtar Sozciik Analizi: Anahtar sdzcilik analizi yapilarak arastirma trendlerinin
ortaya koyulmasi amaglanmustir.

k. Metinlerin Bibliyometrik Eslesme Analizi: Benzer konularda yapilan aragtirmalar
arasinda iligkileri ve bu yayinlar arasindaki gii¢lii akademik baglantilar1 ortaya
koyulmasi amaglanmustir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada veri toplama siireci, dokiiman analizi yontemiyle yiiriitiilmiistiir. Nitel bir veri
toplama teknigi olan ve mevcut belgelerin sistematik bir bigimde analiz edilmesine olanak
tantyan dokiiman inceleme, bu calismada akademik yayinlara dayali veri setinin
olusturulmasinda temel yontem olarak kullanilmigtir (Yildirim & Simsek, 2018). Calismada
da, Web of Science'dan elde edilen veriler, belirli kriterlere gore se¢ilmis (Bkz. 3.2 baslik)
ve VOSviewer yazilimi aracilifiyla detayli bibliyometrik analizlere tabi tutulmustur.
VOSviewer ile olusturulan bibliyometrik ag haritalar1 sayesinde, sosyal robotlar
konusundaki akademik literatiiriin egilimleri, iretken kurumlari, arastirmacilart ve sik
kullanilan kelimeler gorsellestirilerek yorumlanmaigtir.

4. BULGULAR
4.1. Yaymlarimn ve Atiflarin Yillara Gore Dagilim

Bu baglikta, sosyal robotlar konusundaki akademik c¢alismalarin yillara gére dagilimina ve
bu ¢alismalara yapilan atiflarin zaman igindeki degisimine yer verilerek alandaki arastirma
yogunlugu sunulmustur.

Sekil 1. “Social robots” or “Social Robot” anahtar sézciigiiyle sosyal bilimler alanindaki
yayinlarin ve atiflarin dagilimi
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Sekil 1’de WOS veri tabani iizerinden “sociol robots or social robot” anahtar kelimeleri
kullanilarak sosyal bilimler alani filtrelenerek yapilan sorgulama sonucunda ulasilan
calismalarin yayin ve atif dagilimina yer verilmistir. Grafikte 2006 ve 2025 yillar1 arasindaki
veriler bulunmaktadir. Grafige gore; ilk yaymin 2006 yilinda 4 yaynla yapildigi ve bu yili
takip eden 2007, 2008, 2010, 2011 yillarinda yayin ve atif sayisinin kisith diizeyde kaldigi
gorlilmektedir. Bu durum, sosyal robotlar konusunun heniiz erken asamalarinda oldugu ve
literatiirlin sinirhi oldugu doneme isaret etmektedir. Konuyla ilgili yayin ve atif sayisindaki
artisin 2012 yilindan sonra bagladigi, 2016 yilinda 46 yayinla yiikselise gectigi dikkat
cekmektedir. Bu donemde yapilan artis, sosyal robotlar konusunun 6nem kazandiginin ve bu
alandaki aragtirmalarin hizla arttigimin bir gostergesidir. Bu belirgin artisin, arastirma
alaniin potansiyelini yansitmasinin yani sira yapay zeka ile ilgili aragtirma faaliyetlerindeki
yiikselisle de baglantili olabilecegi sdylenebilir. 2017 yilinda ise yayin sayisinda (17) bir
diisiis yasansa da atif sayisindaki artis (242) dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, yaymn
sayisindaki diisiise ragmen konunun arastirma diinyasinda ilgi gérmeye devam etmesi ile
aciklanabilir. 2018 ile 2023 yillar1 arasinda yayin sayisindaki artis devam etmis, ancak 2024
yilinda bu artigta bir azalma goriilmiistiir. Bu durum, sosyal robotlar alaninda arastirma
doygunlugunun artmasi, yeni arastirma egilimlerinin ortaya ¢ikmasi ya da kaynak
kisitlamalar1 gibi faktorlerden kaynaklanmis olabilecegi gibi nedenlere isaret etmektedir.
Ayrica erken gorlinlimdeki makalelerin de aragtirmaya dahil edilmemesi bu diisiisiin baska
bir sebebi olabilir. 2025 yilinda ise (02.01.2025 tarihine kadar) heniiz 1 yaymin oldugu
goriilmektedir.
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4.2. Yaynlarin Tiirlerine Goére Dagilim

Sekill 2°de sosyal robotlar konusundaki akademik yayinlarin tiirlerine gére dagilimi ve hangi
yayn tlirlerinin daha fazla kullanildig1 grafikle gdsterilmistir.

Sekil 2. “Social robots” or “Social Robot” anahtar sozciigiiyle sosyal bilimler alanindaki
yaymlarin tlirlerine gére dagilimi

337
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Grafikte yer alan veriler incelendiginde, en fazla makale (337) tiirlinde yaymin yapildigi
gorlilmektedir. Makale yayin tiirlinii sirasiyla bildiri metni (29), derleme makale (24), kitap
boliimii (11) takip etmektedir. Yayin tiirlerinin dagilimina bakildiginda, sosyal robotlar
konusunun agirlikli olarak makale tiirlindeki akademik arastirmalarla sekillendigi
gorlilmekte bu da konunun sosyal bilimler alanindaki bilimsel literatiirde 6nemli bir yer
edindigini gostermektedir.

4.3. Yazarlarin Yayin Dagilhim

Tablo 1°de sosyal robot konusunda en fazla yayin yapan yazarlarin bagl olduklar1 kurum,
en fazla atif alinan yaymn adi, bu yaymlarin yer aldig1 dergi ve toplam yayin sayisi bilgileri
yer almaktadir.

Tablo.1. Yazarlarin Yayim, Kurum, Atif Aldig1 Yayin ve Dergi ismi Dagilimlari
Yazar Ad Bagh Oldugu Kurum En Fazla Atif Aldigx Yayn ve Dergi ismi Toplam

Yayimn
Sayis1
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Miklosi, Adam

Eotvos Lorand
University

Should we love robots? - The most liked qualities
of companion dogs and how they can be
implemented in social robots. (2018), Computers
In Human Behavior.

Edwards, Chad

Western Michigan
University

Initial expectations, interactions, and beyond with
social robots. (2019), Computers In Human
Behavior.

Vanderborght,
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Vrije Universiteit
Brussel

Using the social robot Probo as a social story
telling agent for children with ASD. (2012),
Interaction Studies.

Ishiguro, Hiroshi

Osaka University

A Robot Is Not Worth Another: Exploring
Children's Mental State Attribution to Different

Humanoid Robots.  (2020), Frontiers In
Psychology.
Gacsi, Marta Eotvos Lorand A Robot Is Not Worth Another: Exploring
University Children's Mental State Attribution to Different
Humanoid Robots.  (2020), Frontiers In
Psychology.
Edwards, Western Michigan On the utilization of social animals as a model for
Autumn University social robotics. (2012), Frontiers In Psychology.
Costescu, Babes Bolyai Using the social robot Probo as a social story
Cristina University from Cluj telling agent for children with ASD. (2012),

Interaction Studies.

David, Daniel

Babes-Bolyai
University Cluj-
Napoca

Using the social robot Probo as a social story
telling agent for children with ASD. (2012),
Interaction Studies.

Peter, Jochen

University of
Amsterdam

Closeness, trust, and perceived social support in
child-robot relationship formation Development
and validation of three self-report scales. (2020),
Interaction Studies.

Tablo 1°de yer alan yazarlarin WOS veri tabaninda yayimlanmig makalelerinden veriler
incelendiginde; sosyal robotlar konusunda en fazla yayimn yapan yazarlar arasinda Mikldsi
Adam, Chad Edwards, Bram Vanderborght ve Hiroshi Ishiguro gibi isimler éne ¢ikmaktadhr.
Bu yazarlarm, farkli iilkelerdeki akademik kurumlarda gorev aldigir goriilmektedir. Bu
durum, sosyal robot arastirmalarinin kiiresel Slgekte genis bir akademik ilgi gordiiglinii
gostermektedir. Yazarlarin en fazla atif alan calismalar1 incelendiginde, Computers in
Human Behavior, Frontiers in Psychology ve Interaction Studies gibi prestijli dergilerde
yayimlandigi goriilmektedir. Bu dergiler, insan-robot etkilesimi, psikoloji ve biligsel bilimler
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gibi alanlara odaklanmaktadir, bu da sosyal robot arastirmalarimin disiplinlerarasi bir
cercevede ele alindigini gostermektedir. Yazarlarin en ¢ok atif alan yayinlari incelendiginde;
sosyal robotlarin insanlarla etkilesimi, ¢ocuklar ve otizm spektrum bozuklugu olan bireylerle
kullanimi ve robotlara yonelik insan algilar gibi konularin 6n planda oldugu gortilmektedir.
Ayn1 yayinda birden fazla yazarin yer almasi, sosyal robot arastirmalarinin is birligine dayali
bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle Bram Vanderborght, Cristina Costescu
ve Daniel David gibi yazarlarin birlikte ¢alistiklari goriillmektedir. Bu tiir is birlikleri,
aragtirma alaninin gelisimine katki saglayarak multidisipliner bir yaklasgimin 6nemini de
ortaya koymaktadir.

4.4. Yazar Atif Analizi

Tablo 2’°de sosyal bilimler alaninda “social robots™ or “social robot” anahtar sozciigiiyle son
5 yilda yaymlanan ve atif sayisi yiiksek olan ilk 10 ¢aligmanin siralamasi yer almaktadir.
Tabloda ilk 10 sirada yer alan ¢aligsmalarin tamaminin makale tiiriinde oldugu goriilmektedir.
Bu da sosyal robotlar alanindaki arastirmalarin derinlemesine analizler ve 6zgiin katkilar
saglamak amaciyla makalelere doniistiiglinii gdstermektedir. Tablo incelendiginde, en ¢ok
atif alan (372) calismanin, 2006 yilinda Lee ve arkadaslari tarafindan Journal of
Communication dergisinde yayimlanan “Can robots manifest personality? An empirical test
of personality recognition, social responses, and social presence in human-robot interaction”
baslikli calisma oldugu goriilmektedir. En fazla atif alan ikinci yayin (262), Proceedings of
the National Academy of Sciences (2007) isimli dergide Tanaka, F; Cicourel, A and
Movellan, JR. tarafindan kaleme alinan “Socialization between toddlers and robots at an
early childhood education center”, ii¢lincii yayin ise Journal of Autism and Developmental
Disorders (2013) dergisinde Kim Elizabeth, vd. tarafindan hazirlanan “Social Robots as
Embedded Reinforcers of Social Behavior in Children with Autism” isimli ¢alismadir. Bu
yayinlarin yiiksek atif sayilari, bu caligmalarin akademik topluluk tarafindan ilgiyle
karsilandigini ve genis bir etki yarattigini ortaya koymaktadir. Lee ve arkadaslar tarafindan
2006 yilinda yayimlanan ¢aligma, robotlarin kisilik algisi, sosyal etkilesimler ve sosyal varlik
olarak kabul edilme gibi konular1 ele alarak alanin erken donemindeki 6nemli kavramlarina
151k tutmaktadir. Tanaka ve arkadaglarinin 2007 yilinda yayimladigi ¢alisma; erken cocukluk
egitiminde robotlarin sosyallesme siirecleri tizerindeki etkisini inceleyerek, sosyal robotlarin
egitimdeki potansiyelini ortaya koymaktadir. Kim ve arkadaglariin 2013 yilinda
yayimladigi ¢alisma ise, otizmli ¢ocuklarla yapilan arastirmalarla sosyal robotlarin terapdtik
uygulamalarda nasil kullanilabilecegine dair 6nemli bulgular sunmaktadir. En fazla atif alan
calismalarin genel bir degerlendirmesi yapildiginda; sosyal robotlarin insanlarla etkilesimi,
kisilik algis1, sosyal 6grenme siireclerine entegrasyonu ve etik boyutlari gibi konulara
odaklandig1 goriilmektedir. Bu durum, insan-robot etkilesimi (HRI) ¢aligmalarinda sosyal
robotlarin empati, aidiyet ve toplumsal kabul gibi yonlerinin 6ne ¢iktigini géstermektedir.
Otizm terapileri, egitim ortamlar1 ve hizmet sektdriinde kullanim gibi belirli uygulama
alanlarinin daha fazla ¢alisildigi da goriilmektedir. Ayrica, bu caligmalarin farkli sosyal
bilimler alanlarmdaki dergilerde yayimlanmis olmasi, sosyal robotlar konusunun psikoloji,
egitim gibi sosyal bilimlerin farkl1 disiplinlerinde ilgi goérdiigiinii de gostermektedir.
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Tablo 2. “Social Robots” or “Social Robot” Anahtar Sozciigiiyle Sosyal Bilimler
Alanindaki Yayinlarda Son 5 Yilda En Fazla Atif Alan Yaymlarin Dagilimlar

. .
- = = EE g%
=) g = S =25 Swn
52 z F Yambmi 5 5 8 8 3 Zf: 3%
) >~ R >~ >~ Q Q Q Q Q =04 K<
Can robots manifest
1 Lee, Kwan 2006 personality? An 32 52 44 43 41 18.6 372
Min, vd. = empirical test of
&  personality
= recognition, social
responses, and social
presence in human-
robot interaction
2 Tanaka, F; o  Socialization 30 18 10 14 13 13.79 262
Cicourel, A 2007 F  between toddlers and
and Movellan, § robots at an early
JR. childhood education
center
3 Kim o Social Robots as 46 34 25 18 18 20.08 261
Elizabeth, vd. 2013 E‘ Embedded
§ Reinforcers of Social
Behavior in Children
with Autism
4
Tay, B; Jung, 2014 When stereotypes
YB and Park, o  meetrobots: The 30 33 45 44 45 21.67 260
T. S double-edge sword
§ of robot gender and
personality in
human-robot
interaction
5
Pennisi, P, vd. 2016 o  Autism and social
% robotics: A 46 39 37 39 28 253 253
S systematic review
6
Eyssel, Fand 2012 ,  Social categorization
Kuchenbrandt, ES of social robots: 18 25 23 32 19 1379 193
D. § Anthropomorphism

as a function of robot
group membership

288



Sosyal Robotlar: Sosyal Bilimlerdeki Arastirma Egilimlerinin Bibliyometrik Verilerle Degerlendirilmesi

7 31 38 24 17 16 16.18 178
De Graaf, 2015, Sharing a life with
MMA, vd. S Harvey: Exploring
%’ the acceptance of and

relationship-building
with a social robot

Coeckelbergh, 2010 Robot rights? 18 31 23 29 17 11 176
M. Towards a social-

relational

justification of moral

consideration

Makale

9 24 39 28 20 22 1833 165
Wiese, E.,vd. 2017 Robots As

Intentional Agents:

Using

Neuroscientific

Methods to Make

Robots Appear More

Social

Makale

10  Ivanov, S;
Webster, C 2018 Young Russian 27 40 35 17 19 19.13 153
and Garenko, adults' attitudes
A. towards the potential

use of robots in
hotels

Makale

4.5. Yaymlarin Alanlara Gore Dagilim

Yayinlarin alanlara gore dagilimi bashiginda, sosyal robotlar konusuna iliskin akademik
calismalarin farkli aragtirma alanlarindaki dagilimi incelenmektedir. Bu dagilim, Tablo 1°de
yer alan verilerle de iligkili olarak, sosyal robotlar konusunun hangi disiplinlerde yogunlasip
hangi alanlarda daha fazla ilgi gordiiglinii ortaya koymaktadir.
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Sekil 3. Yayinlarin aragtirma alanlarina (research areas) gore dagilimi

58 kx} 32
Iletisim Toplumsal Konular Dil Bilim

179
Psikoloji

50
Sosyal Bilimlerde Diger Calismalar

30 10

Bilgi ve Belge Bilimleri Bilim
Tarihi ve
Felsefesi

8
Sosyoloji

Sekil 3’te yer alan yaynlarin arastirma alanlarina gore dagilimma bakildiginda; en fazla
aragtirmanin 179 calisma ile Psikoloji alaninda yapildigi dikkat ¢ekmektedir. Psikoloji
alanim, 58 calisma ile Iletisim alan1 ve 50’ser calisma ile Sosyal Bilimler ve Bilim
Teknolojisi alanlarindaki diger arastirmalar izlemektedir. Ayrica, Toplumsal Konularda 33,
Dil Bilimi alaninda 32, Bilgi ve Belge Bilimleri’'nde 30, Felsefe alaninda 20, Bilim Tarihi ve
Felsefesi alaninda 10 ve son olarak Sosyoloji alaninda 8 ¢aligmanin yapildig1 goriilmektedir.
Psikoloji alanimin 6n planda olmasi, sosyal robotlarin insanlarin psikolojik ve sosyal
etkilesimleri tlizerindeki etkilerine dair ilginin fazla olmasindan kaynakli olabilecegi
sOylenebilir.

4.6. Ortak Yazar Analizi

Ortak yazar analizi, yazarlar arasindaki sosyal etkilesimleri, iligkileri, baglantilar1 ve
arastirma alaninin gelisimi lizerindeki esdeger etkileri inceleyerek, arastirmaci is birligi ve
bilimsel aglarin analiz edilmesine olanak tanimaktadir (Donthu vd., 2021). Yazarlarin ortak
yazarlik analizine gore, en fazla baglantili ve is birligi yapan yazarlar1 tespit etmek igin en
az 2 yayin ve en az 2 atif kriteri belirlenerek ag haritasi ¢ikarilmigtir,

Sekil 4. Yazarlarin ortak yazar analizi

yoshikawi@lyuichiro g

mahzoag hamed

ishigu@giiroshi
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Sekil 4’te yer alan ag haritasinda; toplamda 4 kiime, 62 baglant1 ve 110 baglant1 giicii tespit
edilmistir. Birinci kiimede (kirmizi) birlesen sekiz isim (Di Lernia, D., Manzi, F., Marchetti,
A., Massaro, D., Rea, F., Riva, G., Scuitti, A., Wiederhold, B.), ikinci kiimede birlesen (yesil)
altt isim (Damholtd, M. Hakli, R. Larsen, S., Norskov, M. Seibt, J. Vestergaard, J.), {igiincii
kiimede (mavi) birlesen bes isim (Ishigura, H., Kanda, T., Mahzoon, H., Ogawa, K.,
Yoshikawa, Y.) ve dordiincii kiimede (sar1) birlesen iki isim (Shiomi, M., Yamazaki, 1.)
oldugu goriilmektedir. Renkler, farkli ¢aligma gruplarini temsil etmekte ve dairenin boyutu,
her bir yazarin yaymladigi makale sayisini gostermektedir. Ortak yazarlik haritasi
incelendiginde en iretken yazarlarin Hiroshi Ishigura (9 makale) ve Johanna Sebit (5
makale) oldugu goriilmektedir. Osaka Universitesi’nden Ishigura’min dokuz farkli
arastirmaci grubunu kapsayan genis bir aragtirma agi1 bulunmaktadir. Aarhus University’den
Sebit ise alt1 arastirma agina sahiptir.

4.7. Ortak Yazar Atif Analizi

Yazar ortak atif analizi, iki aragtirmaci ne kadar fazla ortak atif aliyorsa aralarindaki iliskinin
o kadar giiclii oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bir haritada yazarlar temsil eden
noktalarin yakinligi, yazarlarin akademik benzerligini ve arastirma alanlarindaki ortiismeyi
gostermektedir (Persson, 1994). Ortak atiflar kullanilarak olusturulan bir haritada, birlikte
atif yapilan yazarlar gruplanarak yazarlar arasindaki sosyal yapiya ulasilmaktadir (Mcintire,
2006: 19).

Sekil 5. Ortak atif yapilan yazarlar arasi iligki
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Sekil 5°te yer alan ortak yazar atif analizi haritalamasi i¢in; atif sayist minimum 5 secilmis
ve 712 birimin esik degerini* karsiladig1 goriilmiistiir. Toplamda 8 kiime, 50027 baglant1 ve
12134 toplam baglanti giiciine ulasilmistir. Baglantilar arasindaki mesafeler, atif
yogunlugunu (Dogan ve Dogan, 2020), her bir renk farkli bir kiimeyi gostermektedir. Ayni
grup icindeki yazarlar ve birbirine yakin konumda bulunanlar, benzer ortak atiflara sahipken,
en uzak konumda yer alan yazarlarin ise ya ortak atif sayilari ¢ok diisiiktiir ya da hig¢ birlikte
atif almamislardir (White ve Griffith, 1981). Sekil 5’te yer alan Ortak yazar atif analizi
sonucuna gore sosyal robot/robotlar baglaminda alana en fazla ortak atif yapilan yazarlarin;
kahverengi kiimede Breazeal, C. (146 atif, 4219 toplam baglanti giicii), yesil kiimede
Bartneck, C. (134 atif, 4307 toplam baglant1 giicii), turuncu kiimede Nass, C. (108 atif, 3341
toplam baglant1 giicii) ve mavi kiimede Kahn, ph. (107 atif, 3223 toplam baglant1 giicii)
oldugu goriilmektedir. Bu dort kiime, sosyal robotlar alanindaki temel arastirma temalarini
yansitmaktadir. Bu isimler, insan-robot etkilesimi, robotlarin antropomorfik o6zellikleri,
psikolojik etkileri ile ilgili farkli odak noktalarina deginmislerdir. Breazeal (2003), Breazeal
vd. (2009), “Emotion and Sociable Humanoid Robots.” ve “An Embodied Cognition
Approach to Mindreading Skills for Socially Intelligent Robots” isimli calismalarinda;
robotlarin yalnizca mekanik araglar degil, aynm1 zamanda insanlar i¢in sosyal varliklar
olabilecegini, Bartneck vd. (2009, 2015), ‘“Measurement Instruments for the
Anthropomorphism, Animacy, Likeability, Perceived Intelligence, and Perceived Safety of
Robots” ve “A Cross-Cultural Study on Attitudes Towards Robots” ¢alismalarinda robotlarin
fiziksel ve davranigsal tasariminin, insanlarin onlar1 ne 6l¢iide kabul edecegiyle dogrudan
iligkili oldugunu, Nass ve Moon (2000), “Machines and Mindlessness: Social Responses to
Computers” isimli ¢aligmalarinda insanlarin makinelerle etkilesimini anlamak i¢in psikolojik
teorilerin uygulanabilir oldugunu, Kahn vd. (2006) “Robotic Pets in the Lives of Preschool
Children” robotlarin ¢ocuklarla nasil iliski kurdugunu ve onlarin psikolojik gelisimlerini
nasil etkiledigini incelemislerdir.

4.8. Ortak Yazarlarin Ulke Analizi

Sekil 5’te WOS veri tabaninda sosyal robot/sosyal robotlar baglaminda iilkeler aras1 yazar is
birliklerinin yer aldigi {ilke bazli ortak yazar analizinin yogunluk gorseli yer almaktadir.
Analizde her iilke i¢in minimum 2 yayin ve minimum 2 atif sayisi esik degerler olarak
belirlenmistir.

Sekil 6. “Social Robots” or “Social Robot” anahtar sézciigiiyle sosyal bilimler alanindaki
yaymlarin iilke bazli ortak yazar analizi yogunluk gorsel

4 Esik deger; belirli bir arastirma alanindaki verilerin dagilimini anlamak i¢in kullanilan bir kriter ve istatistiksel bir aragtir
(Erar, 2000). Bibliyometrik analizlerde, 6rnegin bir kurumun veya yazarin belirli bir sayida yayin veya atif almasi gerektigi
durumlar i¢in esik degeri belirlenmektedir.
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Belirlenen esik degerini karsilayan 39 adet {ilkenin yer aldigi bibliyografik eslestirme
yogunluk gorseline gore (Sekil 6); Amerika Birlesik Devletleri en yogun yayin ve atif
sayisiyla (96 yayin, 4025 atif) ilk sirada yer alirken, onu Almanya (49 yayin, 977 atif), italya
(40 yayin, 1116 atif) ve Ingiltere (32 yayn, 841 atif) izlemektedir. Ag haritasina gére; iilkeler
arasi yazar ig birliklerinin yogun oldugu goriilmektedir. ABD'nin ilk sirada yer almasi, bu
alandaki arastirmalara Onciiliik ettigini ve kiiresel akademik etkilesimde 6nemli bir merkez
oldugunu gostermektedir. Yaym ve atif sayilarindaki farkliliklarin, ilkelerin bilimsel
aragtirmalara ayirdig biitce, akademik ig birlikleri, aragtirma altyapisi, yapay zeka ve robotik
alanindaki ulusal stratejileri gibi ¢esitli faktorlerle iligkili olabilecegi sdylenebilir. Ayrica, bu
iilkelerdeki 6nde gelen iiniversiteler, aragtirma enstitiileri ve teknoloji sirketlerinin varligi da
yayin yogunlugunu etkileyen Onemli unsurlar arasinda yer alabilecegini sdylemek
miimkiindiir.

Tablo 3. Yapilan Calismalarinin Kuruluglara Gore Dagilimi

Universite Yayin Sayisi
Osaka University (Japonya) 12
State University System Of Florida (ABD) 11

Babes Bolyai University From Cluj (Romanya)

Eotvos Lorand University (Macaristan)

Vrije Universiteit Brussel (Belgika)

Western Michigan University (ABD)

Aarhus University (Danimarka)

Pennsylvania Commonwealth System Of Higher Education Pcshe (ABD)
Mta Elte Comparative Ethology Research Group (Macaristan)
University Of Amsterdam (Hollanda)

AN 0 0 O O O O
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Tablo 3’te sosyal robot/sosyal robotlar baglamli yapilan aragtirmalarin ilk 10 kurulusa gore
dagilimi bulunmaktadir. En fazla yayin yapan kurulus 12 yaym sayist ile Osaka
Universitesiyken, bu iiniversiteyi sirastyla State University System Of Florida 11 yayin ile
Babes Bolya1 University From Cluj, Eotvos Lorand University, Vrije Universiteit Brussel,
Western Michigan University 9’sar yayin ile takip etmektedir. Osaka Universitesi’nin en
fazla ¢alisma yapan iiniversite olmasi, Japonya’nin robotik ¢aligmalar konusunda lider bir
konumda olmas1 ve iiniversitenin disiplinler aras1 yaklasimi ile alandaki giiclii akademik
kadrosunun bulunmasiyla dogrudan iligkili oldugu sdylenebilir.

4.9. Ortak Yazarlarin Kurum Is birligi Analizi

Ortak yazarlik ve kurum is birligi analizlerinde, belirli bir alan veya konu gergevesinde
gerceklestirilen is birlikleri goriilebilir. Analizde her bir diigiim, bir iilkeyi temsil ederken,
kurumlar arasindaki mesafe ve ¢izgi kalinliklar iligkilerin yogunlugunu ve derecesini ifade
etmektedir. Ortak yazarlarin kurum is birligi analizi sonuclarimin ag haritas1 Sekil 7’de
gosterilmistir.

Sekil 7. Ortak yazarlarin kurum ig birligi analizi

(oibishcoumbiny)  (omispme)  (sunyaisenund) (dah oyl st echnol ] {unw queensland ]

Ortak yazarlik kurum is birligi sonuglarma gore (Sekil 7); sosyal robot/sosyal robotlar
konusunda ¢alismalar1 bulunan 506 kurumun oldugu, esik deger olarak en az 2 dokiiman ve
2 atif kriteri belirlendiginde ise, 131’inin bu kriteri karsiladigi goriilmiistiir. Ancak bu
kurumlar arasinda dogrudan bir iligki bulunmadigindan, en yiiksek iligskiye sahip olan 20
kurum arasindaki baglantilar gosterilmistir. Bu kurumlar ag haritas1 gorselinde 5 kiime
etrafinda toplanmistir. Merkezi bir tiniversitenin one ¢ikmadig1 bu dagilimda, University of
British Columbia (Kanada), University of Toronto (Kanada), Sun Yat-Sen University (Cin),
KTH Royal Institute of Technology (Isve¢) ve The University of Queensland (Avustralya)
gibi {niversiteler arasinda dengeli bir yayilim oldugu goriilmektedir. Merkezi bir
tiniversitenin one ¢ikmamasi, sosyal bilimler alaninda sosyal robotlar konusunda yapilan
aragtirmalara ¢ok sayida iiniversitenin katki sagladigini ve konunun kiiresel dlgekte ilgi
gordiigiinii goéstermektedir.

4.10. Anahtar Sozciik Analizi
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Sekil 8’de social robot/social robots baglamli sosyal bilimlerde yer alan arastirmalarda
anahtar sozciik ag haritasina yer verilmistir. Calismalarda toplam 1183 anahtar kelime
kullanildig1, esik degeri olarak 2 secildiginde ise 177 anahtar kelimenin karsimiza ¢iktig
goriilmektedir. Bu analiz bilgilerine gore en fazla kullanilan anahtar sézciikler; social robots
(109) ve human-robot interaction (75)’dir. Bu sozciikleri social robot (48), social robotics
(32), artificial intelligence (24), anthropomorphism (22) takip etmektedir.

Sekil 8. “Social Robots” or “Social Robot” anahtar sozciigiiyle sosyal bilimler alanindaki
yayinlarda anahtar s6zciik analizi
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Sekil 8’de yer alan anahtar sdzciik ag haritasina iliskin veriler, sosyal bilimler alaninda sosyal
robotlarla ilgili arastirmalarda belirli kavramlarin one ¢iktigin1 gostermektedir. “Social
robots” ve “human-robot interaction” terimlerinin en fazla kullanilan anahtar kelimeler
olmasi, arastirmalarin biiyiik 6l¢lide sosyal robotlarin insanlarla etkilesimine odaklandigini
gostermektedir. “Social robot” ve “social robotics” gibi diger sik kullanilan ifadeler, bu
alandaki arastirmalarin terminolojik ¢esitliligini gosterirken, “artificial intelligence” ve
“anthropomorphism” kavramlarinin da 6ne ¢ikmasi, yapay zekad ile donatilmis sosyal
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robotlarin insan benzeri 6zellikler tagima derecesi ve insan algisina etkisi {izerine yapilan
caligsmalarin 6nemli bir yer tuttugunu diisiindiirmektedir.

Bu bulgular, sosyal robotlarin yalnizca teknolojik gelisim acisindan degil, ayn1 zamanda
insanlarla kurduklar1 sosyal baglar, algilanma bigimleri ve yapay zeka tabanl etkilesimleri
acisindan da kapsamli bir sekilde ele alindigim gostermektedir.

4.11. Metinlerin Bibliyometrik Eslesme Analizi

Sekil 9°da social robot/social robots baglamli sosyal bilimlerde yer alan arastirmalarda
metinlerin bibliyometrik eslesme analizine yer verilmistir. 401 ¢alismadan esik degeri 2
secildiginde, 318 dokiimanda iliski oldugu tespit edilmis aralarinda en yiiksek iligki bulunan
311 calisma analiz edilmistir. 311 calisma ile, birbiriyle iliskisi bulunan 8 kiime, 12226
baglant1 ve 21609 baglanti giicline ulasilmistir. Her bir kiime belli bir temada yogunlasan
calismalar1 gostermektedir. Ayrica gorseldeki her diiglim, bir yazar veya bir ¢alismada gecen
onemli bir anahtar terimi temsil etmektedir.

Sekil 9. Metinlerin bibliyometrik eslesme analizi
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Sekil 9°da yer alan metinlerin bibliyometrik eslesme analizi ag haritasinda, “Lee (2006)”,
“Tanaka (2007)” ve “Kim (2013b)” gibi diigiimler dikkat c¢ekmektedir. Daha biiyiik
digiimler, o terimin ya da c¢aligmanin diger c¢aligmalarla daha sik iliskilendirildigini
gostermektedir. Ornegin, “Lee (2006)” biiyiik bir diigiim oldugu igin ¢ok sayida calismada
atif aldigi sdylenebilir (Bknz. Tablo.1). Diigiimler arasindaki c¢izgiler, terimler veya
calismalar arasindaki iligkileri gostermektedir. Daha kalin ¢izgiler ise, iki diiglim arasinda
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daha giicli bir iliski oldugunu ifade etmektedir. “Tanaka (2007)” ile “Kim (2013b)”
arasindaki baglantinin giiclii olmasi, bu iki calismanin sik¢a birlikte anildigini ya da atif
yapildigini gostermektedir. Iki isminde, sosyal robotlarm ¢ocuklarla etkilesimi {izerine
calisma yapmis olmasi baglanti giiclinlin fazla olmasimi agiklar niteliktedir. En fazla
bibliyografik eslesme olan yayinlar ise, 372 alint1 ile Lee (2006), 262 alint1 ile Tanaka
(2007), 261 alint1 ile Kim (2013b) olmustur. Toplam baglant1 giicii en yiiksek olan yayinlar
ise, Wise (2017) 452 baglant1 giicii, Sarrica (2019), 378 baglanti giicii ile 6ne ¢ikmaktadir.
Bu analiz, sosyal robotlar iizerine yapilan arastirmalarin ne kadar genis bir akademik agda
iligkilendirildigini ve alanin gelisen temalarin1 anlamak acisindan 6nemli bir gdsterge
sunmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Sosyal robotlar konusu, ilk olarak 2006 yilinda akademik literatiirde yer almaya baslamis
olup, o giinden bu yana hizla geliserek giiniimiizdeki artan énemiyle dikkat ¢ekmektedir.
Robotlarla iletisim halinde olacagimizin 6ngoriildiigii (Ang vd., 2024; Han & Conti 2025;
Lampropoulos, 2025) bu dénemde sosyal robotlar, teknolojik sinirlar1 asarak, toplumun
yapisint ve bireyler arasindaki etkilesim bi¢imlerini yeniden sekillendirme giiciine sahip
yenilikgi araglar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Calisma bulgulari da sosyal robotlar {izerine
yapilan aragtirmalarin hizla genisledigini ve ¢ok disiplinli bir yaklagimla farkli alanlar1 etkisi
altina aldigini gostermektedir. Robotlarla iletisim kurma fikri, sadece bir bilim kurgu temasi
olmaktan ¢ikarak giiniimiizde hizla gerceklik kazanmakta ve yapay zeka-insan-robot
etkilesimi alanlarindaki hizli gelismeler, bu siirecin ne denli yakin oldugunu gostermektedir.
Insanlar, robotlarla yalnizca pratik amaglarla degil, duygusal ve sosyal baglar kurarak da
etkilesimde bulunabilecekleri bir doneme dogru adim atmaktadir. Bu gelismeler, mevcut
literatiirde Breazeal (2003), Vanderborght (2012), Manzi (2020) gibi arastirmacilarin
vurguladigi gibi sosyal robotlarin insan etkilesimi {izerindeki potansiyel etkilerinin
(duygusal paylasim, empati, sosyal bag kurma) giiclendigini ortaya koymaktadir. Bu
gergeklikten hareketle hazirlanan galisma, WoS veri tabaninda 2006-2025 (02.01.2025
tarihine kadar) yillar1 arasinda sosyal robot/sosyal robotlar ile ilgili sosyal bilimler alaninda
yer alan akademik calismalara ait bibliyometrik analizleri icermektedir. Bibliyometrik
analiz; mevcut arastirmanin “genel resmini” sunmak amaciyla yapilan arastirmalardir.
Sosyal robot konusunun genel goriinlimiinii (arastirma konulari, anahtar kavramlari, ¢aligilan
alanlar, yazar etkilesimleri vb.) ve mevcut egilimlerini ortaya ¢ikarmak i¢in bibliyometrik
analizin uygun bir arastirma yontemi oldugu diisiiniilmiistiir.

Arastirma kapsaminda incelenen akademik g¢aligmalarin yayin tiirlerine bakildiginda, en
fazla makale tiirliniin tercih edildigi, daha sonra bildiriler ve kitap boliimlerinde ¢aligmalar
gerceklestirildigi goriilmektedir. Sosyal robot/robotlar konusunun 58 calisma ile en fazla
Pskikoloji alaninda calisildigi bu alani takiben Iletisim, Bilim teknolojisindeki diger
calismalar, Sosyal bilimlerde diger c¢alismalar alanlarinda 50’ser arastirmanin
gerceklestirildigi, Sosyoloji, Felsefe ve Dil bilim gibi alanlarda da kisitli da olsa ¢aligmalar
yapildig1 tespit edilmistir. Bu bulgular, sosyal robotlar {izerine yapilan arastirmalarin
yalnizca psikoloji ile simirli kalmadigini, ayni zamanda bu arastirmalarin sosyal bilimler
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alanindaki farkli disiplinleri kapsayacak sekilde ¢esitlendigini ortaya koymaktadir. Psikoloji
ve lletisim alanlarinmn &n planda olmasi, o6zellikle insan-robot etkilesimi (HRI)
calismalarinin, psikolojik teorilerle (sosyal Ogrenme teorisi, baglanma kurami vb.)
iligkilendirilmesi (Asada, vd. 2009, Manzi, vd. 2020, Zhang 2017) ve sosyal robotlarin insan
benzeri etkilesimleri simiile edebilmesi i¢in bu modellerin kullanilmasindan kaynakli oldugu
soylenebilir. Ornegin, Zhang (2017), robotlarin insanlardan dogrudan gosterim yoluyla
O0grenme slireglerini inceleyerek, onlarin insan davraniglarii dogru yorumlamasini ve
etkilesimde bulundugu kisilere uygun tepkiler vermesini ele almistir. Caligsmasinda, bu
etkilesimlerin insanlarin robotlara kars1 daha saglikli psikolojik tepkiler gelistirmesine katk1
saglayabilecegini vurgulamistir. Ayrica, sosyal robotlarin sosyal odakli olmalarina ragmen,
WOS iizerinden elde edilen bulgular 1s181nda toplamda 5,006 ¢aligmadan, yalnizca 481’inin
sosyal bilimler alaninda yer almasi, sosyal bilimler literatiiriiniin bilgi kaynag: olarak kisith
oldugunu gostermistir.

Son 5 yilda sosyal robot/robotlar konusunda en fazla atif alan ¢aligmalarin sirasiyla; “Can
robots manifest personality? An empirical test of personality recognition, social responses,
and social presence in human-robot interaction (2006), Socialization between toddlers and
robots at an early childhood education center (2007), Social Robots as Embedded
Reinforcers of Social Behavior in Children with Autism (2013), When stereotypes meet
robots: The double-edge sword of robot gender and personality in human-robot interaction
(2014) isimli ¢aligmalar oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligsmalarda sosyal robotlarin insanlarla
etkilesimi, ozellikle kisilik algisi, sosyal yamitlar, sosyal varlik olarak kabul edilme ve
robotlarin farkli sosyal gruplar iizerindeki etkilerinin inceledigi goriilmektedir. Ornegin, Lee,
vd. (2006) tarafindan yapilan "Can robots manifest personality?" baslikli calisma, robotlarin
kisilik 6zelliklerini algilama yetenegini ve bu kisiliklerin insanlarla etkilesimdeki roliinii
inceleyerek, sosyal robotlarin insan iliskilerindeki potansiyelini degerlendirmistir. Tanaka,
vd. (2007) tarafindan kaleme alinan “Socialization between toddlers and robots at an early
childhood education center” isimli ¢aligma ise, erken ¢ocukluk egitimi baglaminda robotlarin
cocuklarla sosyal etkilesimini inceleyerek, robotlarin sosyal 6grenme siireglerine nasil
entegre edilebilecegini tartismistir. Bu baglamda, son yillarda sosyal robotlarin insanlarla
daha dogal, anlamli etkilesimler kurmasini saglayacak konular iizerine yogunlasildigi
sOylenebilir.

Calismada en fazla yayin yapan iilke ABD (96 yayin, 4025 atif) iken, en fazla yayin yapan
kurumun Osaka Universitesi (12) ve Florida Eyalet Universitesi (11) oldugu dikkat
cekmektedir. Japonya ve ABD’nin, sosyal robotlar ve yapay zeka iizerine yapilan
aragtirmalarin merkezi olmasi, robotik iizerine genis arastirma altyapisi ve gii¢clii teknoloji
sektorlerini barindirmast géz oniinde bulunduruldugunda bu sonucun sasirtict olmadigi
sOylenebilir.

Yazarlarin atif analizine bakildiginda ise, en fazla atif alan isimlerin Vanderborght Bram
(369) ve Ivanov Stanislav (356) oldugu, calisilan alanda en fazla ortak atif yapilan yazarlarin,
Breazeal, C. (146), Bartnec, C. (134), Nass, C. (108) ve Kahn, ph. (107) oldugu
goriilmektedir. Bu da sosyal robotlar ve insan-robot etkilesimi {izerine yapilan ¢aligmalarda
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bu isimlerin merkezi bir rol oynadigim gostermektedir. Anahtar kelimelere ait ag analizi
sonuglart incelendiginde en sik kullanilan anahtar kelimeler; “social robots, human-robot
interaction, social robot, social robotics, artificial intelligence ve anthropomorphism” olarak
tespit edilmistir. Baglanti giicii en yiiksek olan anahtar kelimeler ise “social robots, human-
robot interaction, social robot ve artificial intelligence” olarak siralanmistir. Bu bulgu, sosyal
robotlar ve insan-robot etkilesimi iizerine yapilan ¢aligmalarda bu konularin 6neminin
artmasina isaret etmektedir. Ozellikle “social robots” ve “human-robot interaction” gibi
anahtar kelimelerin yiiksek baglanti giiciine sahip olmasi, bu alanlarin gelecekteki
arastirmalar i¢in potansiyel bir odak noktasi olusturdugunu gostermekte, yapay zeka ve
antropomorfizmin kavramlarinin da siklikla bu anahtar kelimelerle birlikte kullanilmasi,
insanlarin robotlarla olan etkilesimlerini nasil sekillendirdigi iizerine daha fazla aragtirma
yapilmast gerektigini diisindiirmektedir. Bu noktada yapay zeka ve sosyal robot
birlikteliginde hazirlanan ¢aligmalar 6nem arz etmekte ve bu da sosyal robotlarla ilgili
toplumsal ihtiyaglarla uyumlu yeni aragtirma alanlarinin ortaya ¢ikacagini gostermektedir.

Sosyal robotlar, teknolojik gelismelerden 6te toplumsal yapilar: doniistiirebilecek biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Arastirma bulgularinda ortaya ¢ikan egilim, sosyal robotlarin dogal dil
isleme, toplumsal kabul, iletisim becerileri ve egitim alanlarinda yogunlasildigint ve bu
alanlarda insanlarin giinliik yasamina entegrasyonlarinin arttigini gostermektedir. Bu da
sosyal robotlarin kiiltiirleraras: farkliliklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, robot tasarimi
ve davraniglar nasil sekillenmelidir? ve insanlarin siirekli sosyal robotlarla ayni ortamda
etkilesimde bulunmasi beraberinde ne gibi sonuclar getirecektir? sorularini akillara
getirmektedir. Bu sorulara yonelik arastirmalarda, psikoloji, iletisim ve yapay zeka gibi
alanlarin yani sira; sosyoloji, etik, hukuk ve miihendislik gibi diger alanlarla da entegrasyonu
gerektirecek sekilde multidisipliner bir yapiya ihtiya¢ oldugu agiktir. Bu baglamda, Hancock
vd. (2011) sosyal robotlarin etik ve toplumsal etkilerini inceledigi ¢aligmalari, bu tir
disiplinlerarasi bir yaklagimin 6nemini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Dana, vd. (2023)
“Socially Cognizant Robotics for a Technology Enhanced Society” isimli ¢aligsmalarinda,
robotlarin anlagilmasinin yalnizca teknik bilgiyle sinirli kalmayip, sosyal, etik ve psikolojik
boyutlart da iceren ¢ok disiplinli bir yaklasim gerektirdigi vurgulanmistir. Siiphesiz bu
durum, insanlarin sosyal robotlari nasil algiladig1 ve onlarla ne tiir etkilesimler kurdugunu
anlamak ve daha etkili, kabul goriir robot tasarimlari olusturmak igin kritik dneme sahiptir.
Literatiirde sosyal robotlarla ilgili farkli alanlarda yapilmis ¢alismalari 6rneklendirmek
miimkiindir (Wu, 2022; Edvards, vd., Decker, 2012; Cameron vd., 2016; Dautenhahn 2007);
ancak mevcut ¢alismalar/bulgular, sosyal bilimler alaninda sinirli ¢galigmanin yapildigini ve
sosyal robotlarin toplumsal kabulii ve uzun vadeli etkileri konusunda hala derinlemesine
incelenmeye ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu baglamda, gelecekteki arastirmalarda,
sosyal bilimler perspektifinden sosyal robotlar konusunun daha kapsamli incelenmesi ve bu
stireclerin daha derinlemesine anlagilabilmesi i¢in yukarida da ifade edildigi gibi
multidisipliner bir yaklasimin benimsenmesi elzemdir. Ozellikle, farkli kiiltiirel baglamlarda
robot kabul modellerinin nasil sekillendigi (farkli iilkelerden katilimcilarla anketler veya
deneyler yapilarak) ve bu etkilesimlerin toplumsal dinamikleri nasil etkileyebilecegi
konularina odaklanan ampirik ¢aligsmalarin genisletilmesi dnem tagimaktadir.
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Bu aragtirma yalnizca WOS veri tabanindan alinan verilerle sekillenmistir; farkli veri
tabanlar1 ve dil tercihlerinden yararlanilarak calisma kapsami daha da genisletilebilir.
VOSviewer disinda BibExcel, CiteSpace, R Bibliometrix, Gephi ve HistCite gibi farkl
programlarla yapilacak bibiliyometrik analizlerlede karsilastirmalar yapilarak literatiir
genigletebilir. Elde edilen wveriler, sosyal bilimlerde sosyal robotlar konusundaki
arastirmalarin psikoloji ve iletisim alanlarinin disinda yer alan diger disiplinlerle de
iliskilendirilebilecegini ve bu alanda daha genis kapsamli bibliyometrik analizlerin
yapilabilecegi firsatin1 da gozler Oniine sermektedir.

Sonug olarak bu ¢alismanin akademiye ve sektore saglayabilecegi katkilar sunlardir; sosyal
bilimler perspektifinden sosyal robotlar konusuna dair kapsamli bir bibliyometrik analiz
sunarak alandaki arastirma egilimlerini, anahtar kavramlari, gelecekteki arastirma
yonelimlerini belirlemeye yardimci olmak ve sosyal robotlarin kullanici etkilesimi,
toplumsal kabulii gibi konularda akademi-sektor is birlikleri icin daha stratejik yaklagimlar
gelistirilmesine 151k tutmaktir.
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