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Ozet

Amagc: Saglik ile ilgili boliimlerdeki 6grenim goren tniversite dgrencilerinin hasta haklari ve sorumluluklart hakkindaki bilgi
diizeylerinin belirlenmesi ve bunlari etkileyen demografik faktorlerin belirlenmesidir.

Gereg ve yontem: Bir vakif iiniversitesinde Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim géren 299 6grenciye ¢evrimici anket uygulanmistir.
Arastirma verileri Demografik Veriler Bilgi Formu, Hak ve Sorumluluk Olgegi ve Memnuniyet Olgegi kullanilarak toplanmustir. Hasta
Haklar1 Yonetmeligi’nin igerigindeki hasta haklart ve sorumluluklari olarak toplam 22 sorudan olusan hak-sorumluluk bolumii tigli
6lgek ile memnuniyet boliimil ise 3 sorudan olusan 5°1i Likert 6lgek ile 6l¢iilmiistiir. Ulasilan veriler SPSS 26.0 (Statistical Package
for Social Sciences) programi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Yas ve siif degiskeninin hasta haklar1 bilgi diizeyini etkiledigi goriilmustiir, yas ve sinif degiskeni arttikca hasta haklar
bilgi diizeylerinde yiikselme goriilmiistiir. Ogrencilerden %5,7’si hasta haklari departmanina bagvuruda bulunmustur, haklarint
arayan Ogrencilerin hasta haklar1 bilgi diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglaria bakildiginda ise
calismaya katilan 6grencilerin genel olarak hasta haklar1 hakkindaki bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu gériilmiistiir ayrica kadin ve
erkek ogrencilerin hasta haklari bilgi diizeylerinin birbirine yakin oldugu saptanmistir.

Sonug: Hasta haklar1 konusunda bilgi diizeyini yiikseltmek adina egitimler arttirilmalidir. Saglik mesleklerindeki (hemsire, tibbi
sekreter vb.) derslerde ve egitimlerde hasta haklari miifredatinin olusturulmasi desteklenmeli, 6grencilerin bu konudaki diisiinceleri
o6nemsenerek degisime acik olunmalidir.

Anahtar Kelimeler: Hasta haklari, hasta sorumluluklari, hasta haklari ihlali TFK, 2025, 8(3): 133-143.

Measuring The Awareness Levels Of Faculty Of Health Sciences Students About Patient Rights
Abstract

Aim: The aim of this study is to determine the level of knowledge of university students studying in health-related departments about
patient rights and responsibilities and to determine the demographic factors affecting them.

Materials and Methods: An online questionnaire was applied to 299 students studying at the Faculty of Health Sciences at a
foundation university. The research data were collected using the Demographic Data Information Form, Rights and Responsibilities
Scale and Satisfaction Scale. The rights-responsibilities section, consisting of a total of 22 questions were measured with a binary
scale and the satisfaction section was measured with 5-point Likert scale consisting of 3 questions. The obtained data were statistically
analyzed using the SPSS 26.0 program.

Results: When the results were examined, it was seen that the age and class variable affected the level of knowledge of patient rights,
and as the age and class variable increased, there was an increase in the level of knowledge of patient rights. %5.7 of the students
applied to the patient rights department, and it was concluded that the level of patient rights knowledge of the students seeking their
rights was also high.

Conclusion: Training should be increased in order to increase the level of knowledge about patient rights.

Keywords: Patient rights, patient responsibilities, violatins of patient rights J Med Clin, 2025: 8(3): 133-143.
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GIRIS

Insanlar sagliklar1 bozuldugunda ya da hasta-
landiklarinda bunun garesini ararken haklarinin
farkina varabilirler. Saglikli yasama hakkinin
ve saglik haklarinin bir boliimiinii hasta haklar1
olusturmaktadir. Saglikli insanin haklarimi kul-
lanma siireglerine gore insanlar hastayken ruh-
sal ve fiziksel olarak daha zayif olduklar i¢in
haklarmi kullanmalar1 ve korumalar1 daha zor
ve karmasik oldugundan hasta haklar1 bu nok-
tada 6nem kazanmaktadir (1, 2). “Hasta hakla-
11, saglik hizmetlerine gereksinim duyan birey-
lerin, yalnizca insan olmalar1 nedeniyle sahip
bulunduklar1 ve T.C. Anayasasi, milletlerarasi
antlagmalar, kanunlar, diger mevzuat ile koru-
ma altina alinmig sekilde yer alan haklar olarak
tanimlanabilir” (3). 2003 yilinda “Saglik Tesis-
lerinde Hasta Haklar1 Uygulamalarina iliskin
Yonerge Saglik Bakanligi tarafindan hasta hak-
lart ile ilgili iyilestirmelerde bulunmak amaciy-
la yayimlamis ve iki yi1l sonra da yeni gereksi-
nimler ¢ercevesinde bu yonergeyi yenilemistir
(4). Dezavantajli gruplarin (engelliler, cocuklar
vb.) haklarin1 korumak, saglik¢ilar ve hasta-
lar arasinda ¢ikacak catismalarr ¢dziimlemek,
hasta haklar1 uygulamalarini daha iist seviyeye
tagimak ve hastalarin sikayet ve isteklerini din-
lemek, saglik¢ilarin motivasyonunu arttirmak
seklinde de ilgili yonergenin hazirlandigini dii-
stinmek miimkiindiir (5). Hasta giivenlik kiil-
tiirii de hasta haklar1 agisindan ¢ok 6nemlidir;
hasta ve yakinlari i¢in psikolojik ve fiziksel
ortam saglanmasi, tibbi hatalarin tespiti, bildi-
riminin saglanmasi ve dnlenmesinde etkin bir
yaklasim olmakla birlikte, ayni zamanda sag-
lik hizmetlerinin sunumu sonucunda bireylerin
ugrayabilecekleri olumsuzluklart 6nlemek igin
hastanelerin ve hastanelerde ¢alisanlar tarafin-
dan alinan tedbirlerin tamami olarak diisiiniile-
bilir (6).

2000°’li yillardan itibaren internet ve sosyal
medya gibi araglarin da gelismesi ve yayilma-
styla birlikte hasta haklari, kamuoyunda siirek-
li tartisgtlan ve giindemden diismeyen konular
arasinda yer almistir. Bu konuyla ilgili bilim-
sel caligmalar da giderek artmistir. Daha fazla
dernegin faaliyet gosterdigi hem saglik perso-
neli hem de hastalarla hasta haklarina yonelik
etkinliklerin diizenlenmesinde de belirgin bir
artis  goriilmiistiir. Ulkemizdeki doktorlarin
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hasta haklar1 hakkindaki bilgi seviyeleri, tu-
tumlari ile hastalarin, haklarini bilme ile talep
etme diizeylerini yansitmay1 amaglayan aragtir-
malar cogunlugu olusturmaktadir (7). Tiirkiye’
de hasta haklar1 konusunda saglik calisanlar1 ve
hastalar tizerine ¢ok fazla ¢aligma yapilmasiin
aksine Ogrenciler iizerine yapilan g¢aligmalar
yetersizdir. Soysal ve Kuscu (8), hasta hakla-
11 ile ilgili bilgi seviyelerini dlgmek amaciy-
la ogrencilerle gerceklestirdikleri calismada,
Ogrencilerin hastanede saglik calisanlarindan
hasta haklaryla ilgili biiyiik ¢cogunlukta bilgi
alamadiklart sonucuna ulagilmigtir. Ayrica ¢a-
lismada katilimcilarin hasta haklaryla ilgili en
cok gorsel yontemlerden, panolardan ve kisisel
bilgilendirmeden yararlandiklari tespit edilmis-
tir. Egitimin yapilan ¢alismalarda da goriildiigii
tizere hasta haklar bilgi seviyesinin arttirilma-
siin en iyi yolu oldugu asikardir.

Bu arastirma saglikla ilgili boliimlerde 6gre-
nim goren Ogrencilerin hasta haklar1 konu-
sundaki bilgi diizeylerini 6lgmek amactyla bir
vakif iiniversitesinde yapilmistir. Sonug olarak
ogrencilerin hasta haklar1 konusundaki farkin-
daliklarini ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir ve
bunun i¢in alinacak 6nlemler konusulmustur.

GEREC VE YONTEM

Arastirma sorusu/hipotezi:

H1: Hasta haklar1 hakkindaki bilgi diizeyi cin-
siyete gore anlamli farklilik gostermektedir.
H2: Hasta haklar1 hakkindaki bilgi diizeyi yasa
gore anlamli farklilik gostermektedir.

H3: Hasta haklar1 hakkindaki bilgi diizeyi sini-
fa gore anlamli farklilik géstermektedir.

H4: Hasta haklar1 hakkindaki bilgi diizeyi has-
ta haklarina bagvuru durumuna gore anlamli
farklilik gostermektedir.

Arastirmanin yapildig1 yer ve ozellikleri,
zamani: Arastirmamiz Istanbul ilinde ve bir
vakif {liniversitesinde saglik bilimleri fakdilte-
sinde 0grenim goren Ogrencilerle 08.10.2022-
08.03.2023 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistir.

Arastirmanin evren ve orneklemi: Arastir-
manin evrenini, Istanbul’daki bir vakif {ini-
versitesinde Ogrenim gormekte olan Saglik
Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri olugturmaktadir.
Arastirmanin yapildigir donemde fakiiltede top-
lam 345 6grenci kayithidir. Bu 6grenciler ara-
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sindan kolayda drnekleme yontemiyle ulasilan
ve arastirmaya katilmaya goniillii olan 299 6g-
renci aragtirmanin orneklemini meydana getir-
mektedir.

Veri toplama araclari: Bu arastirmada sag-
lik bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin
hasta haklar1 hakkindaki bilgi diizeylerini 6l¢g-
mek icin, Zeynep Kaya’nin “Farkli Fakiilte-
lerde Okuyan Universite Ogrencilerinin Hasta
Haklar1 ve Sorumluluklart Konusundaki Bilgi
Diizeyinin Saglik Kurumu Memnuniyetine Et-
kisinin Olgiilmesi” adli yiiksek lisans tezinde
kullandig1 6lgek kullanilmigtir. Hasta Haklari
Yonetmeligi (3)’ndeki 22 hak-sorumluluk tiglii
Olcek ile (Dogru-Yanlis-Fikrim yok) (EK1),
memnuniyet ise 3 soru 5’li Likert ile 6l¢iilmiis-
tiir. (“Kesinlikle katilmiyorum” dan “kesinlikle
katiliyorum™ a kadar (1°den 5’e). Giivenilirlik
analizleri yapilmis ve giivenilir sonucuna ula-
silmistir.  Gilivenirlilik analizi ile ilgili olarak
Cronbach Alpha degeri iyi diizeyde giivenilir-
dir (9). Olgegin giivenirligi igin yapilan analiz-
lerde, Hasta Haklar1 ve Sorumluluklar boyutu
icin Cronbach Alpha katsayis1 0,81; Memnuni-
yet boyutu i¢in ise 0,85 bulunmustur. Bu deger-
ler, 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Verilerin toplanmasi: Arastirma verileri, Go-
ogle Forms platformunda hazirlanan ¢gevrimigi
anket formu aracilifiyla elde edilmistir. An-
ket baglantisi, arastirma kriterlerini karsilayan
Saglik Bilimleri Fakdiltesi 6grencilerine What-

Tablo 1. Demografik Bulgular

SApp ve e-posta iizerinden iletilmis, 6grencile-
rin goniillii katilimryla veriler toplanmustir.

Verilerin analizi: Veriler, SPSS (Statistical Pa-
ckage for Social Sciences) for Windows 26.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Ogren-
cilerin demografik 6zelliklerine gore bilgi dii-
zeylerindeki farkliliklari incelemek iizere ba-
gimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ve anlamli farkliliklarin belirlenme-
sinde Post Hoc Tukey testi yapilmaistir.

Arastirmamin simrhbklari: Arastirma, Istan-
bul’daki bir vakif {iniversitesinde Saglik Bilim-
leri Fakiiltesinde 6grenim gdren Ogrencilerle
sinirlidir. Calismaya fakiiltenin tiim dgrencileri
dahil edilmemis, yalnizca saglik boliimlerinde
Ogrenim goren 299 o6grenci katilmigtir. Bunun
nedeni, arastirma konusunun dogrudan saglik
hizmetleri ve hasta haklart ile iliskili olmasidir.
Bu kapsamda, hasta haklar1 konusunda daha
dogrudan bilgi ve farkindalik sahibi olabilecek
Ogrenci grubuna odaklanilmistir. Dolayisiyla
bulgular yalnizca saglik boliimlerinde 6grenim
goren Ogrenciler i¢in genellenebilir; fakiiltenin
diger bolimlerine veya farkli kurumlara genel-
leme yapilirken dikkatli olunmalidir.

BULGULAR

Arastirmaya katilim saglayan 6grencilerin de-
mografik bilgi formu i¢inde yer alan okudugu
fakiilte, sinif, yas, cinsiyet ve hasta haklari
departmanina basvurma durumuna gore ilgi-
li tanimlayici bilgiler Tablo 1.’de yer almistir.

Degiskenler N %
.. Kadin 148 49,5
Cinsiyet
Erkek 151 50,5
19-20 102 34,1
21-22 106 35,5
Yas
23-24 61 20,4
25-26 30 10,0
1.Smf 41 13,7
2.Simif 64 21,4
Sinif
3.Smuf 54 18,1
4.Smif 140 46,8
Evet 17 5,7
Hasta Haklarina Bagvuru
Hay1r 282 94,3
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Katilmeilarin cinsiyet dagilimmin neredey-
se esit oldugu goriilmektedir; kadinlarin orani
%49,5 (n=148) iken erkeklerin oran1 %50,5
(n=151)tir. Yas dagilimmna bakildiginda, 6g-
rencilerin bilyllk ¢ogunlugunun geng yetis-
kinlik doneminde oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Katilimcilarin yaklagik tgte biri 19-20 yas
(%34,1) ve yine lgte biri 21-22 yas (%35,5)
araligindadir. Daha ileri yas gruplarinda (23—
26) ise katilimin gorece azaldig1 goriilmektedir.

Sinif diizeyine gore dagilim incelendiginde, 68-
rencilerin neredeyse yarisinin (%46,8; n=140)
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son smifta 6grenim gordigi anlasilmaktadir.
Birinci siif 6grencilerinin orani %13,7 (n=41)
ile en diisiik diizeyde kalmistir. Bu durum, ¢a-
lismaya daha ¢ok mezuniyet asamasina yaklas-
mis 6grencilerin dahil oldugunu diistindiirmek-
tedir. Hasta haklarina basvuru durumu ise dik-
kat ¢ekici bir bulgudur. Katilimcilarin yalnizca
%35,7’si (n=17) gecmiste boyle bir basvuruda
bulundugunu ifade ederken, ¢ok biiyiik bir ¢o-
gunluk (%94,3; n=282) herhangi bir bagvuru
deneyimine sahip olmadigini belirtmistir.

Tablo 2. Hasta Haklar1 Hakkindaki Bilgi Diizeyleri Tanimlayici Istatistikler

SORULAR Ort. | S.S. | Yanhs | Fikrim | Dogru
Yok
1 | Saglik hizmetlerinden faydalanma hakki adalet ve esitlik ilkeleri 2,99 1,99 |- %1 %99
cergevesinde her kisiye verilmelidir. (n3) (n296)
2 | Hastalarin hizmet alacaklar1 saglik kurulusunu segme ve degistirme | 2,78 |.,60 | %9,7 | %3 %387,3
hakk1 vardir. (n29) [ (n9) (n261)
3 | Hastalarin hizmet aldiklar1 kurumdaki hizmet veren personelin, 1,27 |,63 | %82,9 | %7 %10
kimligini 6grenme, segme ve degistirme hakki yoktur. (n248) | (n21) | (n30)
4 | Hastalarin saglik durumlart ile ilgili bilgilerin gizli tutulmasini 2,96 1,20 |- %4.,3 %95,7
isteme hakki vardir. (n13) (n286)
5 | Tibbi islemlerden 6nce hastaya yeterli bilgi verilmeden rizasi 1,64 |.,78 | %54,8 | %26,1 | %19,1
alinabilir. (n164) | (n78) | (n57)
6 | Hastalarin ziyaret¢i kabul etmeye ve refakat¢i bulundurmaya saglik | 2,97 |,21 | %0,7 | %]1,7 %97,7
kurumlarinin belirledigi kurallara uygun olmak kaydiyla hakki (n2) (n5) (n292)
vardir.
7 | Hastalarin uygulanan tedaviyi reddetme veya durdurma hakk1 1,71 |.,84 | %54,2 | %20,7 | %25,1
yoktur. (n162) | (n62) (n75)
8 | Hastalarin giivenli bir ortamda saglik hizmeti alma hakk1 vardir. 2,97 1,19 | %0,3 %2,7 %97
(n1) (n8) (n290)
9 | Hastalarin 6zel durumlarda (yaslilik, hamilelik, acil durum gibi ) 2,57 |,81 | %204 | %2 %77,6
oncelikli tedavi talep etme hakk: vardir. (n61) | (n6) (n232)
10 | Hasta haklarinin ihlal edildigini diistindiigi durumlarda, hastalarm | 2,96 |,20 |- %4 %96
her tiirlii sikdyet ve dava hakki vardir. (n12) (n287)
11 | Tirkiye’de hastalarin 6tenazi isteme (hayat hakkindan vazge¢cme) 1,96 |,75 | %30,1 | %43,5 | %26,4
hakki vardir. (n90) | (n130) | (n79)
12 | Yetkili mercilerce alinacak haller diginda kisi, saglik durumu 243 |,75 | %l6,1 | %24,7 | %59,2
hakkinda kendisinin bilgilendirilmemesini talep edebilir. (n48) | (n74) (n177)
13 | Kisiler kendi sagligina dikkat etmek i¢in elinden geleni yapmali ve 2,99 | .82 |- %0,7 %99.3
saglikli bir yasam icin verilen tavsiyelere uymalidir. (n2) (n297)
14 | Hasta; bagvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina 2,97 .22 | %l %1 %098
uymalidir. (n3) (n3) (n293)
15 | Hasta; hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretcilerin 3,00 [,00 |- - %100
haklarina saygi gostermelidir. (n299)
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16 | Hasta; tedavisi ve ilaglarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve 2,98 |,14 %2 %98
anlayamadig yerleri sormalidir. (n6) (n293)

17 | Hastalarin, dini inanglarina uygun olan bir din gorevlisi talep etme 1,70 |,73 | %46,2 | %37,8 | %16,1
hakk1 vardir. (n138) | (n113) | (n48)

18 | Hasta hastane malzemelerine verdigi zarar1 karsilamak 2,33 |.,87 | %268 | %13 %060,2
durumundadir. (n80) | (n39) (n180)

19 | Hasta sosyal giivenlik durumu (saglik glivencesinin olup olmadigi, |2,63 |,67 | %11 %14,7 | %742
6zel saglik sigortasinin olup olmadig gibi) ile ilgili degisiklikleri (n33) | (n44) (n222)
saglik kuruluguna bildirmek zorundadir.

20 | Hasta; randevulu hizmet veren bir saglik kurulusundan hizmet 2,80 |,58 | %9 %1,7 %389,3
aliyorsa randevunun tarih ve saatine uymasi ve degisiklikleri ilgili (n27) | (n5) (n267)
yere bildirmesi gerekir.

21 | Hastanin; tedavisiyle ilgili onerilere uyum saglayamama durumu 2,86 |.,51 | %7 - %93
s6z konusu ise bunu saglik calisanina bildirmesi gerekir. (n21 (n278)

22 | Hasta; yakinmalarini, daha dnce gecirdigi hastaliklari, eger varsa 3,00 |,00 |- - %100
kullandigr ilaglart ve tiim saghigiyla ilgili bilgileri tam, eksiksiz (n299)
vermelidir.

Ogrencilerin %99’u, saghk hizmetlerinden
adalet ve esitlik cer¢evesinde yararlanilmasi
gerektigine iligkin soruya dogru yanitini ver-
mistir. Katilimeilarin - %95,7’si mahremiyet
hakki, %97’si ise giivenli bir ortamda hizmet
alma hakki ile ilgili sorulari dogru seklinde
cevaplamigti. Buna karsilik, Otanazi hakki
konusunda %26,4’li dogru yanitin1 vermistir

(6tanazinin tilkemizde yasal olarak yasak ol-
masina ragmen). Ayrica, dini inanglara uygun
din gorevlisi talebi hakkinda dogru yanitini
verenlerin oran1 %16,1’de kalmistir. Bu sonug-
lar, 6grencilerin temel hasta haklar1 konusunda
yiiksek diizeyde farkindaliga sahip olduklarini,
ancak bazi 6zel konularda bilgi eksikliklerinin
bulundugunu gostermektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Memnuniyet Diizeyleri (n=299)

ifade Ortalama S.S.
Aldigim tedaviden memnunum 3.48 1.30
Aldigim hizmet beklentimi karsilad1 3.49 1.33
Aldigim saglik hizmetinden genel olarak memnunum 3.44 1.30

Katilmceilarin memnuniyet diizeyleri ¢ ifa-
de tizerinden degerlendirilmistir. Sonuglara
gore Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyi
orta diizeyde bulunmustur (Ort.=3,46+1,30).
“Aldigim hizmet beklentimi karsilad1” ifadesi
en ylksek ortalamaya (3,49+1,33), “Aldigim
saglik hizmetinden genel olarak memnunum”

Hasta haklar hakkindaki bilgi diizeyleri

ifadesi ise en diisiik ortalamaya (3,44+1,30) sa-
hiptir. Bu bulgular, 6grencilerin saglik hizmet-
lerinden genel olarak ne tamamen memnun ne
de tamamen memnuniyetsiz olduklarini, orta
seviyede bir memnuniyet algisina sahip olduk-
larin1 gostermektedir.

Tablo 4. Hasta Haklar1 Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

Olcek

Ortalama (X) | Standart Sapma(SS) | Diizey

Hasta Haklar1 Hakkindaki Bilgi Diizeyi Olgegi

2,69 21 Yiiksek

137



Ogrencilerin hasta haklar1 bilgi diizeyleri 6l-
cek ortalamasinin (X=2,69; SS=0,21) yiiksek
diizeyde oldugu saptanmistir. Bu siniflama, 6l-
cekten elde edilen puan ortalamalarinin aralik-
larina gore yapilmstir:

. 1,00-1,80 = Diisiik,
.« 1,81-2,60 = Orta,
. 2,61-3,00 = Yiiksek.

TFK / Journal of Medical Clinics, 2025, 8 (3)

Bu araliklara gore 2,69 degeri “yiiksek diizey”
kategorisine karsilik gelmektedir. Standart sap-
manin disiik olmasi, dgrencilerin biiyiik co-
gunlugunun hasta haklar1 konusunda benzer
diizeyde bilgiye sahip oldugunu gostermekte-
dir.

Hasta haklar1 hakkindaki bilgi diizeyi farkhihk analizleri

Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gore Hasta Haklar1 Hakkindaki Bilgi Diizeyine iliskin t-Testi

Olcek Cinsiyet N X S.S. T P
Hasta Haklar1 Hakkindaki Bilgi Kadin 148 2,70 1,20 1,070 ,286
Diizeyi Olgegi Erkek 151 |2,67 |21

*p<0,05

t-Testi sonucuna gore; aragtirmaya katilanlarin
hasta haklar1 hakkindaki bilgi diizeylerinin cin-
siyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gos-
termedigi (p>0,05) sonucuna ulasilmistir.

Yas degiskenine gore hasta haklar1 hakkin-
daki bilgi diizeyi (Anova Analizi)
Anova analizi sonucuna gore; arastirmaya ka-

tilanlarin hasta haklar1 hakkindaki bilgi diizey-
lerinin yas degiskenine gore anlamli bir fark-
lilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir(p<0,05).
Bu anlamli farkliligin hangi yas gurubundan
oldugunu anlamak i¢in Post Hoc Tukey Testi
gergeklestirilmistir.

Tablo 6. Yas Degiskeni Hasta Haklar Bilgi Diizeyi Farkliliklar1 (Tek Yonlit ANOVA ve Tukey

HSD Sonuglarr)

(D) Yas (j) Yas Ortalama Farkhihk Standart Sapma P
21-22 Yas -,17603 ,02649 ,000
19-20 Yas 23-24 Yag -,20661 ,03092 ,000
25-26 Yas -,25428 ,03967 ,000
19-20 Yas ,17603* ,02649 ,000%
21-22 Yas 23-24 Yas -,03058 ,03070 , 7152
25-26 Yas -,07824 ,03950 ,198
19-20 Yas ,20661* ,03092 ,000%
23-24 Yas 21-22 Yas ,03058 ,03070 , 752
25-26 Yas -,04767 ,04259 ,678
19-20 Yas ,25428% ,03967 ,000%
25-26 Yas 21-22 Yas ,07824 ,03950 ,198
23-24 Yas ,04767 ,04259 ,678
*p<0,05

Post Hoc Tukey Testine gore; 21-26 yas ara-
liginda olan katilimeilarin 19-20 yas arasinda
olan katilimcilara gore hasta haklar1 hakkinda-
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Siif degiskenine gore hasta haklar1 hak-
kindaki bilgi Diizeyi (Anova Analizi)
Anova analizi sonucuna gore; arastirmaya ka-
tilanlarin hasta haklar1 hakkindaki bilgi diizey-
lerinin sinif degiskenine gore anlamli bir fark-

lilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir(p<0,05).
Bu anlamh farkliligin hangi siniftan oldugunu
anlamak ic¢in Post Hoc Tukey Testi ger¢ekles-
tirilmistir.

Tablo 7. Siif Degiskeni Hasta Haklar1 Bilgi Diizeyi Farkliliklar1 (Tek Yonlit ANOVA ve Tukey

HSD Sonuglar)

MHSimf (j) Sumf Ortalama Farkhilik P
2. Sinif -,26083 ,000
1. Smif 3. Smuf -,31336 ,000
4. Siif -,37456 ,000
1. Simf ,26083%* ,000*
2. Smif 3. Smuf -,05253 ,365
4. Siif -,11374 ,000
1. Simf ,31336%* ,000%*
3. Smf 2. Smif ,05253 ,365
4. Siif -,06121 ,129
1. Siif ,37456%* ,000%
4. Sinif 2. Smif ,11374% ,000*
3. Simf ,06121 ,129
*p<0,05

Post Hoc Tukey Testine gore; 2, 3 ve 4. Smif-
ta okuyanlarin 1. Smifta okuyanlara gore has-
ta haklar1 hakkindaki bilgi diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica

4. Sinifta okuyan katilimcilarm 2. Simifta oku-
yanlara gore hasta haklar1 hakkindaki bilgi dii-
zeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ula-
silmustir.

Tablo 8. Hasta Haklarina Bagvuru Durumuna Gore Hasta Haklart Hakkindaki Bilgi Diizeyine

[liskin t-Testi

Olgek ;Iasta Haklarma N X S.S. T P
agvuru
i Bilei Evet 17 2,93 ,06
Hz}sta I.ngklar}-Hakkmdakl Bilgi v 13.326 | .000
Diizeyi Olgegi Hayir 282 2,67 ,20
*p<0,05

t-Testi sonucuna gore; arastirmaya katilanla-
rin hasta haklar1 hakkindaki bilgi diizeylerinin
daha once hasta haklarina bagvuru yapma du-
rumlarma gore anlaml bir farklilik gosterdigi
(p<0,05) sonucuna ulasilmistir.

TARTISMA

Tip bilimindeki ve teknolojideki ilerlemeler, iil-
kelerin hasta haklarini kendi ulusal mevzuatlari
cercevesinde tartisarak gelistirmelerine zemin
hazirlamistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

basta olmak iizere, cesitli kanunlar, tiiziikler
ve genelgelerle hasta haklar1 hukuki ¢er¢evede
diizenlenmis ve glivence altina alinmistir. Mil-
letleraras1 hukuki metinlerde de vurgu yapila-
rak, uluslararasi alanda da ¢aligmalar yapilmis-
tir (3). Bu dogrultuda Istanbul’daki bir vakif
iniversitesinde Saglik Bilimleri Fakiiltesinde
okuyan 6grencilerin, hasta haklar1 konusunda-
ki biling diizeylerinin &lgiilmesini amaglayan
bu caligma 299 dgrencinin katilimiyla gergek-
lestirilmistir. Arastirmaya katilan dgrencilerin
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demografik ozellikleri ile 6l¢ek sorularina ver-
dikleri cevaplar arasinda kiyaslama yapilmistir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin hasta haklar
hakkindaki bilgi diizeylerinin yas degiskenine
gore anlamh bir farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir (p<0,05). Anlaml farkliligin hangi
yas grubuna gore farklilik gosterdigine bakildi-
ginda, 21-26 yas araligindaki 6grencilerin 19-
20 yas araligindaki &grencilere kiyasla hasta
haklar1 hakkindaki bilgi diizeylerinin daha yiik-
sek oldugu goriilmiistiir. Boylece hasta haklar
hakkindaki biling diizeylerinin yas ilerledik¢e
arttig1 goriilmektedir.

Binay’in 2016 yilinda saglik yiiksekokulunda
O0grenim goren hemsirelik ve ebelik boliimii
Ogrencilerinin hasta haklar1 konusunda biling
diizeylerinin belirlenmesi: Amasya 6rnegi adli
caligsmasinda, 6grencilerin yaslari ile hasta hak-
lar1 konusundaki tutum ve katilim puanlar ara-
sinda anlamli bir fark bulunmustur (4). Her iki
boliimdeki 6grencilerin, hasta haklari konusun-
daki goriislerde daha etkili ve duyarli olduklari
belirlenmistir. Yas arttikca hasta haklar1 konu-
sundaki duyarliliklarinin azaldig1r goriilmiistiir
Daha iist yas grubundaki 6grencilerin, ayni za-
manda mesleklerini yiiriitmeleri nedeniyle ¢ali-
san haklarmin goz ard1 edildigini diisiindiikleri
anlasilmaktadir.

Bu arastirmada 6grencilerin hasta haklar1 ko-
nusundaki bilgi diizeylerinin sinif degiskenine
gore anlamh farklilik gosterdigi bulunmustur
(p<0,05). 2., 3. ve 4. sinifta okuyan 6grencilerin
bilgi diizeyleri, 1. sinif 6grencilerinden anlaml
derecede yliksektir. Ayrica, 4. sinif 6grencile-
rinin 2. smif dgrencilerine gore daha yiiksek
bilgi diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Bu
bulgu, 6grencilerin 6grenim siireci ilerledikge
hasta haklar1 konusundaki bilgi diizeylerinin
arttigini gostermektedir. Bunun temel nedeni,
aragtirmaya katilan tiim 6grencilerin saglik ala-
ninda egitim aliyor olmalar1 ve saglik bilgisi ile
hasta haklar1 konusundaki farkindaliklarinin da
artmasi olarak degerlendirilebilir.

Literatiirde farkl1 sonuclar raporlanmistir. Or-
negin, Binay (4) tarafindan yapilan ¢aligmada
smif degiskenine gore hasta haklarina yonelik
tutumlarda anlaml bir farklilik saptanmamustir.
Bu durumun, hemsirelik ve ebelik boliimleri-
nin miifredatlarinda hasta haklar1 ve etik ders-
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lerinin belirli siniflarda yogunlagmas ile iliskili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Benzer sekilde,
Soysal ve Kuscu’nun (8) arastirmasinda da si-
nif degiskenine gore bilgi diizeylerinde anlamli
bir fark bulunmamistir (p>0,05). Buna karsin,
bizim c¢aligmamizda farkli boliimlerde egitim
goren 6grencilerin yer almasi, siif degiskeni-
ne bagl farkliliklarn ortaya ¢ikmasina neden
olmus olabilir.

Cinsiyet degiskeni agisindan bakildiginda, bu
arastirmaya katilan 6grencilerin hasta haklari
bilgi diizeyleri arasinda anlaml bir fark bulun-
mamigtir (p>0,05). Dolayisiyla erkek ve kadin
ogrencilerin bilgi diizeyleri birbirine yakindir.
Ancak literatiirde farkli bulgular da mevcuttur.
Binay’in (4) ¢alismasinda cinsiyetler arasinda
farklilik bulunurken, Soysal ve Kuscu (8) erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha yiliksek
puan aldigim bildirmistir (p<0,05). Oxztiirk,
Akalin ve Avan’in (10) ¢calismasinda ise anlam-
11 bir fark goriilmemistir (p=0,066). Giineser’in
(3) arastirmasinda ise erkek oOgrencilerin kiz
Ogrencilere gore daha yiiksek bilgi diizeyine
sahip oldugu saptanmistir. Bu bulgular, cinsi-
yet degiskeninin etkisinin ¢alismadan ¢alisma-
ya degistigini gostermektedir.

Boliim degiskeni acisindan da farkli bulgular
raporlanmustir. Soysal ve Kuscu (8), ulagtirma
hizmetleri ve hemsirelik 6grencilerini karsi-
lastirdiklar1 ¢alismalarinda anlamli bir fark
bulmamisglardir. Hemsirelik 6grencilerinin sag-
likla daha dogrudan iligkili bir béliimde olma-
larina ragmen farkindalik diizeylerinde anlam-
It bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Bu sonug,
hasta haklar1 konusunda farkindaligin yalnizca
saglik boliimleriyle smirli olmadigini, farkli
alanlarda egitim goren 6grencilerde de belirli
diizeyde biling bulundugunu gostermektedir.

Genel olarak bu arastirmaya katilan &grenci-
lerin hasta haklart bilgi diizeylerinin yiiksek
oldugu ve ¢ogunun bu konuda bilingli oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bu durum, katilimcilarin
tamaminin saglikla ilgili boliimlerde 6grenim
goriiyor olmasina baglanabilir. Nitekim Giine-
ser (3) tarafindan yapilan calismada da saglik
hizmetleri meslek yiiksekokulu 6grencilerinin
hasta haklar bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu
raporlanmigtir.
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Bu calismada 6grencilerin saglik hizmetlerine
iligkin memnuniyet diizeyleri ii¢ ifade lizerin-
den degerlendirilmis ve genel olarak orta dii-
zeyde bulunmustur (Ort.=<3,4-3,5). Bulgulari-
miz, Karaca ve Kiligarslan (11)’1n hasta haklari
uygulamalarinin hasta memnuniyeti lizerinde
dogrudan bir etkisi olmadigini belirten calis-
masiyla paralellik gostermektedir. S6z konusu
caligmada, memnuniyetin kurumsal siiregler ve
hizmet deneyimi gibi bagka etmenlerle daha
yakindan iligkili oldugu vurgulanmustir.

Benzer sekilde, hemsirelik 6grencileri tizerinde
yapilan arastirmalarda da bilgi ve farkindalik
diizeylerinin genellikle orta-yliksek oldugu,
ancak memnuniyetin farkli kurumsal kosullara
bagh olarak degiskenlik gosterdigi saptanmis-
tir (12, 13). Bu bulgular, bizim 6rneklemimiz-
de de bilgi diizeyinin yiiksek olmasina karsin
memnuniyet algisinin orta seviyede kalmasini
desteklemektedir.

Literatiirde de goriildiigii iizere, hasta haklari
konusunda yiiksek bilgi diizeyi tek basina yiik-
sek memnuniyet saglamamakta; 6grencilerin
klinik deneyimleri, kurumlarin isleyisi ve ve-
rilen hizmetin kalitesi memnuniyet algisinda
belirleyici rol oynamaktadir.

SONUC

Bu arastirmaya katilan 6grencilerin hasta hak-
lar1 bilgi diizeylerinin genel olarak yiiksek
diizeyde oldugu saptanmistir. Olgekten elde
edilen puan ortalamas1 (X=2,69; SS=0,21),
ogrencilerin hasta haklar1 konusunda gii¢lii bir
bilgi temeline sahip olduklarini gostermektedir.
Ancak 6tanazi hakki veya dini inanglara uygun
din gorevlisi talebi gibi 6zel konularda bilgi ek-
siklikleri gbze ¢arpmaktadir.

Demografik degiskenler agisindan degerlen-
dirildiginde, ogrencilerin bilgi diizeylerinin
yas ve smif degiskenine gore anlamh farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Yas ilerledik¢e hasta
haklar1 konusundaki bilgi diizeyinin arttigy; 2.,
3. ve 4. sinifta okuyan 6grencilerin 1. siniftaki-
lere kiyasla daha yiiksek diizeyde bilgiye sahip
oldugu goriilmustiir. Ayrica 4. smif 6grencile-
rinin bilgi diizeyleri, 2. smif Ogrencilerinden
anlamli derecede yiiksektir. Buna karsilik cin-
siyet degiskenine gore anlamli bir farklilik sap-

tanmamuistir; kadin ve erkek 6grencilerin bilgi
diizeyleri birbirine yakindir.

Calismada oOgrencilerin yalnizca %35,7’sinin
hasta haklar1 departmania basvurdugu, bu
ogrencilerin bilgi diizeylerinin de daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu durum, haklarin1 ara-
ma davraniginin hak bilinci ile yakindan iliskili
oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya dahil edilen memnuniyet Olge-
gi bulgular, 6grencilerin saglik hizmetle-
rine iligkin genel memnuniyet diizeylerinin
orta seviyede oldugunu ortaya koymustur
(Ort.=3,46+1,30). Bu sonug, dgrencilerin hasta
haklar1 konusunda ytiiksek bilgiye sahip olma-
larina ragmen saglik hizmetlerinden duydukla-
r1 memnuniyetin farkli faktorlere bagl olarak
degiskenlik gosterebildigini isaret etmektedir.
Sonug olarak, bu ¢calismanin bulgular1, 6grenci-
lerin hasta haklar1 konusundaki bilgi diizeyleri-
nin yas, sinif ve hasta haklarina bagvuru duru-
mu gibi faktorlerden etkilendigini; memnuniyet
algilarinin ise bilgi diizeyinden bagimsiz olarak
farklilik gdsterebildigini ortaya koymaktadir.
Gelecegin saglik profesyonelleri olan 6grenci-
lerin hem hasta haklar1 hem de sorumluluklari
konusunda daha bilingli hale gelebilmeleri igin
egitim siireglerinde hasta haklar1 miifredatinin
giiclendirilmesi ve farkindalik artiric1 uygula-
malarin yayginlastirilmasi onerilmektedir.
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