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OZET

Insanoglu tarih boyunca gesitli sorunlar ile karsi karsiya kalmis, var olan tehlikeler ve olumsuzluklar
ile bas edebilmek adina ¢6ziim yollar1 gelistirmistir. Bu ¢ercevede; savas, salgin hastalik, kitlik ve iklim
degisikligi gibi bir¢cok farkli krizin dogrudan veya dolayli olarak neden oldugu zarar, kayip ve sorunlara
hizli ve etkili bir sekilde miidahale edebilmek ve yenilik¢i ¢oziimler sunabilmek adina yeni teknolojiler
gelistirilmekte ve kullanilmaktadir. Nitekim COVID-19 krizinde krizin olumsuz etkileriyle basa ¢gikabilmek
icin birgok teknolojiden yararlanilmistir. Bu nedenle ¢alisma krizlerin teknoloji gelisim ve
yayginlagmasinda nasil bir rol oynadigi incelemistir. Bu amagla krizler ve teknoloji konulu literatiir taranmig
ve ‘musibet temelli bilisim’ kavramin gelistiren Prof. Dr. izzet Gokhan OZBILGIN ile yari-yapilandirilmis
bir miilakat gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi ve miilakat yoluyla toplanan bilgilerden yararlanarak s6z
konusu kavramin farkli boyutlari analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Musibet, Teknolojik Gelisme, inovasyon, Biligim.

A NEW CONCEPT IN E-GOVERNMENT STUDIES: CALAMITY-BASED
INFORMATICS

ABSTRACT

Throughout history, human beings have faced various problems and have developed solutions to
cope with the existing dangers and negativities. In this context, new technologies are developed and used to
respond quickly and effectively to the damages, losses and problems caused directly or indirectly by many
different crises such as war, epidemics, famine and climate change and to offer innovative solutions. As a
current example, in the COVID-19 crisis, many technologies have been used to cope with the negative
effects of the crisis. This study aims to examine what role crises play in the widespread and diversification
of technology use. For this purpose, the literature on the relationship between crises and technology was
scanned and Prof. Dr. who developed the concept of ‘calamity-based informatics’. A semi-structured
interview was conducted with Izzet Gokhan Ozbilgin. Different dimensions of the concept in question were
analyzed using the information collected through literature review and interview data.
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1. GIRIS

Insanoglu tarih boyunca gesitli sorunlar ile karsi karsiya kalmis, var olan tehlikeler ve olumsuzluklar
ile bas edebilmek adina ¢oziim yollar1 gelistirmistir. Pusulanin icadi, tekerlegin kesfi, buhar makinesi,
telgraf, telefon, demiryolu gibi 6nemli donemlerin baglangicini saglayan buluslar, temelde sorunlara yonelik
gelistirilen ¢ozlimlerdir. Diger yandan giiniimiizde kiiresellesme, gezegenin giinbegiin kirletilmesi, niifusun
artmasi, tiiketimin ve iiretimin degismesi, krizlerin, dogal afetlerin, acil durumlarin yayginlagsmasi gibi
nedenlere bagli olarak sorunlar daha karmasik, kalic1 ve kapsayici hale gelmistir. Catigma, savas, salgin
hastalik, kitlik, kuraklik gibi sorunlarin etki boyutlar1 (sosyal-¢evresel-ekonomik) genislemistir. Ayrica
sorunlarin biiylimesi ve ¢esitlenmesi paydaslarin olasi ¢oziimler ve iyilestirmeye rehberlik etmesi gereken
degerler/ilkeler hakkinda anlagamamasina ya da yetersiz kalmasina yol agmaya baslamistir. Tiim bu zorlu
nedenlere karsin bilgi ve iletisim aglarindaki ya da diger teknoloji alanlarinda yasanan geligsmeler sorunlarin
¢Oziimiine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Musibet kavraminin en genel tanimi ansizin gelen felaketler, sikintilardir. Bu baglamda savas,
salgin hastalik, kitlik gibi sorunlarin yani sira ani iklim degisikligi ve diger ¢evresel faktorlerin neden oldugu
dogal afetler de musibetlere birer drnektir. Diinyanin birgok iilkesinde meydana gelen biiyiik 6lgekli afetler
ciddi can ve mal kayiplarina yol agabilmektedir. Nitekim bu durumun en giincel 6rnegi 6 Subat 2023
tarihinde Tirkiye’de yasanan depremlerdir. 6 Subat 2023 tarihinde dokuz saat ara ile meydana gelen iki
biiyiik deprem, Tiirkiye’yi bir¢ok agidan olumsuz etkilemistir. Buna karsin teknoloji alaninda gergeklesen
kiictik bir gelisme yeni firsatlar olusturabilmekte, 6zellikle biiylik dlgekli dogal ve insan kaynakli krizlerde
daha iyi sonuglarin elde edilmesine yol agabilmektedir. Son yillarda 6zellikle bilgi teknolojilerinde yasanan
ilerlemeler ile iilkeler afetlerin etkilerini azaltabilmekte ve daha iyi yonetebilmektedir. Bir¢ok uluslararasi
kurulus ve {ilke, afetlerin hafifletilmesine yol acabilecek afet verilerini kaydetmeye ve analiz etmeye
baslamistir. Yine bircok iilke afetlerin yikici etkilerine karsi direncli olabilmek adina gesitli teknolojiler ve
stratejiler gelistirmektedir (Izumi vd., 2019). Ayrica niifusun giderek artmasi ve buna paralel iklim
degisikligi, cevre kirliligi, kaynaklarin tilkenmesi gibi siirdiiriilebilirlik sorunlarinin olugmasi toplumlar i¢in
biliyiikk zorluklar teskil etmeye baslamigs ve bu zorluklarin iistesinden gelebilmenin bir yolu olarak
stirdiiriilebilirlik odakli inovasyon ve teknoloji ¢alismalar1 giindeme taginmistir (Markard vd., 2012: 955-
956).

Bir krizin ya da felaketin ortaya ¢ikmasimi tahmin etmek ¢ok zordur, ancak etkileri teknoloji
araciligryla en aza indirilebilir. Diger yandan bir kriz veya felaketin ortaya ¢ikmasi politikacilar, karar
alicilar ve vatandaslar arasinda belirsizlik ve kaos yaratabilir, ayn1 zamanda acil durum kurtarma planlarin
gegersiz kilabilir. Bu nedenle kriz ya da felaketler yeni uygulamalarin ya da inovasyon ruhunun/ortaminin
olugsmasina yol agabilir. Nitekim Diinya COVID-19 salgimimnin olumsuz etkilerini teknoloji yardimi ile
minimize etmis ve bu siirecte birgok iilke sagliktan egitime, ulastirmadan haberlesmeye kadar cesitli
alanlarda yeni teknolojik uygulamalar ve modeller gelistirmistir. Daha agik bir ifadeyle, COVID-19 salgini
neredeyse her sektorde biiyiik aksakliklara neden olmus ve etkileri sektorlerde ve toplumda genis gapta
hissedilmistir. Bu nedenle diinya ¢capindaki hizmetlerde yasanan acil durum ihtiyaci, teknolojik inovasyonu
tartismalarin merkezine yerlestirmis, kurum ve kuruluslarin sosyal sorunlar1 ¢6zebilecek yeni iiriinler,
hizmetler veya ¢oziimler gelistirmesini zorunlu kilmstir (Liu vd., 2022: 2).

Genel olarak bir inovasyon veya teknoloji gelisim modeli; kuruma, kurulusa ve/veya topluma
yonelik bir tehdit/stirpriz/kriz ortaya ¢iktiginda ya da afetler gibi olumsuz gelismelerle basa ¢ikma amaciyla
gelistirilebilmektedir. Hiikiimetler, kuruluslar, politika yapicilar veya vatandaslar, krizden kaynaklanan
sorunlara zamaninda ¢6ziim bulamazlarsa ya da risk kaynaklar1 iyi yonetilemezse, kalic1 zararlar ortaya
cikabilir. Bu nedenle, 6zellikle kriz donemlerinde problem odakli ve sorunun ¢oziilebilecegine dair rasyonel
ve/veya dogacglama eylem ile birgcok teknolojik secenek ortaya ¢ikabilmektedir. Diger yandan krizler iizerine
yapilan bir¢ok arastirma, sdz konusu krizleri agmak i¢in teknolojilerin ve yeniliklerin hizla ortaya
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cikabilecegini ve gelisen teknolojilerin hem teknolojik 6zellikleriyle hem de daha genis toplumsal etkileriyle
ilgili olarak belirsizligi de beraberinde getirecegini savunmaktadir (Lund-Tennesen, 2022: Mbunge vd.,
2021). Ornegin, yiiksek belirsizlik ve karmasikliga sahip COVID-19 salgmi sirasinda, viriis takibine
yardimci olmak i¢in diinya ¢apinda dijital temas izleme uygulamalar1 gelistirilmis ve bu tiir teknolojilerin
nasil yonetilecegi ve kullanilacagina iligskin farkli goriisler olusmustur. Bazilar1 yeni teknolojilerin insan
hayatin1 koruma potansiyelini savunurken, bazilar1 da hiikiimet gbézetimi ve mahremiyet sonuglartyla ilgili
belirsizlikleri vurgulayarak elestirmistir. Bu noktada yeni sorunlar yeni teknolojilerin, yeni teknolojiler ise
yeni sorunlarin temelini olusturabilmektedir. Bir bagka ifadeyle teknolojide yasanan gelismeler neticesinde
giiniimiizde krizler ile miicadelede teknolojiyle giiclendirilmis ¢6ziimler kullanilmakta fakat bu teknolojiler
yeni sorunlar1 da dogurabilmektedir. Bu nedenle de bu calismada Prof. Dr. izzet Gokhan OZBILGIN
tarafindan gelistirilen ‘musibet temelli bilisim’ kavramiin anlasilmasi ve literatiire kazandirilmasi
amaclanmistir. Calismada yari-yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak; ‘‘musibet temelli bilisim
kavram ile ne ifade edildigi, hangi somut 6rneklerin kavram ile iliskilendirilebilecegi, musibet temelli
bilisim ortaminin avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugu, bir musibet ya da kriz (savag, pandemi, afet...)
karsisinda teknolojinin yerel-ulusal-uluslararasi boyutu, hedef kitlenin uyumu ve etkileri (goniilli ya da
zorunlu katilima sebep olma)’’ gibi baglamlar agiklanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE: MUSIBET VE TEKNOLOJIK GELISME

Bu c¢alismanin temelini olusturan kavram, musibet kavramudir. Ciinkii ¢alismanin amaci,
musibetlerin teknolojik gelisime nasil ve ne sekilde etki ettigini analiz etmektir. Tiirk Dil Kurumu (TDK),
musibet sdzcliglinii “‘ansizin gelen felaket, sikinti veren sey’” olarak tanimlamaktadir. Beklenmedik sikinti
olarak ozetlenen kelime genel olarak; salgin, hastalik, zarar, ziyan, sikinti, kithik, kuraklik, savas, afet ve
benzeri olumsuz kosullart betimlemek icin kullanilmaktadir. Bu olumsuz kosullar beraberinde belirsizligi
de getirebilmektedir. Daha acik bir ifadeyle, baz1 musibetler dogas1 geregi dinamik ve Ongoriilemeyen
kosullar1 igerdigi i¢in karar almay1 da karmasiklastirmaktadir. Bu nedenle musibetler ya da krizler teknolojik
yenilikleri kolaylastirabilir, zorlastirabilir ya da sonlandirabilir (Archibugi, 2013).

Tirk Dil Kurumu teknoloji terimini; ‘‘kullanilan arag, gere¢ ve aletleri, bunlarin kullanim
bigimlerini kapsayan uygulama bilgisi/bilimi’’ olarak tasavvur etmektedir. Benzer sekilde bilisim
sOzciigiinii de *‘insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandigi ve bilimin
dayanagi olan bilginin ozellikle elektronik makineler araciligiyla diizenli ve akla wygun bir bigimde
islenmesi bilimi’’ olarak tamimlamistir (TDK, 2023).

Gelisen teknolojilere yonelik artan ilgiye nazaran ilgili literatiirde bir teknolojinin yeni olma
ozelliginin ne oldugu konusunda higbir fikir birliginin olmadigin1 savunan Rotolo, Hicks ve Martin (2015),
‘What is an emerging technology?’ isimli ¢aligmalarinda gelisen/gelismekte olan teknolojileri tanimlamig
ve gelisen teknolojileri bes oOzellikte karakterize etmislerdir: (1) radikal yenilik (radical novelty); (2)
nispeten hizli biiytime (relatively fast growth); (3) tutarlilik (coherence); (4) belirgin etki (prominent
impact); ve (5) belirsizlik ve iki anlamlilik (uncertainty and ambiguity). Bu noktada yazarlar yeni ortaya
c¢ikan bir teknolojiyi;

Zaman iginde devam eden belirli bir tutarlilik derecesi ile karakterize edilen ve sosyo-ekonomik
alan(lar) iizerinde dikkate deger bir etki yaratma potansiyeline sahip, kokten yeni ve nispeten hizli
biiyiiyen, aktérler, kurumlar arasindaki etkilesim kaliplarinin yani sira ilgili bilgi tiretim stiregleri
ve bununla birlikte etkisi gelecekte olan ve bu nedenle ortaya ¢tkma asamasinda hala belirsizlik
barindiran bir teknoloji olarak tanimlamaktadirlar (Rotolo vd., 2015: 1828).

Teknolojinin gelisimine aktif olarak katkida bulunan; ¢evre, kriz, teknoloji, aktorler, aglar, kurumlar
ve sektorler dahil olmak iizere bir dizi unsur bulunmaktadir. Yenilik veya inovasyon kavramlarinin yani sira
birden fazla paydasin bir inovasyon siirecine dahil edilmesinin mantigini agiklayan agik inovasyon kavrami
kriz zamanlarinda oldukca 6nemli goriilmektedir. Temelde inovasyon, agik ve kapali olmak iizere ikiye
ayrilir: Yenilik ile ilgili tiim agamalarin organizasyon icerisinde gerceklestirilmesi kapali inovasyon siirecini
ifade etmektedir. Orgiit genel olarak yenilik¢i bir fikrin iiretilmesinden fiilen gelistirilmesine, pazara
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sunulmasindan giincellenmesine kadar her asamayr kendi kaynaklan ile gerceklestirmektedir. Agik
inovasyon kavrami ise kapali inovasyonun tam karsisinda yer almaktadir. Orgiit yenilik¢i fikir ve eylem
iiretiminin her agamasinda hem i¢ hem de dis kaynaklardan yararlanmaktadir.

[lgili literatiire gére agik inovasyonun ii¢ farkli modeli bulunmaktadir (Chesbrough ve Brunswicker,
2014: 18; Liu vd., 2022: 3: Pillmayer vd., 2021: 518): Disaridan iceriye siire¢, Iceriden disariya siireg,
Birlesik siire¢. Disaridan igeriye siireg, dis paydaslarin kaynaklari ile yenilik yapilmasidir. Bu siireg, dis ag
olusturmayi, tedarik¢ilerin veya miisterilerin tasarim siirecine entegrasyonunu ve dis fonlardan
faydalanmay icerebilir. Iceriden disariya siireg, fikri miilkiyeti ya da kendi gelistirdigi teknolojileri iceren
kurumsal bir kaynag1 dis paydaslarin kullanimina sunmaktir. Bu siirece arastirma veya teknoloji gelistirme
sonuglarinin satilmasi, fikirlerin pazarlarla paylasilmasi veya lisans verilmesi drnekleri verilebilir. Birlesik
siire¢ ise disaridan igeriye ve igeriden disartya siireglerin bir kombinasyonunu temsil etmektedir. Ortak
girisimler veya ortak patent alma yoluyla olusturulabilir.

Liu ve arkadaslar1 (2022), kriz zamanlarinda kuruluslarin; yeni iriinler, hizmetler, siirecler ve is
modelleri bi¢iminde agik inovasyonu tesvik eden i¢ ve dis kaynaklar arasinda fikir ve bilgi aligverisinde
bulunduklarini belirtmislerdir. Ayrica yazarlara gore bilgi yaratmayi saglayan acik inovasyon kavramu,
krizler ile cok daha fazla tesvik gormektedir (Liu vd., 2022: 1). Bukar ve arkadaslarina (2022: 2) gore de
kriz veya felaket, agik inovasyonun kolaylastiricisidir. Ciinkii krizlerin ortaya ¢ikardigi zorluklar, normal
zamanlara gore daha fazla yaraticilik ve yenilikgilikten yararlanma ihtiyacin1 dogurmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Caligma, musibet temelli bilisim kavraminin teorik boyutlarini incelemek amaciyla nitel arastirma
yontemi kullanilarak tasarlanmistir. Bu baglamda temel veri toplama teknigi olarak yari-yapilandirilmig
miilakat yontemi benimsenmis ve kavramin gelistiricisi olan Prof. Dr. izzet Gokhan Ozbilgin ile goriisme
yapilmistir. Katilimcinin (6rneklem) segiminde, kavramin teorik temellerini olusturmadaki rolii ve alandaki
bilisim alanindaki deneyimi ve uzmanlig1 belirleyici faktor olmustur.

Veri toplama araci olarak kullanilan yari-yapilandirilmig gériisme formu, uzman gortisii (Prof. Dr.
Mete Yildiz) dogrultusunda hazirlanmistir. Gériisme sorulari, kavramin tanimi, somut drnekleri, avantaj ve
dezavantajlari, yerel-ulusal-kiiresel boyutlar1 ile teknoloji benimseme siireclerini kapsayacak sekilde
tasarlanmigtir (Miilakatta sorulan sorular makalenin sonunda Ek 1’de sunulmustur.)

Veri toplama siirecinde ncelikle Hatay Mustafa Kemal Universitesi Etik Kurulu'ndan 04.04.2024
tarihli ve 04 sayili kararla etik izin alinmigtir. Miilakat, 18 Mart 2024 tarihinde yiiz yiize gergeklestirilmis
olup, goriisme sirasinda detayli notlar alinmistir. Ses kaydi alinmakla birlikte, eksik kalan bilgiler takip eden
telefon goriismeleriyle tamamlanmistir. Yaklagik 60 dakika siiren goriisme bulgulart makaleye aktarilirken
katilimeinin izni dogrultusunda miilakatta dile getirilen fikirlerden dogrudan alintilara yer verilmistir.

Toplanan verilerin analiz siirecinde, kavramin 6zgiin yonlerini vurgulamak amaciyla katilimcinin
ifadelerinden dogrudan alintilar yapilmistir. Elde edilen bulgularin giivenilirligini artirmak i¢in de
literatlirdeki ilgili c¢aligmalarla karsilagtirmalar yapilmis ve bulgular bu c¢alismalarin bulgulartyla
desteklenmistir. Ayrica makalede agiklanan musibet temelli bilisim kavramin literatiirdeki farkli ifadelerini
ve farkli ifade edilis sekillerini tespit edebilmek amaciyla konuya iligkin Tiirkge tezler incelenmistir. Bu
noktada ozellikle musibet, kriz, felaket ya da afet gibi olaylar ile teknolojik gelisimler arasindaki iligki
varlign YOK Tez katalogunda yer alan galigmalar ile ortaya koyulmaya galigtlmugtir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu béliimde aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular miilakat sorular1 ve cevaplar1 baglaminda
sunulmustur. Calisma kapsaminda kavramsal analiz yapilmasi ve kavramin literatiire kazandirilmasi
amaclandig1 i¢in miilakat verilerinin sunumunda dogrudan aktarim kullanilmustir.
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4.1 Musibet Temelli Bilisim Kavramimin Tanimi

Musibet kavrami beklenmedik anlarda meydana gelen felaket, salgin, hastalik, zarar, ziyan, sikinti,
kitlik, kuraklik, savas, afet gibi olumsuz kosullar1 betimlemek igin kullanilmaktadir. Bu noktada musibet
temelli bilisim dar anlamiyla beklenmedik olaylar/krizler karsisinda gelisen teknolojileri ifade etmektedir.
Genis anlamiyla ise cesitli kombinasyonlar igermektedir: 1) Tahmin edilemeyen bir musibet ile kars1 karsiya
kalinmasi ve ¢oziimiinde teknolojiden yararlanilmasi/yeni teknoloji {irlinleri, araglari gelistirilmesi. 2)
Onceden var olan ancak giindemde yer almayan sorunlarin bir musibet sonrasi giindemin en {ist siralarina
taginmasi ve ¢oziimiine yonelik teknolojik gelisimlerin yasanmasi. 3) Teknolojik {iriiniin zaten var olmasi
ancak Oneminin yasanan bir musibet sonrasi anlasilmasi ve kullanilmasi. 4) Var olan bir teknolojinin
yarattig1 bir kriz ya da sorun ile miicadelede yeni bir teknolojiden yararlanilmasi ya da giincellenmesi/eksik
yonlerinin gelistirilmesi.

Bu 56z, bin nasihatten bir musibet iyidir atasoziinden kaynakli bir birlestirme diyebiliriz. Mantigi

su; bilisim sektorii ne kadar hizli, dogru ve kesintisiz olarak uygulamaya alinabilirse insan hayatina

da o kadar biiyiik fayda saglayabilir. Ayni zamanda da her sektorii kesen bir alan, bu sebeple de
olduk¢a onemli fakat hak ettigi onemi gérememekte, ta ki olumsuz bir olay yasanana kadar. Ne
zaman birtakim olumsuz olaylar yasansa o zaman teknoloji onem gormeye basliyor.

‘Bin nasihatten bir musibet yegdir’ atasozii, yasanan olaylarin nasihatlerden daha etkili oldugu
anlamina gelmektedir. Daha agik bir ifadeyle, kisiye bir olay karsisinda ne kadar 6giit verirseniz verin olayin
yanlis ya da zararli olduguna ikna edemezsiniz, ancak o kisinin basina gelen olumsuz bir durum verdiginiz
tiim nasihatlerden daha biiylik bir etki uyandirir anlamindaki atasoziiniin bilisim sektoriine uyarlanmasi ile
de ‘musibet temelli bilisim’ kavram1 olugmustur.

Ornegin insanlar bir sifrenin ne kadar 6nemli oldugunun pek farkinda degillerdi. Ne zaman
bankalarda olaylar oldu, o zaman sifrenin 6nemi giindeme alindi ve iki faktorlii dogrulama
gelistirildi. Dolayisiyla yasanmighklardan sonra biligim projeleri gelisiyor. Siber giivenlik
de bu sekilde gelisti. Iran’da niikleer santral bilgilerinin bir USB ile calinmasiyla siber
giivenlik konusu giindeme geldi. Herkes DDoS ataklarini 6grendi. 6 Subat Depremi mesela,
kesinlikle bir seyleri tetikledi ve emin olun ki deprem konusunda yakin zamana kadar ¢ok
ciddi yazilimlar ve teknolojiler gelistirilecek. Benzer sekilde pandemi olayinda herkes
uzaktan ¢alismanin ashinda yapilabilir bir sey oldugunu fark etti ve buna yonelik senaryolar
gelistirmeye basladi. Dijital devlet/e-deviet kavramlarinin onemi anlasildi. Calisani nasi!
takip edecegim, uzaktan calisirken kodu nasil yiikleyecegim, kodu nasil ¢caldirmayacagim
gibi farkly farkl konular giindeme geldi. Bilisim ve teknolojinin énemli oldugu ancak
insanlarin hayat etkilendiginde/engellendiginde anlasiliyor. Daha 6ncesinde de bu olaylar
ile karsilasiyorduk, bir ¢ikti alamadigimizda ya da internete giremedigimizde anliyorduk.
Simdi biiyiik musibetler, felaketler karsisinda bunu anliyoruz. Aslhinda teknolojiyi,
vazilimlari, girisimleri ne kadar ¢ok hayatimzin icine alirsaniz olaylar karsisinda
coziimlerinizde o kadar hizlanir.

Bu alintilar1 destekleyecek sekilde, gergekten de siber uzay saldirilart her ne kadar 1980’lerde
baslamig bulunsa da ulus devlet igin biiyiik problem olarak goériilmeye baslanmasi 2000’li yillara denk
gelmektedir (Altunkaya, 2022). 11 Eyliil 2001 tarihinde gerceklesen ‘Ikiz Kuleler’ saldiris1, 2007 ‘Estonya
Siber Savagi® ve 2010 yilinda bilgisayar solucani ‘Stuxnet!’in Iran Islam Cumhuriyeti'ndeki niikleer
tesislere verdigi zarar ile siber giivenlik, kiiresel giivenlik problemi olarak goriilmeye baglanmustir.

Ote yandan COVID-19 krizi énemli gelismelerin baslangicimi olusturmustur. Salginin diinya
capinda yayilimimi azaltmanin ve bu hastalia bir tedavi gelistirmenin yollar1 aranmistir. Bu savasta

1 Kendi kendini kopyalayabilen Stuxnet solucani yerlestigi ag1 kullanilamaz hale getirilene kadar yayilan bir viriistiir. Biiyiik etkisi
ile bilgisayar viriisii ¢cagini baglatan saldir1 siber saldirilarin kiiresel boyuta tasinmasina yol agmistir (Holat, 2021: 115).
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teknoloji hayati bir rol oynamis, birgok iilke pandeminin olumsuz etkilerini teknoloji yardimi ile en diigiik
diizeye indirmeye calismistir. Salgin sirasinda hem teknoloji kullanim oranlar1 yiikselmis hem de yeni
teknolojilerin daha yaygin kullanimi1 giindeme alinmugtir: Akilli uygulamalar (akilli ses tarama/akill
gorilintli okuma), Blockchain, Bulut Bilisim, 5G teknolojisi, robot teknolojisi, insansiz hava, kara ve deniz
araclari (drone), nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka... (Deloitte, 2020).

COVID-19 ile miicadelenin ana stratejilerinden biri, insanlar1 temel faaliyetler disinda evlerine
hapsetmek olmustur. Bunun {izerine; uzaktan egitim, uzaktan ¢aligma, hibrit egitim, hibrit ¢aligma, video
konferans, e-oyun, e-ticaret/eve teslim, ¢esitli otonom sistemlerin gelisimi gibi birtakim teknolojik
gelismeler hizlanmis ve kullamimlari artmustir. Ornegin, 2017 yilinda yapilan bir arastirmada, Amerikali
calisanlarin %43 tiniin belirli araliklarla uzaktan ¢alistig1 bulgusuna ulasilirken, COVID-19 kriziyle birlikte
bu rakam yaklasik %90’a yiikselmistir (Brem vd., 2021: 3). Benzer sekilde Tiirkiye’de uzaktan ¢alisma
sistemi ilk olarak May1s 2016 yilinda, 6715 say1li Is Kanunu ile Tiirkiye Is Kurumu Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun’un 2. Maddesi ile diizenlenmistir. Fakat uzun siiredir konusulan ancak uygulamaya
alinmayan uzaktan ¢alisma modeline gecis, 2020 yilinda COVID-19 krizi sonrasinda alinan tedbirler
kapsaminda hizlanmis; Tiirkiye’de birgok kurum ve isletme uzaktan galigma sistemine gegis yapmak
zorunda kalmistir. Bu baglamda, 10.03.2021 tarihli ‘Uzaktan Calisma Yonetmeligi’ ile uzaktan ¢alismanin
usul ve esaslar1 belirlenmistir. insanlar uzaktan ¢alismaya alistik¢a video konferans kullanimi da artmustir.
Bugiin bir¢ok kurum, sektor ya da sirket personel egitimlerini biiylik kaynaklar harcayarak konferans
salonlarinda yapmak yerine ¢evrimig¢i video konferanslar yardimiyla sunmaktadir. Bu durum, daha az yiiz
ylize toplantiya, kisa toplantilar i¢in daha az yurt disina seyahate ve uzun vadede daha cesitli sektorlerde
daha esnek calisma ortamlarina yol agmaktadir. Benzer bir gelisme uzaktan egitimde de yasanmugtir.
Diinyanin pek ¢ok yerinde COVID-19 krizinden 6nce e-6grenme; okullarin, {iniversitelerin ve idarelerin
giindeminde {ist siralarda yer almaz iken salgin ile okul 6ncesinden iiniversite egitimine kadar tiim egitim
kurumlar1 uzaktan egitime daha fazla uyum saglamak zorunda kalmistir.

Diger yandan COVID-19 musibeti domino etkisi yaratarak Onemli teknolojik gelisimlerin
yasanmasina imkan saglamistir. Ornegin COVID-19 viriisii son derece bulasici oldugu igin tibbi personel
dahil olmak iizere hastalar temas ettigi herkesi tehlikeye atmaktaydi. Bu sebeple pandemi déneminde hem
IHA teknolojisine hem de robotik uygulama arastirmalarina daha fazla agirlik verilmis, hastanelerde,
otellerde, siipermarketlerde, magazalarda, evlerde ve sokaklarda, [HA ve robot teknolojisi kullanilmistir
(Euronews, 2020). Ayrica IHA’lar ve robotlar, gida malzemelerinin ve ilaglarin dagitimimin yani sira halka
acik alanlarin sterilize edilmesinde de kullanilmistir. Diger taraftan bu salginda karsilasilan en biiyiik zorluk,
yeni enfekte vakalari tespit etmekte yasanmustir. Bu sebeple enfeksiyon riskini tahmin edebilecek yeni
mekanizmalar gelistirilmeye calisilmis ve yapay zeka ve biiyiik veri analizi yardimi ile sorunlar1 ¢é6zme ve
verimliligi artirma konusunda 6nemli uygulamalar gelistirilmistir.

Yapay zeka ve biiylik veri analizinden yararlanilarak salginin yayilmasinin kolayca izlenmesini ve
yiiksek riskli hastalarin belirlenmesini saglayan uygulamalar gelistirilmistir. Ornegin Jia ve arkadaslari
(2020), biyiik veri analizini kullanarak COVID-19 salgininin toplumsal enfeksiyon riskinin zamansal ve
mekansal dagilimini gosteren bir model gelistirmislerdir. Benzer sekilde ilag ve as1 gelistirilme siirecinde
bu teknolojilerden yararlanilmis, cep telefonlarinin GPS sistemi ve Bluetooth’u kullanilarak virtisii takip
etmeye ve enfekte bir kisiye yakin olup olmadiginiza karar vermenize yardimei olacak veriler sunulmustur
(Kumar, 2020: 572). Aym zamanda Singh, Mohd, Abid ve Suman gore (2020), pandemi ile saglik
hizmetlerinde kullanimi artan Nesnelerin Interneti uygulamasi, saglik hizmet maliyetlerinin azaltilmasina
ve enfekte hastanin tedavi sonucunun iyilestirilmesine etki etmistir.

Onemli kriz/musibet kategorileri olan sel, tsunami, tayfun, deprem ve heyelan gibi afetler de
etkiledigi bolgelerde ciddi hasarlara neden olabilmektedir. Bu acil durumlar ile miicadelede, afet yeri, siiresi,
etkilenen kisi say1si, hasarm boyutu ve yardim kaynaklarinin konumu dahil olmak tizere giincel ve giivenilir
bilgiler hayati 6neme sahiptir. Baz1 durumlarda bu tiir afet bilgilerin kullanilabilirligi ve erisilebilirligi stnirlt
olabilmektedir. Bu sebeple son birka¢ on yilda, Cografi Bilgi Sistemleri, Uzaktan Algilama ve Kiiresel
Konumlandirma Sistemleri gibi yeni bilgi teknolojileri ortaya g¢ikmistir (He vd., 2017: 101). Ornegin, bir
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deprem iilkesi olarak bilenen Japonya, tarihinde ¢ok biiyiik yikimlar ile kars1 karsiya kalmistir. Ancak bugiin
binalarinda kullandig1 esneme payi sistemi, deprem erken uyari sistemi ve ulasim araglarindaki deprem
sensorleri gibi teknolojilerle daha az hasar ile dogal afetleri atlatabilmektedir. Benzer sekilde Giineydogu
Asya’da yer alan Filipinler, diinyada dogal afetlerden en sik etkilenen iilkelerden biridir. Her yil iilkede
deprem, tayfun, sel ve toprak kaymasi gibi olaylar yasanmaktadir. Bu nedenle de Filipinler’deki afet
yonetimi kapasitesi zamanla gelismis ve krizlerle daha hizli basa cikabilme adina gelismeye de devam
etmektedir. Afet yOnetiminin etkinligini ve verimliligini artirma ihtiyaci, 6zellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasini yayginlagtirmistir. Sunulan o6rneklerde de goriildiigii gibi, teknoloji giderek
ilerlemekte ve yasamin her noktasina uygulanarak pek cok isin ve yasamsal siirecin iyilestirilmesine
yardimei olmaktadir.

Musibet temelli bilisim kavrami, kriz veya felaketlerin tetikledigi teknolojik yenilikleri ifade etmek
iizere Onerilmistir. Bu kavram, literatiirde daha 6nce kullanilmis olan “kriz bilisimi” (crisis informatics),
“afet bilisimi” (disaster informatics) ve “acil durum teknolojileri” (emergency response technologies) gibi
kavramlarla igerik agisindan oOrtlisen yonler tagsmakla beraber yalnizca acil durum yonetimiyle sinirl
kalmayip, teknolojik yeniliklerin kdkenini ve toplumsal doniisiim siireglerini de kapsamaktadir. Daha agik
bir ifadeyle, kriz bilisimi, kriz zamanlarinda bireylerin ve kurumlarin bilgiye erisim ve paylagim bigimlerini,
bilgi teknolojilerinin kriz yonetimi siireglerindeki roliinii ele alan bir aragtirma alanidir (Palen vd., 2009).
Benzer sekilde afet bilisimi, afet dncesi, siras1 ve sonrasinda bilgi teknolojilerin roliine odaklanir. Acil
durum teknolojileri de kriz ve felaketlerde dogrudan uygulamaya konulan teknolojik ara¢ ve sistemleri
kapsar. Musibet temelli bilisim kavrami ise teknolojik doniisiimiin yalnizca uygulama boyutuna degil, ayni
zamanda bu doniisiimiin ortaya ¢ikis nedenlerine ve toplumsal etkilerine de odaklanir. Yukarida sunulan
orneklerde de goriildiigi tizere COVID-19 pandemisinin, var olan teknolojilerin kullanimini hizlandirmakla
kalmayip; uzaktan ¢alisma, dijital saglik hizmetleri, yapay zeka uygulamalari gibi alanlarda kalic1 yapisal
degisikliklere yol agmasi bu goriisti destekler niteliktedir.

4.2 Musibet Temelli Bilisim Kavramin Yerel, Ulusal ve Kiiresel Boyutlar:

Bugiin gelinen noktada teknoloji hayatimizin her alanina niifuz etmis, neredeyse her yastan insani
etkiler boyuta gelmistir. Ozellikle 2019 yilindan sonra COVID-19 salgini etkisiyle teknolojinin etki alani
genislemis, e-devlet, tele-tip, e-6grenme, e-ticaret gibi alanlarda kullanimi artmistir (Yildiz, 2020: 2). Ayrica
salgin hem vatandaglarin hem de yoneticilerin teknoloji kullanimini arttirmis, hatta bazi durumlarda zorunlu
hale getirmistir.

Gelisim noktasi ve siireci yerel, ulusal ya da uluslararast olmasi fark etmeksizin teknolojik
gelisimler genelde sinir ¢izgisi bulunmayan konulardir. Kii¢iik bir bulus ya da teknolojik gelisim tiim
diinyay1 etkileyebilmekte ya da etkileyebilme potansiyeli olan yeni bir inovasyonun olusmasina yol
acabilmektedir. Ornegin COVID-19 salgini, bilimsel ve teknolojik ilerlemeyi saglamak igin gesitli
aktorlerin kolektif ve igbirlik¢i ¢abalarini gerekli kilmistir. Diger yandan hem vatandasin evden baglantida
kalabilmesi ve hizmet alabilmesi igin daha fazla teknolojik tiriin almasina hem de teknoloji sirketlerinin yeni
diizende olusan bosluklar1 gozlemleyerek vatandas ihtiyaglarina yonelik yeni triinleri ve uygulamalari
piyasaya slirmesine yol agmistir. Bu durum hem biiyiik teknoloji sirketlerinin daha fazla biiylimesine ve
refah seviyelerinin artmasina hem de insanlarin aligveris yapma, iletisim kurma ve bilgi toplama bigimlerini
degistirmesine yol agmistir (CQ Researcher, 2021).

Bir musibet bin nasihatten iyidir soziiniin yurt disinda da bir karsiigt var midir bilmiyorum. Ama
yurt disinda yapilan yazilim/biligim projeleri takip ettigim kadariyla insan hayatimi kolaylastirma
lizerine ilerliyor. Bu noktada ashinda bilisim disiplinler arasidir. Ornegin miizikle birlestirerek
kendi kendine calan bir piyano yapiliyor, yapay zekayt tipla birlestirip saglik bilisimi elde ediliyor.
Ctinkii bilisim sadece teknik bir sey degil, gercekten de ¢ok biiyiik sosyal etkileri olan bir konudur.
Dolaywsiyla bunu kiiltiiriimiize yerlestirmemiz gerekmektedir. Bizim toplumumuzda bu tiir, gozle
goriinmeyen, dokunulmayan, yapay zekd gibi, bulut bilisim gibi kavramlar hemen kabul edilemiyor.
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Fakat bu kavramlart daha hizli sindirip, varligi hemen kabul etmeli ve kiiltiire alinmalidir. Aksi
takdirde geri kaliyoruz, geri kalinca da ancak basimiza bir musibet gelince giindemimize altyoruz.

Teknolojik gelisim konusunun diger bir boyutu ise devlet-teknoloji iliskisidir. Ornegin devletler,
kiiresel teknolojik rekabet ile bazi teknoloji sirketlerinin yatirim/tesvik almasina bazi sirketlerin ya da
iiriinlerin de yaptirnm ile karsilasmasina sebep olabilmektedir (Ornegin, bazi iilkelerde Cin sirketi
Huawei’ye yaptirim ya da yasaklamalar uygulanmasi). Ayrica bazi iilkeler yabanci teknoloji sirketlere
bagimliligini azaltmak ve sonlandirmak amaciyla dogrudan yerli ve milli sirketlerin gelisimini
destekleyebilmektedir. Nitekim Cin, tim diinyanin satin alma ve bilgi edinebilme giiciinii etkileyebilen
silikon vadisi ¢ikigh sirketlere karsi kendi sirketlerini kurmakta ve desteklemektedir.

Devlet-teknoloji iligkisinin bir bagka boyutu ise inovasyonun nasil tesvik edildigi ile ilgilidir.
Ornegin baz1 devletler devlet eliyle gelisimi tesvik ederken bazilar1 &zel sektor gibi devlet dis1 aktorler
araciligryla teknolojik gelisimi desteklemektedir (Yildiz, 2020: 5-6). Ayrica destek, sektdriin 6nemine gore
de degisim gosterebilmektedir. Siber giivenlik, ulusal giivenlik gibi son derece 6nem teskil eden alanlarda
devletler, genellikle devlet eliyle teknolojik gelistirmeyi desteklerken diger alanlarda devlet dig1 aktorleri
tercih edebilmektedir.

Aslinda teknoloji yatay eksende yer aldigi icin bircok sektérii kesmektedir, dolayisiyla bazi yerlerde
olmazsa olmazdir. Savunma sektoriinde mesela mecbur bazi yerli, milli iiriinler gelistirmemiz
gerekiyor. Ayrica sektoriin kendisi de yatrimcuyn, yenilikciyi etkileyebiliyor. Mesela oyun
sektoriinde tiim diinyadan miisteriniz olmasi, iiretimin karsiligini kolay bulmasina ve iiretimin
artmasina yol agabiliyor. Diger yandan ornegin tarimda bir iiriin gelistirdiginde yenilik¢i; bunun
ciftciye ulasacagini, devlet tarafindan desteklenecegini ya da kullamim alan bulup bulamayacagim
bilemiyor ve dolayisiyla daha tedirgin yaklasiyor. Bu nedenle aslinda yapiimas: gereken oncelikli
alanlar belirlenerek ilerlenmesidir. Ozetle iilke kiiltiiriine iiriinlesme kavramini yerlestirmemiz
gerekiyor.

Kiiresel 1sinma, terér, savas ve salgin gibi ulus iistii krizler karsisinda hiikiimetler, daha yenilikgi
iiriin ve hizmet odakl1 politikalar tasarlamaya odaklanmistir. Bir baska ifadeyle devletler diger aktorlerle ig
birligi ve iletisim igerisinde bulunarak inovasyon stratejileri gelistirmeye basglamislardir. Schlosser ve
digerlerine (2023) gore, COVID-19 krizi sosyal diizenleri bozdugu i¢in uygulamalarda ve buna bagli rutin
yeteneklerde de biiyiik degisikliklerin meydana gelmesi kaginilmaz olmustur. Ayrica bu tiir olaylar, ¢cevresel
degisimlerin bir sonucu olarak teknolojik degisime iliskin temel teknoloji teorilerini test etme firsatlar1 da
sunabilmektedir.

4.3 Musibet Temelli Bilisimin Sagladig1 Fayda ve Dezavantajlar

Teknolojik gelismeler giinliik hayatimiza elde ettikleri basarilar ve ¢ozdiikleri sorunlarla girmekte
ve sorunlar ile miicadelede 6nemli bir arag¢ olarak goriilmektedir. Ancak bazen yeni teknolojilerin
benimsenmesi i¢in belirli bir siire gegmesi gerekebilmekte ya da yeni sorunlar giindeme tasinabilmektedir.
Ornegin Tiirkiye’de COVID-19 krizi ile miicadelede dogrudan uzaktan egitime ve galismaya gegciste bazi
sorunlar yasanmis, ulusal, yerel hatta kiiresel boyutta ayni diizeyde uyum saglanamamus, dijital esitsizlik
meydana gelmistir. Ozellikle ekipman eksigi, internet baglanti sorunu, kullanim yetersizligi, uygun ortam
saglanamamasi gibi sorunlar uzaktan egitimin ve ¢alismanin basar1 diizeyini etkilemistir.

COVID-19 ¢esitli alanlarda teknolojinin ¢ok daha hizli gelistirilmesi ve kullanima sunulmasi igin
bir katalizor gorevi gormiistiir. Ornegin, saglik sektoriindeki hasta takip sistemleri, mobil uygulama tabanli
takip sistemleri, tele-tip, robot tabanl saglik yonetim sistemleri, video danismalar, e-karantina teknolojisi,
QR kodlu check-in sistemleri ve yapay zeka tabanli hastalik taramasi gibi yeni teknolojilerin geligimini
saglamistir. Ayn1 zamanda yeni iiriin ve hizmetler gelistirmek i¢in mevcut teknolojilerin benimsendigi ve
kullanildig1 gézlemlenmistir (Liu vd., 2022: 9). Benzer sekilde COVID-19 salgini, as1 ile kontrol altina
almabilecek bulasici hastaliklar1 yeniden glindeme tasimis ve hiikiimetlerin as1 gelistirme ¢aligmalarini
hizlandirmasi ve agilama politikalarina daha fazla 6nem vermesi gerektigini gézler 6niine sermistir (Duman
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ve Yildiz, 2022). Diger yandan Lee ve Lee (2021) tip uzmanlar1 ve hastane yoneticileriyle yaptigi
gorlismeler sonucunda; salgin sirasinda dijital ve temassiz saglik hizmetlerinin arttigi, yapay zeka,
nesnelerin interneti, biiyiik veri, 3D baski ve sanal gerceklik/arttirillmis gerceklik dahil olmak {izere
Endiistriyel 4.0 teknoloji uygulamalarina gecisin hizlandig1 tespit edilmistir. Ayrica COVID-19 sonrasi
donemde de hibrit bir saglik hizmetinin ortaya ¢ikacagi vurgulanmustir.

Musibetler yazilim ve bilisim sektoriiniin inanilmaz gelismesini sagladi. Ama ne aci ki bu kétii
olaylar sayesinde ogrenildi. Ciinkii hizli karar alabilmek, mekandan, zamandan bagimsiz
calisabilmek gibi konularin hepsinin ancak yazilim ve teknolojiyle miimkiin olabilecegini bu olaylar
gosterdi. Diger yandan bir musibet meydana geldiginde hizli karar alma gerekliligi yeni teknoloji
ile ilgili yeterince analiz yapilamamasina neden olmaktadir. Temelde dezavantajlarindan birini
aslinda bu olusturuyor. Bu durumu énleyebilmek icin iilkeler SWOT analizini yapmali ve hangi
teknoloji alanlarina yatirim yapacagini belirlemelidir. Her alanda teknoloji gelistirmek diye bir sey
olmamalil, AR-GE’ler iilkenin gelecegine yonelik olmalidir.

Miicbir sebepler (0rnegin; savas, dogal afet, salgin hastalik vb.) sonrasi gelistirilen teknolojik
uygulamalarmin kullanimi géniillii ya da zorunlu olabilir. Ornegin, COVID-19 salgini ile internet kullanimi
bireyler icin zorunlu bir ara¢ haline gelmistir. Ozellikle hizmet alabilmek, sokaga ¢ikma yasaklarinda
aligveris yapabilmek ya da ziyaret edemedigi ailesiyle goriintiilii iletisim kurabilmek igin internet
kullanmay1 grenmek zorunda kalmuslardir. TUIK (2023) verilerine gore 65-74 yas aras! internet kullanim
orani 2019 yilinda 19,8 iken 2020 yilinda 27,1’e yiikselerek, 2004-2023 yillar1 arasindaki en biiyiik artis
gdzlemlenmistir.

Musibet sonrast gelistirilen uygulama ya da bilisimin kullamimi sayisinda bir zorunluluk ya da
mecburiyet olabiliyor ve bu da aslinda bir seyleri hizlandirmak igin onemli. Ayrica iiriiniiniizii pazar
tarafindan istenilen kurallara uygun olarak geligtirmeniz ve sahaya ¢ikartmaniz, oradan gelen geri
bildirimler ile giincelleyip tekrar sahaya ¢ikartmamz gerekmektedir. Bu noktada musibetler bu
siireci de hizlandirmaktadir. Dolayisiyla musibetler, hizlandirma anlaminda yani hem kisilerin
kullanmast hem de gelistivenlerin daha ¢cabuk gelistirilmesi anlaminda katki sunabiliyor.

Ozetle, bir kriz ya da felaket sonras1 gelisen baz1 teknolojilerin benimsenmesi icin belirli bir siire
geemesi gerekebilmekte ve musibete, yeni teknolojiye, iilkeye, topluma, kiiltiire vb. bir¢ok birlesene bagl
olarak da farkli senaryolar olusabilmektedir. Ornegin COVID-19 salgininda giyilebilir cihazlar ve akilli
telefon uygulamalarinda gelismeler yasanmistir. Bazi iilkeler yurt digindan gelenleri iki haftalik karantina
uygulamasina alabilmek adina izleme bilekligi takmaya zorlamis, bir¢ok iilkede Tiirkiye’de de ‘Hayat Eve
Sigar’ adiyla gelistirilen mobil uygulama gibi 6rnekler gelistirilmistir. Wifi veya Bluetooth gibi sinyaller ile
kullanicinin kisisel izolasyona uyup uymadigi, yakinindaki tehlike, saglikli alan gibi noktalar belirlenmistir.
Diger yandan bu yeni teknolojiler yeni gizlilik sorunlarini giindeme getirmistir.

11 Eyliill 2001°den bu yana, siipheli birey ve topluluklarin hareketinin daha yogun goézetimi ve
kontroliinii miimkiin kilmak igin bir¢ok giivenlik stratejisi uygulamaya konulmustur (Levi ve Wall, 2004).
Daha acik bir ifadeyle, video gozetim ve yiiz tanima sistemleri, Amerika Birlesik Devletleri’ne diizenlenen
11 Eyliil terdr saldirilarindan sonra artan ilgi ve tartisma konusu haline gelmistir. Ornegin, yiiz tanima
teknolojisinin ulusal giivenlige yardimei olmasi fikri desteklenerek yetkililerin 11 Eyliil’de ugaklara binen
teroristlere karsi uyarilmig olabilecegi fikri, teknolojinin kamuoyunda kabuliinii ilerletmis ve bircok kisiyi
motive etmistir. Diger yandan mahremiyet ihlaline dair korkular bu tiir teknolojilerin kullanimina karsi
¢ikilmasina yol agmaktadir. Nitekim 11 Eylil saldirilarindan hemen sonra yapilan bir ankette, yanit
verenlerin %86°s1 ¢esitli yerlerde ve halka acik etkinliklerde siipheli terdristleri taramak i¢in yiiz tanima
teknolojisinin kullanilmasindan yana oldugunu, %63’{i de sokaklarda ve halka agik yerlerde genisletilmis
kamera g6zetimini desteklediklerini bildirmistir. Alt1 ay sonra yapilan ankette ise yiiz tanima teknolojisinin
kullanimina yonelik destegin bir miktar diiserek %86’dan %81’e geriledigi ortaya cikarilmistir (Bowyer,
2004).
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemelerin yani sira elektronik ilerlemeler ¢cok sayida
ev otomasyonu uygulamasinin gelismesine de yol agmis, ev giivenlik sistemleri, buzdolaplari, televizyonlar
ve diger cihazlar web tabanli yonetim sistemleriyle biitiinlestirilmistir. Bu biitiinlestirme siirecinin
sonucunda kisi evini web {izerinden yonetme kolayliginin erisebilse de bu kolayligin tam karsisinda birinin
bu tiir sistemlere yetkisiz erisim saglamasi ve kisiye zarar vermesi riski bulunmaktadir.

4.4 Farkhh Musibetler ile Farkh Bilisimlerin Olusmasi

Dijital doniistim, yalnizca siire¢ ve hizmeti iyilestirmek icin teknolojilerin uyarlanmasi degil, aym
zamanda yeni modeller anlamina da gelmektedir. Bu sebeple kriz yonetimi baglaminda, bir krizin ortaya
cikardig1 sorunlara yonelik gelistirilen yenilikler/teknolojiler, yeni sorunlarin olusmasina neden olabildigi
gibi yeni ve ilgisiz sorunlar1 ele alan ¢dziimlere de yol agabilmektedir. Ornegin COVID-19 krizi ile
miicadele siirecinde bir¢ok iilke uzaktan egitim ve ¢alisma programlarina gegis yapmak zorunda kalmistir.
Aslinda bu siire¢ hem yeni problemlerin ortaya ¢ikmasinit hem de gelecekte herhangi bir kriz olustugunda
uzaktan egitim ve g¢alisma programlarina daha kolay gegilebilmesini saglamistir. Nitekim Tiirkiye’de
yasanan 6 Subat 2023 depremleri sonrasi tiim {iniversiteler Nisan ayina kadar uzaktan egitim sistemine gecis
yapmak zorunda kalmis ve COVID-19 siirecine nazaran bu siire¢ daha hizli ve etkin yonetilmistir.

Her yil bir¢ok bolgede dogal ve insan kaynakli afetler maliyetlere, sikintilara, yaralanmalara ve
6liimlere neden olmaktadir. Bu baglamda, afet miidahalesi sirasinda afet algilama ve arama kurtarma
gorevlerini gelistirerek afetler ve acil durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in -afetlerden sonra veri toplamak ve
tehlikeleri tespit etmeye ve yaralilarin yerini tespit etmeye yardimci olmak i¢in- nesnelerin interneti tabanl
afet tespit ve miidahale sistemleri gelistirilmistir (Marek vd., 2017). Bununla beraber yeni teknolojiler
devletlerin ve sirketlerin toplum hakkindaki verilerini arttirmis ve toplanan verilerin bir arada bulundugu
veri setlerini genisletmistir. Temelde bu bilgi birikimi hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurmustur.
Daha acik bir ifadeyle, kriz ile miicadelede veri kullaniminin artmasi ve zamana karsi savasta, gelecekte
olugabilecek yeni krizlerin miidahalesinde var olan verilerin kullanilmasi kritik ¢éziimlere yol agabilirken
aynit zamanda verilerin depolanmasi, kullanilmasi veya hizli hareket edebilmek adina yeterli onayin
almmamas1 mahremiyet ve gizlilik gibi konularin ihlal edilmesine yol agabilmektedir. Benzer bir senaryo
terérizm, giivenlik, go¢ yonetimi gibi konularda da yasanmaktadir. 11 Eyliil teroér saldirisi binalarin
yikilmasi ve can kayiplarinin yani sira ABD’nin hem bilgi ve iletisim altyapisi unsurlarina hem de i¢
giivenligine agir zarar vermistir. Bu nedenle saldiridan bu yana, ‘siipheli topluluklarin’ hareketinin daha
yogun goézetimi ve kontroliinii miimkiin kilmak i¢in birgok teknoloji gelistirilmis ve sert/yumusak giivenlik
stratejileri uygulamaya konulmustur. Ayrica 11 Eyliil’iin ardindan bazi simir topluluklarinda, tarama,
biyometri, kamerali gézetim, bilgi teknolojileri temelli uygulamalar gibi birka¢ yeni teknoloji odakli sinir
kontrol sistemleri gelistirilmistir.

COVID-19 kriz yonetiminde uygulanan salgin miidahale yontemleri -dagitim ve tedarikte robot ve
IHA teknolojisi, viriis tespitinde biiyiik veri, hasta teshisinde yapay zeka, 6grenmede uzaktan egitim,
uzaktan ¢alisma ya da haberlesmede sosyal medya gibi internet tabanli kaynaklarin kullanimi- hem
teknolojiden faydalanma oranini hem de teknoloji kullanma oranini arttirmistir. Bu durum teknolojiye ve
yeniliklere uyum sorunu yasayan ve degisime mesafeli duran kisi ve gruplarin daha hizli uyum saglamasina
yol acarken teknolojinin dogurdugu yeni sorunlarin da daha goriiniir olmasina neden olmustur. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelisimlere paralel olarak giindeme tasinan gizlilik, mahremiyet ve veri
giivenligi konular1 yeni teknolojiler ile daha da goriiniir kilinmigtir.

5. TARTISMA VE SONUC

Calismada “musibet temelli bilisim” kavraminin literatiire kazandirilmas: amaglanmistir. Bu
kapsamda ilgili kavramin ne ifade ettigi ve boyutlari, yapilan miilakat ile detayli olarak sunulmustur. Son
olarak ise musibet, kriz, felaket ya da afet gibi olaylar ile teknolojik gelisimler arasindaki iligki varhg YOK
Tez katalogunda yer alan ¢alismalar ile ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Daha agik bir ifadeyle; krizlerin
teknoloji gelisim ve yayginlagmasinda nasil bir rol oynadigi inceleyebilmek amaciyla ‘kriz’, ‘teknoloji’,
‘afet’, ‘bilisim> ve ‘inovasyon’ tarama terimleri olarak belirlenmistir (Tablo 1). Daha sonra YOK Tez
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Merkezinde ‘Aranacak Alan’ tez ad: olarak isaretlenmis ve yayimlanmis tezler bu terimler dahilinde
taranarak listelenmistir.

Tablo 1: YOK Tez Merkezinde Yayimlanmis Tezlerin Bashginda Taranan Terimler

Tarama Terimi Kayith Tez Sayis1 Goriintiilenmeye izin Verilen Tez Say1
Kriz 2779 2000

Teknoloji 8688 2000

Afet 1065 Hepsi

Bilisim 1457 Hepsi

Inovasyon 957 Hepsi

Ikinci olarak; siralanan tez adlari icerisinde filtreleme yapilmistir. Amag; teknoloji, bilisim ya da
inovasyon ile kriz, musibet, afet gibi kotii olaylarin baglantili olup olmadiklari analiz edebilmektir. Bu
kombinasyonu olusturabilmek adina;

1. Adim = Tarama Terimi girilmesi
2. Adim = Siralanan Tez Adi listesinde ‘Anahtar kelime’ ile filtreleme yapilmasi
3. Adim = Filtreleme sonuglarinin yillara gore listelenmesi

Tablo 2: YOK Tez Merkezinde Filtrelenen Tezler

Tarama  Anahtar p .3, il Tir Konu Dil
Terimi Kelime

Uluslararas: iligkiler .
Kriz Teknoloji krizlerinde bilgi teknolojisinin =~ 2023 Yiksek  Kamu Ingilizce

. . 2. Lisans Y 6netimi
rolii: Irak 6rnegi

Blokzincir teknolojisinin

afetlerin kriz yonetimi

evresinde ortaya ¢ikan .

stirdiiriilebilir tedarik zinciri 2023 Y.u ksek Isletme Tiirkce
. . . Lisans

yonetimindeki engellerin

ortadan kaldirilmasina olan

etkisi

Banka miisterilerinin finansal
teknolojileri benimsemesinde Yiiksek .
kriz etkisi: Covid-19 pandemi 2023 Lisans Bankacilik Tiirkge

ortaminda Filistin 6rnegi

Okul midiirlerinin teknolojik

liderlik davranisi ve kriz

yonetimi becerileri ile Yiksek  Egitim ve
" . o 2022 . o
Ogretmenlerin uzaktan egitime Lisans Ogretim
yonelik tutumlariin

incelenmesi

Tiirkce
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Tablo 3: YOK Tez Merkezinde Filtrelenen Tezler (Devam)

Tarama Anahtar Tez Ad1 Yil Tiir Konu Dil
Terimi Kelime
Ekonomik krizler ve bilgi ve Yiiksek
iletisim teknolojileri sektorii: 2017 . Ekonomi Tiirkce
SR Lisans
Tiirkiye 6rnegi
Afet kriz yonetimine cografi . .
bilgi teknolojilerinin katkisi ve 2014 Y Uksek - Jeodezive oo
s . Lisans Fotogrametri
hayat kurtaran biife dnerisi
COVID-19 pandemi krizinde YViiksek -
Kriz Bilisim bilisim sirketlerinin strateji 2021 Lisans Isletme Tiirkce
se¢imi lizerine bir arastirma
Artirimli veri toplama ve Bilgisayar
analizi yeni nesil kriz bilisim 2016 Doktora Miihendisligi  Ingilizce
yazilimlariin tasarimi Bilimleri
Biitiinlesik afet yonetimi . .
Teknoloji ~ Afet cergevesinde teknoloji 2024 E;;l;;:k ](E)%I;[;?n;/e Tiirkge
kullanimi: AFAD 6rnegi &
Fen bilgisi 6gretmen
adaylarinin insan ve teknoloji . .
kaynakli afet kavramina iligkin = 2023 Y.u ksek ]?‘%ltlm Ve Tiirkge
Lisans Ogretim
algilar1 ve bu algilarin
kaynaklarinin incelenmesi
Dogal a.f.’etlerln tet1k1§d1g1 YViiksek )
teknolojik kazalarn risk 2022 . Kazalar Tiirkge
.. Lisans
analizi
Bilgi teknolojileri
kullaniminin afet yonetim Kamu
performansina etkisi: Afet 2020 Doktora Yénetimi Tiirkce
Yonetimi Karar Destek one
Sistemi kullanici aragtirmasi
Afet egitimi ve afet egitiminde
kullanilan teknolojilere iliskin
afet egiticisi, 6gretmen ve Yiksek  Egitim ve .
Ogrenci goriisleri (Bursa Afet 2019 Lisans Ogretim Tiirkge
Egitim ve Simiilasyon
Merkezi 6rnegi)
Sorgulayici aragtirma odakli
fen ve teknoloji uygulamalart: Yiksek  Egitim ve ..
Afetten korunma ve giivenli 2015 1 ans Ogretim Tiirkge

yasam ara disiplini
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Tablo 4: YOK Tez Merkezinde Filtrelenen Tezler (Devam)

Tarama Anahtar Tez Ad1 Yil Tiir Konu Dil
Terimi Kelime

Tiirk afet yonetim sisteminin Yiiksek  Kamu
niikleer ve teknolojik 2015 Lisans Yénetimi Tiirkge
felaketlere hazirlik kapasitesi

Kriz donemlerinde turizm
isletmelerinde inovasyonun

Inovasyon Kriz dnemi: 5 yildizl otel 2018 Doktora Turizm Tiirkce
isletmelerinde bir arastirma
Global kriz déneminde
u.lkelerln.ulusal inovasyon 2014 Y}Jksek Ekonomi ingilizce
sistemleri performansi: Lisans
Karsilastirmali bir analiz
Finansal piyasalardaki degisim
stireci ve finansal inovasyon: Yiksek . ..
2008 kiiresel finans krizine bir 2012 Lisans Ekonomi Tiirkge

bakis

Aragtirma siirecinde elde edilen bulgular, musibetlerin teknolojik gelisimi ve bu teknolojilerin
kullaniminin yayginlagsmasi iizerinde oldukg¢a etkili olabilecegini gostermistir. Musibetlerin, teknolojik
gelisimleri hizlandirabilecegi ve yenilige yol agabilecegi tespit edilmistir. Daha agik bir ifadeyle, bir musibet
var olan ama kullanimi yaygin olmayan teknolojinin gelisimi artirabilmekte ya da planlanan ancak
uygulama siirecine gegilmeyen teknolojik gelisimi hizlandirabilmektedir. Hatta bir musibet gz ardi edilen
konularin daha goriiniir kilinmasina yol agabilmektedir. Ek olarak bir musibet sonrasi ihtiyaglar
dogrultusunda yepyeni bir teknolojik gelisim yasanabilmektedir. Tablo 3, pandemi siirecinin dijitallesmeyi
hizlandirici etkisini somut drneklerle ortaya koymakta ve musibet temelli doniigiimiin izlerini detayl olarak
gostermektedir.

Bir musibet karsisinda ya sabit kalma/hicbir sey yapmama tercih edilir ya da ¢6ziime dair rasyonel
ve/veya dogaglama eylem/ler ile teknolojik gelisim siireci basglar. Bu gelismenin etki boyutu farklilik
gosterebilir. Bu nedenle krizlere veya felaketlere bagli gelisen yenilik ve inovasyon siirecinde yeniligin
hedef kitle tarafindan benimsenebilme diizeyi de olduk¢a 6nemlidir. Diger yandan kriz sonrasinda giindeme
alman ya da piyasaya siiriilen teknolojik gelisimin dogrudan ya da ayni diizeyde benimsenmesi beklenemez.
Ayrica hi¢ benimsenmemesi, belirli bir siire gegtikten sonra benimsenebilmesi ya da dogrudan
benimsenmesi gibi siiregleri iceren yap, iilke yonetiminden kiiltiire, kiiltiirden topluma, toplumdan gelisen
teknolojiye, gelisen teknolojiden yasanan musibete kadar bir¢ok farkli birlesenden etkilenmektedir. Bu etki
sonlandirma, devam ettirme ve iyilestirme kararlarindan birinin alinmasina yol agmaktadir. Tiim bunlara ek
olarak, gelistirilen teknoloji ya da bilisim birgok farkli sebebe bagli olarak bazi uygulama sorunlari ile karsi
karsiya kalabilmektedir. Mevcut kosullarda var olan sorunlar yeniden giindeme tagimanin yani sira yeni
problemlerde olusabilmektedir. Ayrica musibet sonrasi gelisen teknoloji, yeni sorunlarin olugmasina yol
acabildigi gibi yeni ve ilgisiz sorunlari ele alan ¢dzlimlere de yol acabilmektedir.
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Tablo 5: COVID-19 Salgim1 Oncesi ve Sonrasi Teknoloji Uygulamalari

Teknoloji/Uygulama Pandemi Oncesi (2019

Pandemi Sonrasi (2020 ve

Kaynaklar

Alam ve Oncesi) sonrasi)
Uzaktan Esitim Sl kullanim Tiim egitim kademelerinde
Sistemleri g (MOOC, LMS), yaygin  zorunlu doniisiim ve yaygin  Brem vd. (2021)
degil kullanim
Ofis merkezli caligma H;brtilﬁoiﬁ:ifrg.i tal CQ Researcher
Uzaktan Calisma modeli, diisiik oranli yayginiasmast, cij (2021); Lee ve Lee
. gbzetim sistemleri, bulut
uzaktan ¢alisma modeli (2021)

temelli calisma altyapisi

Tele-saghk ve E-
saghk

Pilot uygulamalar, siirl
erisim

Tele-tip, uzaktan danigsma,
yapay zeka tabanli saglik
tarama sistemleri

Liu vd. (2022);
Singh vd. (2020)

HES, Bluetooth/GPS

Temas Takip Sunirlt diizevde tabanli takip sistemleri, Kumar vd. (2020);
Uygulamalar: Y dijital karantina Jayson vd. (2020)
teknolojileri
) Pandemi lojistigi, dagitim,
IHA ve Robotik Genellikle askeri veya sterilizasyon, saglik Euronews (2020);
Sistemler endiistriyel kullanim personelini koruma Marek vd. (2017)
amaciyla yaygin kullanim
Kriz analitigi, vaka izleme,
Veri Analitigi / Kurumsal diizeyde karar destek sistemleri, Zhou vd. (2014); Jia
Biiyiik Veri sinirl1 kullamim yapay zeka ile hizli analiz vd. (2020)
siiregleri
Uzaktan ¢aligmanin
. i artmasiyla 6ncelikli konu
. .. . Kritik sektorlerle sinirlt . A . 1.  Altunkaya (2022);
Siber Giivenlik diizeyde haline gelmesi, iki faktorlii Bowyer (2004)

dogrulama gibi
uygulamalarin artmasi

Ote yandan musibet temelli bilisim ya da teknoloji, etkiledigi ve etkilendigi faktdrlere bagl olarak
biinyesinde gesitli avantajlar ve dezavantajlar barindirabilmektedir. Ornegin bazi teknolojilerin
benimsenmesi i¢in belirli bir siire ge¢cmesi gerekebilmekte ve bu siire icerisinde hizli hareket etme
zorunlulugu teknolojinin benimsenme ya da ortadan kalkma siirecini ve diizeyini etkileyebilmektedir. Diger
yandan; musibetin tiiriine, yeni teknolojiye, iilkeye, yonetime, topluma, kiiltiire vb. bircok birlesene bagl

olarak da farkli sorun senaryolari olusabilmektedir.

Son olarak hem kiiresel 1sinma, terdr, savas, salgin, kuraklik, kitlik gibi ulusiistii krizler karsisinda
hem kiiresellesmenin etkisiyle diinyanin bir ucundaki olaym diger ucuna kisa bir siirede yayilabilmesi,
hiikiimetleri daha yenilik¢i {iriin ve hizmet odakli politikalar tasarlarken diger aktorlerle is birligi ve iletisim
icerisinde kalmaya zorlamistir.

KAYNAKCA
Altunkaya, S.

(2022).

Siber  giivenlik

problemlerinin

ulus-devlet

tizerindeki

etkisi:  Stuxnet.

https://acikerisim.isikun.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11729/5183/Siber Guvenlik Problemlerinin_Ulus-
Devlet Uzerindeki Etkisi_Stuxnet.pdf?sequence=1&isAllowed=y (02.01.2024).
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EK 1: Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Sorular:

Soru 1: Musibet temelli bilisim kavrami ile tam olarak ne ifade ettiginizi agiklayabilir misiniz?

Soru 2: Musibet temelli bilisim kavraminin yerel boyutlar1 hakkinda detayli bilgi sunabilir misiniz?

Soru 3: Musibet temelli bilisim kavraminin ulusal boyutlar1 hakkinda detayli bilgi sunabilir misiniz?

Soru 4: Musibet temelli bilisim kavraminin uluslararasi boyutlar1 hakkinda detayli bilgi sunabilir misiniz?
Soru 5: Musibet temelli bilisim kavraminin somutlastirabilmek adina bazi 6rnekler verebilir misiniz?
Soru 6: Musibet temelli bilisimin art1 ve eksilerini / fayda ve dezavantajlarin1 detaylandirabilir misiniz?

Soru 7: Miicbir sebepler (6rnegin; savas, dogal afet, salgin hastalik vb.) ve bu sebepler sonrasi gelistirilen
teknolojik uygulamalarin géniillu ya da zorunlu kullanim durumu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Soru 8: Sizce farkli kriz durumlar1 farkli musibet temelli bilisim tiirleri dogurur mu?
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