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IS YUKU ALGISININ ISTEN AYRILMA NiYETi UZERINDEKI ETKiSINDE
TUKENMISLIGIN ARACI ROLU: ZiNCiR MARKET CALISANLARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA
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Teknolojide yasanan hizli gelisime karsin pek c¢ok iste insan faktorii hala énemli goriilmektedir.
Calisanlarin is yerinde yerine getirmesi beklenen birtakim gérevieri bulunmaktadir. Is yiikiiniin asirt olmast
calisanlarin strese maruz kalmasina ve ise yonelik tiikenmislik yasamasina neden olabildigi gibi isten ayrilmaya
da sebep olabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, zincir market ¢alisanlarmmin is yiikii algilarmmin, isten ayrilma
niyetine etkisinde tiikenmigligin araci roliinii incelemektir. Calismamn, is yiikiiyle ilgili yagsanan sorunlari
¢ozmeye, isteki tiikenmisligi onlemeye ve market ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerini azaltmaya yénelik daha
duyarli olunmasinda farkindalik olusturulabilmesi bakimindan literatiire onemli katkilar saglayacagi
diigtiniilmektedir. Calisma Sivas ilindeki zincir market ¢alisanlarina yonelik yapilmistir. Arastirmada, iliskisel
tarama deseninden faydalanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile 380 kisiye ulasilarak anketler uygulanmustir.
Ankette, Is Yiikii Algist Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Isten Ayrilma Niyeti Olcegi ve demografik ozellikleri
yansitan sorulara yer verilmistir. Faktor analizi asamasinda AFA ve DFA, hipotezler test edilirken yapisal esitlik
modeli kullamilmistir. Is yiikii algisinn isi birakmaya etkisinde tiikenmisligin aract rolii incelenirken Baron Ve
Kenny’in (1986) tasarladigi 4 adimli yontem tercih edilmistir. Calismada ig yiikii algisinin, tiikenmisligi ve isten
ayrilma diigiincesini pozitif yonde etkiledigi ve ¢alisanlarin is yiikii algisi arttik¢a tiikenmigliklerinde ve is birakma
diigtincelerinde artis oldugu belirlenmistir. Tiikenmigligin isi birakmay pozitif yonde etkiledigi yani ¢alisanlarin
tiikenmigslikleri arttik¢a isi birakma diisiincelerinde de artis yasandigi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica is yiikii algist
ile is birakma diigtincesi arasindaki iligkinin tiikenmislik tarafindan diizenlendigi tespit edilmistir. Yani is yiikii

algisi arttikea tiikenmigslik ve ig birakma diistincesinin de artma egiliminde oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: s yiikii, Isten ayrilma niyeti, Tiikenmislik, Yapisal esitlik modeli.
Jel Kodu: M12, J63, J28, C54.

The Mediating Role of Burnout in the Effect of Workload Perception on Turnover Intention: A Study on
Chain Market Employees

Abstract

Despite the rapid development in technology, the human factor is still considered important in many jobs.
Employees have a number of duties expected to fulfil at work. Excessive workload may cause employees to be
exposed to stress and burnout towards work, and may also cause turnover. The purpose of this study is to examine
the mediating role of burnout in the effect of workload perceptions of chain market employees on turnover
intention. It is thought that the study will make important contributions to the literature in terms of raising
awareness to solve the problems related to workload, to prevent burnout at work and to be more sensitive to reduce
the turnover intention of market employees. The study was conducted for chain market employees in Sivas
province. Relational survey design was utilised in the study. Questionnaires were applied by reaching 380 people
with convenience sampling method. In the questionnaire, Workload Perception Scale, Maslach Burnout Scale,
Turnover Intention Scale and questions reflecting demographic characteristics were included. EFA and CFA were
used in the factor analysis phase and structural equation modelling was used to test the hypotheses. While
examining the mediating role of burnout in the effect of workload perception on turnover, the 4-step method
designed by Baron and Kenny (1986) was preferred. In the study, it was determined that the perception of workload
positively affected burnout and turnover and as the perception of workload increased, burnout and turnover
thoughts increased. It was concluded that burnout positively affects quitting, that is, as the burnout of employees
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increases, there is an increase in their thoughts of quitting the job. In addition, it was determined that the
relationship between the perception of workload and the thought of quitting was regulated by burnout. In other
words, it was concluded that as the perception of workload increases, burnout and thoughts of quitting also tend
to increase.

Keywords: Workload, Intention to leave, Burnout, Structural equation model.
Jel Code: M12, J63, J28, C54.

1. Giris

Insan kaynaklari, bir kurulus veya sirkette hedeflere ulasmak icin gerekli ve ¢ok dnemli bir
bilesendir. Sirketin isleyisi ve hedefleri, biiylik dl¢iide ¢alisanlarin sirket organizasyonunda oynadiklari
role baglidir. Sirketler biiylidiik¢e cesitli insan kaynaklar1 sorunlariyla karsi karsiya kalmasi kaginilmaz
olacaktir. Susilo ve Satrya’ya (2019) gore, kurumsal insan kaynaklar ile ilgili temel sorunlardan biri
isten ayrilma niyetidir. Bir c¢alisanin isten ayrilma niyeti genellikle cesitli faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Dewi vd. (2023), isyerinde strese neden olan is yiikii ya da asir1 is baskisinin bu
faktorlerden biri oldugunu ifade etmiglerdir. Ayrica asir1 is yilikiine maruz kalan ve tiikenmislik yasayan
calisanlarin daha rahat bir is arama istegine sahip olabilecegini belirtmislerdir.

Asirt ig yiikii, son yillarda pek ¢ok isyerinde stres ve tiikkenmislige neden olabilmektedir. Ayrica
calisanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklarini olumsuz yonde etkileyerek {iretkenliklerini ve
performanslarmi diisiirmek gibi istenmeyen sonuclara da yol acabilmektedir. Is yiikiindeki arts,
calisanlarin isle ilgili stres diizeylerini dogrudan etkilemekte ve is tiikenmisligi oraninda artisa neden
olabilmektedir (Zanabazar & Bira, 2023). Kim ve Stoner (2008), yapilan ise bagli olarak tiikenmislik
arttik¢a galisanlarin orgiitten ayrilma niyetinin de artacagini, bu nedenle ¢alisanlari motive etmek i¢in
orgiitiin is yerindeki tilkenmiglige neden olan faktorlere dikkat etmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Bester vd. (2015), bir ¢alisanin yakin gelecekte mevcut is pozisyonundan ayrilmasini ve
alternatif bir i arama niyetinde bulunmasini, isten ayrilma niyeti olarak aciklamaktadir. Bu kisiler
mevcut islerini birakabilecek ve potansiyel yeni islere bakmaya hazir olan ¢alisanlardir. Isten ayrilma
niyeti, is yerinden goniilsiiz ya da goniillii olarak kesin ayrilma istegidir (Robbins & Judge, 2009). Isten
ayrilma niyeti, kisinin mevcut isinden yeni bir ise gegme niyetinde oldugu fakat heniiz bu diigiincenin
gergeklesmedigi durumdur. Pek ¢ok calismada, is yiki ile ¢aliganlarin igini birakma istegi arasinda
giicli bir korelasyon oldugu gorilmiistir (Applebaum vd., 2010; Arshad vd., 2020; Gayatri &
Muttagiyathun, 2020; Jensen vd., 2011; Tewal, 2023). Fauzi ve Adi’ye (2020) gore, is yiki isten
ayrilma niyetiyle yakindan iligkili olup is yiikii arttik¢a igse yonelik tilkenmisglik artar ve isten ayrilma
niyeti meydana gelir. Tiim bu ¢alismalara bakildiginda, is yiikii algisinin isten ayrilma niyetinde etkisi
oldugu ve tikkenmisligin aracilik roliiniin bulundugu diigiinilmektedir.

Tiirkiye’de perakende sektorii diinyadaki gelismelere paralel olarak ilerleme gostermektedir.
Ulkemizde perakende sektorii, hem niifus hem de tiiketim harcamalar1 bakimindan Avrupa genelinde
onemli bir potansiyele sahiptir. Perakende sektoriinde gida harcamalari agisindan Avrupa’da 5. sirada
yer alan ililkemiz, harcama miktar1 ve magaza sayis1 bakimindan kisi basma diisen ortalama ile
bolgesinde yer alan diger iilkelere gore gelisme potansiyelinin en fazla oldugu pazardir (Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi [CSGB], 2017). Tiirkiye’de perakende sektoriinde 6nemli bir yeri olan zincir
marketler genelde 365 giin boyunca giinde 12 saat hizmet vermektedir. Bu uzun ¢aligma siireleri
calisanlarda yogun is temposundan kaynakli bir takim sorunlara sebep olabilmektedir. Bu durum
zamanla calisanlarda, is tatmininin ve verimliliginin azalmasina, ise karsi tilkenmiglik yagsamalarina ve
isten ayrilma diislincesine neden olabilmektedir. Arastirmada is yiikii algisi, tiikenmislik ve is birakma
diisiincesi arasinda bulunan iligki ele alinarak, zincir market ¢alisanlarinin is yiikii algisiin galistiklari
isi birakma niyeti lizerinde tiikenmisligin aracilik etkisinin bulunup bulunmadigi arastirilmistir. Bu amag
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dogrultusunda Sivas ilinde subeleri bulunan zincir market ¢aligsanlarina yonelik ¢alisma yapilmistir.
Literatiirde is yiikii algisi, isi birakma niyeti ve tiikenmislik arasindaki iligkiye yonelik ¢cok az ¢alisma
yer almaktadir. Aragtirmanin bu 3 degisken arasindaki iliskiyi incelemesi ve zincir market ¢alisanlarina
yonelik yapilmasinin bu alandaki sorunlarin belirlenmesi agisindan 6nemli olacagi diisiiniilmektedir.

1.1. Literatiir incelemesi

Bu bolimde yiiriitillen ¢alismaya yonelik olarak, is yiki algisi, isten ayrilma niyeti ve
tiikenmislik konularini ele alan literatiir taramasina iliskin bilgilere yer verilmistir.

1.1.1. Is Yiikii Algisi

Is yiikii kavramu zihinsel ve fiziksel sorumluluklar, zaman ve stres gibi faktorleri dikkate alan
¢ok yonlii bir kavramdir. Seo vd. (2004) is yiikiinii, ¢alisanlardan istenen is roliiniin asir1 derecede olmast
olarak aciklamislardir. Nurhasanah (2022) is yiikiiniin, i yeri tarafindan verilen ve zamaninda
tamamlanmasi gereken bir dizi gérev oldugunu ifade etmektedir. Coluci ve Alexandrea (2012), asir1 rol
ylikiinden kaynaklanan is yiikiinii, rekabet ortaminda kisisel islerin uzatilmasi olarak degerlendirmistir.
Ayrica caliganlarin bireysel sorumlu olduklar1 gérevlerden ¢oklu gorevlere verilmesi ve is yiikii riskinin
fazla olmasinin, bu kisilerin isi geciktirmelerine, ekip atmosferine yeterince uyum saglamamalarina ve
kurallara uymamalarina neden olacagini belirtmistir. Arshad vd. (2020), asir1 is yiikiiniin ¢alisanlarin
saglig iizerindeki olumsuz etkilerinin, genellikle bagka bir yerde is arama kararina neden oldugunu
belirtmislerdir.

Vanchapo'ya (2020) gore is yiikii, hizli bir sekilde tamamlanmasi gereken gorev sayisidir.
Caliganlar, Ustleri tarafindan dayatilan daha fazla is ylikiinii tamamlayip, bu duruma uyum saglasalar
bile is yiikii onlar icin asir1 gelebilir. Is yiikii hem calisanlar hem de isverenler i¢in énemli olup bunda
etkisi olan faktorlerin belirlenmesi gerekir. Wu vd. (2012) is yiikiiniin kaynagini; zaman yiikii, ruhsal
yatirim ve zihinsel stres olarak {ice ayirmislardir.

Zaman Yiikii: Calisma hizinin yavaslayabilecegi veya islerin ¢ok fazla acil oldugu yoniinde
algilanan strestir. Bir kisi biiyiik bir stres algiladiginda ¢alisma hiz1 degisebilir.

Ruhsal Yatirim: Kisinin onceden belirlenmis performansa ulasmasi igin zihinsel ve fiziksel
faaliyetlere yonelik ¢cok ¢aligmasi gerekir.

Zihinsel Stres: Bir ise ayrilan diisiinme, karar verme, hesaplama, hafiza, dikkat ve arama gibi
zihinsel veya algisal faaliyetlerdir.

Is yiikiiniin sebep oldugu asir1 zihinsel yiik, calisanlarin is tatmini iizerinde olumsuz etkiye yol
acabilecek mesleki bir risk faktorii olarak goriilmektedir. Bu durum calisanlarda is tilkenmisligine, is
tatmini ve refahin azalmasina, performansin ve liretkenligin diigmesine, sagligin bozulmasina ve isten
ayrilma niyetine yol agabilmektedir (Bianchi, 2018; Keser & Yilmaz, 2014; Liu & Lo, 2018). Becker
vd. (2005), is yiikiiniin isten ayrilma oranlarin1 6nemli olgiide etkileyen faktorlerden biri oldugunu
vurgulamigtir. Yapilan bazi arastirmalarda is yiikiiniin isi birakma niyetinde olumlu ve anlamli bir
etkisinin bulundugu belirlenmistir (Applebaum vd., 2010; Arshad vd., 2020; Fitriantini vd., 2020;
Jensen vd., 2011; Yin & Yang, 2002; Zanabazar & Bira, 2023).

1.1.2. Tiikenmislik

Schaufeli ve Greenglass (2001) tiikkenmisligi, ¢cok zorlu bir is ortaminda uzun siire ¢alisan
bireylerde ortaya ¢ikabilen duyarsizlasma, duygusal ve zihinsel tiikenme gibi psikolojik sendromlar
olarak tamimlamiglardir. Mu’arif ve Setiawati (2021) tiikenmisligi, isten kendini ¢ekme, caresizlik,
umutsuzluk, derin bir iiziintitye hapsolma gibi davranislarla meydana gelen psikolojik tutum ve davranig
degisikligi seklinde ifade etmektedirler.
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Literatiirde tiikenmislige iligkin farkli modeller bulunmaktadir. Bu modellerden en ¢ok bilinen
ve en yaygin kullanilanlardan biri Maslach ve Jackson’un (1981) Onerdigi modeldir. Modelde,
titkenmislik i¢in duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 duygusu ve duygusal tilkenme seklinde ii¢ boyut
tanimlanmigtir. Gil-Monte (2005) ise tiikkenmiglige iliskin olarak, ise yonelik sevk, psisik tiikkenme,
tembellik ve sugluluk boyutlarindan olusan dort boyutlu bir model sunmustur. Ise yonelik sevk, calisanin
isteki hedeflerine yonelik gerceklestirdigi davranmislart kapsamaktadir. Bu boyutta, calisanlar is
faaliyetlerini odiillendirici olarak diisliniip, kisisel ve mesleki tatmin igin onemli goriirler. Psisik
titkenme boyutu, ¢alisanin her giin is ile ilgili sorun yasadig: kisilerle, bu iliskilerden kaynakli duygusal
ve fiziksel tilkenme yasamasidir. Tembellik boyutu, galisanin is yerinde iligki kurmasi gereken
insanlarla mesafeli olmasi ve onlara karsi kayitsiz kalmasi gibi bazi olumsuz tutumlar takinmasidir.
Bunun sonucunda ¢alisanlar ig arkadaslarinin sunduklar1 sorunlara artik empati duymazlar. Sugluluk ise
tutum ve davraniglardan kaynaklanan sosyal bir duygudur. Bu boyutta calisanlarin davraniglari, isin
gerektirdigi mesleki rolii etik olarak ihlal ediliyormus gibi degerlendirilir.

Fauzi ve Adi’ye (2020) gore is tiikenmisligi, isyeri baskilarina verilen psikolojik bir tepkidir ve
duyarsizlagma, duygusal yorgunluk ve kendini basarma duygusunun azalmasiyla karakterize
edilmektedir. Kim vd. (2007), is tilkenmisliginin baslica belirtileri arasinda, genellikle kisisel basarilarda
azalma oldugunu, duygusal tikenme ve duyarsizlasma yasandigini ifade etmislerdir. Caligsanlarda
titkenmislik olusmasi1 durumunda; ise baglilikta ve is tatmininde azalma, ise devamsizlikta artis ve hatta
mevcut is pozisyonlarindan ayrilma egilimi goriilebilir.

Tiikenmiglik cesitli mesleklerdeki calisanlar1 etkileyebilen onemli bir sorundur. Tiikenmiglik
oncelikle bir zihinsel saglik sorunu olarak goriilse de pek cok meslekte ¢alisanlar i¢in olumsuz psikolojik
ve fiziksel sonuglar dogurabilir. Kanchanapa ve Karnsomdee (2019) is tiikkenmisliginin; bitkinlik, hayal
kirikligi, ofke, elestiri, etkisizlik ve basarisizlik duygulariyla karakterize edildigini ifade etmislerdir.

Tiikenmiglik ¢alisanlarda, kalici bir yorgunluk ve ¢aresizlik hissine, aylaklik hissine, bagkalarina
kars1 sert bir tutuma ve ¢evreye karsi kayitsizliga neden olur. Gil-Monte (2011) tikkenmisligi, kronik i
stresinin bir sonucu oldugunu, igse yonelik olumsuz bilislerden, duygular ve tutumlardan meydana gelen
olumsuz karakterli 6znel bir deneyimden olustugunu ifade etmektedir. Billah ve Wahyuati (2022)
calisanlarin genellikle yiiksek is talepleri nedeniyle duygusal ve zihinsel tilkenme yasadiklarini, bunun
da kronik yorgunluga, can sikintisina, depresyona ve isten gekilme istegine yol agtigini belirtmislerdir.

Is yiikiiniin artmasi, ¢alisanlarin isle ilgili stres diizeylerini dogrudan etkiler ve bu da is
tilkenmisligi oraninin artmasina neden olabilir (Zanabazar & Bira, 2023). Bazi arastirmalarda is yiki
ve tilkenmislik arasinda baglant1 oldugu goriilmiistiir. Is yiikii arttik¢a is tilkenmisliginin arttig1 tespit
edilmistir (Fauzi & Adi, 2020; Portoghese vd., 2014).

1.1.3. isten Ayrilma Niyeti

Mobley (1977) is birakma diisiincesi kavramini, igyerini veya meslegi terk etme kararinin, ise
iliskin piyasa alternatiflerinin maliyet ve faydalarinin degerlendirilmesi ile baslayan biligsel ve duygusal
nitelikte psikolojik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu siirecte ¢alisan, iyi bir kariyere ve sosyal
haklara sahip olmayi, yeni igsinde daha iyi {icret almay1 arzular. Mesleki stres gibi cesitli faktorlerin
etkisiyle mevcut igini birakmay1 ve alternatif istihdam firsatlarini takip etmeyi disiiniir. Carlotto ve
Camara (2020) ise isten ayrilma niyetini, ¢alisanlarin igin gereklerine yonelik duygusal bakimdan sorun
yasadigi, resmi olarak istifa etmedikleri fakat kariyerlerini veya is yerlerini kesin bir sekilde birakma
egiliminde olduklar1 psikolojik bir terk etme bi¢imi olarak ifade etmislerdir.

Maslach ve Jackson’a (1981) gore isten ayrilma karari, ¢alisanlarin mesleklerinden duyduklart
memnuniyetsizlikle ilgili caresizlik hissi ya da duygusal tiikenme gibi belirtilerden etkilenebilir. Muala
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vd. (2022), isten ayrilmanin basit bir siire¢ oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica ¢aliganlarin refahlar i¢in
faydali olacagimi diistindiiklerinden bir kurulustan ayrilmaya karar verebilecegini ifade etmislerdir.

Calisanlarin ise iliskin tiikenmislikleri isi birakma diisiincesini etkileyen 6nemli bir faktordiir ve
bircok calismada tiikenmislik ile isi birakma diisiincesi arasinda giiglii bir iliski oldugu saptanmistir. Is
tilkenmisligi arttikca is tatmini azalma egilimi gostermekte ve mevcut isten ayrilma niyeti artmaktadir
(Alkhraish vd., 2023; Chen vd., 2019; Leung & Lee, 2006; Lin vd., 2013; Mat-Rifin & Danaee, 2022;
Ozkan, 2022; Scanlan & Still, 2013; Sillero-Sillero & Zabalegui, 2020). Tiim bu ¢alismalara karsmn
Wirawan ve Dewi (2020) ise yaptiklar1 calisma ile tilkenmisligin isi birakma diisiincesi iizerinde olumlu
ve anlamli bir etkisinin bulunmadigini ortaya koyarak farkli sonuglara ulagsmiglardir.

Is yiikii, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti konularinda Tiirkiye’de gesitli calismalar
yapilmistir. Faiz (2019), asir1 is yiikii ve tiikenmislik sendromunun satis personellerinin isi birakma
diisiincesindeki etkisini incelemistir. Caligsmada, asir1 i yiikii ve tiikenmisligin isi birakma diisiincesini
arttirdig1 ortaya konmustur. Kaynak (2021) ise is giivencesizligi ile tilkenmislik arasindaki iligkide is
yiikii algisinin roliinii aragtirmistir. Calismada, is giivencesizligi ile isi birakma diisiincesi arasinda
yiiksek diizeyde pozitif bir iliski bulundugu ve is yiikii algisinin bu iliskide 6nemli bir rol oynadigi
sonucuna ulagilmistir. Atalay vd. (2023), Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi calisanlar1 iizerinde
gergeklestirdigi calismada, tlikenmigligin isi birakma diisiincesi tizerindeki etkisinde is yasam
dengesinin araci roliinii incelemistir. Arastirmada, tiikenmisligin isten ayrilma niyetini arttirdig1 ve bu
iligkide is yasam dengesinin 6nemli bir araci rol oynadigi tespit edilmistir. Turung ve Ulusoy (2023),
sivil havacilik sektoriinde yaptigr arastirma ile asirt ig yiikiiniin is stresinde, tlikenmisglikte ve isi birakma
diisiincesindeki etkisini ele almistir. Calismada, asir1 is yiikiiniin is stresini ve tilkkenmisligi arttirdigi,
bunun da isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Miicevher ve Cetinceli
(2023) saglik calisanlar1 iizerinde yaptiklar1 ¢aligmada, asir1 is yiikiiniin tiikenmislik iizerindeki etkisinde
0z yeterlik ve dayanikliligin roliinii aragtirmiglardir. Caligmada, asirt is yiikiiniin tikenmisligi ve isi
birakma diisiincesini arttirdigi ancak 6z yeterlik ve dayanikliligin bu etkiyi azaltabilecegi sonucuna
ulagilmustir.

Tiirkiye’de zincir market ¢alisanlarinin ig yiki algisi, tiikenmislik ve ig birakma diistincelerine
yonelik yapilan bazi calismalarda, bu faktorlerin birbirleriyle iliskili oldugu belirlenmistir. Oztiirk-Ciftci
(2022) yaptig1 calismada, zincir market ¢alisanlar1 arasinda agir1 is yiikii algisi ile isi birakma diigiincesi
arasindaki iliskiyi ele almigtir. Aragtirmada, asiri i yiikiiniin igi birakma diislincesini arttirdigi ve bu
iligkide is kaynakli stresin aracilik rolii bulundugu belirlenmistir. Benk (2023), zincir market
caliganlarinin isten ayrilma niyetlerini ¢calisma kosullar1 ve orgiitsel faktorler baglaminda incelemistir.
Arastirmada olumsuz calisma kosullar1 ve yetersiz orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini arttirdigini
ortaya konmustur. Bu arastirmalar, zincir market sektoriinde calisanlarin asiri is yiikii ve is stresi
nedeniyle tiikenmislik yasadiklarini ve bunun isten ayrilma niyetlerini arttirdigini géstermektedir.

2. Yontem

Asiri is yiki ve isteki tiikenmislige yatkin olan sektdrlerden biri de perakende sektoriinde yer
alan marketlerdir. Bu arastirmada, Sivas ilinde subeleri bulunan zincir market ¢alisanlarinin ¢aligma
ortamindaki is yiki algilarmin, isten ayrilma niyetine olan etkisi incelenmis ve tlikenmislik
duygularinin aracilik rolii arastirilmistir. Bunun i¢in Baron ve Kenny’in (1986) tasarladigi ve 4
asamadan olusan yontem ile yapisal esitlik modelinden yararlanilmastir.

2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma, belirli bir zaman diliminde degigkenler arasindaki iliskileri incelemeye yonelik
tanimlayici kesitsel bir ¢alismadir. Bu kapsamda, nicel arastirma yontemlerinde yaygin olarak kullanilan
iligskisel tarama deseni tercih edilmistir. Kisilerin belirli bir zamanda mevcut durumlarini betimlemek ve
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degiskenler arasindaki iligkileri ele almak i¢in tanimlayici kesitsel tasarim tercih edilmistir. Karasar’a
(2011) gore, iligkisel tarama deseni, iki veya daha fazla degiskenin birlikte degisip degismedigini
belirlemeye ve eger bir degisim mevcutsa, bunun yoniinii ve niteligini ortaya koymaya yardimeci olan
bir yontemdir. Bu ¢aligmada, is yiikii algisi, tilkenmislik diizeyi ve isten ayrilma diisiincesi arasindaki
iligkilerin incelenmesi amaciyla bu desen kullanilmastir.

2.2. Arastirma Hipotezleri

Calisanlarin hissettigi is yiikli agirsa isten ayrilma niyeti de artacaktir. Asir is ylikiine maruz
kaldigim1 diistinen kisiler isine ve calistiklar1 kurumun amaglarima iliskin olumsuz duygular
tagiyabilmekte, motivasyonlari azalabilmekte ve islerine yonelik psikolojik agidan uzaklagabilmektedir.
Bdylece bu kisilerin belirli bir siirenin sonunda kendilerine uygun bir is arama gayretinde bulunacagi
beklenmekte ve is yiikii algisi ile isi birakma niyeti arasinda anlamli bir bagin olacagi diistiniilmektedir.
Bu dogrultuda, is yiikii algis1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik su hipotez gelistirilmistir:

H1: Is yiikii algis1 isten ayrilma niyetini etkilemektedir

Maslach ve Leiter (2016) tilkenmisligi, kronik bir duygusal tiikenme durumu, kisilerarasi
sinizm, kisisel kimligin azalmasi ve mesleki etkinligin azalmasi seklinde agiklamislardir. Lau vd. (2005)
titkenmisligin, duygusal tiikenme ile karakterize edildigini ve uzun siireli ve siirekli stresin bir sonucu
oldugunu belirtmiglerdir. Tiikenmiglik yasayan calisanlarda igse baglilik ve is tatmini azalabilir,
devamsizlik artabilir. Asirt is yiikii ve igyerindeki ¢atigsmalar is tiikenmisligine neden olarak meslektaglar
arasinda giivensizlik yasanmasimna ve olumsuz duygulara yol acabilir. Bu durum tikenmiglik
semptomlariin olumsuz etkisini arttirabilir. Bu c¢aligsmada, is yiiki algist ile tiikenmislik arasinda
anlamli bir iliski oldugu diistiniilerek su hipotez gelistirilmistir:

H2: Is yiikii algis1 tiikenmisligi etkilemektedir.

Kokkinos’a (2007) gore is tilkenmisligi, genellikle bir is ortaminda isle ilgili stres faktorlerinin
uzun siireli ve kalici olmasindan kaynaklanir. Bu durum daha sonra galisan performansini etkiler,
tiretkenligi ve is memnuniyetini azaltir ve nihayetinde isi birakma niyetinin olusmasina neden olur. Bu
arastirmada, tilkkenmislik ile ig birakma diisiincesi arasinda anlamli bir iliski oldugu diisiiniilerek su
hipotez gelistirilmistir:

H3: Tiikenmislik isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Son olarak ¢alismada, is yiikil algisinin isi birakma niyetindeki etkisinde tiikenmisligin aracilik
rolii tagidig1 beklenmektedir. Bu dogrultuda aragtirmanin son hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

H4: Is yiikii algis1 ve isten ayrilma niyeti iliskisinde tiikenmisligin araci rolii vardir.

Bu ¢aligmada, ayrilma niyeti (bagimli degisken), is ylki (bagimsiz degisken) ve tilkenmisglik
(arac1 degisken) degiskenleri ele alinmistir.

2.3. Evren ve Orneklem

Ulkemizde son yillarda hizla artan sube sayilari ile zincir marketler perakendecilik sektoriinde
onemli bir yer edinmistir. Zincir market ¢alisanlar1 genelde 12 saati bulan hatta agabilen giinliik uzun
caligma saatleri ile haftanin 6 veya 7 giinii ¢alisabilmektedir. Zincir market ¢alisanlarindan beklenen
agir1 ¢caligma performansi, ¢alisma mevzuati agisindan bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Zincir
market ¢alisanlarinin, is yerinde algiladiklar is ylikii sonucunda yasadiklar1 olumsuz seylerden kaynakli
isten ayrilma diisiincesi ve isten ayrilacak ¢alisanin yerine alinacak kisinin ise adapte olma siireci, sektor
paydaslar1 icin dnemli gériilmektedir. Ozellikle sektdrde calisan sayis1 goz dniinde bulunduruldugunda
zincir market calisanlarinin alacaklari kararlarin (is yavaslatma, is durdurma vb.) {ilkemizde 6nemli
etkisi olacaktir. Sivas ili de tiim Tiirkiye’de oldugu gibi zincir market ve ¢alisan sayisi agisindan hizli
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bir gelisim kat etmektedir. Tiim bu gelismelerden o6tiirii arastirma, zincir market calisanlarina yonelik
yapilmistir. Aragtirma evrenine Sivas ilinde subeleri bulunan zincir market galisanlar1 dahil edilmistir.
Calismanin Sivas ilinde yapilmasinda zaman ve maliyet kisitlar1 etkili olmustur.

2023 yili sonu itibariyle Sivas ilinde perakende sektoriinde calisan sayist 8.652 (Sosyal
Giivenlik Kurumu [SGK], 2024) olup zincir market ¢alisan sayisi tam olarak belirlenememistir. Bu
durumda ana kiitle biiyiikligii i¢in bu saymin iizerinde olamayacagi diistiniilereck 8.652 sayis1 temel
alinmistir. Calisma yapilirken, 6rneklemin tespit edilebilmesi i¢in ana kiitlenin biiytikligii bilindigi
durumlarda kullanilan su formiilden yararlanilmistir (Karagéz, 2017):

3 N.t%.p.q B 8652.1,96%.0,5.0,5
“d2.(N—1)+t2.p.qg 0,052.(8652—1) + 1,962.0,5.0,5

n = 367,87

S6z konusu formiilde, ana kiitle hakkinda bilgi olmadigindan p=0,5 ve g=0,5 alinmis, 0.95
giiven aralig1 ve %5 hata orani varsayimlarina dayanarak minimum 6rneklem biiyiikliigiiniin yaklasik
olarak 368 oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda, zincir marketlerde ¢alisan 380 kisiye kolayda
ornekleme yonteminden yararlanilarak ulasilmistir. Kolayda ornekleme yontemi, kolay ulagilabilen
birimlerin segilmesi esasina dayali bir érneklem olusturma teknigidir. Bu yontemde, dogru yerde ve
dogru zamanda bulunan kisiler goniillii katilim esasina gore secilir. Ankete katilan her birey 6rnege dahil
edilir ve 6rnek biiyiikligii istenilen diizeye ulasincaya kadar bu siire¢ devam ettirilir (Altunisik vd.,
2012). Arastirmada basta zaman ve maliyet kisitlar1 olmak {izere, ¢alisma grubuna daha iyi erigsim
saglamak i¢in kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.

2.4. Arastirma Siireci

Aragtirma igin hazirlanan anketler 1 Nisan 2024—15 Temmuz 2024 tarihleri arasinda zincir
market calisanlarina birakilmig ve birka¢ gilin sonra anketler toplanmistir. Arastirmada 380 anket
uygulanmis fakat 5 anket hatali ya da eksik dolduruldugu i¢in analizlerden ¢ikarilmistir. Geri kalan 375
anketten elde edilen veriler analize alinarak degerlendirme yapilmustir.

2.5. Veri Toplama Araclari

Calismanin veri toplama sathasinda anket tekniginden faydalamilmistir. Ankette, market
calisanlarinin demografik bilgilerine iliskin 8 soru yer almaktadir. Ayrica ankette, ilgili literatiir
incelenerek bu calismaya uyarlanan “Is Yiikii Algis1 Olgegi” (EK 1), “Maslach Tiikenmislik Olcegi”
(EK 2) ve “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” (EK 3) bulunmaktadir.

Is Yiikii Algis1 Olgegi, kisilerin is yiiklerini degerlendirmeleri icin Duxbury ve Higgins (1991)
tarafindan gelistirilen, 11 maddesi ve 1 boyutu olan bir dlgektir. Aycan ve Eskin (2005) dlgegin
Tiirkgeye uyarlamasini yapmuistir. Gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapilan 6lgegin giivenirlik katsayisi
0,84 seklinde hesaplanmistir. Olgek 5°1i Likert tipi (1=Hi¢ katilmryorum,...,5=Kesinlikle katilryorum)
bir dlgektir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi, calisanlarm is tiikenmisligini belirlemek i¢in Maslach ve
Jackson’un (1981) gelistirdigi, 22 madde ve ii¢ boyuttan meydana gelen (kisisel basari, duyarsizlagma,
duygusal tilkenme) bir 6lgektir. Olgegin Tiirkceye uyarlamasini Ergin (1992) yapmustir. Tiirkiye’de bu
Olcege iliskin giivenilirlik ve gecerlilik calismalarimi Ergin (1992) ve Cam (1992) yapmstir. Ergin
(1992), 6l¢egin i¢ tutarliligina iligkin test tekrar test giivenirlik katsay1 degerlerini kisisel basari boyutu
i¢in 0,67, duyarsizlasma boyutu i¢in 0,72 ve duygusal tiikkenme boyutu i¢in ise 0,83 olarak bulmustur.
Cam (1992) da yaptig1 ¢alisma ile Kuder-Richardson 20 formiiliinii kullanarak 6l¢ege iliskin giivenirlik
katsay1 degerlerini, kisisel basari boyutu i¢in 0,72, duyarsizlasma boyutu i¢in 0,71 ve duygusal tiikenme
boyutu igin ise 0,89 seklinde hesaplamustir. Olgek 5°li Likert tipi (1=Hicbir zaman,...,5=Her zaman) bir
Olcektir.
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Isten Ayrilma Niyeti Olgegi, kisilerin is birakma diisiincesini dlgmek amaciyla Wayne vd.
(1997) ile Rusbult vd. (1988) tarafindan yapilan ¢aligmalardan faydalanilarak gelistirilen, tilkemizde
gecerlilik ve gilivenirlik analizlerini Erdirencelebi ve Ertiirk’iin (2018) yaptig1 bir dlgektir. Bu dlcekte,
isten ayrilma egilimi alt1 ifade ile 6lgiilmekte ve dlgekte tek boyut bulunmaktadir. Olgek 5°1i Likert tipi
(1=Kesinlikle katilmiyorum,...,5=Kesinlikle katiliyorum) bir 6l¢ektir.

2.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in SPSS ve AMOS programlarindan yararlanilmistir. Caligmada faktor
analizinin gergeklestirilmesi adiminda Agiklayict Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktor Analizi
(DFA), hipotezlerin test edilmesi adiminda ise yapisal esitlik modeli (YEM) tercih edilmistir. Is yiikii
algisinin isi birakma niyetindeki etkide tiikenmisligin araci rolii incelenirken Baron ve Kenny’in
tasarladig1 4 adimdan olusan yontem kullanilmistir.

2.7. Aragtirma Etigi

Calismanin bilimsel yaym etigi kurallarma uygunlugu icin Sivas Cumhuriyet Universitesi
Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kuruluna bagvurulmustur. Kurul,
20.03.2024 tarih, E-99711239-050.04-412181 say1 ve 2024/1 nolu karar ile ¢alismanin etik olarak uygun
olduguna karar vermistir. Calisma, etik kurallara uygun olarak yliiriitiilmiistiir. Veriler goniilli katilim
ilkesine gore toplanmigtir. Katilimcilara kisisel bilgilerinin gizli tutulacagi, elde edilen verilerin yalnizca
bu calismada bilimsel amaclar dogrultusunda kullanilacagi ve istedikleri zaman c¢alismadan
cekilebilecekleri konusunda bilgilendirilme yapilmustir.

3. Bulgular

Aragtirmaya katilim saglayan kisilerin demografik o6zelliklerine ait bulgular Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler N Yiizde Degiskenler N Yiizde
Cinsiyet Erkek 181 48,3 Medeni Hal Evli 272 72,5
Kadmn 194 51,7 Bekar 103 27,5
Genel Toplam 375 100,0 Genel Toplam 375 100,0
Yas 18-29 193 51,5 Egitim Durumu Lise ve alt1 193 51,5
30-44 102 27,2 On Lisans 107 28,5
45-59 59 15,7 Lisans 57 15,2
60 yas veya lizeri 21 5,6 Lisansiistii 18 4,8
Genel Toplam 375 100,0 Genel Toplam 375 100,0
Aylik 17.000 TL'den az 35 9,3 Cocuk Sayisi 0 130 34,6
Gelir 17.000-29.999 TL 194 517 1 126 336
30.000-44.999 TL 94 251 2 73 19,5
45.000 TL ve tusti 52 13,9 3 veya lizeri 46 12,3
Genel Toplam 375 100,0 Genel Toplam 375 100,0
Calisma 3 yildan az 133 35,4 Aylik Fazla 5 saatten az 56 14,9
Siresi 4 7y 106 283  MesaiSaal 6-10 saat 86 23,0
8-11 yil 73 19,5 11-15 saat 143 381
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12-15 y1l 40 10,7 16-20 saat 60 16,0
15 yildan fazla 23 6,1 20 saatten fazla 30 8,0
Genel Toplam 375 100,0 Genel Toplam 375 100,0

Aragtirmaya katilan market ¢alisanlarinin %48,3’i erkek ve %51,7'si kadin olup %72,5'1 evli ve
%27,5'1 de bekardir. Katilimcilarin %51,5°1 18 ile 29 yag arasinda olup %27,2’si 30 ile 44 yas arasinda,
%15,7'si 45 ile 59 yas arasinda ve %15,6’s1 ise 60 veya lizeri bir yastadir. Arastirmaya katilanlarin
%51,5’1 lise veya alt1 bir okul mezunu iken %28,5’1 6n lisans, %15,2’si lisans ve %4,8'i ise lisansiistii
Mezuniyet seviyesine sahiptir. Aragtirmaya katilanlarin %9,3’iiniin aylik geliri 17.000 TL'den az olup
%51,7’sinin geliri 17.000-29.999 TL araliginda, %25,1’inin geliri 30.000-44.999 TL araliginda ve
%13,9’unun da 45.000 TL veya iizerindedir. Katilimeilarin ¢ocuk sayilari incelendiginde; %34,6°sinin
hi¢ gocugunun olmadigi, %33,6’sinin 1 ¢ocugunun bulundugu, %19,5’inin 2 ¢ocuga sahip oldugu ve
%12,3’tiniin de 3 veya daha fazla ¢ocuga sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %35,4’tiniin 3
yildan daha az bir siire marketlerde calistig1, %28,3’linlin 4-7 yil arasi bir siire ¢aligtigi, %19,5’inin 8-
11 yil arasi bir siire galistigl, %10,7’sinin 12-15 yil arasi bir siire ¢aligtigi ve %6,1’inin de 15 yildan
fazla bu sektorde ¢alistigi sonucuna ulagilmistir. Calisanlarin %14,9’unun aylik ortalama 5 saatten daha
az fazla mesai yaptig1, %23 {iniin 6-10 saat arasi, %38,1’inin 11-15 saat arasi, %16’sinin 16-20 saat
aras1 ve %8’inin de aylik ortalama 20 saatten fazla mesai yaptiklari belirlenmistir.

Aragtirmalarda yararlanilan Slgeklerin gegerliligi ve giivenilirliginin belirlenmesi 6nemli bir
asamadir. Bu ¢alismada, 6l¢eklerin gegerliligine yonelik olarak igerik ve yapi gegerliligi yontemleri
kullanilmistir. Olgekte bulunan ifadelerin, 6lciilmesi amaglanan olguyu temsil etme seviyesi, igerik
gegerliliginden yararlanilarak belirlenebilmektedir (Coskun vd., 2017). Calismada yararlanilan ti¢ 6lgek
icin calisma konusu ile ilgili aragtirmalari bulunan Tiirkiye’de farkli iiniversitelerde gorevli dort
akademisyenin goriisiine bagvurulmustur. Alinan geri doniitler sonucunda akademisyenlerce ifadelerin
daha iyi anlagilmasina yonelik onerilen bazi diizeltmeler yapilmgtir.

Yapi gegerliligi ile kavramsal yapinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Faktor analizi, yap1
gecerliliginin  belirlenmesinde aragtirmacilara O6nemli kolayliklar saglamaktadir. Faktor analizi,
degiskenler arasinda bulunan iliskilere bagl olarak birbirinden bagimsiz, toplam degisken sayisindan
daha az, daha anlaml ve 6zet bir bicimde yeni degiskenler tanimlanmasini amaglar. Ortaya ¢ikan bu
yeni degiskenlere faktor (alt boyut) denilmektedir (Karagdz, 2016). Bu ¢aligmada kullanilan aragtirma
Olceklerinin faktor yapilarini incelemek icin AFA ve DFA yontemlerinden yararlanilmistir.

Netemeyer vd. (2003), agiklanan varyansin ve giivenilirligin maksimum diizeyde olmasi igin
ifade sayilarmin azaltilmasi ve Olgekteki potansiyel boyutlarin belirlenmesi amaciyla AFA’nin
kullanilabilecegini belirtmislerdir. Onceden belirlenmis bir yapmin dogrulanmasi amaciyla DFA’dan
yararlanilmaktadir. DFA, AFA ile ortaya konulan faktorlerin, hipotez ile belirlenen faktor yapilarina
uygun olup olmadigini belirlemek igin kullanilmaktadir (Karagoz, 2016).

Aragtirma 6lgeklerinin i¢ tutarliligi Cronbach Alfa katsayisi ile incelenmistir. Bu katsay1 6lgegin
tim maddelerinin ayni yapiy1 Olglip Ol¢medigini anlamaya yardimci olur. Alfa degeri, olgekteki
skorlarin varyansinin, gergek degerden kaynaklanan yiizdesini gosterir (DeVellis, 2021).
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Tablo 2

Is Yiikii Algis: Olgeginin Gegerliligi ve Giivenilirligine Ait Bulgular

Is Yiikii Algist Olcegi Maddeleri

Faktor Yiikleri

Bilgi ve beceri seviyemin iizerinde is yapiyorum.

Is yerinde kapasitemin iizerinde isleri yapmam isteniyor.
Islerimi tam zamaninda ve rahat bir sekilde yetistirebiliyorum.
Mevcut isimde aksam ve hafta sonlar1 da ¢alismam isteniyor.

Is yerinde galistigim pozisyon ¢ok sayida kisi ve isle ugrasmami gerektiriyor.
Islerim mesai saatleri icinde bitmiyor.

Is ile ilgili aldigim sorumluluklar ve is yiikii altimda eziliyorum.
Mevcut isimde ¢ok fazla ve uzun saatler ¢alismam gerekiyor.

Is yerinde ¢ok fazla is yiikiim var.

Ozel hayatimdan fedakarlhik yaparak islerimi yetistirebiliyorum.
Is yiikiim beni astyor.

Cronbach Alfa Katsay: Degeri

0,892
0,844
0,823
0,816
0,797
0,787
0,781
0,770
0,755
0,707
0,704
0,939

Is Yiikii Algis1 Olgegine (IYA) yonelik yapilan AFA ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) istatistik
degeri 0,951 hesaplanmis ve faktor analizi i¢in Orneklem biyiikliigli diizeyinin yeterliliginin
“miikemmel” oldugu belirlenmistir (Tavsancil, 2010). Ayni zamanda Bartlett Kiiresellik testi sonucunda
maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin yiiksek oldugu yani testin sonucunun anlamli oldugu
belirlenmistir (X2=2.820,09; p<0,001). Is Yiikii Algis1 Olgeginde 6zdegeri birden biiyiik tek faktor
oldugu goriilmiis ve Olgegin toplam varyans degeri %62,49 seklinde hesaplanmistir. Tablo 2’de
goriildiigi tizere, Olgegin i¢ tutarliligina ait olarak Cronbach Alfa katsay1 degeri 0,939 seklinde
hesaplanmis ve Olgegin “yiiksek giivenilirlikte” olduguna karar verilmistir (Tavsancil, 2010). AFA

sonrast olusan yap1 DFA ile test edilerek meydana gelen nihai model Sekil 1°de sunulmustur.

Sekil 1
Is Yiikii Algis1 Olcegi DFA Modeli
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Sekil 1°de Is Yiikii Algis1 Olgegine ait faktor yiik degerlerinin 0,66-0,9 arasinda bulundugu
gorilmektedir. Modele iliskin uyum indeks degerlerinin; %2/sd=3,09; IF1=0,969; RMSEA=0,075;
TLI=0,959; GFI=0,942; CFI=0,969 oldugu ve bu degerlerin 6lgegin tek boyutlu yapisi i¢in kabul
edilebilir sinir degerlerde bulundugu tespit edilmistir (Koyuncu & Kilig, 2019).

Tablo 3
Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Gegerliligi ve Giivenilirligine Ait Bulgular

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Maddeleri Faktor Yiikleri
Bugiinlerde yogun bir sekilde i artyorum. 0,853
Sik sik isi birakmay1 diisiiniiyorum. 0,834
Mevcut isimden daha iyi bir is bulur bulmaz bu isi birakacagim. 0,831
Kararli bir sekilde mevcut isimden ayrilmay1 diigiiniiyorum. 0,817
Alternatif is tekliflerine hazirim. 0,805
Mevcut isimden her an istifa edebilirim. 0,804
Cronbach Alfa Katsayt Degeri 0,905

Isten Ayrilma Niyeti Olgegine (IAN) yénelik yapilan AFA ile KMO istatistik degeri 0,9 seklinde
hesaplanmig ve faktdr analizine yonelik 6rneklem biiyiikliigli diizeyinin yeterliliginin “miikemmel”
oldugu belirlenmistir (Tavsancil, 2010). Ayn1 zamanda Bartlett Kiiresellik testi sonucunda maddeler
arasindaki korelasyon iligkilerinin yiliksek oldugu yani testin sonucunun anlamli oldugu belirlenmistir
(X?=1.290,66; p<0,001). isten Ayrilma Niyeti Olceginde 6z degeri birden biiyiik tek faktor oldugu
goriilmiis ve 6lgegin toplam varyans degeri %67,91 seklinde hesaplanmigtir. Tablo 3’te arastirma
Olgeginin i¢ tutarliligina iligkin Cronbach Alfa katsayr degerinin 0,905 oldugu goriilmektedir. Bu
durumda o6lcegin “yiiksek giivenilirlikte” olduguna karar verilmistir (Tavsancil, 2010). AFA sonrasi
olusan yap1 DFA ile test edilerek meydana gelen nihai model Sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi DFA Modeli

iaNB

-,29 IANS

IAN4

IAN3

-.04

IANZ2

IANA1

099090

Sekil 2’de IAN olgegine ait faktor yiik degerlerinin 0,75-0,82 arasinda bulundugu
goriilmektedir. Modele iliskin uyum indeks degerlerinin; ¥2/sd=2,462; 1F1=0,992; RMSEA=0,063;
TLI1=0,983; CFI=0,992; GFI=0,986 oldugu ve bu degerlerin dlgegin tek boyutlu yapisi i¢in kabul
edilebilir simir degerlerde bulundugu tespit edilmistir (Koyuncu & Kilig, 2019).
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Tablo 4

Tiikenmislik Olgeginin Gegerliligi ve Giivenilirligine Ait Bulgular

) Faktor Yiikleri
Tiikenmiglik Olcegi Maddeleri 1. 2. 3.
Faktor  Faktor  Faktor

Duygusal Tiikenme (DT)

Isimde gok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 0,857
Is déniisii ruhen kendimi tikkenmis hissediyorum. 0,851
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 0,78
Isimden sogudugumu hissediyorum. 0,745
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 0,709
Biitiin gilin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici. 0,694
Isimin beni kisitladiginm hissediyorum. 0,648
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 0,498
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0,489
Kisisel Basart Hissi (KBH)

Isim geregi karsilastigim insanlarm ne hissettigini hemen anlarim. 0,847

Cok seyler yapabilecek giigteyim. 0,832
Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun ¢dziim yollarmi bulurum. 0,825

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum. 0,652
Insanlarla yakin ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 0,648

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirim. 0,638

Bu iste kayda deger birgok basar1 elde ettim. 0,601

Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim. 0,556
Duyarsizlasma (D)

Bu ise girdigimden beri insanlara davranisim sertlesti. 0,838
Yaptigim iste giderek katilagmaktan korkuyorum. 0,817

Is yerinde isimi yaparken karsilastigim bazi insanlara, insan olmadiklaria yonelik 0767

davranislar sergiledigimi hissediyorum.
Is yerinde karsilagtigim insanlarin ne yasadiklarmi énemsemiyorum. 0,694
Is yerinde karsilastigim insanlarda, yasadiklar1 bazi problemlerin kaynaginin ben olduguma

A T . 0,527
yonelik davraniglar sergilediklerini hissediyorum.
Boyutlar 0,879 0,863 0,801
Tiikenmislik Olcegi 0,874

Cronbach Alfa Katsay: Degeri

Tiikenmislik Olgegine yonelik yapilan AFA ile KMO istatistik degeri 0,878 seklinde
hesaplanmig ve faktor analizine yonelik drneklem biiyiikligii diizeyinin yeterliliginin “iyi” oldugu
belirlenmistir (Tavsancil, 2010). Ayn1 zamanda Bartlett Kiiresellik testi sonucunda maddeler arasindaki
korelasyon iligkilerinin yiiksek oldugu yani testin sonucunun anlamli oldugu belirlenmistir
(X2=3.778,19; p<0,001). Tiikenmislik Ol¢eginde 6z degeri birden biiyiik ii¢ faktor oldugu goriilmiis ve

6l¢egin toplam varyans degeri %54,34 seklinde hesaplanmistir.

Tablo 4’te Tiikenmislik Olgeginin i¢ tutarliligma yénelik 6lgegin tamamina iliskin Cronbach
Alfa katsay1 degeri (0,874) seklinde hesaplanmistir. Bu degerin 6l¢egin “Duygusal Tiikkenme” boyutu
icin (0,879), “Kisisel Basar1 Hissi” boyutu i¢in (0,863) ve “Duyarsizlasma” boyutu igin ise (0,801)
oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gére, Tiikenmislik Olgeginde yer alan biitiin boyutlarin ve dlgegin
tamamina yonelik hesaplanan Cronbach Alfa degerlerinin 0,8’den biiyiik olmasi nedeniyle Tiikenmiglik
Olgeginin “yiiksek giivenilirlikte” oldugu ifade edilebilir (Tavsancil, 2010). AFA sonras1 olusan yap1
DFA ile test edilerek meydana gelen nihai model Sekil 3’te sunulmustur.
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Sekil 3
Tiikenmislik Olgegi DFA Modeli
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Sekil 3’te Tiikenmislik Olcegine ait faktor yiik degerlerinin 0,44-0,87 arasinda bulundugu
goriilmektedir. Modele iliskin uyum indeks degerlerinin; y2/sd=2,620; IFI=0,910; RMSEA=0,066;
TLI=0,9; CFI=0,909; GFI=0,887 oldugu ve tiim bu degerlerin dl¢egin ili¢c boyutlu yapist igin kabul
edilebilir sinir degerlerde bulundugu tespit edilmistir (Koyuncu & Kilig, 2019). Toplamda 22 ifade
bulunan Tiikenmislik Olgeginde 9 ifade duygusal tiikkenmeyi, 8 ifade kisisel basari hissini ve 5 ifade de
duyarsizlagsma faktorlerini olusturmaktadir.

Bu arastirmada, is yiikii algisinin igi birakma niyetindeki etkide tiikenmisligin aracilik rolii tespit
edilmeye c¢alisilmistir. Bu dogrultuda, istatistiksel olarak aracilik rolii, Baron ve Kenny (1986)
tarafindan gelistirilen yontem kullanilarak su 4 asamada incelenmistir:

1) Is yiikii algis1 (bagimsiz degisken), isten ayrilma niyetini (bagimli degisken) anlamli bir
diizeyde etkilemektedir.

2) Is yiikii algis1 (bagimsiz degisken), tiikenmisligi (arac1 degisken) anlamli bir diizeyde
etkilemektedir.

3) Tiikkenmislik (arac1 degisken), isten ayrilma niyetini (bagimli degisken) anlamli bir diizeyde
etkilemektedir.

4) Modele tiikenmislik (aract degisken), is yiikii algis1 (bagimsiz degisken) ile birlikte
eklendiginde; is yiikii ile isten ayrilma niyeti arasindaki baglantiya 6nemli 6l¢iide aracilik eden faktor
titkenmisliktir.

Yukarida ifade edilen ilk asama asagida test edilmistir. Is yiikii algisinin, isi birakma niyetindeki
etkisini agiklamaya yonelik yapilan YEM sekil 4’te sunulmustur. Bu ilk modelde bagimsiz degisken
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(egzojen) olarak is yiikii algis1 ve bagimli degisken (endojen) olarak da isten ayrilma niyeti
bulunmaktadir. Ilk modele iliskin uyum iyiligi degerleri ele alindiginda bu degerlerin: y2/sd=3,584;
GF1=0,886; IF1=0,932; RMSEA=0,079; TLI=0,921; CFI=0,931 oldugu ve kabul edilebilir sinir degerler
icinde bulundugu goriilmektedir (Koyuncu & Kilig, 2019).

Sekil 4
Is Yiikii Algisinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Yonelik YEM
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Tablo 5’te is yiikii algisimin isten ayrilma niyetine etkisini gosteren modele ait bilgiler
sunulmustur.

Tablo 5
Is Yiikii Algisinin Isten Ayrilma Niyetindeki Etkisinde YEM deki Yol Katsayilart

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken B Standart Hata R? p
Is Yiikii Algisi (IYA) Isten Ayrilma Niyeti (IAN) 0,67 0,058 0,45 0,000

Tablo 5’te sunulan degerlere bakildiginda, ¢aligmaya katilan market ¢aligsanlarinin is yiikii algisi
diizeylerinin isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir (3=0,67;
p<0,001). Yani bu sonuca dayali olarak market ¢alisanlarinin is yiikii algisinin artmasiyla isten ayrilma
niyetlerinin de artacag ifade edilebilir. Is yiikii algis1 isi birakma niyetindeki degisimin %45’ini
aciklamaktadir. Bu bulgulara gore, arastirmada one siiriilen H; hipotezi kabul edilmistir. Boylece
arastirmanin ilk kosulu olan is yiikii algisinin isten ayrilma niyetini etkiledigi kosulu saglanmstir.

[k asamanin saglanmas1 sonucunda arastirmanin ikinci kosulu test edilmistir. Is yiikii algisinin,
tikenmislik tizerindeki etkisini agiklamaya yonelik yapilan YEM sekil 5°te sunulmustur. Bu ikinci
modelde bagimsiz degisken olarak is yiikii algis1 ve bagimli degisken olarak da tiikenmislik
bulunmaktadir. ikinci modele iliskin uyum iyiligi degerleri ele alindiginda bu degerlerin: x2/sd=2,678;
RMSEA=0,067; 1F1=0,958; TLI=0,950; CFI=0,958; GFI=0,930 oldugu ve tiim bu degerlerin kabul
edilebilir sinir degerler i¢inde bulundugu goriilmektedir (Koyuncu & Kilig, 2019).
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Sekil 5
Is Yiikii Algisimin Tiikenmislige Etkisine Yonelik YEM
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Tablo 6°da is yiikii algisinin tilkenmislige etkisini gdsteren modele ait bilgiler sunulmustur.
Tablo 6
Is Yiikii Algisimin Tiikenmislikteki Etkisinde YEM deki Yol Katsayilar:

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken B Standart Hata R? p
Is Yiikii Algisi (IYA) Tiikenmislik (T) 0,68 0,039 0,46 0,000

Tablo 6’da sunulan degerlere bakildiginda, calismaya katilan market ¢alisanlarinin is yiikii algisi
diizeylerinin tiikenmigliklerini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir ($=0,68;
p<0,001). Yani bu sonuca dayali olarak market ¢alisanlarinin is yiikii algisinin artmasiyla titkenmiglik
diizeylerinin de artacag ifade edilebilir. Is yiikii algis1 tiikkenmislik diizeyindeki degisimin %46’smi
aciklamaktadir. Elde edilen bu bulgulara gore, arastirmada one siirlilen H, hipotezi kabul edilmistir.
Boylece aragtirmanin ikinci kosulu olan is yiikii algisinin tiikkenmiglik diizeyini etkiledigi kosulu
saglanmistir.

Ikinci asamanin saglanmasi sonucunda arastirmanin {iiincii kosulu test edilmistir. Tiikenmislik
diizeyinin, isi birakma niyetindeki etkisini agiklamak i¢in yapilan YEM sekil 6’da sunulmustur. Bu
ticlincli modelde bagimsiz degisken olarak tiikkenmislik ve bagimli degisken olarak da isten ayrilma
niyeti bulunmaktadir. Ugiincii modele iliskin uyum iyiligi degerleri ele alindiginda bu degerlerin:
x2/sd=3,1; RMSEA=0,075; IFI=0,964; TLI=0,95; CF1=0,964; GFI=0,957 oldugu ve tiim bu degerlerin
kabul edilebilir sinir degerler iginde bulundugu goriilmektedir (Koyuncu & Kilig, 2019).
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Sekil 6

Tiikenmisligin Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Yonelik YEM
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Tablo 7’de tiikenmislik diizeyinin isten ayrilma niyetine etkisini gosteren modele ait bilgiler
sunulmustur.

Tablo 7
Tiikenmisligin Isten Ayrilma Niyetindeki Etkisinde YEM 'deki Yol Katsayilar

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken B Standart Hata R? p
Tiikenmislik (T) Isten Ayrilma Niyeti (IAN) 0,76 0,364 0,58 0,000

Tablo 7°de sunulan degerlere bakildiginda, calismaya katilan market ¢alisanlarinin titkenmislik
diizeylerinin isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde ve anlaml1 olarak etkiledigi goriilmektedir ($=0,76;
p<0,001). Yani bu sonuca dayali olarak market ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin artmasiyla isten
ayrilma niyetlerinin de artacagi ifade edilebilir. Tiikenmislik diizeyi isi birakma niyetindeki degisimin
%58’ini agiklamaktadir. Bu bulgulara gore, aragtirmada one siiriilen H; hipotezi kabul edilmistir.
Boylece arastirmanin {igiincii kosulu olan tiikkenmislik diizeyin isten ayrilma niyetini etkiledigi kosulu
saglanmistir.

Ucgiincii asamanin saglanmasi sonucunda arastirmanin dordiincii kosulu test edilmistir. Modele
tikenmislik, is ylikii algisi ile birlikte eklendiginde, isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerini agiklamaya
yonelik yapilan YEM sekil 7°de sunulmustur. Bu dordiincii modelde bagimsiz degisken olarak is yiikii
algisi, aract degisken olarak tikenmislik ve bagiml degisken olarak da isten ayrilma niyeti
bulunmaktadir. Dordiincii modele iliskin uyum iyiligi degerleri ele alindiginda bu degerlerin:
x2/sd=3,222; 1F1=0,922; RMSEA=0,077; CFI=0,922; GFI=0,878; TLI=0,911 oldugu ve tiim bu
degerlerin kabul edilebilir sinir degerler i¢inde bulundugu goriilmektedir (Koyuncu & Kilig, 2019).
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Sekil 7
Is Yiikii Algisi ve Tiikenmisligin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde YEM
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Sekil 4,5,6 ve Tablo 5,6,7°de belirtildigi gibi H;, H, ve Hj hipotezlerinin tiimii ¢alismanin
bulgulariyla desteklenmistir. s yiikii algisi ile tiikenmisligin birlikte isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkilerine bakildiginda, tiikenmisligin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin
oldugu (p=0,43; p<0,001) goriilmektedir. Yani market calisanlarmin is yiikii arttikga isteki
tiikenmislikleri ve isten ayrilma niyetleri de artmaktadir. Aract degisken modele eklendiginde; is yiikii
algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi p=0,67 (p<0,001) degerinden =0,36 (p<0,001) degerine
azalarak etki giiciinii zayiflatmistir. Ayrica R? degeri ilk asamada 0,45 degerindeyken, son asamada 0,36
degerine diismiistiir. R? dlciimiiniin ilk asamaya gore 0,09 azalis gosterdigi gdzlemlenmis ve bu azalisin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,001). Buradan hareketle, tiikenmisligin modele
dahil olmasiyla is yiikii algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini yitirmesi, tilkenmisligin kismi
aracilik etkisi gosterdigine isaret etmektedir. Boylece H, hipotezi de desteklenmistir. Bu bulgular
desteklemek icin PROCESS 2.16 eklentisi yardimiyla, Onyiikleme (Bootstrap) ve yanlilig1 diizeltilmis
giiven aralig1 (%95) yontemi kullanilmigtir (Hayes, 2013). Elde edilen sonuglar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8
Araci Degiskenin Yanlilig1 Diizeltilmis Giiven Araligi Sonuglar

incelenen Etki Yanhhg Diizeltilmis %95 Giiven Arahg:
Is Yiikii Algisinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi B Standart Hata Alt Simr  Ust Simr
Dogrudan Etki (¢’) 0,477 0,027 0,2047 0,3496
Dolayli Etki (axb) (Araci Degisken: Tiikenmislik) 0,149 0,031 0,0904 0,2158

Tablo 8'de sunulan bulgulara gore, isten ayrilma niyeti iizerine gelen dogrudan etkinin %23,8’1
dolayl1 etki olarak saglanmaktadir. Arac1 degiskenin model icerisindeki pay1 %23,8 olup geriye kalan
%76,2’lik kisim ise dogrudan etkidir. Tiikenmislik bu iliskide kismi aracilik gérevi gormekte ve
algilanan is yiikiiniin etkisinin %23,8’ini olusturmaktadir. Bu sonuglar, is yiikiiniin neden oldugu isten
ayrilma niyetinin yogunlagmasinda tiikenmigligin kismi aracilik roliiniin oldugunu belirtmektedir.
Hayes’e (2013) gore, alt ve {ist sinir arasinda yer alan degerlerin “0” degerinden farkli ve olduk¢a uzak
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olmast, incelenen aracilik etkisinin anlamlilik derecesini gostermektedir. Tablo 8’de sunulan bulgulara
gore, alt ve st sinirdaki degerlerin istatistiksel olarak bu ¢alisma icin gecerli oldugu tespit edilmistir.
Tiim bu sonuglar calismada 6ne siiriilen tahminleri desteklemektedir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmada, zincir market ¢alisanlarinin is yiikii algilarinin, isten ayrilma niyetine etkisinde ise
yonelik tiikenmisliklerinin araci roliiniin incelenmesi amaclanmistir. Calisma, Sivas ilinde subeleri
bulunan zincir market ¢alisanlari lizerinde yiiriitiilmiis ve toplamda 380 market ¢aliganini kapsamistir.
Eksik cevaplanan bes anket degerlendirme dis1 birakilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 27
ve AMOS programlarindan yararlanilarak YEM ile analiz edilerek degerlendirilmistir. Is yiikii algisinin
isi birakma niyetindeki etkisinde titkenmisligin araci rolii incelenirken Baron ve Kenny’in tasarladigi ve
4 adimdan olugan yontem benimsenmistir.

Arastirmada is yiikii algisi, Duxbury ve Higgins tarafindan 1991 yilinda gelistirilen [y Yiikii
Algist Olgegi kullamlarak degerlendirilmistir. Tiikenmislik ise Maslach ve Jackson’un 1981 yilinda
gelistirdigi Maslach Tiikenmislik Olgegi ile degerlendirilmistir. Ayrica market ¢alisanlarinin isten
ayrilma niyetleri, Wayne vd. (1997) ile Rusbult vd. (1988) tarafindan yapilan g¢alismalardan
faydalanilarak gelistirilen isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilarak dl¢iilmiistiir.

Calismada kullanilan 6l¢eklerde yapilar arasindaki korelasyon katsayilar1 faktor yiikleme analizi
ile belirlenmistir. Ortaya ¢ikan maddelerin faktér yiik degerlerinin; Is Yiikii Algis1 Olgegi icin 0,704 ile
0,892 arasinda, Isten Ayrilma Niyeti Olcegi icin 0,804 ile 0,853 arasinda ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi icin ise 0,489 ile 0,857 arasinda degistigi belirlenmistir. Ayrica arastirma oOlceklerinin ig
tutarlilhigim degerlendirmek igin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 incelenmistir. Is Yiikii Algist
Olgegi icin Cronbach Alfa katsay1r degerinin 0,939 oldugu, isten Ayrilma Niyeti Olgegi icin 0,905
oldugu ve Maslach Tiikenmislik Olcegi icin ise bu degerin 0,874 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
bu sonuglar tiim bilesenler i¢in “yiiksek giivenilirlikte” oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmanin sonucunda, is yiiki, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye
yonelik literatiire katkida bulunan 6nemli bulgular elde edildi. Elde edilen sonuglar ¢aligmanin
hipotezleri i¢in gii¢lii destekler sunmakta ve pek ¢ok arastirmayla uyumlu olup, ¢calismanin gegerliligine
katki saglamaktadir.

Calismada ilk olarak is yiikii algisinin isi birakma niyetindeki etkisi incelenmistir. Analiz
sonucunda, is yiikii algisi ile igi birakma istegi arasinda bir baglant1 oldugu belirlenerek H; hipotezinin
desteklendigi goriilmiistiir. Is yiikii algisinin, isi birakma niyetinde pozitif yonde ve anlamli etkisinin
oldugu belirlenmistir. Yani market calisanlarinin is yiikii algis1 arttikca isi birakma niyetlerinde artig
meydana gelmektedir. Elde edilen bu sonucun, is yiikil algisinin isi birakma niyeti {izerinde olumlu etkisi
oldugunu ileri siiren bazi galigmalarla uyumlu oldugu saptanmistir (Applebaum vd., 2010; Arshad vd.,
2020; Jensen vd., 2011; Jones vd., 2007; Junaidia vd., 2020; Suarthana & Riana, 2016).

Calismada ikinci olarak is yiikii algisinin, tiikenmislik {izerindeki etkisi incelenmistir. Analiz
sonucunda, is ylikii algisi ile tiikkenmislik arasinda bir baglanti oldugu belirlenerek H, hipotezinin
desteklendigi goriilmiistiir. s yiikii algisinin tikkenmislikte pozitif yonde ve anlamli etkisinin oldugu
belirlenmistir. Yani market calisanlariin is yiiki algisi arttik¢a ise iliskin tiikenmisliklerinde artis
meydana gelmektedir. Elde edilen bu sonug, is yiikii algisinin tiikenmislik tizerinde olumlu etkisi
oldugunu ileri siiren baz1 ¢caligmalarla paralellik gostermektedir (Bianchi, 2018; Diehl vd., 2021; Fauzi
& Adi, 2020; Keser & Yilmaz, 2014; Liu & Lo, 2018; Rubio-Valdehita vd., 2017).

Calismada daha sonra tiilkenmiglik diizeyinin, isi birakma niyetindeki etkisi incelenmistir.
Analiz sonucunda, tilkenmiglik ile isi birakma niyeti arasinda bir baglanti oldugu belirlenerek H;
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hipotezinin desteklendigi goriilmistiir. Titkenmisligin isi birakma niyetinde pozitif yonde ve anlaml
etkisinin oldugu belirlenmistir. Yani market calisanlarinin ise iliskin tiikenmislikleri arttik¢a isten
ayrilma niyetlerinde artis meydana gelmektedir. Elde edilen bu sonucun, tiikenmisligin isi birakma
niyetinde pozitif etkisi oldugunu ileri siiren baz1 ¢alismalarla uyumlu oldugu goériilmektedir (Alkhraish
vd., 2023; Chen vd., 2019; Fauzi & Adi, 2020; Mat-Rifin & Danaee, 2022).

Calismada ayn1 zamanda, tiikenmisligin isten ayrilma niyetinin etkisine ne 6l¢iide aracilik ettigi
aragtirilmigtir. Analiz sonucunda, market calisganlarmin is yiikii algilari ile isi birakma niyetleri
arasindaki iliskide, isteki tiikenmisliklerinin kismi aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmis ve H,
hipotezinin desteklendigi goriilmiistiir. Yani isteki tilkkenmisligin aracilik etkisine gore, is yiikii algisi
arttikca hem tiikenmislik hem de isten ayrilma istegi de artma egilimindedir. Bu sonug, is yiikii algis1 ile
market calisanlarinin isi birakma niyeti arasindaki iliskinin degerlendirilmesinde temel bir unsur olarak
isteki tilkkenmisligin dikkate alimmasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Elde edilen bu sonug yapilan
bazi aragtirmalarla paralellik gostermektedir (Nal vd., 2022; Xiaoming vd., 2014).

Genel olarak bu arastirma, is yiikii algisi, isteki tiikenmislik ve isi birakma niyeti arasindaki
baglantiy1 destekleyen ampirik veriler sunarak, literatiire 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Arastirma
sonuclarinin giivenilirligi ve genellenebilirligi daha onceki pek cok calismanin tutarli sonuglariyla
arttirnlmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularin, is yiikiiyle ilgili yasanan sorunlari ¢é6zmeye,
isteki tiikkenmisligi onlemeye ve market ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerini azaltmaya yonelik planlar
olusturan isletmeler ve karar vericiler i¢in 6nemli sonuglar1 bulunmaktadir. Sonuglar, market ¢alisanlari
arasindaki is yiikil seviyelerini yonetmek i¢in proaktif dnlemlerin gerekliligini vurgulamaktadir. Ciinkii
yiiksek is yiiki, artan is tiikenmisligine ve sonucta daha yiiksek isten ayrilma niyetlerine yol acabilir.

Bu ¢aligmanin sinirliligl, arastirma grubunun zincir market ¢alisanlarindan olusmasidir. Zincir
market calisani diginda market sektoriinde hizmet verenler ¢alisma grubuna dahil edilmemistir. Bununla
birlikte ¢aligma verileri yalnizca bir ilden (Sivas) toplanmistir. Bu dogrultuda yapilacak arastirmalarin
farkli illerde ve daha genis bir 6rneklemde yapilmasi dnerilmektedir. Ayrica farkl sektérlerde benzer
caligmalarin yapilmasinin da literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Market sahip ve yoneticileri, is yiikil sorunlarini ele alarak ve tiikenmisligi azaltacak stratejiler
uygulayarak market ¢alisanlarmin refahini, is tatminini ve iste kalmalarmi artirabilir. Ozellikle bu
konuda alimacak egitim ve profesyonel destegin katki saglayacagi diisliniilmektedir. Belirli araliklarla
caliganlarin is yiikii algilariin ve ise iliskin yasadiklari tiikenmislik diizeylerinin belirlenerek, isten
ayrilma niyetleri olusmadan sorunlarin kaynagmin tespit edilmesi gerekir. Calisanlarin gorev ve
sorumluluklarinin dengeli bir sekilde dagitilmasiyla asir1 is yiikii olusturulmasinin oniine gegilebilir. Bu
onlemin yaninda Market sahip ve yoneticilerine is yiikiiniin artmasi durumunda ek personel alimi,
caligsanin ihtiyacina gore esnek ¢alisma saati sunulmasi, adil ve iyi organize edilmis vardiya sistemi
planlanmasi, ¢calisanlarin stresle ve tiikkenmislikle basa ¢ikma becerilerini gelistirmeleri i¢in danigmanlik
veya rehberlik hizmeti sunulmasi, ¢alisanlarin ¢abalarinin takdir edilerek motivasyonlarinin arttirilmas,
calisanlarin performanslarini  6diillendirmek i¢in bonus, hediye karti vb. tesvikler sunulmasi
onerilmektedir.
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EK- 1 1s Yiikii Algis1 Ol¢egi

Studies,

2,

445-452.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Maddeler Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Isimde benden talep edilenler
kapasitemin iizerinde.

2. s yiikiim oldukea agir

3. Isim hafta sonlar1 ve
aksamlari da calismami
gerektiriyor.

4. {5 yiikiim beni astyor.

5. Islerimi yetistirebilmek igin
o0zel hayatimdan fedakarlik
yapmam gerekiyor.

6. Normal is saatleri icinde
islerimi bitirmekte
zorlantyorum.

7 Islerimi rahat ve zamaninda
yetistirebiliyorum.

8. Yaptigim is bilgi ve beceri
seviyemin iizerinde.

9. Is yikim ve aldigim
sorumluluklarin altinda
eziliyorum.

10. Isim ¢ok ve uzun saatler
calismami gerektiriyor.

11. Su anda ¢alistigim pozisyon
¢ok fazla isle ve Kkisiyle
ugragmami gerektiriyor

EK-2 Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maddeler

Hicbir
Zaman

Nadiren

Bazen

Cogu
Zaman

Her

Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is déniisii ruhen kendimi tilkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir gin daha bu
kaldiramayacagimi hissediyorum.

isi

4. Isimde cok fazla ¢alistigimi hissediyorum.
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5. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor.

6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gercekten
cok yipratici.

7. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

10. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.

11. Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

12. Bu isin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum.

13. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

14. Isim geregi karsilastigim insanlarmn bazi problemlerini
ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlarm ne hissettigini
hemen anlarim.

16. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarmna en
uygun ¢6ziim yollarini bulurum.

17. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

18. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

19. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
ortam yaratirim.

20. Insanlarla yakin ¢alismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

21. Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim.

22. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

EK-3 isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Kesinlikle

Maddeler Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Daha iyi bir is bulur bulmaz
ayrilacagim.

2. Her an istifa karar1 verebilirim

3. Su anda aktif bir sekilde
disarida i artyorum

4. Alternatif bir is teklifini kabul
ederim

5. Ciddi bir bi¢imde isten
ayrilmayi diigiiniiyorum

6. Siklikla isimden ayrilmay1
diistinliyorum.
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