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ENGELLI TURIZMINE YONELIK UYGULAMALARIN YETERLILIGi: KAPADOKYA’DAKIi
KONAKLAMA TESISLERiI VE ENGELLi TURISTLER UZERINE BiR CALISMA
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Tlm insanlarin ihtiyaglari dogrultusunda yaptiklar turistik faaliyetleri, engelli bireylerin de zorlanmadan yapabilmesi
onemlidir. Bu baglamda turistik isletmelerden biri olan konaklama isletmelerinin, engelli bireylerin tatil
yapabilmesini saglamak ve tesvik etmek igin gesitli diizenlemeler yapmalari gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci;
halihazirda engelli turizmine yonelik uygulamalarin neler oldugunun ortaya konulmasi ve neler yapilmasi
gerektiginin belirlenmesidir. Bu baglamda Kapadokya’daki konaklama tesisleri (izerine bir arastirma yapilmis,
eksikliklerin tespiti ve giderilmesi igin onerilerde bulunulmustur. Galismada nitel arastirma deseni kullanilmig hem
15 konaklama igletmesinin yoneticisine hem de 15 engelli turiste yari yapilandiriimis gdriisme sorulari yoneltilmistir.
Arastirma sonuglarina gore; 6zellikle gorme engelliler, yanlarinda refakat edebilecek kisilere ihtiyag duyduklarini,
isitme engelliler ise kendilerine bilgi verebilecek ve iletisim kurabilecek isaret dili bilen ¢alisanlara ihtiyag duyduklarini
ifade etmislerdir. Ayrica engelli bireylerin tatil yapmalarini saglayabilmek maksadiyla devletin, STK’larin ve turizm
isletmelerinin bir araya gelerek engelli bireylerin turistik faaliyetlerini siibvanse etmelerinde fayda bulunmaktadir.
Konaklama isletmelerinin ise otel igi ve disindaki alanlari engellilere gore diizenlenmesi gerektigi goriilmektedir.
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ADEQUACY OF APPLICATIONS FOR DISABLED TOURISM: A STUDY ON
ACCOMMODATION FACILITIES AND DISABLED TOURISTS IN CAPPADOCIA

Abstract

It is important that individuals with disabilities are able to participate in tourism activities, just like everyone else,
without facing difficulties. In this context, accommodation establishments—which are among the key tourism
enterprises that must implement arrangements for people with disabilities—need to make various modifications to
enable and encourage individuals with disabilities to go on vacation. The purpose of this study is to reveal the current
practices for disabled tourism and to determine what needs to be done. Within this scope, a study was conducted on
accommodation facilities in the Cappadocia region, and suggestions were made to identify and address existing
shortcomings. A qualitative research design was employed in the study. Semi-structured interview questions were
directed to both 15 accommodation managers and 15 tourists with disabilities. According to the research findings,
visually impaired individuals stated that they need companions to assist them during their stay, while hearing-impaired
individuals expressed the need for staff who can communicate with them in sign language and provide necessary
information. Additionally, in order to enable individuals with disabilities to go on vacation, it would be beneficial for the
government, NGOs, and tourism enterprises to collaborate and subsidize the touristic activities of people with
disabilities. It was also observed that accommodation facilities need to make arrangements both within the hotel and
in surrounding areas to ensure accessibility for individuals with disabilities.
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1. Giris

OECD-AB (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Turizm Komitesi) ve Tiirkiye verilerine gre, Diinya
nifusunun yaklasik % 15’i engelli bireylerden olusmaktadir. Bu da yaklasik 1 milyar engelli oldugu
anlamina gelmektedir. Bu nedenle, engelli bireyler, dinyadaki “en buylk azinlik” olarak
nitelendiriimektedir (Unal Ankaya ve Aslan, 2020). Tiirkiye’de ise engelli bireylerin sayisi, ézellikle de 6
Subat 2023 tarihinde yasanan deprem felaketiyle birlikte artis gostermistir. 2000’li yillarda Tirkiye
nifusunun yaklasik %2,26’si engelli iken 2022 yilinda bu oran 2.95’e yikselmistir. Bu kisilerin yas
ortalamasi yogun olarak 40-59 arasindadir (TUIK, 2002; TUIK, 2022).

Ulkemizde engelli bireylerin sayisi azimsanamayacak oranda olmakla birlikte, katildiklari turizm
faaliyetleri gok azdir. Toplumun 6nemli bir kismini olusturan engelli bireylerin gerek ulasilabilirlik gerek
sosyallesme gerekse psikolojik agidan turizm faaliyetlerini sikintisiz gergeklestirebilmeleri, bireylerin
hayat kalitesi ve 6zgiiven kazanmalari agisindan olduk¢a 6nemlidir. Yeni arkadasliklar kurarak 6zgtirliik
hissi icinde bir tatil gerceklestirebilmeleri, engelli bireylerin de sosyal hayat icinde yer edinmelerinin
saglanmasi, 6nemli bir unsurdur (Yau vd., 2004: 950; Tozlu, 2012: 2; Bas ve Kilig, 2014: 71; Cizel, 2014:
176). Bunun yani sira; yasadiklan tatil deneyimlerinde olumsuz durumlarla karsilastiklarinda, bireylerde
ozgliven eksikligi, hayal kirikligi ve gesitli magduriyetler ortaya gikabilmektedir.

insan zaman zaman, siirekli yasadigl ortamdan ve rutin yasantisindan uzaklasmaya ihtiyac
duymaktadir. Turistik faaliyetler s6z konusu uzaklasma icin bir firsat olarak goriilmektedir. Bu
baglamda insanlarin biytk bir kismi gibi, engelli bireylerin de degisiklige ve baglantili olarak turistik
seyahatler gerceklestirmeye ihtiyaglar vardir. Bu baglamda, turistik isletmelerin 6zellikle de
konaklama isletmelerinin engellilere, ihtiyag duyduklari fiziki ve ruhsal ortami saglamalari
gerekmektedir. ilgili literatlir incelendiginde, engelli bireylerin turizm faaliyetleriyle ilgili cesitli
kaynaklara ulagilmistir (Lazarus ve Kaufman,1988; Murray ve Sproats 1990; Erdogan 1994; Turco
ve Stumbo 1998; Karabacakoglu, 2003; Artar ve Yorik, 2003; Artar ve Karabacakoglu, 2003; Yayh
ve Oztiirk, 2006; Yiirik ve Avci, 2008; Atak, 2008; Arici, 2010; Eryilmaz 2010; Tozlu, 2012; Zengin,
2013; Akinci, 2015; Akin, 2019). Bu kaynaklarla ilgili bilgiler, kavramsal ¢erceve kisminda daha
ayrintil olarak incelenecektir. 1988-2015 yillari arasinda yapilan galismalarin sonucunda; engelli
bireylerin turizm faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri icin gerekli dizenlemelerin eksik kaldigi,
konaklama isletmelerinin engelli mevzuatina yeterli diizeyde uygun diizenleme yapamadigi ve
bunun sonucunda engelli bireylerin turizm faaliyetlerinden yeterince faydalanamadigi tespit
edilmistir. Kapadokya Bélgesi de giinimuzde giderek artan bir turistik taleple karsi karsiyadir. Bu
talebi karsilayabilmek icin her gecen gilin tesis sayisinda artis yasanmaktadir. Ancak agilan
konaklama tesislerinin engellilere hizmet verme 06zelliklerinin yeterli olmadig gorilmektedir.
Ayrica literatlr taramasi sonucunda bu bodlgede gergeklestirilmis engelli turizmine yonelik
arastirmalara da (Yilmaz vd., 2016; Evci ve Kus Sahin, 2017) yeterince rastlanmamistir. Bu baglamda
s6z konusu ¢alismanin yapilamsiyla, bolgede engellilere uygun konaklama hizmetlerinin yeterli
dizeyde ve nitelikte verilebilmesi hususunda farkindalik yaratiimasi amaglanmaktadir.

Calismanin ilk boliminde engelli turizminin kavramsal gergevesi belirtilmis, ikinci bélimiinde
ise Kapadokya Bolgesi'nin konu acgisindan degerlendirilmesini saglamak igin alan arastirmasi
yapilmistir. Sonug ve 6neriler kisminda ise engelli bireylerin, konaklama isletmelerinde rahatga tatil
yapabilmelerini saglayacak diizenlemelerle ilgili dnerilerde bulunulmustur.

2. Literatiir Ozeti
2.1. Engelli Turizmine Yonelik Arastirmalar

Engelli turizmi ile ilgili literatiir incelendiginde, engelli bireylerin turizm faaliyetleriyle ilgili
yapilmis cesitli calismalara erisilmistir. Lazarus ve Kaufman (1988), Murray ve Sproats (1990), Turco
ve Stombo (1998) ile Akinci ve S6nmez’in (2015) calismalarinda; otel isletmelerinin engelli bireyler
icin uygun hale getirilmesi, bu kapsamda engelli bireylerin turizm isletmelerinden beklentileri
konulari ele alinmistir. Richards, Pritchard ve Morgan’in (2010) yapmis olduklari galismada; gorme
engelli bireylerin turizm faaliyetlerindeki beklentilerinin saptanmasi amaclanmistir. Erdogan
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(1994), Artar ve Karabacakoglu (2003), Y&riik (2003), Yayli ve Oztiirk (2006), Atak (2008), Yiirik ve
Avci (2008), Arici (2010), Eryilmaz (2010), Tozlu (2012), Akinci ve Sénmez (2015) ile Akin (2019),
engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimi, turizm isletmelerinin engelli bireyler icin sagladig
kolayliklar, isletme yoneticilerinin gorusleri ve engelli turizminin gelisimine yonelik yapilan
dizenlemeler ile ilgili galismalar yapmiglardir. Yapilan g¢alismalarin sonucunda; engelli bireylerin
turizm faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri icin gerekli diizenlemelerin eksik kaldigi, konaklama
isletmelerinin engelli mevzuatina yeterli diizeyde uygun diizenleme yapamadigl ve bunun
sonucunda engelli bireylerin turizm faaliyetlerinden yeterince faydalanamadigi tespit edilmistir. Bu
sonuglar, Turkiye’deki konaklama isletmelerinin halen bilinglendirilmeye ihtiyag gosterdigini ortaya
koymaktadir.

2.2. Tirkiye’de Engelli Turizmi Olanaklari

Bilet alma, 6deme yapma, ulasim saglama, rezervasyon islemlerini gerceklestirme, engelli
bireyler icin oldukca zorlayici islemler olabilmektedir. Bu nedenle engelli bireyler icin aciklayici ve
kolaylastirici yontemler gelistiriimelidir (Yau, vd., 2004: 947; Staff, 2008: 1). Engelli bireyler, fiziksel
olarak diger insanlarla ayni 6zelliklere sahip olmadiklarindan, sosyal ¢evreye uyum saglamakta
zorlanabilmektedirler. Bunlara ek olarak, ekonomik yetersizlik, seyahat sirasinda baskalarina
bagimli olma gibi durumlar da engellilerin turistik seyahate ¢ikmasina engel olusturabilmektedir
(Arici, 2010: 20; Akinci ve S6nmez, 2015).

Turizm faaliyetlerinin engelli bireyler icin erisilebilir olmasi, seyahat acenteleri tarafindan
saglanan engelsiz turizm diizenlemeleriyle de mimkiin olabilmektedir. Kusursuz bir seyahat plani,
rezervasyon islemleri, ulasim ve detayl bilgi paylasimi, engelli turizminin sorunsuz
gergeklestirilebilmesi icin seyahat acentelerine disen gorevlerden bazilaridir (Buhalis vd., 2005:
57).

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerini gerceklestirmelerindeki engellerden biri de konaklama
isletmelerinin fiziki yapisidir. Uygun mimaride yapilmamis konaklama isletmeleri, engelli bireyler
icin turizm faaliyetlerini, kisith hale getirmektedir. Bu sebeple, konaklama isletmelerini engelli
bireyler i¢cin uygun hale getirmek énem arz etmektedir.

Tirkiye’de genellikle engelli turizm faaliyetleri gesitli kurum kurulus ve dernekler tarafindan
diizenlenmis olan etkinliklerle gergeklestirilmektedir (Yorik, 2003: 36). Dernekler genellikle Avrupa
Birligi projeleri kapsaminda sehirlerarasi hareketlilik gerceklestirmektedirler. Birbirlerinin
destinasyonlarina giderek hem yeni yerler gormekte hem de sosyallesmektedirler.

Engelli bireylerin ekonomik durumu iyi olan kesimi ise turizm faaliyetini kisisel olarak yapmayi
tercih etmektedir. Ancak bu kesim azinlikta kalmaktadir. Bu sebeple engelli bireylerin ¢ogu, aile
fertleriyle seyahat etmeyi tercih etmektedir (Eryilmaz, 2010: 52).

Tirkiye’de uzun yillar boyunca taslak olarak bekletilen ve nihayet 01.07.2005 tarih ve 5378 sayili
kanunla “Oziirliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun” yarirlige girmistir. Literatlr incelendiginde engelli bireyler ile ilgili belirli
donemlerde yasal dizenlemeler gelistirilip uygulanmaya calisilsa da Tirkiye’de engelli bireyler
turistik faaliyetleri gerceklestirmeleriicin hala dezavantajli grup olarak gorilmektedir. Bu baglamda
dezavantajli grup olarak goriulen engelli bireylerin, kolaylikla turistik seyahatlere ¢ikabilmelerini
saglayacak ve tesvik edecek onlemlerle ilgili ¢alisma yapmak 6nemli gorilmektedir. Ayrica
Kapadokya Bélgesi'nde engelli turistlere yonelik yapilan galismalarin da az sayida olmasi (Yilmaz
vd., 2016; Evci ve Kus Sahin, 2017) s6z konusu bu arastirmanin yapilmasinda etkili olmustur. Yilmaz
vd.nin (2016) c¢alismasinda 23 tane 4 ve 5 yildizli otel yoneticisine anket uygulanarak ¢alisma
gerceklestirilmistir. Evci ve Kus Sahin’in (2017) galismasinda ise engellilerin, Goreme Agik Hava
Miuzesi'ne erisebilirlikleri, kamu ve sivil toplum kurulusu yoneticileri ile gorisilerek ortaya
konulmaya cahsilmistir. Onceki calismalarda konu ya yéneticilerin bakis agisiyla ya da engelli
turistlerin bakis agisiyla ele alinmistir. S6z konusu bu arastirmada ise hem Kapadokya Bdélgesi’ndeki
konaklama isletmelerinin yoneticileriyle, hem de konaklama isletmelerinde konaklayan ve
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ulasilabilen engelli turistlerle ayni zamanda gortismeler gercgeklestirilerek, konu hem yoneticilerin
hem de turistlerin bakis agisiyla incelenmeye calisiimistir. Bdylelikle engellilerin yasadigi
problemlerin giderilmesinde son dénemde iyilestirmelerin mevcut olup olmadigini hem engelli
turistlerin hem de isletme yoneticilerinin bakis agisiyla derinlemesine incelemek hedeflenmistir. Bu
baglamda arastirmanin problem cliimlesi; “Kapadokya Bolgesi’'ndeki konaklama tesislerinde, engelli
turizmine yonelik destekleyici faaliyetler yeterince sunulabiliyor mu?” seklinde belirlenmistir.

3. Veri Seti ve Yontem

Calismanin amaci, engelli turizmine yonelik uygulamalarin neler oldugunun ortaya konulmasi
ve engelli turistler tarafindan belirtilen eksikliklerin giderilebilmesi icin ¢dzim onerilerinde
bulunulmasidir. Bu baglamda Kapadokya’daki otellerin yéneticileri Gizerine bir arastirma yapilmis,
eksikliklerin tespiti icin s6z konusu konaklama isletmelerinde konaklayan bedensel, gorme ve
isitme engelli turistlerle gorisme yapilmis ve eksikliklerin giderilmesi icin Onerilerde
bulunulmustur. isitme engelli turistlerle gériisme yapilirken ya turistin yanindaki yakini vasitasi ile
ya da yazi yoluyla iletisim kurulmustur. Kapadokya’da en yaygin konaklama isletmesi gesitleri 6zel
konaklama belgeli ve basit konaklama belgeli oteller ile 5 yildizli otellerdir. Bu sebeple arastirmanin
evreni belirlenirken, s6z konusu konaklama isletmesi gesitleri segilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini
ise bu tesislerden ve bu tesislerde konaklayan engellilerden ulasilabilenler olusturmustur.

Arastirma verilerinin toplanmasinda ve analizinde nitel arastirma deseni ve betimleyici analiz
yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz, arastirmaya katilan kisilerin verdigi yanitlarin 6zgin
formuna sadik kalinarak ve katiimcilarin garpici agiklamalarini yansitmak amaciyla dogrudan
alintilara yer verilerek toplanan verileri okuyucuya sunmaktir (Wolcott, 1994). Arastirma
kapsaminda Kapadokya Bolgesi’'nde bulunan otel isletmelerinin yoneticileriyle ve konaklama
isletmelerinde konaklayanlardan ulasilabilen engelli turistlerle yari yapilandirilmis gériisme formu
vasitasiyla gorisme yapilmistir. Arastirma, 2024 yili 1 Ocak ve 31 Aralik tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin gecerlilik ve glvenirligini artirmak amaciyla, arastirmacilar yiz
ylize gérismeler yoluyla olayin gergeklestigi dogal ortam iginde bilgi toplamis ve gerektiginde alana
geri donip ek bilgi toplamistir. Ayrica goriisme esnasinda, toplanan bilgiler yazilmis ve katilimcilara
teyit ettirilmistir (Streubert ve Carpenter, 2011). Arastirma kapsaminda Kapadokya Bolgesi'nde
ozel konaklama belgeli, basit konaklama belgeli ve 5 yildizli otellerde konaklayan, ulasilabilen 15
engelli turistle ve 15 tane otel isletmesi yoneticisiyle goérisme yapilmistir. Alinan cevaplar
tekrarlanmaya baslayinca gorismeler sona erdirilmistir. Arastirmanin sorulari literatlir taramasi
neticesinde (Akinci ve Sonmez, 2015; Akin, 2019) belirlenmistir. Belirlenen sorular, sektor tecriibesi
olan turizm akademisyenlerinin gorisleri sayesinde son haline getirilmistir.

Engelli Bireylere Sorulan Sorular

e Soru 1: Tatil yapma olanaklarinizla ilgili diistinceleriniz nelerdir?

e Soru 2: Hangi tir tatili (deniz-kum-glines, kiltlr turlari, macera vb.) tercih etmektesiniz?

e Soru 3: Engelli bireylerin tatil aktivitelerine katihmlari icin ekonomik tesvikler ve
promosyonlar sunulmasi konusundaki distnceleriniz nelerdir?

e Soru 4: Tatil organizasyonunuzun kolaylasmasi i¢in turizm isletmelerinden beklentileriniz
nelerdir?

e Soru 5: Tatil organizasyonunuzun kolaylasmasi igin STK’lardan ve devlet kuruluslarindan
beklentileriniz nelerdir?

e Soru 6: Uye oldugunuz dernekler tarafindan turizm isletmelerinde sunulan hizmetlerle
alakali ne tiir bilgiler aliyorsunuz?

e Soru 7: Otel isletmelerinde konaklamayi tercih edip/etmeme nedenleriniz nelerdir?

e Soru 8: Konaklama isletmelerindeki ¢alisanlarin, engellilere yonelik tutum ve davranislari
hakkinda gorusleriniz nelerdir?

Otel isletmelerine Sorulan Sorular

e Soru 1: Engelli turistleri isletmenizde agirliyor musunuz?
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e Soru 2: Engellilere uygun kag tane odaniz var? Bahsettiginiz oda sayisinin yeterliligiyle ilgili
diisiinceleriniz nelerdir?

e Soru 3: Engelliler igin isletmenizde mevzuata uygun dizenlemeler yapilip yapiimadigina dair
diisiinceleriniz nelerdir?

e Soru 4: isletmenize ait misafir girisinin engelli mevzuatina uygunlugu konusundaki
disunceleriniz nelerdir? (Kapi girisleri, rampalar, gérme engelliler icin 6zel taban taslari)

e Soru 5: isletmenizin Yiyecek-icecek alanlarinda engelli mevzuatina uygunlugu konusundaki
diisinceleriniz nelerdir? (Kabartma menileri, anons sistemi, masalarin daha engin olmasi,
sandalyelerin rahatlikla sigabilecegi masalar)

* Soru 6: Isletmenizde calisanlarinizin engellilere karsi bakis agisi nasildir?

e Soru 7: isletmenizde isgdrenlerin engellilere yaklasim ve hizmet sunumu konusunda egitim
almalari gerektigine dair dislinceleriniz nelerdir?

e Soru 8: Sunulan hizmetlerden engellilerin etkin bir sekilde faydalandigini dustniyor
musunuz?

e Soru 9: Engellilerin otel isletmelerinden daha fazla faydalanabilmesi icin mevzuatta
belirtilenlerin haricinde yapilmasi gereken diizenlemeler nelerdir?

e Soru 10: isletmenizde mevzuata uygun vyapilacak diizenlemelerin vyiiksek maliyet
getirecegini distinliyor musunuz?

Elde edilen veriler betimleyici analiz yontemiyle analiz edilerek, engelli bireyler icin uygun
turistik faaliyetler ile ortamlar konusunda onerilerde bulunulmustur. Arastirmanin sorulari
cercevesinde belirlenmis olan temalar su sekilde siralanabilir. Engellilere sorulan sorular
cercevesinde; “tatil olanaklar”, “tatil tirl”, “ekonomik tesvik ve promosyonlar”, “isletmelerden
beklentiler”, “STK ve devlet kuruluslarindan beklentiler”, “derneklerden alinan bilgiler”,
“konaklama isletmelerini tercih edip etmeme”, “konaklama isletmesi c¢alisanlarinin davranislar”
seklinde temalar belirlenmistir. Otel isletmelerine sorulan sorular cercevesinde ise; “engelli

” o u ”nou

turistlerin agirlanmasi”, “oda sayisi yeterliligi”, “mevzuata uygun diizenlemeler”, “misafir girisinin
mevzuata uygunlugu”, “yiyecek-icecek alanlarinin mevzuata uygunlugu”, “calisanlarin engellilere
yonelik bakis agilan”, g¢alisanlarin engellilere yonelik egitim ihtiyac”, “hizmetlerden faydalanma”,
“mevzuatta belirtilenlerin haricinde yapilmasi gerekenler”, “dlizenlemelerin maliyetleri” seklinde

temalar belirlenmistir.
4. Ampirik Bulgular

Bu boélimde oncelikle engelli bireylerin demografik dagilimlari ve otel isletmelerinin 6zellikleri,
sonra da engelli bireylere sorulan sorularin cevaplar ve otel isletmelerine sorulan sorularin
cevaplari sunulmustur.

Tablo 1: Engelli Katilimcilarin Demografik Dagilimlari

Katilimailar Yas Cinsiyet Medeni Durum  Egitim Durumu Meslek
K1 33 Erkek Evli Lise Memur
K2 38 Erkek Evli Onlisans Temizlik Personeli
K3 28 Kadin Evli Lise Memur
K4 42 Erkek Bekar Onlisans Memur
K5 40 Erkek Bekar Lise Emekli
K6 30 Kadin Bekar Universite Memur
K7 60 Erkek Evli Lise Emekli
K8 55 Kadin Bekar Onlisans Memur
K9 36 Erkek Evli ilkdgretim isci
K10 27 Kadin Bekar Lise Ev Hanimi
K11 39 Kadin Evli ilkdgretim Ev Hanimi
K12 60 Erkek Evli ilkégretim Emekli
K13 22 Kadin Bekar Lise Ogrenci
K14 45 Erkek Evli Universite Santral Memuru
K15 19 Kadin Bekar ilkdgretim Calismiyor
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Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin gogunlugunun, 30-45 yas arasinda, erkek, evli, lise mezunu
ve memur oldugu gorilmektedir.

Tablo 2: Otel isletmelerinin Ozellikleri

Katilimcilar Otel Turi Oda Sayisi Hizmet Yili
K1 Ozel Konaklama Belgeli Otel* 15 8
K2 Basit Konaklama Belgeli Otel** 13 3
K3 Basit Konaklama Belgeli Otel 24 5
K4 Basit Konaklama Belgeli Otel 9 10
K5 Basit Konaklama Belgeli Otel 12 7
K6 Basit Konaklama Belgeli Otel 17 14
K7 Basit Konaklama Belgeli Otel 9 4
K8 Basit Konaklama Belgeli Otel 12 2
K9 Basit Konaklama Belgeli Otel 11 1
K10 Basit Konaklama Belgeli Otel 7 11
K11 5 Yildizli Otel 141 40
K12 5 Yildizli Otel 126 13
K13 5 Yildizli Otel 211 9
K14 5Yildizli Otel 120 30
K15 5 Yildizli Otel 232 37

Not: * Ulke turizmine katki saglayan ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan desteklenmeleri uygun gériilen, yer aldigi yapi veya
bulundugu boélge itibariyla “mimari 6zgtinliik, tarihi deger ve dogaya ait 6zellik” 6zelliklerinden en az birini tagiyan nitelikli tesislerdir
(Ozel Konaklama Tesisleri- Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yonetmelik, (2019)-https://www.mevzuat.gov.tr/).

** jsyeri agma ve calisma ruhsati ile faaliyette bulunan ve turizm isletmesi belgesi bulunmayan konaklama tesisleridir. Bu
tesislere, bir yil iginde Kultiir ve Turizm Bakanhgina basvurmalari halinde basit konaklama belgesi adi altinda turizm isletmesi
belgesi verilir (Basit Konaklama Belgeli Otel, 2021, https://www.mevzuat.gov.tr/).

Tablo 2 incelendiginde otellerin biyuk bir kisminin basit konaklama belgeli otel oldugu, 7-232
odaya sahip olduklari ve 1-40 yillik otel olduklari gérilmektedir.

Engellilerle ilgili Temalar
“Tatil olanaklari” temasiyla ilgili olarak katilimcilar, 6zet olarak asagidaki cevaplari vermislerdir.

Bedensel engelli katilimcilardan bazilari; tatil yapma olanaklari olmadigini, kendilerinin de
herkes gibi tatil yapabilme olanagi olmasini istemelerine ragmen hem maddi olanaklar hem de
gidilen yerdeki yasanilan zorluklarin buna genellikle izin vermedigini belirtmislerdir. Bazilari,
bedensel engellerinin buna olanak vermedigini belirtmis bazilari ise tatile gittiklerini ve 6zellikle de
kaplica tatillerini tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Gérme engelli katilimcilardan bazilari, maddi
olarak boyle bir olanagi nadiren bulduklarini, bazilar tatil yapmayi ¢ok sevdiklerini, bazilar ise
genellikle yanlarinda biri olmasi durumunda ve bastonlari vasitasi ile tatile c¢ikabildiklerini
belirtmislerdir. Isitme engelli katimcilardan bazilari, su an maddi yetersizlikten dolayi nadiren
gidebildiklerinii, bazilari ise yanlarinda kendilerini anlayan biri olmadan tatile gidemeyeceklerini,
anlasmakta zorlandiklarini dile getirmislerdir.

Katihmcilarin cevaplarindan érnek birkag tanesi asagida sunulmustur.

“Keske biz de herkes gibi tatil yapabilsek ama hem maddi olanaklar hem de gittigimiz yerde
yasadigimiz zorluklar buna nadiren izin veriyor.” (K1, K2)

“Tatil yapma olanagimiz maddi agidan var, ¢ok olmasa da yilda bir kez gitmeye ¢alisiyorum.
Kozakliya kaplicalara gidiyorum.” (K7)

“Ben yanimda beni anlayan biri olmadan tatile falan gidemem. Anlasmakta zorlaniyorum.
Ama yanimda biri oldugunda gidebiliyorum.” (K11)

“Tatil tiri” temasina yonelik katilimcilar, 6zet olarak asagidaki cevaplari vermislerdir.
Bedensel, gorme ve isitme engelli katilimcilarin tamami deniz-kum-giines tatili ile termal tatili

tercih ettiklerini belirtmislerdir. Deniz-kum-giines icin 6zellikle Antalya ve Mersin’i tercih ettiklerini
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ifade etmislerdir. isitme engelli katilimcilardan biri ise kiiltiir turizmini de cok sevdigini ancak bunun
icin terciimana ihtiyag duydugunu belirtmistir.

Katihmcilarin cevaplarindan érnek birkag tanesi asagida sunulmustur.
“Deniz tatili yapmak isterdim ama yapamiyorum tabi ki o ayr1.” (K5)
“Termal tatili ve deniz tatili tercih ediyorum ben, digerleri bana zor olur.” (K9)

“Kaltar turlarini, gezmeyi, yeni yerler kesfetmeyi cok seviyorum ben aslinda ama terciimana
ihtiyacim var (isitme engelli).” (K11)

“Ekonomik tegvik ve promosyonlar” temasina yonelik katiimcilar, 6zet olarak asagidaki
cevaplari vermislerdir.

Tim katilimcilar, ekonomik tegvik ve promosyon verilmesi konusunda hem fikir olmuglardir.
Bedensel engelli katilimcilar ise, kendilerine tatil yapabilmeleri igin 6zel bir ara¢ sunulmasinin
gerekli oldugunu belirtmislerdir. Gérme engelli katiimcilar da kendilerine tatil yapabilmeleri igin
refakatci verilmesi konusunu dile getirmislerdir. Katihmcilarin biyik bir ¢ogunlugu, engelli
derneklerinin ve devletin, turizm isletmeleriyle anlasmalarini ve kendilerine uygun fiyath tatil
olanaklari sunulmasini istediklerini belirtmislerdir.

Katihmcilarin cevaplarindan 6rnek birkag tanesi asagida sunulmustur.

“Tabi ki ekonomik tesvik sunulmasi gerekir. Bizim gibi engellerin normal insanlar gibi
yasamalarina katkida bulunabilirler.” (K1)

“Benim tatil aktivitesi yapabilmem icin gidebilecegim 6zel bir arag¢ lazim. Bu gibi tesviklere
tabi ki agigim ayrica, konaklama ve refakatgci icin de ekonomik olarak tesvik hi¢c de fena
olmaz.” (K5)

“Anlagmali oteller olsa bizim igin indirim uygulansa ulagim sirketleriyle anlasilsa ya da belli
bir miktar hediye ¢eki gibi verilip kullanilsa ¢ok giizel olur.” (K15)

“isletmelerden beklentiler” temasina yonelik katilimcilar, 6zet olarak asagidaki cevaplari
vermislerdir.

Bedensel engelli katihmcilar, otellerin icinde engellilerin kolay ulasabilecekleri, bagimsiz
hareket edebilecekleri daha ¢ok alan olusturulabilecegini, her sey dahil otellerde ¢ok sikinti
yasamasalar da otele varis noktasina kadar olan slrede sikinti yasadiklarini dile getirmislerdir.
Ayrica tatile gittiklerinde sadece otelde konaklamayip etrafi da gezmek istediklerini, tarihi yapilar
ve sehrin tamamini, alisveris merkezlerini dolasmak istediklerini ancak ulasim sorunundan dolayi
rahat olamadiklarini, mutlaka refakatgi destegine ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Otel
binalarinin icerisindeki rampalarin azliginin, merdiven sayilarinin ¢oklugunun da sikinti yarattigini
belirtmislerdir. Gorme engelli katilimcilar ise, isaretli noktalar ile yol haritasi ¢ikarilabilecegini,
odalarda ve ortak kullanim alanlarinda sesli uyari sistemlerine agirlik verilmesi gerektigini, otel
odalarinin, engelliler disinilerek dizayn edilmesi gerektigini ifade etmislerdir. isitme engelli
katilimcilar da her seyden 6nce isaret dili bilen personel azligindan hatta yoklugundan mustarip
olduklarini dile getirmislerdir. Stirekli yazisarak anlasmanin ¢ok yorucu ve zaman alici oldugundan
sikayet etmislerdir.

Katihmcilarin cevaplarindan érnek birkag tanesi asagida sunulmustur.
“Otel igerisinde bizim gibiler icin isaretli noktalar ile yol haritasi ¢ikarilabilir.” (K2)

“Tatile gittigimiz yerde sadece otelde konaklamayip etrafi da gezmek istiyoruz. Tarihi
yapilari ve sehrin tamamini, alisveris merkezlerini vb. ama ulasim sorunundan dolayi rahat
olamiyoruz. Refakatci destegine ihtiya¢ duyuyoruz.” (K4)
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“Her seyden once isaret dili bilen personel yoklugundan mustaribiz. Siparis vermek iletisim
kurmak ¢ok zor oluyor (isitme engelli).” (K6)

“STK ve devlet kuruluslarindan beklentiler” temasina yonelik olarak katilimcilar, 6zet olarak
asagidaki cevaplari vermislerdir.

Katihmcilarin blylk bir ¢ogunlugu, bitin STK’larin bir araya gelerek engellilere yonelik
hizmetlerin gelismesini saglamak (izere o6rgltlenmeleri gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica
engellilerin sahip olduklar haklar konusunda hem engelli vatandaslari hem de diger vatandaslar
bilinglendirmeleri gerektigini belirtmislerdir. Ayrica engellilerin rahatca kendilerini ve yasadiklari
problemleri ifade edebilecekleri platformlarin kurulmasinin faydali olacagini dile getirmislerdir. Ek
olarak engellilere ayrilan park yeri, rampa ve asansorlerin, engelli olmayanlar tarafindan kullanima
kapatilmasi veya distincesizce kullanilmasi durumunda da cezai yaptirimlarin getirilmesi
gerektigini ifade etmislerdir.

Katihmcilarin cevaplarindan 6rnek birkag tanesi asagida sunulmustur.

“Bizi temsil etmek i¢in kurulmus olan bu STK’lar sahip oldugumuz haklari takip etmeli ve bu
konuda bizi bilinglendirerek arkamizda durmalilar.” (K3)

“Kesinlikle gevre dizenlemesi sart, engellilere bu anlamda birgok ayricalik saglanmali ve
tabii tatil icin de bir bltce.” (K12)

“Bize Ozel alanlara saygl gostermeyen c¢ok insan var bize ait yerlere araba park etmek,
asansorlerimizi kullanmak, rampalari dusincesizce kullanima kapatmak, bunlar igin
uygulanan cezai yaptirimlarin sayisi artiriimal.” (K14)

“Derneklerden alinan bilgiler” temasina yonelik katilimcilar, 6zet olarak asagidaki cevaplari
vermiglerdir.

Katilimcilarin buyuk bir ¢ogunlugu dernek Uyeliklerinin olmadigini, Giye olanlar da turizm
isletmelerinde sunulan hizmetlerle alakali herhangi bir bilgilendirme almadiklarini ifade
etmislerdir.

Katihmcilarin cevaplarindan 6rnek birkag tanesi asagida sunulmustur.

“Biz herhangi bir dernege iye degiliz ¢clinkl haklarin savunuldugunu disiinmiyoruz kendi
imkanlarimizi kendimiz yaratiyoruz.” (K3)

“Derneklerin sadece adi var. Bliylik sehirlerde belki daha fazla aktif ¢alisan dernekler olur ve
bizim igin galismalar yapilir.” (K6)

“Derneklerin bu anlamda yararli faaliyetlerde bulundugunu disinmiyorum.” (K10)

“Konaklama isletmelerini tercih edip etmeme” temasina katilimcilar, 6zet olarak asagidaki
cevaplari vermislerdir.

Bedensel engelli katilimcilarin bir kismi, konaklama tesislerini, fiziksel imkanlarin (6zellikle
tuvaletlerde tutunacak yer olmamasi) eksikliginden ve ulasimin zorlugundan 6tiirl ¢ok fazla tercih
edemediklerini belirtmislerdir. Bazilari ise tercih ettiklerini ama fiziksel imkan ve ulasim
sorunlarindan dolayr olumsuz etkilendiklerini dile getirmislerdir. Ayrica tim katilimcilar,
maliyetlerin ylksekliginden o6tlrl cok zorlandiklarini ifade etmislerdir. Gorme engelli katihmcilar,
restoran mendilerinde, asansor gibi alanlarda, koridorlarda gérme engelliler igin kabartma yazilarin
olmasini talep etmislerdir. isitme engelli katilimcilar ise konaklama tesislerinde, isaret dilini bilen
bir personel bulundurulmasinin gerekli oldugunu belirtmislerdir.

Katihmcilarin cevaplarindan 6rnek birkag tanesi asagida sunulmustur.

“Maddi imkanlarimin elvermemesinden kaynakli genellikle tercih edemiyorum.” (K2)
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“Otelin fiziki kosullari uygun olmadiginda benim igin tatil yapmak zorlasiyor. Restoranda
menilerde ve biliylk otellerin karmasik yapilarinda ¢ok rahat hareket edemiyorum bu
yuzden aradigim kriterlere uygun olan otelleri bulmaya ¢alisiyorum (Gérme engelli).” (K12)

“Evet arada bir dinlenmek igin otelde konakliyoruz tabii. Ben tuvaletlerden ¢ok mustaribim
tuvaletleri kullanmak igin tutunabilecegim bir sey yok.” (K15)

“Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin davraniglari” temasina katilimcilar, 6zet olarak asagidaki
cevaplari vermislerdir.

Bedensel engelli katilimcilar genel olarak, personellerin gayet yardimsever ve cana yakin
davrandiklarini belirtmislerdir. Bazi goérme engelli katihmcilar, kendilerine yol arkadashgi
yapildigini, refakat edildigini ifade etmislerdir. isitme engelli katihmcilar ise ilgi alaka konusunda
sikinti yasamadiklarini ancak personelin isaret dili bilmemesinden 6tiri anlasma konusunda ciddi
sikintilar yasadiklarini belirtmislerdir.

Katihmcilarin cevaplarindan 6rnek birkag tanesi asagida sunulmustur.

“Yani anlasmakta glglik ceksem de ilgi alaka anlaminda sorun yasamadim ama tabi
anlasamiyoruz benim igin en bilyiik problem bu (isitme engelli).” (K6)

“Personeller gayet yardimsever canayakin davrandilar bize sagolsunlar her ihtiyacimiz
kostular.” (K7)

“Personellerle ilgili tek sorunum derdimi anlatamamam mesele oda servisi ¢agiramiyorum
bunun icin bir sey disiiniilmemis otelde (isitme engelli).” (K9)

Otel isletmeleriyle ilgili Temalar

“Engelli turistlerin agirlanmasi” temasina yonelik katilimcilar, 6zet olarak asagidaki cevaplari
vermiglerdir.

Katilimcilarin tamami engelli turistleri, isletmelerinde agirladiklarini belirtmislerdir.
Katihmcilarin cevaplarindan 6rnek birkag tanesi asagida sunulmustur.

“Tabii ki engelli olarak gelen misafirlerimizi agirhyoruz.” (K2, K11)

“Eger buraya gelmis ve otelimizde konaklamak istemisse tabii ki agirliyoruz.” (K5)

“Oda sayisi yeterliligi” temasina yonelik katilimcilar, 6zet olarak asagidaki cevaplari
vermislerdir.

3 isletme 7-8 odalarinin engelliler igin uygun oldugunu, 1 isletme 5 odalarinin uygun oldugunu,
4 isletme 3 odalarinin uygun oldugunu, 3 isletme 2 odalarinin uygun oldugunu, 4 isletme ise tim
odalarinin engelliler igin uygun oldugunu belirtmislerdir. Hepsi var olan engelli odalarinin sayisinin
yeterli oldugunu dislindiklerini ifade etmislerdir.

Katihmcilarin cevaplarindan érnek birkag tanesi asagida sunulmustur.
“8 odamiz var. Gayet yeterli sayimiz.” (K1)
“3 tane giristeki odalarimiz var sadece onlar kullanilabilir su an igin yeterli goriyoruz.” (K4)
“Tam odalarimiz kullanilabilir.” (K7)

“Mevzuata uygun diizenlemeler” temasina yonelik katilimcilar, 6zet olarak asagidaki cevaplari
vermislerdir.

Bolgedeki kayadan oyma oteller, mevzuata uygun dizenleme yapmanin zorlugundan
bahsetmislerdir. Genel olarak otelin engelliler icin sahip olmasi gereken 6zelliklere dair kanun
maddeleri ile ilgili tam fikirleri olmadigini ancak otellerinin iginde rampalarla, engelli tuvaleti
oldugunu belirtmiglerdir. 5 Yildizli otellerde ise engellilerle ilgili dlizenlemeler daha fazla mevcuttur.
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Katihmcilarin cevaplarindan 6rnek birkag tanesi asagida sunulmustur.

“Kapadokya genelinde hep butik oteller (oteller 6zel konaklama belgeli veya basit
konaklama belgeli otel olsalar da kendilerini bélgede butik otel olarak
isimlendirmektedirler) ve kayadan oyma binalar oldugu igin burada dizenlemeleri
uygulayabilmek ¢ok mimkin degil.” (K2)

“Mevzuat hakkinda ¢ok bilgim yok ama yine de istedikleri seyleri yapmaya calisiyoruz.” (K4)

“Biz uygulamaya calisiyoruz rampalarimiz var, engelli tuvaletimiz var. Otel iginde rahat
hareket etmelerini saglamaya calisiyoruz.” (K7)

“Gorme engelliler igin taban taslar dahil buttn imkanlar mevcuttur” (K15)

“Mevzuati takip ederek tiim kurallara uymaya c¢alisiyoruz. Otelin her tarafinda engelli araci
icin gecis noktalari mevcut olup, acgik kapali havuzu kullanabilmesi igin de havuzun iginde
asansor mevcuttur.” (K12)

“Misafir girisinin mevzuata uygunlugu” temasina yonelik katilimcilar, 6zet olarak asagidaki
cevaplari vermislerdir.

Bitin ozel konaklama belgeli ve basit konaklama belgeli isletmeler, tesislerinde rampa
oldugunu, odalarin giris kisimlarinin diiz ve musait oldugunu ancak gérme engelliler icin 6zel taban
taslari olmadigini belirtmislerdir. 5 yildizli otellerden 3 tanesi ise mevzuati takip ederek tim
kurallara uymaya calistiklarini, taban taslari ve tekerlekli sandalyeyle gecis imkanlarinin oldugunu
belirtmislerdir.

Katihmcilarin cevaplarindan 6rnek birkag tanesi asagida sunulmustur.
“Gorme engelliler igin taban taslari mevcut degil ama rampa bulunuyor.” (K1)

“Otelimizde rampa mevcut, gdme engelliler i¢in taban taslari bulunmuyor, kapi girislerimiz
miisait.” (K5)

“Otelin ana girisinde engelli rampasi bulunuyor merdivenin yaninda onu kullanabilirler. Oda
girislerinde de herhangi bir ¢ikinti yok. Taban taslari mevcut degil.” (K8)

“Otelin her tarafinda engelli araci icin gecis noktalari mevcuttur” (K12)

“Yiyecek-icecek alanlarinin mevzuata uygunlugu” temasina katihmcilar, 6zet olarak asagidaki
cevaplar vermislerdir.

Bltin otel isletmeleri, engelliler icin ©zel restoran dizenlemeleri olmadigini, kabartma
menileri ve anons sistemlerinin olmadigini ancak tekerlekli sandalyelerin sigabilecegi masa
dizenlemelerinin oldugunu belirtmislerdir. 5 Yildizli otellerden bir tanesi ise menilerinin QR kod
sisteminde dizenlenmis oldugunu, telefonlarin 6zelliklerine gére pdf okuma yapilabildigini
belirtmistir.

Katihmcilarin cevaplarindan 6rnek birkag tanesi asagida sunulmustur.
“Maalesef dyle engelliler icin restoran icin bahsettiginiz uygunluklarimiz yok.” (K3)

“Restoranimizdaki masalarimizin genisligi iyi mesela tekerlekli sandalyeli biri rahatga
oturabilir ama kabarma mendileri falan derseniz 6yle bir durum yok zaten sadece acik bife
kahvalti servisimiz oldugu icin meni ihtiyacimiz da yok.” (K6)

“Bizim otel restoranimiz yoresel bir restoran, sinirh yemek cikariyoruz onlar igin bir
menimiz yok, engelliler icin de ayrica olusturmadik. Masalarimiz oturulabilir diizeyde,
zorlanan olmadi simdiye kadar gelen misafirlerden.” (K9)

“Yiyecek ve icecek alanlari engelli araci ile gezebilecek sekilde diizenlenmistir. Genis masa,
genis sandalye veya koltuk ile restoranimizi kullanabilmektedirler. Menilerimiz QR kod
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sisteminde dizenlenmis olup telefonlarin 6zelliklerine goére pdf okuma yapmaktadirlar.”
(K12)

“Cahsanlarin, engellilere yénelik bakis agilar” temasina yonelik katilimcilar, 6zet olarak
asagidaki cevaplar vermiglerdir.

Otel isletmeleri, tim musterilerine yardimci olmaya calistiklarini ancak engelli bir musteri
oldugunda daha da 6zverili, gliler ylzli ve ilgili davrandiklarini ifade etmislerdir.

Katihmcilarin cevaplarindan 6rnek birkag tanesi asagida sunulmustur.

“Biz genel olarak bitiin misafirlerimize yardimci oluruz ama tabi engelli misafirlerimiz s6z
konusu oldugunda daha ¢ok ilgi gostermeye galisiriz.” (K8)

“Elimizden geldigince tlim ihtiyaglarinda yanlarinda oluyoruz.” (K10)

“Personellerimiz engelliler konusunda diger musterilerden daha hassas olup rahat etmesi
icin ayrica caba gostermektedir.” (K12, 14)

“Calisanlarin, engellilere yonelik egitim ihtiyac1” temasina katilimcilar, 6zet olarak asagidaki
cevaplari vermislerdir.

Otel isletmelerinin bircogu, personelleri icin engellilere yonelik herhangi bir 6zel egitime ihtiyag
duymadiklarini dile getirmiglerdir. iki 5 yildizli isletme ise herkese esit davranmalarini saglayan
egitimler verdiklerini belirtmislerdir.

Katihmcilarin cevaplarindan 6rnek birkag tanesi asagida sunulmustur.
“Oyle bir 6zel egitim verme ihtiyaci hissetmedik.” (K2)
“Simdiye kadar, engelli egitimi alsalardi dedigimiz bir durumla karsilasmadik.” (K7)

“Belki buyik ve kurumsal bir otel olsaydik ve ylizerce personel olsaydi distinilebilirdi ama
Kapadokya Bolgesi'ndeki butik oteller (oteller 6zel konaklama belgeli veya basit konaklama
belgeli otel olsalar da kendilerini bolgede butik otel olarak isimlendirmektedirler) i¢in boyle
bir egitime gerek yok bence.” (K8)

“Engelli misafirlerimiz de dahil olmak tizere herkese esit davranmayi 6greten egitimlerimiz
mevcuttur.” (K11, K14)

“Hizmetlerden faydalanma” temasina yonelik katilimcilar, 6zet olarak asagidaki cevaplari
vermislerdir.

Bitin otel isletmeleri, imkanlarinin engelli musteriler igin yeterli oldugunu ve engellilerin
hizmetlerden etkin bir sekilde faydalandigini diisiinmektedirler.

Katihmcilarin cevaplarindan 6rnek birkag tanesi asagida sunulmustur.
“Tabii ki imkanlarimiz gayet yeterli” (K6)

“Yani engelli bireylerin neyi bekledigine gore degisir biz elimizden geldigi kadar yardimci
olmaya calisiyoruz.” (K10)

“Higbir engelli mlsterimizin hizmetler konusunda magduriyet yasadigini disiinmiyoruz.
Bugiine kadar higbir sikayet almadik.” (K12)

“Mevzuatta belirtilenlerin haricinde yapilmasi gerekenler” temasina yonelik katihmcilar, 6zet
olarak asagidaki cevaplari vermislerdir.

Ozellikle de depremden sonra engellilerin sayica artmasi, 6nemli diizenlemelere ihtiyag
duyulmasina sebebiyet vermistir. Engellilerin yasam standartlarinin artmasi adina hem
mevzuattaki diizenlemelerin yerine getirilmesi hem de ilave diizenlemeler yapilmasi, bunun igin de
devletin gesitli politikalar gelistirmesi ve STK'larin da seslerini duyurmasi gerektigi belirtilmistir.
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Ozellikle biiyiik otellerin bu diizenlemelere agirlik vermesi gerektigi, kayadan oyma otellerin (6zel
konaklama belgeli ve basit konaklama belgeli) yapisi geregi tim diizenlemeleri gerceklestirmesinin
mumkin olmadigi ifade edilmistir.

Katihmcilarin cevaplarindan 6rnek birkag tanesi asagida sunulmustur.

“Engelli misafirlerin rahat konaklama yapabilmesi icin 6nce maddi olarak destek verilmesi,
ulasim problemlerinin kolaylastirilmasi gerekiyor. Bunlar icin de STK ve devletin
desteklemesi gerekiyor.” (K3)

“Artik cok fazla engelli birey var 6zellikle de depremden sonra sayica artmaya basladi. Bunun
icin yasam standartlarinin artmasi adina hem mevzuattaki diizenlemelerin yerine getirilmesi
hem de ilave dizenlemeler yapilmasi, bunun igin de devletin gesitli politikalar
gergeklestiriimesi ve STK’larin da seslerini duyurmasi gerekir.” (K8)

“Mevzuatta belirtilenlerin yapilmasi yeterli olacaktir.” (K11, K12, K14)

“Duzenlemelerin maliyetleri” temasina yonelik katilimcilar, 6zet olarak asagidaki cevaplari
vermislerdir.

Biitlin 6zel konaklama belgeli ve basit konaklama belgeli isletmeler, s6z konusu diizenlemenin
ciddi maliyet getirecegini belirtmislerdir. Bircok otelde asansor olmadigi ve 6zellikle restoranlarinin
manzara icin Ust katta diizenlenmis olmasi sebebiyle insaat maliyetlerinin yiiksek olacagini ifade
etmislerdir. 5 Yildizli oteller ise isletmelerinin mevzuata uygun olmasi sebebiyle herhangi bir
maliyet getirmeyecegini belirtmislerdir.

Katihmcilarin cevaplarindan 6rnek birkag tanesi asagida sunulmustur.

“Maliyetli oldugunu distiniyorum, oteli engellilere yonelik yeniden restore etmek gerekir,
bizim otelimizde asansér yok mesela. Onun igin bir insaat yapilmasi gerekir, ¢lnki
restoranimiz Ust katta. Odalari da rampalari ve banyolari da diizenlemek gerekir. Bu da bizim
icin oldukga ylksek maliyetli olur.” (K4)

“Tabii ki ylksek maliyet gerekir. Sonucta engelli bireylere 6zel diizenlemeler, onlara 6zel
kosullar saglanacak.” (K6)

“Yani su an odalarimizin ¢ogu kullanilabilir olsa da eger bir mevzuata uygun hale getirelim
ve her sey eksiksiz olsun dersek, illa ki eksiklerimiz ¢ikar mesela restoran bolimiini komple
dizenlemek gerekir ve bu eksiklikleri engelli bireyler i¢in uygun hale getirmek bizim igin
maliyetli olur.” (K10)

“Otelimiz zaten engelli mevzuatina uygun diizenlenmistir.” (K11, K14)
5. Sonug

Bu ¢alismanin amaci, engelli turizmine yénelik uygulamalarin neler oldugunun ortaya konulmasi
ve engelliler tarafindan belirtilen eksikliklerin giderilebilmesi i¢in ¢dzim O©nerilerinde
bulunulmasidir. Arastirma verilerinin toplanmasinda ve analizinde nitel arastirma deseni ve
betimleyici analiz ydntemi kullaniimistir. Arastirmaya katilan engellilerin cogunlugunun 30-45 yas
araliginda, erkek, evli, lise mezunu ve memur olduklari tespit edilmistir.

Engellilerden bazilari, tatil yapma olanaklari olmadigini, olanagi olanlar da ¢ogunlukla kaplica
ve deniz-kum-glines tatili yaptiklarini veya yapmak istediklerini belirtmislerdir. Bu bilgiler, 6zellikle
kaplica ve sahil otellerinin, engellilere yonelik uygulama ve ortamlar sunmalarinin dnemli oldugunu
gostermektedir. Ates ve Guglutiirk Baran (2023) da ¢alismalarinda engelli bireyler igin ulasim,
konaklama ve turistik mekanlara erisimde engellerin olmamasinin buyik 6nem tasidigini
belirtmislerdir. Ozellikle gérme engelliler, yanlarinda refakat edebilecek kisilere ihtiyag
duyduklarini, isitme engelliler ise kendilerine bilgi verebilecek ve iletisim kurabilecek isaret dili bilen
insanlara ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda tesislerde bu becerilere sahip
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personel istihdam edilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Zira Richards, Pritchard ve Morgan’in
(2010) da galismalarinda belirttikleri gibi herkes kazalar, hastaliklar veya yaslanmanin bir sonucu
olarak gegici veya kalici olarak engelli hale gelebilir. Bu fark edildiginde ve engellilik insan yasaminin
bir pargasi olarak goriildiiglinde, engelli insanlari “onlar” yerine “biz” olarak gérmek de mimkin
olabilecektir. Bu sayede onlarin da tipki engelsiz insanlar gibi turistik faaliyetlerde bulunma
haklarinin oldugu goéz 6niinde bulundurulabilir.

Tatil yapma olanagini genellikle bulamadiklarini belirten engelliler, daha ¢ok maddi
imkansizliklar sebebiyle tatil yapamadiklarini belirtmislerdir ve tim katiimcilar, ekonomik tesvik ve
promosyon verilmesi konusunda hem fikir olmuslardir. Bu arastirmanin sonuglari, Uz ve Sari
Galli'nin (2024) calismalarinda ifade ettikleri “turizm faaliyetlerine katimlari artirmak icin kamu ve
ozel sektor is birligiyle yapilabilecek gesitli tesvik ve diizenlemelerin yapilmasi “ 6nerisi ile de uyum
gostermektedir. Bedensel engelli katilimcilar ise, kendilerine tatil yapabilmeleri igin 6zel bir arag¢
sunulmasinin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Gérme engelli katiimcilar da kendilerine tatil
yapabilmeleri icin refakatgi verilmesi konusunu dile getirmislerdir. Katilimcilarin buyik bir
cogunlugu, engelli derneklerinin ve devletin, turizm isletmeleriyle anlasmalarini ve kendilerine,
uygun fiyatl tatil olanaklari sunulmasiniistediklerini belirtmislerdir. Bu baglamda saglikli bir toplum
icin engelli bireylerin de turistik faaliyetlere katilabilmelerini saglayabilmek maksadiyla devletin,
STK’larin ve turizm isletmelerinin bir araya gelerek engelli bireylerin turistik faaliyetlerini siibvanse
etmelerinde fayda oldugu disiiniilmektedir. Zira Unal Ankaya ve Aslan’in (2020) da ¢alismalarinda
belirttikleri gibi, engelli bireylerin diger saglikh bireyler gibi hicbir giiclik yasamadan rahatlikla
turizm faaliyetlerinde bulunabilmeleri icin gerekli yapisal ve ekonomik unsurlarin saglanmis
olunmasi, ulkelerin engelli turizminden faydalanabilmeleri icin gergeklestirmeleri gereken 6n
sarttir. Yine Akinci ve Sénmez’in (2015) calismalari da engelli insanlarin turizm faaliyetine
katilmasinda en onemli engellerin; ekonomik, fiziki ve ulastirma ile ilgili kosullar oldugunu
belirterek, s6z konusu bu ¢alismanin sonuglarini desteklemektedir.

Bedensel engelli katihmcilar, otellerin icinde engellilerin kolay ulasabilecekleri, bagimsiz
hareket edebilecekleri daha c¢ok alan olusturulabilecegini belirtmislerdir. Elden (2014) de
¢alismasinda otel cevresi, otel girisi ve Spa kati gibi alanlarda 6zel dizenlemelerin yapilmasi
gerektigini belirtmistir. Bu ¢ercevede otel i¢i ve digsindaki alanlarin engellilere goére diizenlenmesi
gerektigi gorllmektedir. Ayrica engelliler, 6zellikle otele varis noktasina kadar olan stirede sikinti
yasadiklarini dile getirmislerdir. Bu sonug, Keskekci ve Genger’in (2023) ¢alisma sonuglari ile de
paralellik gostermektedir. Bu baglamda seyahat acentelerinin ve otellerin, transfer olanaklarini
artirmasinin, bu transfer araglarinin engellilere de uygun sekilde dizayn edilmis olmasinin faydah
olacagi disintilmektedir. Engelliler ayrica tatile gittiklerinde sadece otelde konaklamayip etrafi da
gezmek istediklerini, tarihi yapilari ve sehrin tamamini, aligveris merkezlerini dolasmak istediklerini
ancak ulasim sorunundan dolaylr rahat olamadiklarini, mutlaka refakatci destegine ihtiyag
duyduklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda sadece turizm isletmelerinin degil tim sehir
olanaklarinin engellilere gore diizenlenmesi gerektigi agiktir. Evci ve Kus Sahin (2017) ile Turkseven,
Yilmazer ve Ak’in (2022) calismalarinda belirttikleri gibi 6zellikle mizelerde engellilere yonelik
parkur alanlarinin olusturulmasinin, engelli bireyleri tasiyacak 6zel araglarin mize igerisinde
faaliyet gostermesinin 6nemli katkilar saglayacagi distiniiimektedir. Tim kaldirimlarda ve yollarda,
gorme engelliler igin 6zel zemin kaplamalarinin olmasi, sesli uyari sistemlerine agirlik verilmesi,
rampalarin tiim kaldirim ve yollara konulmasi, Cetin’in (2022) de calismasinda belirttigi gibi otobus
duraklarinda sesli anonslarin yapilmasi seklindeki énlemlerin alinmasi gerekmektedir. Ercan (2019)
ile Yazici ve Sevim’in (2024) de calismalarinda belirttikleri gibi destinasyonlarda, miize ve otel
isletmelerinde gérme engelli bireylerin kullanimi igin gelistirilen sesli rehberler, rehber robotlar,
kapali alan navigasyon sistemleri, akilli baston gibi gesitli teknolojik ara¢ ve uygulamalar, 6nemli
erisilebilir teknolojiler olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu tir uygulamalarin da tim dlkede
yayginlastirilmasi, engelli bireylerin seyahat ve yasam kalitelerini arttiracaktir. Ayrica Sengel ve
Karamanlioglu’nun (2023) da galismalarinda belirttikleri gibi destinasyonlarda faaliyet gosteren
rehberlere isitme engelliler dilinin 6gretilmesinin de faydal olacagi séylenebilir.
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Katihmcilarin blylik bir ¢ogunlugu, bitin STK’larin bir araya gelerek engellilere yonelik
hizmetlerin gelismesini saglamak Uzere orgltlenmeleri gerektigini, engellilerin sahip olduklari
haklar konusunda hem engelli vatandaglarrhem de diger vatandaslari bilinglendirmeleri gerektigini,
engellilerin rahatca kendilerini ve yasadiklari problemleri ifade edebilecekleri platformlarin
kurulmasinin faydali olacagini dile getirmislerdir. Ek olarak engellilere ayrilan park yeri, rampa ve
asansorlerin, engelli olmayanlar tarafindan kullanima kapatilmasi veya diisiincesizce kullanilmasi
durumunda da cezai yaptirimlarin getirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu konuda kanunlarin
uygulanmasi ve halkin bilinglendirilmesi icin televizyonda ve sosyal medyada sik sik kamu
spotlarinin yayinlanmasi énemli katki saglayacaktir.

Katihmcilarin bliylik bir ¢ogunlugu dernek dyeliklerinin olmadigini, Gye olanlar da turizm
isletmelerinde sunulan hizmetlerle alakali herhangi bir bilgilendirme almadiklarini ifade
etmislerdir. Bu cercevede, engelli derneklerinin etkinliklerini ve yayginlklarini artirmalari
gerektigini ifade etmek mimkindir. Derneklerin sadece tabela olarak kalmalarinin engellilere
fayda saglayamayacagi agiktir.

Bedensel engelli katiimcilarin bir kismi, konaklama tesislerini, fiziksel imkanlarin (6zellikle
tuvaletlerde tutunacak yer olmamasi) eksikliginden ve ulasimin zorlugundan 6tiirl ¢ok fazla tercih
edemediklerini belirtmislerdir. Gérme engelli katihmcilar, restoran meniilerinde, asansor gibi
alanlarda, koridorlarda gérme engelliler igin kabartma yazilarin olmasini talep etmislerdir. isitme
engelli katihmcilar ise konaklama tesislerinde, isaret dilini bilen bir personel bulundurulmasinin
gerekli oldugunu belirtmislerdir. Engellilerin bu taleplerinin, otel isletmeleri ve tim diger
konaklama isletmeleri tarafindan géz 6niinde bulundurulmasi 6nem tasimaktadir. Nitekim Senol,
Oktay ve Ozmen’in (2016) calismalarinda da konaklama isletmelerindeki yetersizliklerden ve bu
tesislere olan uygun ulagim imkanlarinin azligindan bahsedilmistir.

Arastirma sonucunda otel isletmelerinin sahip olduklari engelli odalarinin yeterli gorildagi
belirlenmistir ancak engellilerle yapilan gorismeler esnasinda, engellilerin blylk bir
cogunlugunun, otellerdeki engelli diizenlemelerinin yetersizliginden o6tira otel isletmelerini tercih
edemedikleri belirlenmistir. Bu ¢alismanin hem otel isletmelerinin yoneticileriyle hem de engelli
turistlerle birlikte yapilmis olmasi, her iki tarafin bakis agilari arasindaki farki da ortaya koyabilmeyi
saglamistir. Engellilerin bu sorunlarina yonelik sonuglar, Kesim’in (2024) yapmis oldugu
arastirmanin sonuglariyla da paralellik gostermektedir. Dolayisiyla hem otel icerisindeki genel
diizenlemelerin hem de odalarin engellilere uygun diizenlemesinin, kanunlar vasitasi ile zorunlu
hale getirilmesi 6nem arz etmektedir.

Bolgedeki kayadan oyma oteller, diizenleme yapmanin zorlugundan bahsetmislerdir. Genel
olarak otelin engelliler icin sahip olmasi gereken ozelliklere dair kanun maddeleri ile ilgili tam
fikirleri olmadigini ancak otellerinin icinde rampalarla, engelli tuvaleti oldugunu belirtmislerdir.
Yine engellilerle 6zellikle de gorme ve isitme engellilerle yapilan goriismeler neticesinde otel
zemininde gérme engelliler icin kabartmali yer désemelerinin olmamasinin, kabartma yazi ve
yonergelerin olmamasinin ve isitme engelliler icin isaret dilini bilen personelin olmamasinin,
engellileri zor duruma soktugu tespit edilmistir. Bu baglamda sadece rampa ve tuvalet
dizenlemelerinin yeterli olmadigl ortaya ¢ikmaktadir. Yine bu diizenlemelerin de kanunlarla
zorunlu hale getirilmesinin 6nemli oldugu dislintimektedir. Zira otel isletmelerinin yoneticileri de
ozellikle 6 Subat 2023 depreminden sonra engelli sayisinin arttigi ve engelliler igin 6zel
dizenlemelerin getirilmesi gerektigi konusunda hemfikirdirler. Ancak bu dizenlemelerin ciddi
maliyetler getirecegini ve bu konuda devlet tarafindan desteklenmeleri gerektigini de
belirtmislerdir. Akin (2019) da engellilere yonelik yapilacak diizenlemelerin, maliyetleri artiracagina
yonelik sonuglar iceren bazi galismalar (Kim, Stonesifer ve Han, 2012) bulundugunu belirtmistir. Bu
baglamda hem engelliler igcin yeni kanunlarin ¢ikmasi, var olanlarin uygulanmasi, bu kanunlarin
eksiksiz sekilde uygulanabilmesi icin de devlet desteginin gerceklesmesi gerektigi agiktir.

Bu calismanin sonuglarindan da anlasilabilecegi tzere, engellilerin yasadigi problemlerin
giderilmesiicin yapilan diizenlemelerin halen yeterli diizeyde olmadigi anlasilmaktadir. S6z konusu
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bu dizenlemelerin yapilmasi neticesinde, tim miusterilerle beraber engelli misteriler de otel
isletmelerinden memnun ayrilacak, tekrar ziyaret etme ihtimalleri artacak ve otellerin musteri
sayllarinin artmasi neticesinde tesislerin gelirleri ylikselecektir. Bu sayede gelir vergilerinin devlet
tarafindan alinmasiyla, devlet bitgesine de getiri saglanmis olacaktir. Nitekim Burnett ve Baker
(2001) de galismalarinda, engelli dostu olmanin daha fazla misteri sadakati ve dolayisiyla daha
ylksek doluluk oranlari anlamina geldigini belirtmistir.

S6z konusu bu ¢alisma nitel arastirma yontemiyle az sayida kisi ile gerceklestirilmistir. Gelecekte
anket yontemi ile cok daha genis kitlelerle (hem engelliler hem konaklama tesislerinin yoneticileri)
farkh destinasyonlarda yapilacak c¢alismalarla, daha genellenebilir sonuglara erisilmesi
onerilmektedir. Ayrica farkli destinasyonlar arasinda karsilastirmali galismalarin da yapilmasi
onerilebilir. Engel turlerine gore farkli galismalarin yapilmasi da faydali olabilir.
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ACTIVITIES FOR DISABLED TOURISM: A STUDY ON ACCOMMODATION
FACILITIES AND DISABLED PEOPLE IN CAPPADOCIA

Extended Abstract

Aim: The aim of the study is to reveal the activities for disabled tourism and to make solution
suggestions to eliminate the deficiencies stated by the disabled.

Method(s): Qualitative research design and descriptive analysis method were used in collecting
and analyzing research data. Within the scope of the research, interviews were conducted with the
managers of hotel businesses in the Cappadocia Region and the disabled individuals who could be
reached using a semi-structured interview form. The interviews were terminated when the
answers received began to be repeated. The questions of the research were determined as a result
of the literature review (Akinci and S6nmez, 2015; Akin, 2019). The determined questions were
finalized thanks to expert opinions.

Findings: In this section, firstly the demographic distribution of disabled individuals and the
characteristics of hotel businesses, then the answers to the questions asked to disabled individuals
and the answers to the questions asked to hotel businesses are presented.

It was observed that the majority of the participants were male, between the ages of 30-45,
married, high school graduates and civil servants. It was also observed that most of the hotels were
boutique hotels (due to being in the Cappadocia Region), had 7-232 rooms and were 1-40 years
old.

Some of the disabled stated that they do not have the opportunity to go on a holiday, and those
who do have the opportunity mostly go on a spa and sea-sand-sun holiday or want to go on one.
This information shows that it is important for spa and beach hotels to offer applications and
environments for the disabled. Visually impaired people in particular stated that they need people
who can accompany them, while hearing impaired people stated that they need people who can
give them information and communicate with them and know sign language. In this context, the
importance of employing personnel with these skills in facilities becomes evident. Disabled people
who stated that they do not have the opportunity to go on a holiday stated that they cannot go on
a holiday mostly due to financial difficulties, and all participants agreed on providing economic
incentives and promotions. Physically disabled participants stated that they need to be provided
with a special vehicle so that they can go on a holiday. Visually impaired participants also
mentioned the issue of providing a companion so that they can go on a holiday.

The rock-carved boutique hotels in the region have mentioned the difficulty of making
arrangements. In general, they stated that they did not have a complete idea about the legal
articles regarding the features that the hotel should have for the disabled, but that their hotels had
ramps and disabled toilets. Again, as a result of the interviews conducted with the disabled,
especially the visually and hearing impaired, it was determined that the lack of embossed floor
coverings for the visually impaired, the lack of embossed text and instructions, and the lack of staff
who knew sign language for the hearing impaired put the disabled in a difficult situation.

Conclusion: According to the results of this study, it is thought that it would be beneficial for the
state, NGOs and tourism businesses to come together and subsidize the touristic activities of
disabled individuals in order to ensure that disabled individuals can participate in touristic activities
for a healthy society. Of course, in today's economic conditions, the people who need to be
subsidized should not be limited to the disabled.

Itis also thought that it would be beneficial for travel agencies and hotels to increase their transfer
opportunities and for these transfer vehicles to be designed in a way that is suitable for the
disabled. The disabled also stated that when they go on vacation, they do not only stay at the hotel
but also want to tour the surroundings, they want to visit historical buildings, the entire city, and
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shopping malls, but they are not comfortable due to transportation problems and they definitely
need companion support. In this context, it is clear that not only tourism establishments but all
city facilities should be arranged for the disabled. Measures such as having special floor coverings
for the visually impaired on all sidewalks and roads, focusing on audio warning systems, and placing
ramps on all sidewalks and roads should be taken.

As a result of the research, it was determined that the disabled rooms of the hotel businesses were
deemed sufficient, but during the interviews with the disabled, it was determined that the majority
of the disabled people could not choose the hotel businesses due to the inadequacy of the disabled
arrangements in the hotels. Therefore, it is important to make both the general arrangements in
the hotel and the arrangement of the rooms suitable for the disabled mandatory through the laws.
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