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Oz: Giiniimiiz diinyasinda giderek popiiler hale gelen girisimcilik, hayallerini gerceklestirmek igin kendi isletmelerini kurmak isteyen bircok kisi
iginde 6ncelikli bir hedef olarak ¢ne gikmaktadir. s diinyasinda rekabete karsi Gnemli bir alternatif sunan girisimcilik, profesyonel alanda sayilar
giderek artan Tiirk kadmnlar ig¢in de 6nemli bir firsat olmaktadir. Bu ¢alismada restoran sektdriinde faaliyet gosteren kadin girisimcilerin
isletmelerini kurma ve siirdiirme asamasinda yasadiklar1 deneyimleri incelemeyi amaglamaktadir. Bu amagla arastirmada nitel arastirma yontemi
kullamlmistir. Aragtirmaci restoran sektoriinde faaliyet gosteren 30 kadin girigsimci ile yar1 yapilandirilmis soru formu kullanarak derinlemesine
goriismeler gerceklestirmistir. Ayrica, yari yapilandirilmis gortismelerin yani sira yapilandirilmamus goriismeler ve gozlemler de kullanilmigtir.
Katilimcilardan toplanan veriler 9 tema altinda kategorize edilmigtir: is fikrinin ortaya ¢ikis hikayesi, bagarili bir girisimcide aranan 6zellikler,
motivasyonlarmin zorunluluktan mi yoksa firsattan m1 kaynaklandigy, is kurarken sosyal gevreleriyle yasadiklar: deneyimler, is kurma siirecindeki
zorlu asamalar, aile ile is-yasam dengesi, girisimcilik nedeniyle sosyal statiideki degisiklikler ve is kurma siirecinde kadin olmaktan dolay:
karsilagilan zorluklar, isttihdam edilen kisi sayisi. Bu temalar MAXQDA 2020 yazilimi kullanilarak igerik analizi yoluyla analiz edilmistir. Arastirma,
Sakarya'da restoran sektoriindeki kadin girisimciler i¢in yakin sosyal aglardan ve aileden gelen destegin is fikirlerinin ortaya ¢ikmasinda ¢ok énemli
bir rol oynadigini, toplumun ataerkil yapisinin ise kadin girisimciligi {izerinde onemli bir etkisi olmadigini ortaya koymustur. Ayrica, kisilik
ozelliklerinin kadin girisimcileri girisimci olmayanlardan ayirdigi, motivasyon faktorlerinin finansal kazancin yam sira, kendini onaylama ve basar1
arzusunu da igerdigi tespit edilmistir. Caligmada ayrica kadinlarin iglerini kurarken ve yonetirken kargilastiklar: sermaye temini, finansal zorluklar,
personel sorunlari, piyasada taninmama ve aile ile is hayatin1 dengeleme gibi gesitli zorluklar tespit edilmistir.
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Abstract: Entrepreneurship, which is becoming increasingly popular in today's world, stands out as a priority goal for many people who want to
establish their own businesses to realize their dreams. Entrepreneurship, which offers an important alternative to competition in the business world,
is also an important opportunity for Turkish women, whose numbers are increasing in the professional field. This study aims to examine the
experiences of women entrepreneurs operating in the restaurant sector during the establishment and maintenance of their businesses. For this
purpose, qualitative research method was used in the study. The researcher conducted in-depth interviews with 30 women entrepreneurs operating
in the restaurant sector using a semi-structured questionnaire. In addition to semi-structured interviews, unstructured interviews and observations
were also conducted. The data collected from the participants were categorized under 9 themes: the story of the emergence of the business idea, the
characteristics of a successful entrepreneur, whether their motivation came from necessity or opportunity, their experiences with their social
environment when starting a business, the challenging stages in the process of starting a business, family and work-life balance, changes in social
status due to entrepreneurship and challenges faced due to being a woman in the business start-up process, and the number of people employed.
These themes were analyzed through content analysis using MAXQDA 2020 software. The study revealed that for women entrepreneurs in the
restaurant sector in Sakarya, support from close social networks and family played a crucial role in the emergence of business ideas, while the
patriarchal structure of society did not have a significant impact on women entrepreneurship. It was also found that personality traits differentiate
women entrepreneurs from non-entrepreneurs, and that motivational factors include self-affirmation and desire for success as well as financial gain.
The study also identified various challenges that women face when starting and managing their businesses, such as capital procurement, financial
difficulties, personnel problems, lack of recognition in the market, and balancing family and business life.
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1. Giris

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecilmesi ile birlikte 6nem kazanmaya baslayan girisimcilik,
ekonomide bir tiretim faktorii olarak yerini almistir. Insamin entelektiiel cabasinin ekonomik degere
doniistiiriilmesi olarak tanimlanan girisimcilik, gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinin
yapilanmasinda ve kalkinmasinda onemli bir etken olarak goriilmiistiir. 70'li ve 80’li yillarda bilgi cagiyla
birlikte sosyal yasamda da degisimler olmus bu degisimlerden biri de kadin girisimciliginin 6niinde
engel olmadig1 gergegi olmustur (Bayraktar, 2023, s.1). Girisimcilik faaliyeti ile kadin ekonomik
ozglrliglinii kazanarak toplumda maddi ve manevi kazamimlar elde ettigi gibi bagimsizlik arzusunu
gerceklestirerek toplumda kadina olan bakisi da degistirmistir. Yiyecek-icecek sektdriinde kadinin
yemege olan yatkinligiyla bilinse de diger alternatif turizm tiirlerinde olan girisimcilik modellerinde de
kadmnlarin etkin oldugu bilinmektedir. Yapilan kamu destekli hibelerle kadina verilen payin oransal
olarak fazla oldugu da goz ard1 edilmemektedir (Seyhanlioglu ve Kingir, 2021, s. 300).

Yiyecek-igecek isletmelerinde beklentilerin ve miisteri sadakatinin olusmasinin en 6nemli aktorleri
girisimcilerdir. Turistlerin paradigmasiyla girisimciler icerisinde de kadin girisimcilerin etkin ¢abalar
gosterdigi ve kalkinmaya onemli katkilar sundugunu belirten bir¢ok akademik calisma yer almaktadir
(Isa, Ismail Fuza, 2022; Emon, Nipa, 2024; Seyhanhioglu, Hasoglu, 2025). Bu ¢alismada, kadinlarin daha
yatkin oldugu yiyecek icecek sektorii olan restoran isletmelerindeki kadin girisimcilere odaklanilmistir.
Calismanin amaci restoran isletmelerinde faaliyet gosteren kadin girisimcilerin, isletmelerini kurma ve
siirdiirme asamasindaki deneyimlerinin incelenmesidir. Bu nedenle Sakarya’da faaliyet gosteren restoran
isletmelerindeki kadin girisimcilerin isletmelerini kurma asamasinda karsilastiklar1 zorluklar1 kavramak
ve motivasyon faktorlerini anlamak adina deneyimlerinin daha detayli incelenebilmesi igin nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir.

Calismanin oncelikle literatiire katkisi olacagi diistiniilmektedir. Bu baglamda kavramsal gergevede
girisimcilik ve kadin girisimciligi teorik olarak incelenmistir. Arastirma kisminda ise; Sakarya’da restoran
igsletmelerinde faaliyet goOsteren kadin girisimcilerin isletmelerini kurma ve siirdiirme asamasinda
yasadig1 zorluklar ve kadinlari girisimcilige motive eden faktorler ortaya konulmaya calisilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Insanlar karsilanmasi gereken bircok ihtiyact bulunan sosyal varliklardir. Bu ihtiyaclar ancak belli bir
toplumun parcast olduklarinda karsilanmaktadir. Toplum, insan ihtiyaglarini basta ekonomik nitelikte
olmak iizere gesitli kurumlar araciligiyla karsilamaktadir (Ozyilmaz, 2016, s.4). Ekonomik kurumlar, para
ile Olgiilebilen ve karsilanabilen insan ihtiyaglarina hizmet etmektedir. Bu ihtiyaglar1 karsilayan mal ve
hizmetler, ekonomik kurumlar tarafindan {iiretmekte ve bu kurumlar araciligiyla ihtiya¢ sahiplerine
sunulmaktadir. Toplumun ekonomik ve sosyal gelisimi i¢in dogal kaynaklarin, sermayenin ve emegin bir
araya getirilmesinin yarn sira gerekli kurumlarin olusturulmasi da elzemdir (Yildiz, 2019, s.3).

Insan ihtiyaglarini karsilamak {izere piyasada iicret karsilign mal veya hizmet iireten ve sahibine kar
getirmek i¢in kurulan ekonomik birimlere girisim denilmektedir (Sekerler, 2006, s:5). Tiirk Dil Kurumu
sozlligiine (2025) gore girisim; “bir ise girisme, tesebbiis etme” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2025). Bir
ise tesebbiis etmenin birincil nedeni {iretim faaliyetlerinde bulunmaktir. Toplumun ihtiyaglar1 dogrudan
karsilanamadig1 gibi, bu ihtiyaclar dogal olarak hazir bir bicimde de bulunmazlar. Bu nedenle girisim,
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dogada hazir olarak bulunmayan insan ihtiyaglarim1i karsilamak {izere iiretim faaliyetlerinde
bulunmaktadir (Albayrak, 2022, s.5).

Piyasa ekonomisinde emek, sermaye ve dogal kaynak gibi {iretim faktorlerini bir araya getirerek organize
eden ve insan ihtiyaglarini karsilamak iizere tiiretim faaliyetlerinde bulunan kisiye ise girisimci
denilmektedir (Basar, Tosunoglu, Demirci, 2001, s.7). Girisimci, ekonomi teorisinde emek sermaye ve
dogal kaynaklarin yami sira dordiincii tiretim faktorii olarak da ifade edilmektedir. Sozlitk anlami
miitesebbis olan girisimci, ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendiren, yeni firsatlar yaratan ve risk alan kisi
olarak tanimlanmaktadir (Sekerler, 2006, s.6).

Girisimci ile girisimciligi ayirt etmek gerekirse girisimci, ekonomik firsatlar1 fark edip yeni projeler
gelistiren ve bu projeleri risk alarak kazanca donfistiiren kisidir. Girisimcilik ise gelistirilen projeleri
hayati kolaylagtirmak ve zenginlik {iretmek icin gergege déniistiirme siirecine denilmektedir (1lter, 2008,
s.65). Xu (2020) girisimciligi; simirll sermaye kaynaklarina bakilmaksizin inovasyon yoluyla firsatlar:
belirleyip bu firsatlardan yararlanarak deger yaratma siireci olarak tanimlar (Xu, 2020). Daha yalin
haliyle girisimcilik, kar elde etmek amaciyla riski iistlenerek bir ise tesebbiis eden girisimcinin yapmis
oldugu atilim olarak ifade edilebilir. Girisimcilik, finansal 6diiller, kisisel 6zgiirliik ve tatmin karsiliginda
fiziksel, finansal ve sosyal riskleri {iistlenirken yeterli zaman ve ¢aba harcayarak yeni deger yaratma
siireci olarak tanimlanmaktadir. Deger yaratmak igin isle veya diger uzmanlik alanlariyla ilgili firsatlar
degerlendirmeyi iceren bu siireg, firsatlarla iligkili riskleri yonetmeyi ve bir projeyi uygulamak igin
gereken tiim finansal, insani ve diger maddi kaynaklari harekete gecirmek igin yonetim ve iletisim
becerilerini kullanmay1 icermektedir (Erdemir, 2018, s. 5).

Bireylerin cevrelerindeki potansiyel firsatlar1 belirlemek ve bunlardan yararlanmak icin gelistirdikleri bir
dizi faaliyeti ifade eden girisimcilik, giiniimiizde ekonomik kalkinmanin itici giicii olarak énemli bir rol
oynamaktadir (Oztiirk, 2016, s.5). (GEM) tarafindan 29 iilkede yapilan aragtirmaya gore, girisimciligi
uygulayan iilkelerde ekonomik biiyimeyi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmigtir. Ozellikle
kiiresellesmenin ardindan girisimciligin popiilaritesindeki artisin baslica nedenleri arasinda yeni is
kurma yoluyla istihdam yaratilmasina, inovasyonun artmasina, ekonomik biiyiimeye ve genel toplumsal
refaha yaptig1 katkilar1 yer almaktadir (Albayrak, 2022, s.15).

Girisimcilik olgusu, gelismekte olan iilkeler ig¢in “kalkinmaya”, az gelismis {iilkeler ig¢in “yeniden
yapilanmaya”, gelismis iilkeler igin ise “zenginlige” ve “refaha” giden bir yol olarak goriilmektedir
(Bayraktar, 2023, s.1). Bu nedenle iktisadi gelismenin saglanmasi ve toplumsal refahin artmasinda olumlu
bir etkiye sahip olan girisimcilik, giliglii iilke ekonomisinin sartlarindan biri olmaktadir. Girisimcilik
alanindaki yatirim projelerinin iilke ekonomisine katkilarindan bahsetmek gerekirse:

e Milli gelirde artis egilimi yaratilmast.

* Acik veya gizli issizligi ortadan kaldirmak i¢in istihdam firsatlar1 yaratmasi

¢ Toplum iiyeleri arasinda esit gelir dagiliminin saglanmasi

* Sanayilesmeyi yayginlastirmasi ve kalkinma saglamasi

¢ Ulkenin dis borcunu ddeyerek ddeme dengesizliklerinin ortadan kaldirilmast
e Uretimde milli hammadde kullanimimin saglanmasi (Tahtali, 2018).

Ulke ekonomisinin ilerlemesiyle birlikte girisimcilik {ilkede siyasi, teknolojik ve bilimsel giicii artirarak
kiiresel arenada rekabet avantaji saglamaktadir. Ayrica, iilke genelinde yaygin girisimcilik yatirimlari
bolgesel kalkinma farkliliklarinin giderilmesine yardimc olarak genel ulusal biiylime ve kalkinmaya
onciiliik etmektedir (Demir, Coban, Yilmaz, 2017). Bu baglamda, bir iilkenin ilerlemesine dinamizm
kazandiran girisimcilik yatirrmlarinin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Tirkiye'de girisimcilik, 6zellikle {ilke ekonomisi i¢in bir doniim noktas: olan 1980'lerden bu yana énemli
gelismeler kaydetmistir. Bu donemde, 24 Ocak 1980 Istikrar Kararlarimmn uygulanmasiyla birlikte
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ekonomik biiyiimeyi hedefleyen stratejiler uygulamaya konmus ve bu da ekonomi {izerinde olumlu bir
etki yaratmistir (Kamag, 2018). Bu donemde, 24 Ocak 1980'de alinan kararlarla ithal ikamesine dayali
kalkinma modelinden ihracat odakli serbest piyasa ekonomisi stratejisine gecis baglatilmistir. Thracati
tesvik etmek icin ihracat¢ilara mali tesvikler saglanmistir (Oztiirk, 2016). 1980'li yillar Tirk
girisimciliginde ihracatin gelistigi ve serbest piyasa ekonomisinin benimsendigi bir dénem olmustur.
Serbest piyasa yaklasiminin benimsenmesi, girisimcilere kiiresel dlgekte genisleme firsatlar1 saglamistir.
Sonug olarak Tiirkiye, ekonomisini kiiresel piyasalarla uyumlu hale getirme konusunda o6nemli
ilerlemeler kaydetmistir. Ayrica, bu donemde girisimcilik alaninda kayda deger gelismeler yasanmus,
piyasada yeni ve giiclii girisimler ortaya ¢ikmustir. (ilter, 2008).

Toplumsal degerlerden etkilenen girisimcilik, ozellikle 1970ler ve 1980'lerdeki hizli teknolojik
gelismelerin ve bilgi c¢agina gecisin ardindan kadinlarin girisimcilikteki roliine daha fazla
odaklanilmasma yol a¢mistir (Efe, 2019). Bu donem, kadinlarin is diinyasinda ve girisimcilik
faaliyetlerinde sadece cinsiyetlerine bagli olarak farkli zorluklarla karsilastiklari bir doénem olarak
tanimlanmistir (Narin, Marsap, Giirol, 2006). 21. yiizyila dogru ilerlerken kadinlar, gii¢ ve otorite elde
etmek icin 6nemli bir miicadele igine girmis ve daha dnce sadece erkeklere acik olan is diinyasina artik
kadmnlarin da dahil oldugu gortilmiistiir. Bununla birlikte kadinlarin is giiciine aktif katilimi, gelismekte
olan ekonomiler i¢in stratejik bir gereklilik haline gelmistir (Caglar, 2019). Kadinlarin is yasaminda etkin
olmasi yalnizca girisimcilik faaliyetlerinde degil konaklama isletmelerinde ve yiyecek-icecek sektoriinde
de calisan bazli artis goriilmektedir (Seyhanlioglu, Kingir, 2023). Zenginlige, refaha ve is yasaminda yeni
is firsatlar1 yaratmaya giden yolun, ekonomik baglamda "atil kaynaklar" olarak adlandirilan kadinlarin
girisimcilige tesvik edilmesi ve desteklenmesinden gectigi ilgili makamlar tarafindan kabul edilmistir
(Yavuz Ozgiil, 2019). Ayrica bilgi ve tutum diizeylerinin artmasiyla giiniimiizde daha bagarili neticelerin
ortaya gtkmasi saglanmistir. Ozgiiveni yiiksek basarili neticeler elde edilerek gelecek yiizyillara daha
emin adimlarla ilerlemek 6nemli olmaktadir (Koksal, Seyhanhioglu, Oguz, 2023).

Kadin girisimci, daha genis ifadeyle evinin disinda bagimsiz olarak veya bagkalarini istihdam ederek
kendi isini kuran ve yoOneten; mal veya hizmetlerin {iretilmesi, dagitilmasi, pazarlanmasi ve
satilmasindan, gerektiginde ortakliklar kurulmasindan ve isletmesini yiirtitmek igin ilgili kurumlarla
etkilesimde bulunmaktan sorumlu olan; isini organize etme, planlama, isletme, gelistirme ve potansiyel
olarak kapatma sorumlulugunu {iistlenerek tiim 6nemli kararlar1 veren ve faaliyetlerinden elde edilen
yatirimlar ve karlar tizerinde yetkiye sahip olan kadina denilmektedir (Erdemir, 2018, s. 25). Dolayisiyla,
eczaci, doktor veya avukat gibi egitim aldiklar1 alanlarda mesleklerini gerceklestiren kadinlar girisimci
olarak kabul edilmemektedir. Ciinkii girisimcilik, {iretim faktorlerini cesurca bir araya getirmeyi ve kar
ya da zarar dahil tiim riskleri goze almay1 gerektirmektedir (Yavuz Ozgiil, 2019).

Kadinlarin énemli bir kisminin girisimcilige olan ilgisinin artmasi ve yeni isletmeler kurmaya yonelmesi,
kadin girisimcilerin sayisinda artisa neden olmustur. Bu artigla birlikte girisimci kadinlarin genel
ozellikleri de az da olsa sekillenmeye baslamistir (Yildiz, 2019). Kadinlarin homojen bir grup olmadig:
goz oniinde bulunduruldugunda, girisimcilik baglaminda incelendiginde aralarinda belirgin farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Kentsel alanlarda yasayan ve daha egitimli olan kadinlar ekonomik
bagimsizliklarim1 korumak igin girisimcilige yonelme egilimindeyken kirsal kesimde yasayan,
sermayeden ve egitimden yoksun kadinlar oOncelikle hayatta kalmaya ve gecimlerini saglamaya
odaklanmaktadirlar (Efe, 2019).

Tiirkiye'de yapilan arastirmalar, kadin girisimcilerin karsilastig1 bazi ortak zorluklarin altini ¢izmektedir.
Bunlar arasinda kiiltiirel ve sosyal baglamlarda kadinlarin rollerine iligskin kat: kalip yargilar, kadinlar
arasinda daha diisiik egitim seviyeleri, ailevi muhalefet, asir1 is yiikii, finansal zorluklar ve kadinlarin
giiven tesis etmek i¢in erkeklerden ¢ok daha fazla caba gosterme ihtiyaci yer almaktadir (Erdemir, 2018).
Kadin istthdaminin yasanan zorluklar agisindan isletmelerin birim bazli kolayliklar gosterdigi
bilinmektedir. Bu istihdamlarla kadin bireylerin kuruma aidiyet ve orgiitsel baghliklarinin da yiiksek
oldugu bilinmektedir (Yilmazer, Seyhanlioglu, Kingir, 2020). Ister kentsel ister kirsal alanlarda faaliyet
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gostersinler, girisimcilerin ¢ok ¢esitli niteliklere sahip olmalari beklenmektedir. Bunlar arasinda risk
alma, firsatlar1 belirleme ve degerlendirme becerisi, kararlilik, vizyon, yenilige aciklik, 6zgiiven, gliclii bir
basar giidiisii, iletisim becerileri, liderlik yetenekleri, i¢ kontrol odag1 ve bagimsizlik arzusu sayilabilir.
Bu o6zelliklerin gelisimini etkileyen faktorler arasinda aile ge¢misi, yas, egitim diizeyi, cinsiyet ve daha
fazlas1 yer almaktadir (Ulukdy, Demirelli, 2014). Bu nedenle, girisimci olmak isteyen kadinlarin bu
niteliklere sahip olup olmadiklarin1 degerlendirmek Onemlidir. Bu baglamda, kadin ve erkek
girisimcilerin biiylik Olciide benzer Ozellikleri paylastiklar1 sOylenebilir (Albayrak, 2022). Kadin
girisimcileri erkek meslektaslariyla karsilastirdigimizda genellikle benzerlikler oldugunu goriilse de
kadin girisimciler genellikle farkli motivasyonlar, is becerileri diizeyleri ve profesyonel ge¢misler
sergilemektedir (Demir vd., 2017). Bununla birlikte, is diinyasindaki kadin girisimcilerin is yasaminin
kalitesini vurguladiklari, yaraticilifi, esnekligi ve insan merkezli bir yaklasimi 6n planda tuttuklar1 ve
iglerini yOnetirken sadece finansal hedeflere degil, sosyal ve kiiltiirel hedeflere de odaklandiklar:
sOylenebilir (Gokiis vd., 2013). Bu nedenle kadin girisimciler, is diinyasinda olumlu bir etki yaratmak i¢in
kadin olmanin getirdigi benzersiz bakis acilarini ve hassasiyetleri etkili bir sekilde kullanabilmekte ve bu
da genellikle olumlu sonuglara yol acabilmektedir (Sahin, 2006). Bu arastirmada da Sakarya’da restoran
sektoriinde faaliyet gosteren kadin girisimcilerin deneyimleri nitel arastirma yontemi ve igerik analizi ile
incelenmistir.

3. Arastirma Metodolojisi

Girisimcilik, bir iilkenin hem ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel gelisimini etkileyen kilit bir faktordiir.
Girisimcilik ve kadmn girisimciliginin etkileri literatiirde siklikla incelenmesine ragmen, restoran
sektoriinde kadin girisimciligine odaklanan arastirmalarin eksikligi goze carpmaktadir. Bu calisma,
Sakarya'da restoran isletme sahibi olan kadinlarin hayatlar1 hakkinda detayli bilgi edinmek,
karsilastiklar1 zorluklar1 daha iyi kavramak, isletmelerini nasil kurduklarin1 anlamak ve karsilastiklari
engelleri tespit etmek, esasen girisimcilik siireci boyunca yasadiklari deneyimleri incelemeyi
amaclamaktadir. Bu calismanin bulgulari, girisimcilik faaliyetlerinin kadinlarin ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel yasamlarinda meydana getirdigi degisiklikleri vurgulayarak literatiire katkida bulunacag:
diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alisma, girisimciligin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkilerinin saha verileriyle
ortaya konulmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Bilimsel ¢alismanin ister kavramsal ister teorik veya pratik diizeyde olsun baslangi¢ noktas: ana
sorusudur (Gokge, Batman, 2022, s.47). Bu baglamda ¢alismanin istenilen amacina ulasilabilmesi i¢in ana
soru ve alt sorular olusturulmustur.

Ana soru: Restoran sektoriindeki kadin girisimciler girisimciligin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkilerini
nasil degerlendiriyor?

Alt sorular: 1. Kadinlar1 restoran sektdriinde girisimci olmak igin motive edici ve cezbedici faktorler
nelerdir?

2. Bir is kurmak ve yeni is firsatlar1 yaratmak kadmmin sosyal statiisiinde ne gibi
degisikliklere yol agmaktadir?

3. Restoran sektoriindeki kadin girisimcilerin isletmelerinin stirdiiriilebilirligi ve biiyiimesi
i¢in planlar1 var mi1?

Sosyal bilimlerde son ceyrek yiizyilda one ¢ikan nitel arastirma yontemleri bu ¢alisma icin yaklasim
olarak secilmistir. Nitel arastirma, sorgulama, yorumlama ve bir sorunun dogasini kendi dogal baglami
icinde anlama ¢abasini igermektedir. Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemleri araciligiyla bu yaklasim, onceden var olan veya bilinmeyen sorunlari ortaya ¢ikarmayi
amaglayan 6znel-yorumlayici bir siireci temsil etmekte ve eldeki sorunla ilgili dogal olgularin gergekgi bir
sekilde incelenmesini saglamaktadir (Baltaci, 2019).

Calismada nitel veri toplama yontemi olarak derinlemesine miilakat teknigi kullanilmistir. Bu yaklagim,
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konuyla ilgili samimi yanitlar1 ortaya ¢ikarmak igin acik ucglu sorular kullanilarak bire bir goriismeler
yoluyla veri toplanmasini icermektedir. Katihmcilar kisisel goriislerini, deneyimlerini ve bakis agilarim
kendi sozciikleriyle ifade edebilmektedir (Yavuz Ozgiil, 2019). Kadinlarin is yerindeki davraniglarina
daha detayli ve kapsaml bir bakis agisi kazandirmak ve arastirmanin bicimsel yonlerini anlamak
amaciyla gozlemler de yapilmistir. Bu gozlemler sirasinda yapilandirilmamis goriismeler yapilmis ve
notlar alinmistir. Bu goriismelerden elde edilen veriler ¢calismanin bulgular béliimiinde sunulmustur.

Saha c¢alismasina baslamadan 6nce anket gelistirme asamasinda literatiir taramas: yapilmis ve alaninda
uzman iki akademisyenden geri bildirim alinmistir. Goriisme formunda kadin restoran girisimcilerinin
ozellikleri, is fikirlerinin ortaya ¢ikisi, is kurma deneyimleri, gesitli kurum ve kuruluslardan aldiklar
destekler, karsilastiklar1 zorluklar, is-yasam dengeleri ve isletmelerine iliskin beklentilerine odaklanan
sorular yer almaktadir.

Bu calisma Sakarya'nmin Adapazari, Serdivan ve Arifiye ilgelerinde kadin girisimcilerin is adresleri esas
almarak gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda Sakarya'daki 30 kadin restoran sahibi ile arastirmaci
tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak yaklasik 1-2 saatlik gortismeler
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini restoran sektoriindeki kadin girisimciler olusturmaktadir.
Orneklem ise Sakaryamin daha ulagilabilir olan Adapazari, Sapanca, Serdivan ve Arifiye ilgelerinde
faaliyet gosteren restoran sektoriindeki kadin girisimcilerden olusmaktadir.

Calismanin saha verileri, hedef kitle icindeki bireylere ulasilarak, amagh 6rneklemenin bir tiirii olan
kartopu oOrneklemesi kullanilarak toplanmistir. Kartopu oOrnekleme, konu hakkinda yiiksek bilgi
diizeyine sahip bireyleri tespit etmek igin etkili bir yontemdir (Yildirim, Simsek 2016, s.122).
Arastirmanin veri toplama araci girisimci kadinlarla yapilan derinlemesine goriismeler ve gozlemden
olugmaktadir.

Calismanin gegerliligini saglamak i¢in katilimcilar yari yapilandirilmis anketin giris bdliimiinde
katilimlarinin tamamen goniilliilitk esasina dayandig: konusunda bilgilendirilmistir. Sorular1 yanitlarken
herhangi bir bask: veya etkiye maruz kalmayacaklar: ve elde edilen tiim bilgilerin yalnizca arastirma
amactyla kullanilacagi konusunda giivence verilmistir. Bu yaklasim, katilimcilarin durumlar ve
deneyimleri hakkindaki goriislerini daha diiriist ve agik bir sekilde paylasmalarmi tesvik etmeyi
amaclamistir. Ayrica, katilmcilarin  goriislerini dogru bir sekilde yansitmak ve arastirmanin
giivenilirligini artirmak icin, dogrudan ifadeleri herhangi bir yorum yapilmadan bulgularda
sunulmustur.

Arastirmaci, kaydedilen tiim goriismeleri bizzat yaziya dokmiistiir. Desifre isleminden sonra veri analizi,
nitel veri analizi yontemlerinden 6zellikle igerik analizi kullanilarak gergeklestirilmistir. Desifre edilen
veriler, bulgular boliimiinde yorumlanmaya hazir hale getirilmek {izere kapsamli bir sekilde gozden
gecirilmistir. Igerik analizi siireci, nitel ve karma yontem analizlerindeki etkinligi ile taninan MAXQDA
2020 yazilim paketi kullanilarak gerceklestirilmisgtir.

4. Arastirma Bulgular

Bu béliimde, derinlemesine goriismeler yoluyla elde edilen bulgular ve bu bulgulara dayali olarak ulasilan
genel sonuglar sunulacaktir. Arastirma bulgularinin temelini Sakarya'da restoran isletmelerinde faaliyet
gosteren kadin girisimcilerden elde edilen veriler olusturmaktadir. Demografik veriler, kadin girisimcilerin
girisimlerini kurma ve siirdiirme siirecinde 6nemli bir gosterge niteligi tasimaktadir. Katilmcilarin
demografik bilgileri Tablo 1'te detayli olarak verilmistir.
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Tablo 1. Kadin Girisimcilerin Demografik Bilgileri

Kadin Yas Medeni Cocuk Egitim
Girisimci Durum Sayis1 Durumu
Katilma 1 41 Evli 2 Lise
Katilimer 2 40 Evli 2 Lisans
Katilimer 3 36 Evli 2 Lisans
Katilimcr 4 47 Bosanmis 2 Lise
Katilime1 5 42 Evli 2 Lise
Katilime1 6 44 Evli 1 Lisans
Katihma 7 43 Evli 2 Lise
Katilime1 8 43 Evli 2 Onlisans
Katilime1 9 38 Evli 2 Lisans
Katilimar 10 47 Bosanmis 2 Tkokul
Katilimer 11 41 Evli 1 Lisansiistii
Katilimer 12 31 Bekar 0 Lisans
Katilima 13 43 Evli 2 Lise
Katilimer 14 40 Evli 2 Lisans
Katilimar 15 32 Bosanmis 1 Lisans
Katilimer 16 38 Evli 0 Lisans
Katilimer 17 31 Evli 0 Lisans
Katilimer 18 50 Evli 2 Lise
Katilimar 19 40 Evli 2 Onlisans
Katilimer 20 28 Evli 1 Lise
Katilima 21 34 Evli 1 Onlisans
Katilimer 22 30 Evli 2 Lisans
Katilimer 23 28 Evli 0 Lisans
Katilimc 24 48 Bosanmis 4 Tkokul
Katilimer 25 39 Evli 2 Onlisans
Katilimci 26 59 Evli 2 Lisans
Katilimer 27 45 Bekar 0 Lise
Katilimer 28 42 Evli 1 Lisans
Katilimc 29 44 Evli 2 Lisans
Katilima 30 43 Evli 2 Lise

Goriismeye katilan girisimci kadinlarin yaslarinin 28 ila 59 yas araliginda degistigi 40’1 yaslarda
yogunlastig1 goriilmektedir. Kadin girisimcilerin ¢ogunlugu evli ve ¢ocuk sahibidir. Kadin girisimcilerin
cogunlugu iiniversite diizeyinde egitime sahipken, bunu lise egitimi almis olanlar takip etmektedir.

4.1. Kadin Girisimcilerin Is Fikrinin Ortaya Cikis Hikayesi

Calismada, katilimcilara restoran girisimciligini se¢gme nedenlerini aragtirmak igin is fikirlerinin nasil
ortaya ciktiginin hikayesi sorulmustur. Tablo 2'de arastirmada elde edilen is fikrinin ¢ikis hikayesi
temasina iliskin kodlar sunulmustur.
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Tablo 2. Is fikrinin ortaya cikis hikayesi temasina iliskin kodlar.

Tema Kod Frekans Yizde
Hayalimdi 9 26,47
Ihtiyag neticesinde dogal olarak 9 26,47
Sevdigim bir meslekti 7 20,59
s Kendi ayaklarim {izerinde durmak igin 3 8,82
Is fikrinin ortaya S .
. Kendi isimin patronu olmak icin 2 5,88
qikag hikayest isimle iliskiliydi 1 2,94
Cocuklarin saglikli beslenmesi igin 1 2,94
E-Ticaret ile baslay1p diikkana doniistii 1 2,94
Aile isletmesiydi 1 2,94
TOPLAM 34 100,00

I fikrinin ortaya cikis hikdyesinde bazi katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir:

Katilima 5: “Cocuklugumdan beri hep kendi isim olsun istedim ve is hayatina atildiktan sonra baktim ki o
istek daha fazla artt1 yapabiliyorum basarabiliyorum iste kamudan istifa etmemin sebebi de bu kendi isimi
kurmak ve ticarete atilmak. Hayalimdi gercek oldu.”

Katilimar 3: “Bu bir hayaldi zaten herkesin oldugu gibi daha sonra esimin bir isletmesi vard: biiyiik bir
salondu eleman sikintisindan dolay: kiiciiltmeyi diisiiniiyorduk sonra diikkani bolelim benim hayalimi
gerceklestirelim fikriyle bu kafeyi agtik.”

Katilimar 4: “Restoran ¢ocuklugumdan beri hayalim olan bir seydi sadece iste kotii bir evlilik gecirdik
ondan sonra ayrildim. Biraz sikintilar maddi yasadim ama hep bu hayalim vardi bir giin yemek iizerine bir
yer acacagim diye 18 yasindan beri bir hayaldi bu ve dedim ki ¢ocuklarimi okutacagim yerlerine
yerlestirecegim ondan sonra kendi hayallerimin pesinde kosacagim ve dyle yaptim.”

Katilimei 19: “Bu is fikri zaten hep vardi hamur isi yapmay1 seviyordum tatli tuzlu her seyle hep
hayalimde kiigiik bir isletme vardi agip hani kendi yaptigim tiriinleri sergileyebilmek ¢iinkii etrafimdan da
hep tesvik altyordum “gok lezzetli olur iste boyle bir yer ag diye” dyle bir hayalim vard: gerceklestirdim.”

Katilimci 23: “Benim gocuklugumdan beri hayalimdi. Istikrarli hayal hakikattir diye bir sey var ya o
hakikate doniistii.”

4.2. Basaril1 Girisimcide Olmasi Gereken Nitelikler

Calismada girisimci kadinlar1 girisimci olmayanlardan ayiran oOzellikleri arastirmak igin katilimcilara
basarili bir girisimci icin gerekli nitelikler sorulmustur. Tablo 3 ‘de arastirmada elde edilen basarili bir
girisimci i¢in gerekli goriilen nitelikler temasina iliskin kodlar sunulmustur.

Tablo 3. Bagarili girisimcide olmasi gereken nitelikler temasina iliskin kodlar.

Tema Kategori Kod Frekans Yiizde
Mevcut profesyonel 3
aglar 3,57
Basarih Girisimcilik ruhunda Karsilagilan ekonomik
A etkili olan faktorler zorluklar 3,57
girisimcide Egitim gecmisi 3 3,57
olmasi gereken g
nitelikler Biiyiidiigii aile ortami 3 3,57
Cesaret/risk alma 21 25,00
Nitelikler Ozgﬁven 10 11,90
Siki ¢alisma 10 11,90
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Basari tutkusu 8 9,52
Hirs 5 5,95
Duristluk 5 5,95
Sabir 4 4,76
Samimiyet 3 3,57
Girigsimcilik ruhu 3 3,57
Idealist 3 3,57
TOPLAM 84 100,00

Basarili bir girisimci igin gerekli nitelikler temasiyla ilgili kategoriler, girisimcilik ruhunu etkileyen
faktorleri ve nitelikleri kapsamaktadir. Basarili bir girisimcide olmasi gerek niteliklerle ilgili bazi
katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir:

Katilimar 1: “Bence oncelikle 6zgiiven olmasi gerekiyor yani ben bu isi basaracagim demesi gerekiyor
¢iinkii ¢ok fazla zorluklar var maalesef kadin girisimcilere gercekten ayakta kalmak icin dnce kendine
inanmasi gerekiyor”

Katilima 2: “Bir kere korkmayacak girisim yapmaktan acaba yapabilir miyim? Olur muyum? Diisiincesine
girince hi¢ olmuyor. Korkmayacak cesaret edecek bazi seylere diisecek kalkacak yani bunlar olur olmazsa
olmazlar1 diyeyim Oyle c¢iinkii zorluklar1 da var tabii ki hi¢bir sey kolay degil. Ama cesaret etmeden de
olmuyor. Hayallerinin pesinde kosacaklar gercekten.”

Katilima 5: “Kesinlikle yilmamak, korkmamak, cesaretli olmak.”

Katilimi 7: “Risk almak benim igin kesinlikle ¢ok 6nemli; hatta bu benim en biiyiik tutkum. Risk almay1
gercekten seviyorum. Benim igin girisimcilik esittir risk almaktir; risk almadan basariya ulasamazsiniz.”

Katilima 8: “Ozgiiveni olan kadin girisimci olur. Ozgiiveni olmayan zaten bu isi yapamaz. Ne kadar giizel
yanlar1 olsa da kolay bir is degil alacaklar verecekler bu dongiiyii saglayabilecegine inanan, goze alan
kadin basarir.”

Katilima 16: “Risk almadan bir sey olmaz oturarak hicbir sey olmaz bence siirekli yolda olmak lazim yani
hapiste kalmamak lazim siirekli bir seyler i¢in ugrasmak lazim yenilik cesaret girisimcilik durdugumuz
yerde hig bir sey olmaz.”

Katilimar 17: “Risk almadan imkansiz kimsede bu cesaret olmadig i¢in olmuyor yoksa herkes girisimde
olacak.”

Katilima 20: “Risk almak girisimciligin inanilmaz derecede 6nemli bir yoniidiir. Geriye doniip baktigimda,
ilk diistincelerime bagli kalsaydim muhtemelen higbir ilerleme kaydedemezdim o&zellikle de bor¢ almak
s0z konusu oldugunda. 2019'da ¢ok miitevazi bir miktarla, yaklasik 20-25.000 TL ile basladik. Bu riski bunu
gerceklestirecek cesarete sahip olmak oldugunu sdyleyebilirim.” almasaydik higbir sey basaramazdik. ilk
baslarda yoldan gecen insanlar ditkkanimiza bakip ne oldugunu merak ediyordu ¢iinkii tipik bir diikkana
benzemiyordu. Iste bu ylizden risk almak ¢ok onemli. Bunun o&tesinde, basarili olmak igin oncelikle
insanlarin ne istedigini anlamak ve ayni derecede 6nemli olarak gfiglii kisileraras: becerilere sahip olmak
¢ok dnemlidir. Bagarinin anahtarinin 6nce risk almak, sonra da

Katilima 26: “Risk almay1 severim risk alirim ama risk alirken de gozii kara riskler almam yapabilecegim
riskler alirim. Boyle ayaklar1 saglam basarak giderim bir anda bdyle ben sunu yapayimda diyerek girmem.
Bosa girisim olmadi burasi ¢ok ufak bir yerle basladi su anda bu halde.”

Katilimar 28: “Cesaret tabii en basta cesaret ¢ok Onemli yani cesaret etmeden ne hayal ederseniz edin
gerceklestiremiyorsunuz. Pozisyon almak gerekli bu uygulamaya gecebilmek o harekete gecirebilmek ¢ok
onemli ve kesinlikle paray1 ikinci planda tutmak gerekiyor.”
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4.3. Kadin Girisimcilerin Motivasyonlar1 Zorunluktan mi1? Firsattan mi1?

Kadin girisimcilerin, girisimcilik motivasyonlarinin zorunluluk kaynakli mi firsat kaynakli mi1 oldugunu
anlamak adina katilimcilara sorulmustur. Tablo 4.’de arastirmada elde edilen motivasyonun zorunluluktan
veya firsattan kaynaklanmasi temasina iliskin kodlar sunulmustur.

Tablo 4. Motivasyonun zorluklardan veya firsatlardan kaynaklanmasi temasina iliskin kodlar.

Tema Kategori Kod Frekans Yiizde
Motivasyonun Zorunluluk Kaynakli Aile ekonomisine katki1 3 7,14
zorunluluk veya Bagimsiz olma 3 7,14
firsatlardan Firsat Kaynakl Kendini kanitlama 13 30,95
kaynaklanmasi Basar1 arzusu 10 23,81

Kendi isinin patronu 6 14,29

olmak

Sosyallesme firsatlari 4 9,52
TOPLAM 42 100,00

Motivasyonun zorunluluktan veya firsattan kaynaklanmasi temas: ile ilgili kategoriler; zorunluluk
kaynakli ve firsat kaynaklidir. Motivasyonun firsat kaynakli m1 zorunluluk kaynakli m1 olduguna dair bazi
katilimar goriisleri asagidaki gibidir.

Katilima1 5: “Basar1 arzusu bence 6n planda. Yani ticari kimligimin olmasi beni daha yiikseltecegine
inandim.”

Katilimc1 7: “Basar1 arzusu, kendini kanitlama ve kendi isimin patronu olmak. Basar1 arzusu en giizeli
basar1 geldiginde kazandigmiz paray: hicbir sekilde gérmiiyorsunuz. Basar1 paradan ¢ok daha lezzetli ben
hep calisma arkadaslarima da ayni seyi sOyliiyorum. Arkadaslar basar1 ¢ok daha lezzetli para kazanilir
bugiin bu isi yapamazsiz baska bir isi yaparsiniz ama az ama ¢ok kazanirsiniz. Fakat bir yerde isminiz
zikrediliyorsa yani suraya ben ismimi yazdirmak icin ¢ok miicadele verdim ve ben oraya altin harflerle
isim yazilacak dedim ve bunun i¢in gecemi giindiiziime kattim. 17 saat ¢alistyorum 2 ¢ocuk annesi olmama
ragmen yine de pes etmeyecegim diyorum. O ismim orada duracak hayallerime kavusana kadar
hedeflerime kavusana kadar daha ¢ok kadina is istihdami1 sunana kadar devam edecek.”

Katilime 13: “Yapamazsin dedikleri igin. Yani kendimi kanitlama.”

Katilmcar 28: “ Kendini kanitlama istegi biraz daha gecerli benim igin ¢iinkii zaten hep bir seyler
yapiyordum. Aslinda ama biraz daha bireysel olmak istedim belki de simdi daha iyi anliyorum yani bu ise
neden Oyle basladigimi biraz kendime, kendimi kanitlama istegiydi o benim igin.”

4.4. Kadin Girisimcilerin Islerini Kurarken Sosyal Cevre ile ilgili Yasadiklar

Girisimciligin ortaya ¢ikmasinda sosyal ¢evrenin etkisi incelenmistir. Tablo 5'de arastirmada elde edilen is
kurarken sosyal gevre ile yasananlar temasina iliskin kodlar sunulmustur.
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Tablo 5. Is kurarken sosyal cevre ile yasananlar temasina iliskin kodlar.

Tema Kategori Kod Frekans Yiizde
Is kurarken Yakin ¢evrede girisimci ~ Yakin ¢evrede girisimeci 11 11,09
sosyal cevre ile olma durumu yok
yasananlar Kardes girisimci 5 5,49
Ebeveyn girisimci 5 5,49
Es girisimci 2 2,20
Yakin cevrede birisi 2 2,20
girisimci
Arkadas girisimci 1 1,10
Cocugum girisimci 1 1,10
11 12,09
Ailenin destek olma Aile destek oldu 16 17,58
durumu Ebeveyn destegi 5 5,49
Aile destek olmadi 3 3,30
Kardes destegi 2 2,20
Ataerkil toplumun Hayir, etkisi olmads 20 21,98
etkisi Evet, etkisi oldu 7 7,69
TOPLAM 91

Is kurarken sosyal cevre ile yasananlar temasi ile ilgili kategoriler; yakin gevrede girisimci olma durumu,
ailenin destek olma durumu, ataerkil toplumun etkisi seklindedir. Is kurarken sosyal gevre ile ilgili bazi
katilimar goriisleri asagidaki gibidir.

Katilimc1 2: “Benim annemin yuvasi vardi yaz okulu yuva ¢ocuk yuvas: kres o sekilde annemin
girisimciligi de hepimize ge¢mis diyebilirim. Hi¢ yuvalarin olmadig1 6zel kreslerin olmadig1 zamanlarda
agmistt 16 yil kadar isletmisti bayagida ses getirmisti Sakarya’da sonrasinda ondan kaynakli bir
durumumuz oldu. Ataerkil konumda yasamak beni ¢ok etkilemedi agik¢asi. Ailemde her zaman destek¢im
oldu.”

Katilima 3: “Hayir ataerkil bir toplum etkilemedi. Ailem destek oldu. Kadin olarak girisimci ¢ok yok
cevremde esim girisimci zaten yillardir bu isleri yapiyor ticaretle ilgileniyor isletmesi var ondan deneyim
kazandim.”

Katilimc 9: “ Yakin ¢evrede degil de bu kafe ilk agilirken birkag kisilerden fikirler aldik sag olsunlar ¢ok
yardim edenler de oldu fikir amagcli ama ataerkil bir toplumda yasamak etkilemedi. Kendi tarafim zaten
cok destekti esimin tarafi da dahil butin herkes inanilmaz derecede destekledi. Ben bu kadar
destekleyeceklerini diisiinmemistim. Hatta su anda bile hep gelirler sorarlar hep bir destek olurlar. Hig
kimse kostek olmadi bu iste ¢ok giizel oldu.”

Katilimar 11: “Ailem sonuna kadar destekgi ve ataerkil bir toplumda yasamak hi¢ beni zorlamadi. Onun
zorlugunu hi¢ yasamadim bunun belki de ailemin bana destegi sayesinde bu zorlugunu yasamadim. Hep
cevremin destegi vardi. Yaparsin edersin ki sonuglarin1 boyle aldikga ¢ok iyi oluyor ¢ok iyi oluyor bak
buras: da boyle oldu seklinde hep destegini aldim gerek sosyal ¢evremin gerek de ailemin, herhangi bir
sikint1 yasamadim.”

Katilima 15: “Baktigimiz diikkdndaki emlakgilar ikimizi kadin olarak gordiigiinde bayag: bir sasirdilar 3
erkek olarak gelmislerdi diikkdni gostermeye 3 bayan miitesebbis dediler. Birde yanimda kiz kardesim
vard: yok dedik iki kadimiz falan asir1 destek oldular bu arada kétii bir 6rnek vermiyorum ama ¢ok da
sasirmiglardi ikimizin kadin olmasina iste ¢ok destekliyoruz insallah tutar dediler. Annem ve babam en
biiyiik destek¢im zaten. Yakin ¢evremde girisimci yok.”
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Katilimcr 16:” Ben sansh taraftayim; maddi ve manevi olarak ailemden ve sosyal ¢evremden ¢ok destek
gordiim. Bu yiizden gergekten sansl oldugumu diisiiniiyorum. Ancak ataerkil bir toplumda yasamanin
etkilerini hissettim. Ornegin, toptancilarla konusmalarimiz sirasinda ya da igletme sahibi olarak karsilarina
ciktigimda, 'Kadin girisimci mi?' gibi bir tepkiyle karsilasabiliyorum. Calisanlarimin da kadin olmasi, bazi
insanlara basta antipatik gelebiliyor. Tabii sempatik bulanlar da var. Tiirkiye'nin bu konuda degistigini ve
insanlarin artik bu duruma daha sicak baktigini diisiiniiyorum.”

Katilimci 28: “Tabii s6yle bir sey var simdi kafe restoran sektorii erkek egemen olan bir sektor yani direkt
olarak aslinda ¢ok olumsuz bir sey yasamadim. ama indirek olarak yasadigim seyler oldu bence iste
malzeme aliminda ¢ok ciddiye alinmamak ya da belki de yeni bir isletmeci girisimci oldugum igin de
olabilir ama tabii bugiine gore kiyasladigimda yani en basindaki ile hi¢ alakasi olmayan bir siiregteyiz su
anda artik o ¢ok ciddiye almayan adamlar su an kendileri geliyorlar mesela bir seyler vermek i¢in yapmak
i¢in ya da mesela ulasamadigim o firmalar bir sekilde beni ¢ok ciddiye almayanlar artik hani sponsor bile
olmak istiyorlar. E tabii bu giizel bir duygu. Kurulum asamasinda ailemden destek gordiim ozellikle
esimden destek gordiim bir destek olmadan olacak bir sey degil tabii ki de ¢linkii bir yatirim sermayesi
gerekiyor. Yani bir kafe restoran isinde. Benim abim ¢ok girisimci ruhlu biridir. O ¢ok hizl1 bir sekilde yeni
bir sey kabul edip 2 giin igerisinde bir yeni bir ise girisebilir. O beni ¢ok cesaretlendiren biri. Buray: acarken
de mesela ben bu bulundugunuz yeri uzaktan goérdiigiimde ona bir kere bir séyledim o aksam biz buray1
tutmus olduk. Boyle ¢ok hizli harekete gegirir o benim i¢gin ¢ok etkili biri.”

4.5. Kadin Girisimcilerin Islerini Kurarken En Cok Zorlandiklar1 Asamalar

Kadin girisimcilerin iglerini kurma ve siirdiirme asamasinda en zorlandiklar1 asamalar incelenmistir. Tablo
6.da arastirmada elde edilen islerini kurma ve siirdiirme asamasinda en ¢ok zorlandiklari asamalar
temasina iliskin kodlar sunulmustur.

Tablo 6. Isi kurarken en cok zorlanan asamalar temasma iliskin kodlar.

Tema Kategori Kod Frekans  Yiizde
Zorlanma Zorlandim 10 9,01
durumu Zorlanmadim 2 1,80
Sermaye Hibe ve kredi desteklerinden faydalanamama 11 9,91
edinme ve Isletmeyi kendi kisisel birikim ve 6z sermaye 2 1,80
finansal ile kurma
zorluklar Kamu veya 6zel kurumlarin 6zel sartlarini 2 1,80
saglayamama
Aile ve yakin gevre aracilig1 ile sermaye 1 0,90
temini
- Personel Nitelikli personel bulma zorlugu 3 2,70
Isi kurarken ..
en cok sorunu Restoran ¢alisma se}atlerlr}m uzun olmasti 2 1,80
sorlanan Personel devamliligini saglayamama 2 1,80
Restoran igletmelerinin kalic1 bir is olarak 2 1,80
asamalar o .
goriilmemesi
Miisteri memnuniyetini saglayacak personel 1 0,90
azlig1
Zorlanma Taninmiyor olmak 8 7,21
asamalar1 Deneyim eksikligi 5 4,50
Donemsel sikintilar 3 2,70
Siirekli artan fiyatlar 2 1,80
Vergilerin ve giderlerin yiiksek olmasi 2 1,80
Prosediirlerin agir islemesi 2 1,80
Aileden kaynakl1 sorunlar 2 1,80
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Toplumsal bakis agis1 2 1,80
Basta olumsuz elestiriler yapilmasi 2 1,80
Bu asamalar Pes etmemek 5 4,50
icin ¢ozim Planli hareket etmek gereklidir 4 3,60
Onerileri Sabirli olmak 4 3,60
Isletmenin siirdiiriilebilirligini saglamak 4 3,60
Personel memnuniyetinin saglanmast 4 3,60
Sermaye olmadan ise girisilmemeli 3 2,70
Taninmak i¢in reklam vermek 3 2,70
Personelin isletmeye baglhiliklarinin 3 2,70
saglanmasi
Kadin girisimciligi desteklerinin yas simirmm 3 2,70
yiikseltilmesi
Devletten destek alinmasi 2 1,80
Personel memnuniyeti=miisteri memnuniyeti 2 1,80
Kaliteli hizmet saglamak 2 1,80
Isi siki takip etmek gereklidir 2 1,80
Restoran sektoriindeki ¢alisma saatlerinin 2 1,80
diizenlenmesi
Sermayede aileden destek almak 2 1,80
TOPLAM 111 100,00

Kadin girisimcilerin isleri kurarken en ¢ok zorlanan asamalar temas: ile ilgili kategoriler; Zorlanma
durumu, Sermaye edinme ve finansal zorluklar, personel sorunu, zorlanma asamalar1 ve bu asamalar icin
¢oziim Onerileri seklindedir. En ¢ok zorlanilan asamalarda baz: katihmc goriisleri asagidaki gibidir.

Katilimcar 1:”Maalesef kadin girisimcilere ¢ok fazla zorluklar ©ne siiriiyorlar. Sermaye edinmede
zorlandim KOSGEB’e basvurduk ama 3000-4000tl para c¢ikiyor oda onun faiziydi bilmem nesiydi o
ylizden alamadim. Pandemi 6ncesinde kadin girisimcilere ¢cok destek oldugu belirtildi yapilan masraflar
falan bir sey cikmiyor yani ben koskoca insaat yaptim kendi yerim oldugu icin kredi ¢ikmadi.”

Katilima 2: “Sermaye edinmek icin KOSGEB’e basvurmak istedim ama yastan kaybettim. 30 yas sinur1
koymuslar. 30 yas altindaki bir insan ne yapabilir ki? Ben {iniversite mezunu bir kadin olarak devlete
katkida bulunmak istemisim ama ¢ok fazla vergi ddiiyoruz. Tam iyi bir yere gelecegiz diyoruz bir ton
vergi o6dilyoruz. Bunu 6demekten g¢ekinmiyorum ama devletin bu konularda kadin girisimcilere destek
vermesi gerektigini diistintiyorum.”

Katilimc 4: “Prosediirler baya agir yani soyle girisimci bayanlar i¢in gercekten goriildiigii gibi degil asla
degil hani boyle KOSGEB destegi gibi bir sey yok mesela yeni bir is yeri agmis insan kira stopajiydi
vergisiydi. Zaten girisimcileri en cok geri adim attiran olay bu vergiler ve sartlar. Ilk is yeri acarken
vergiler insanin boynunu ¢ok biikiiyor. Ben restorandim ama anlagmali is yerleriyle ¢alistyorum yoksa
altindan kalkamam.”

Katilima 5: “Kesinlikle sermaye, sermaye olmadan bu isi kurmak miimkiin degil. Sartlar iyilestirilmeli.”

Katilimc1 7: “Isletmemi agtigzim zaman dolarin ¢ok firladig1 bir dénemdi. Esnaf kredisine bagvurdum
vermek istemediler. Kredi alabilmek icin kooperatifin kapisinda yattim diyebilirim. O krediyi
kullanmasaydim burayr agamazdim. Bir gittim ii¢ gittim bana vermek zorundasimiz dedim. Sag olsun
miidiir bey, ‘bizzat gittim goérdiim bu kadin ¢ok emektar bir kadin.” dedi. O sekilde kredim onayland1.”

Katilimcr 2: “Personelde sikinti oldu bizim i¢in aliyorsunuz insanlara is begendiremiyorsunuz. Bu tiir
sikintilara rastladik. Ayrica isletmeyi tamamen personele birakamiyorsunuz ¢iinkii kimse kendi isi gibi
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sahip ¢ikmiyor ilgilenmiyor. Biz mesela miisterilerle tek tek birebir ilgileniyoruz giiler yiiz gosteriyoruz
ama yalniz biraktigimizda bilemiyoruz nasil oldugunu.”

Katilimcr 11: “En biiyiik sikint1 hep personel oluyor kalifiye personel yok garsonluk ya da baristalar hep
boyle gecis asamasinda iste {iniversiteden sonra is bulana kadar askere gidene kadar sunu yapana kadar
fabrika beni ¢agirana kadar baktiklar1 icin sektore en basinda da su anda da ¢ok biiyiik bir problem.”

Katilimar 12: “Calisma hayatinda zorlandigimiz noktalar oluyor ¢iinkii eleman ¢ikabiliyor birden isler
yolunda gitmeye biliyor boyle problemler yasayabiliyoruz. Siirekli kurye ¢ikiyor veya as¢1 ¢ikiyor yanlis
bir sey yapiyorlar memnuniyetsizlik yaratiyorlar siirekli problemler oluyor.”

Katilimc1 14: “Personel bulmakta ¢ok zorlandik. Sirf miisterilerin ego tatminlerinden dolay: gengler bu isi
tercih etmiyorlar. Ya da ¢ok kisa siireligine calisiyorlar sadece bir telefon alana kadar atiyorum hani sebat
etmek yok. Eskiden garsonluk meslegine bir saygi vardi severek yaparlardi. Temsili oyun oynayarak
yaparlardi. Severek yaptiklar1 ¢ok belli olurdu ve iliskiler ¢ok giizeldi miisteri calisan iliskileri ¢ok
glizeldi tabii ki islerimize de yansiyordu. Ama simdi tam tersi oluyor stirekli personel degismesi
islerimizi olumsuz anlamda etkiliyor. Personel bulma sikintisi beni ¢ok fazla strese sokuyor iste iskur'la
siirekli bu konuda istisare halindeyiz ama maalesef durum bu sekilde yani en biiyiik sikintiy1 su an
personel bulmakta yana yastyorum.”

Katilimar 25: “En ¢ok personel sikintisi yasadik bolgesel bir sorun burada onun disinda tabii yeni agilan
bir yerin deneyimsizligi de birazcik zorladi bizi ama onun sonrasinda toparladik.”

Katilimc1 26: “Personel sikintilar1 var. Eleman bulmak c¢ok zor sadece bende degil biitiin isletmelerin
sorunu var agikgasi egitimli eleman bulmak zaten ¢ok zor ¢ocuklar: egitene kadar sezon bitiyor ¢ocuklar
genelde okullar agilana kadar ¢alistyor.”

Katilima 28: “Aslinda bir¢ok noktada zorlandigimi fark ettim siz sordugunuzda. Bir kere bulundugunuz
yer yani bulundugumuz konum ¢ok zor bir konumdu. Ozellikle o yillarda ok daha zordu su anda biraz
daha kolaylasti ama tamamen turistik ve yazin 1-2 ay dolu olan bir yerdi burasi. Dolayisiyla hem
personel bulmada ¢ok sikinti ¢ektik hem {iriin tedarikinde malzeme tedarikinde ¢ok sikint1 cektik.
Baslangicta bu sistemi oturtmak burada bu bolgede ¢ok zor oldu ¢ok emek sarf etmemiz gerekti. Yani 7
24 satin almayla miicadele edip ciinkii burada olmadig} icin ya Izmit’e gitmemiz gerekiyor ya Sakarya’ya
gitmemiz gerekiyor burada hicbir sey yoktu personel de yoktu personel i¢in konaklama saglamamiz
gerekti vesaire hani ¢ok emek sarf etmemiz gerekti burada bu isletmeyi agmamiz igin.”

Katilimci 29: “Her zaman personel bulmak, tutundurma ¢alisma, anlasma keske imkanimiz olsa da kimse
personelle calismak zorunda kalmasa o kadar yani olmadan da olmuyor maalesef ama ¢ok zor yani
onlarin istedikleri bizim isteklerimiz calisma saatleri dyle bir sektor ki yani belli bir ¢alisma saatimiz
yok.”

Katilimci 10: “ Belki ticaretteki deneyimsizligimdi. Uretmek bagka ama ticaret bagkaydi”

Katilima 22: “Pazarda taninma kismi isyerini actiktan 12 ay sonrasi bizim odaklandigimiz nokta oldu.
Aslinda en basinda odaklanmamiz gerekirken biraz ona ge¢ kaldik. Ama biz buraya ilk bir marka adi
altinda agtigimiz i¢in marka ismi bizim icin ¢ok biiyiik avantajdi. Giizel isler yapmamizin sebebi de
markayd: daha sonrasinda olumsuzluklar yasadik. Sonra o markay1 birakip kendi markamizi kurduk. Su
an 3 aydir kendi adimiz altinda hizmet veriyoruz daha 6énce kurumsal bir firmanin bayisiydik yine ayni
sektor tatli yiyecek ama o taninma tanitma pazarlama reklam 6zellikle bayag: bir harcadik yani buraya
kurarken yatirimimizin neredeyse ¢eyregi kadar da bir reklam harcadik bir buguk senedir.”

Katilimar 30: “Pazarda taninma aslinda yani reklam en biiyiik etken ne olursa olsun isi ne kadar iyi
yaparsaniz yapin nerede olursaniz olun bilinmiyorsaniz is yapamiyorsunuz en biiyiik etken reklam.”
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4.6. Kadin Girisimcilerin Aile ile Is Yasam1 Arasindaki Denge Durumu

Kadin girisimcilerin karsilastiklar1 zorluklari anlamak igin, restoran sektoriindeki girisimcilik
faaliyetlerinde aile hayati ile is yasami arasindaki denge durumu incelenmistir. Tablo 7.de arastirmada
elde edilen aile ile is yasami arasindaki denge durumu temasina iliskin kodlar sunulmustur.

Tablo 7. Aile ile is yasantisi arasindaki denge durumu temasina iliskin kodlar.

Tema Kod Frekans Yiizde

Annelik ile girisimcilik arasinda denge

8 27,59
kurmakta zorlandim
Aile ile is arasindaki denge kendi kendine
Sland 6 20,69
Aile ile is yasantisi saglandi
arasindaki denge Aile hayatim sona erdi 6 20,69
durumu
Cocuklar ile daha az ilgilenebiliyorum 5 17,24
Cocuklarimi ihmal etmiyorum 2 6,90
Evde daha sinirli oluyorum 2 6,90
TOPLAM 29 100,00

Aile ile is yasam1 arasindaki denge durumu hakkinda bazi katilimear goriisleri asagidaki gibidir.

Katilimer 1: “Zor oluyor tabii ki ¢ocuklar sonugcta bir annenin evde olmasiyla disarida ¢alismasi arasinda
¢ok fark var ama ne oluyor her istediklerini alabiliyoruz evde otursam sadece yemek yapabilirim,
gezdirebilirim. Ama simdi ekonomik anlamda ¢ok rahatim istedikleri her seyi alabiliyorum.”

Katilimar 5: “Ticareti yapmak ¢ok giizel kadin girisimci olmak ¢ok giizel ama bir yandan annesin bir
yandan egsin bunlari dengelemek gergekten zor. {lk basladigim zamanlarda daha gok zorlandim ama
sonradan o dengeyi olusturabiliyorsun tipk: hayat gibi bir sekilde 6greniyorsun.”

Katilimar 11: “Cok ¢ok zor bir denge bazen bdyle pes edip bayraklar: indirdigimizde oluyor. Hayat bu
kadar uzun degil ne kadar yasayacagimiz belli degil ¢ocuguma odaklanalim dedigim ¢ok zaman oluyor.
Onceden ben hafta sonlar1 dahil geliyordum ise onu anneme birakiyordum. Ama eger ben gocuk
yapmaya karar verdiysem belli bir seyler olmali. Suna inaniyorum ben buranin basinda eskisi gibi ¢ok
daha uzun saatler duruyor olsaydim isimiz ¢ok daha farkl olabilirdi. Bu dengeyi saglamak gercekten
¢ok zor ve yipratict.”

Katilimc 18: “Esim sag olsun tabii ki iiretimi ben yaptigim igin saatler siiren bir {iretim oluyordu. Mesela
bugiin sabah girdik biraz once ¢iktik. Bazen evi aksattigim olmuyor mu tabii ki oluyor yani yemek
yapamiyorum mesela atiyorum ¢ok evde zaman gegiremeye biliyorum ama bu agiklarin hepsine esim
tolere ediyor sag olsun.”

Katilimc 19: “ Benim ilk ¢alisma hayatim oldugu icin tabii biraz zorlandim. Bir de ailesine ¢ok verici bir
insanim hani bodyle acaba onlar1 biraz aksattim mi acaba ¢ocuklari falan ama zamanla onu da
oturttugumu diistiniiyorum.”

Katilime 20: “ Zor yani 6zellikle bu sektorde olup 2 tarafi dengede tutabilmek bence ¢ok zor yani ¢alisma
saatlerimizden kaynakli o dengeyi kurarken biraz agikgasi zor olabiliyor.”

———
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar DergisijiistiasEoils(3¢:1sr14 Heig-Rusiuvasl VL]

412



Sakarya’daki Restoran Igletmelerinde Kadin Girigimcilere Yénelik Nitel Bir Aragtirma

Katilimar 22: “Hi¢ kuramiyorum ¢ok zorlaniyorum belki ¢ocuklarimin kiiciik olmasindan dolay1 esim de
¢ok yogun calisiyor giin igerisinde maksimum 1 bucuk 2 saat goriisebiliyoruz. Ya birka¢ saat anneyim
evde ya burada bir isletmeciyim ya mutfakta tiretimde bir as¢iyim yani hepsini bir arada yapamiyorum.
Ayni anda hepsiyim diyemem giiniin belli saatlerinde farkli gorevlerim var dedigim gibi ya esimle
birlikte bir sevgili gibi birkag¢ saat yemege cikiyoruz evde 4 kisilik bir aile ayn1 anda vakit gegiremiyoruz
hatta bu siradaki giindemdeki problemlerinden biri de bu ama dengeyi kurmak ¢ok zor ben hala
kuramiyorum insallah kuracagiz.”

Katilimer 25: “Iste o gok zor hele ki kiigiik gocuklari olan icin ben is yerimi agtigimda en kiiciik kizim bir
buguk yasindaydi o zorluyor yani hem ev hem is hem g¢ocuklar gercekten yiiriitmesi ¢ok zor bir de sey
yiyecek igecek sektorii calisma saatlerini biliyorsunuz uzun. Diizeni bozan bir sey.”

Katilimci 29: “Ailem de burada ailecek ¢alisiyoruz hafta sonu ¢ocuklar yardima geliyor. Artilar1 da oluyor
eksileri de oluyor ama eksileri daha fazla 6zel hayatiniz yok tatiliniz yok herkes tatildeyken siz calismak
zorundasiniz. Maalesef ki biitiin resmi tatillerde biitiin 6zel giinlerde biz agig1z her yer kapali yani resmi
kurumlar .”

4.7. Girisimcilik Kaynakli Toplumdaki Statii Degisimi

Restoran sektoriinde girisimci olmanin kadinlarin toplum igerisindeki statii degisimi incelenmistir. Tablo
8.de arastirmada elde edilen girisimcilik kaynakli toplumdaki statii degisimin temasina iliskin kodlar
sunulmustur.

Tablo 8. Girisimcilik kaynakli toplumdaki statii degisimi temasina iligkin kodlar.

Tema Kod Frekans Yiizde
Kendi iginin olmas: toplumda sayg1 15 40,54
kazandirir

Gismaiickaynakln ¢GRIk satiys -

toplumdaki statii . § plumdait statuyu 6 16,22

degisimi ytikseltir
Degisiklik olmadi 5 13,51
Sosyal iligkilerimden soyutlandim 2 5,41
Ekonomik olarak daha rahatim 2 5,41
TOPLAM 37 100,00

Girisimcilik kaynakli toplumdaki statii degisimi hakkinda bazi katilimc1 goriisleri asagidaki gibidir.
yapan kadin gelmis iste cidden hig birinin sahibi degilim her seyin sahibi Allah.”

Katihma 8: “Degisik oldu mu tabii daha farkli oluyorsun girisimcisin parmakla gosteriliyorsun simdi
normalde ¢alisandan bir tik daha tist diizeyde oluyorsun bir yere girdigin zaman farkin oluyor sayginlik
kazanmis oluyorsunuz.”

Katilimci 10 : “Kendi kararlarimi alacak noktaya getirdi beni.”

Katilme 11: “Toplumda gergekten fark ediyor a iste tamman biri G..sahibi E.. hepsi biliyorlar yani
tanmirhiginiz artiyor bunca yildir bu isi yaptigimizda insanlarin size bakis agis1 degisiyor basarmigssiniz
onu goriiyorlar bir de 2. sube oldu 3. oldu toplum agisindan gergekten ¢ok giizel bir sey. Bir ortama
girdiginizde bunu hissedebiliyorsunuz sayginlik kazaniliyor.”

Katilimcr 14: “Daha ¢ok cevre edinmemi sagladi ¢evre edinirken de tabii ki buraya gelen mdisteriler
sayesinde birileriyle tamistigim i¢in hani onlarin goziindeki S.. ile eski tanidigim eski arkadas oldugum
S... tabii ki de degildir. Ama onu hep korumaya calistim hep ben olmaya ¢alistim o yiizden bir ben bir
fark gormiiyorum sadece ¢evrem ¢ok genisledi.
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Katilimc1 15 - Ts yeri sahibi olmak ve sef olmak toplumda sayginlik kazandird1.”

Katilimer 16: “Tabii ki daha fazla insan tanidim. Insanlarin goziindeki imajiniz degisiyor isletme sahibi
olmak ¢alisan kadin olmaktan farkl: kesinlikle sayginlik kazantyorum.”

Katilimer 20:  “Insanlarin yaklagimi zaten her seyden hissedilebiliyor. Basta "Merhaba, ben Damla"
dedigimde aldigim "Merhaba" cevabindan sonra, "Ne is yapiyorsunuz?" sorusuna geldiginde, "Aa, dyle
mi? Cok gilizel!" gibi bir tepki aliyorum. Insanlardaki bu hizh gecisi ¢ok net gorebiliyorum. Bir seyleri
basarmis olmak ya da herkesin sevdigi bir iiriinii iiretiyor olmak elbette biiyiik bir gurur veriyor.”

4.8. Restoran Sektoriinde Isletme Kurarken Kadin Olmaktan Dolay1 Yasanilan
Zorluklar

Restoran sektoriinde kadin olmaktan dolay1 yasanilan zorluklar incelenmistir. Tablo 9.da arastirmada
elde edilen kadin olmaktan dolay1 yasanilan zorluklar temasina iliskin kodlar sunulmustur.

Tablo 9. Isletme kurarken kadin olmanizdan dolay1 zorluklar temasina iliskin kodlar.

Tema Kategori Kod Frekans  Yiizde
Kadinlar gérmezden geliniyor 4 21,05
Toplumsal cinsiyet esitsizligi 3 15,79

Ev igleri, annelik vaktimi ve

Kadin olmanin . 2 10,53
sorluklar: enerjimi aliyor
Kadinlar girisimcilik
konusunda yeteneksiz 2 10,53
. goriilityor
Isletme o o
lurarken kadin Kadmlérm iletisim becerileri 3 15,79
olmanizdan daha yliksek
dolay zorluklar Kadm.lar kariyerlerinde daha ’ 10,53
organize ve basarili
Kadmn olmaktan Isyerinde kadinlar daha
dolay1 zorluk 3y . 1 5,26
Asamama sakinler
yas Esimin yardimiyla zorluklar:
1 5,26
astim
Isyerinde kadinlar daha 1 5.26
duyarh
TOPLAM 19 100,00

Restoran sektoriindeki kadinlarin isletmelerini kurarken kadin olmaktan dolay: yasadiklari zorluklar
temasma iliskin kategoriler; kadin olmanin zorluklari ve kadin olmaktan dolay1 zorluk yasamama
seklindedir. Bazi katilimcr goriisleri asagidaki gibidir.

Katilimci 2 : “Tabii ki erkeklerin bazi kolayliklar1 daha fazla ya da insanlar boyle sanki erkek olunca daha
deneyimli olacak. Daha giizel is yapacak goziiyle bakiyorlar. Ama Oyle degil kadinlar bence iglerinde
daha titizlikler daha boyle iyice egitimlerini almak istiyorlar. Ben emin olmadan baglamadim mesela.”

Katilimar 3: “Genel olarak tabii ki kadinlar hem evde ev hanimi ¢ocugunun annesi esine eslik gorevi
buraya geliyorsunuz burada ayni sekilde kosturma. Tabii ki o kadin erkek fark: ¢ok fazla ben erkek bir
isletmeci olsaydim biitiin enerjimi buraya harcardim ama benim enerjimin neredeyse % 40-45'i evde
bitiyor zaten buraya geldigim zaman %55 kaliyor.

Katilimar 5: “Ozellikle Tiirk toplumunda erkek asgilarin daha degerli olduguna dair bir algi var. Beni
kamuda galisirken bayan as¢1 goriince sasiyorlardi. Kesinlikle cinsiyet ayrimi hi¢bir dalda olmamali.”
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Katilima1 7: “Usta zoruyla ¢ok karsilastim ustalar kadin oldugum icin islerimizi uzattilar 6demelerdeki
atiyorum bu 10 TL ise buna 15 TL dediler gibi bu tarz sorunlarla ¢ok karsi karstya kaldim.”

Katilimer 14: “Her zaman hala daha karsilagiyorum. Ornek vereyim mesela dilenciler bile sizi dikkate

almiyor sizi. Iste bayan oldugun icin duygusal biliyorlar ama bir erkek olarak kapinin dniinde dikilsem
belki korkacak gidecek.”

Katilimar 16: “Hem calisanlar sizi kadin goriince bir tik daha duygusal olacaginizi diisiiniiyor. Hem de
iste mal ¢ektiginiz toptan alisveris yaptiginiz kisiler biraz daha hani sanki isten anlamiyormussunuz gibi
yaklasiyor. Halbuki mutfaktan geldik ayni seyi yapiyoruz ama sanki bir erkek gordiiklerinde onlarla ¢ay
ictiginde viicut dilleri daha kendilerinden emin oluyor ama biz oldugumuzda aslinda onlarin kendilerine
giivensizligi ortaya cikiyor.”

Katilimar 8: “Kendini ifade edildikten sonra bir yerde kadin olmak bir seyi degistirmiyor. Ciinkii artik
eskisi gibi degil hani eskisi gibi kadinlar evde otursun kadinlar evde ¢ocuk baksin artik o statii tamamen
z kusagiyla kirild1 su anda zaten her tiirlii destek oluyor kadma yani sadece yapacagim desin yapmak
istesin.”

Katilimc1 10: “Ben avantajini yasadim yani hig zorlukla karsilasmadim aslinda kadin oldugumuz igin ¢ok
da sayg1 goriiyorsunuz yani sizi destekleyen esnaf ya da etrafinizdaki insanlar yani benim g¢alistigim
insanlar soyle ticaret yaptigim alisveris yaptigim insanlarda mesela ben bel... ile calistyorum.
Calistigimiz mutfak sefinden, miidiiriinden %99 erkek yani ben hi¢bir zaman dezavantajin1 gérmedim ki
avantajini gordiim daha saygililar bayanlara kars1.”

Katiimea 11: “Ashinda Sakarya gibi bir yerde hi¢ karsilasmadim diyebilirim gece ikide diikkani da
kapattim cocuklarla birlikte bar1 da temizledim. Gergekten Sakarya kiiciik bir yer Sakarya’da belki de
tanindigimiz igin boyle bir sey gelmedi hig bilemem ama 10 y1l oldu bir hir giir bile yasamadim.”

Katilimea 22: “Karsilasmak {izereyken hep geri cekildim. Erkeklerin de yapabildigi isleri basarabilen
kadinlardan oldugumu diisiindiigiim i¢in ¢ok karsilasmadim. Ciinkii insaat alaninda da sanayide de iste
kendi aracim bozuldugunda da aracini gotiirebilen bir insanim karsilasmak tizereyken hep ¢evirdim. Tez
canlrtyimdir birilerini ¢ok bekleyemem iste esime beni buraya gotiir miisiin? Sunu yapar misin? Gibi ¢ok
ricada bulunamam o ytiizden de hep kendi isimi kendim gordiim ama zor ozellikle tadilat siirecleri ve bu
tarz isler kaba erkek isi olan daha tamirat gerektiren islerde kadinlarin olmasi ve bunu basarmasi
erkeklerin goziinde daha da zor. 35 40 yaslarinda 50 yaslarinda ustalar ciddiye almiyorlar ama giiniin
sonunda elini dpmek zorunda kalryorlar.

4.9. Restoran Sektoriindeki Kadin Girisimcilerin istihdam Profili

Restoran sektoriindeki kadin girisimcilerin istihdama etkisi arastirilmak {izere istihdam sagladiklar: kisi
sayilar1 sorulmustur. Tablo 10."da arastirmada elde edilen istihdam sagladiklar1 kisi sayisi temasina
iligkin kodlar sunulmustur.

Tablo 10. istihdam edilen kisi sayisl temasina iliskin kodlar.

Tema Kategori Kod Frekans  Yiizde
1-5 kisi 16 45,71
Tam Lo
10 tizeri 8 22,86
zamanl 6-10 kisi 1 2,86
istihdam edilen o ’
. Yar 1-5 kisi 5 14,29
kisi say1s1 o
zamanli 11-20 kisi 4 11,43
Istihd .
sthdam Istihdam yapilmiyor 1 2,86
yapilmiyor
TOPLAM 35 100,00
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Restoran sektoriinde kadin girisimcilerin istihdam ettikleri kisi sayis1 temas: kategorileri; tam zamanli,
yar1 zamanli ve istihdam edilmiyor seklindedir. Istihdam edilen kisi sayilari ile ilgili bazi katilimci
goriisleri asagidaki gibidir.

Katilima 8 isletmesinde full-time 15 kisi part-time ve yogun olan zamanlarda alinan komilerle birlikte
istihdam sayisinin 30’a ¢iktigini ifade etmistir. Katilimer 14 isletmesinde 20 kisiye istihdam sagladigim
personel sayisinin kisin 25-26 kisiye kadar ¢iktigini ifade etmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Girisimcilik, ekonomik canlilik ve refahin siirdiiriilebilmesi i¢in elzemdir. Bu durum, girisimcilerin
ekonomik biiylimenin saglanmasi, istihdamin artirilmasi ve siirdiiriilebilir {iretim ve pazarlama
uygulamalariyla kiiresel 6lgekte etkin isletmelerin kurulmasinda 6énemli bir rol oynadig: gelismekte olan
ekonomiler ve iilkemiz icin de gecerli olmaktadir. Ayrica, niifusun yaklasik yarisini olusturan kadinlarin
ekonomik biiylimeye, ulusal refaha ve bunun siirdiiriilebilirligine 6nemli katkilar sagladig1 yadsmamaz
bir gergektir. Girisimcilik, ulusal ekonomiye fayda saglamanin yam sira, kadinlarin ekonomik
bagimsizliklarin1 ve sosyal statiilerini giiglendirerek giiclenmelerinde kilit bir faktér olarak hizmet
etmektedir.

Bu calismada girisimciligi, kadin girisimciler {izerinden inceleyerek, restoran sektoriinde faaliyet
gosteren kadin girisimciler ile smirlandirilmistir. Arastirmada restoran sektoriinde faaliyet gosteren
kadin girisimcilerin demografik Ozellikleri, restoran sektoriindeki girisimciligi tercih etme nedenleri,
girisimcilik kisiligi ile basarili olma durumlari, isletmelerini kurarken karsilastiklar1 zorluklar, aile ile is
yasam1 hakkindaki denge durumu, restoran sektoriinde kadin girisimci olarak erkeklere kiyasla
karsilagtiklar1 zorluklar ve istihdama etkileri arastirilmistir.

Girisimciligi ekonomik bagimsizlik ve kisisel basariya giden bir yol olarak goren kadinlar, islerini
kurarken genellikle ¢ok sayida zorlukla karsilasmaktadir. Arastirma bulgulari, evlilik, ¢ocuk bakimi
sorumluluklar1 ve sermaye teminindeki giigliikler gibi faktorler nedeniyle pek ¢ok kadmin ancak 401
yaslarinda girisimcilige atilabildigini gostermektedir. Literatiir taramas1 da kadinlarin girisimcilige 40'l1
yaslarda atildiklarini destekler niteliktedir (Soysal, 2010; Yavuz Ozgﬁl, 2019; Akga, 2019). Goriigsmeler,
40'l1 yaslarinda girisimci olan kadinlarin, kadin girisimcilere yonelik devlet kredilerine erisememe ve
mevcut finansal destegin yetersizlii de dahil olmak {izere gesitli zorluklarla karsilastigini ortaya
koymaktadir. Bu faktorler, 6zellikle baslangi¢ sermayesinin temininde énemli engeller teskil etmekte ve
kendi isinin sahibi olmak isteyen pek ¢ok kadin i¢in ciddi bir sorun tegkil etmektedir. Bu sonug, Yavuz
Ozgiil (2019) ve Sengdl (2020)iin yaptig1 calismalarla paralellik gostermektedir. Isletmelerinin faaliyete
gecme asamasinda kadinlar en biiyiik zorluk olarak genellikle yiiksek vergi ve masraflar1 gostermekte ve
gelirlerinin 6nemli bir kisminin isletme masraflarina gittigini belirtmektedir.

Arastirma bulgulari, kadin girisimcilerin, sermaye ve finansal kaynaklarin giivence altina alinmasiyla
ilgili zorluklarin yani sira, restoran igletmelerinin bagarisi i¢in kritik 6neme sahip olan kalifiye personelin
ise alinmasi ve elde tutulmasinda da gligliiklerle karsilastigini gostermektedir. Bu zorluklar, restoran
sektoriindeki uzun galisma saatleri ve I¢6z (1991) galismasinda da belirttigi gibi; restoran islerinin uzun
vadeli istikrardan yoksun oldugu algis1 gibi sorunlara baglanmaktadir.

Kadinlarin karsilastiklar: bir diger 6nemli zorluk da restoran sektdriiniin uzun ¢alisma saatleri nedeniyle
is yasamui ile aile arasindaki dengede zorlanmalaridir. Aile i¢i sorumluluklarin ve ¢ocuklara yeterince
zaman ayiramamanin, kadinlari duygusal titkenmeye yol agarak is basarisinin 6niinde ciddi bir engel
olusturdugu gozlemlenmistir.

Calisma, kadinlarin girisimciligi saygi kazanmak ve sosyal statiilerini gelistirmek igin bir ara¢ olarak
gordiiklerini ortaya koymustur. Girisimcilik faaliyetlerine katilim, kadinlarin sosyal konumlarmin
gliclendirilmesinde rol oynamakta ve cinsiyet ayrimciligiyla miicadeleye katkida bulunmaktadir. Ayrica
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kadinlari, erkek egemen toplumlarda ve evlilik iliskileri ic¢inde karsilasilan ayrimciliga direnme
konusunda da giiclendirmektedir.

Arastirma, restoran sektoriindeki kadin girisimcilerin erkeklere kiyasla daha fazla sakinlik, duyarhlik ve
daha giiclii iletisim becerileri sergileme egiliminde olduklarini ve bu 6zelliklerin isletmelerinin basarisina
onemli Ol¢iide katkida bulundugunu gostermektedir. Bununla birlikte, kadinlarin isletmelerinin
kurulusu ve isleyisi sirasinda, cinsiyetleri nedeniyle goz ardi edilmeleri veya daha az yetenekli olarak
algilanmalar1 nedeniyle siklikla zorluklarla karsilastiklar1 da gozlemlenmistir. Ayrica kadinlar, ev isleri
ve annelik gibi ¢ifte sorumluluklarla da miicadele etmektedirler. Bu durum, kentteki ataerkil yapinin
etkisini yansitmaktadir. Sengol (2020) Isparta ilinde, kadin girisimciler ile ilgili yaptig1 calismada da
benzer bulgular ortaya koymustur. Restoran sektoriindeki kadin girisimci sayisinin diisitk olmasi, bu
sektordeki erkek egemenliginin devam ettigini gostermektedir.

Arastirma, kadinlarin egitim diizeyi ile girisimcilik arasinda bir korelasyon oldugunu gostermektedir.
Tambunan, (2007); Akca, (2019); Ozdemir, (2023)'in yaptiklar1 ¢alismalarda bu sonucu desteklemektedir.
Daha ytiksek egitim seviyesine sahip kadinlar daha fazla 6zgiiven sergileme egilimindedir ve bunun da
girisimcilik i¢in temel bir 6zellik olan risk alma isteklerini artirdigr gozlemlenmistir. Ayrica yiiksek
egitimli kadinlar islerinin stirdiiriilebilirligini ve biiylimesini saglamak icin becerilerini gelistirme
egiliminde oldugu goriilmekte bu da is basarisina ulasmak icin Onemli bir faktor olarak
distntilmektedir.

Arastirma, kadin girisimcilerin risk alma, 6z giiven, hirs ve cesaret gibi kisilik 6zelliklerinin girisimciligin
temel gereklilikleriyle Ortiistiigiinii ortaya koymustur. Ulukdy, Demirelli, (2014); Erdemir, (2018) &
Carter, Henry, Cinneide, Johnston (2007)'nin yaptiklar1 ¢alismalarda bu sonucu destekler niteliktedir.
Aslinda, baz1 kadinlar sadece bu 6zellikleri nedeniyle girisimlerinde olduk¢a basarili kabul edilmektedir.
Calisma ayrica kendi islerini kuran kadinlarin genellikle kendi kendilerinin patronu olma, kendilerini
gerceklestirme ve basar1 tutkularinin pesinden gitme arzusuyla hareket ettiklerini ortaya koymaktadir.
Gl ve Giil (2018)’tin yaptig1 calismada da benzer bulgular saptanmustir.

Arastirma bulgulari, bir kiginin yetistigi aile ortami, egitim ge¢misi, karsilastig1 ekonomik kosullar ve
profesyonel aglarinin sagladig: firsatlar gibi faktorlerin girisimcilik ruhunun gelisimini olumlu ya da
olumsuz yonde etkilemede onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Karakas & Gokmen (2016) ‘nin
yaptig1 calismada bu sonucu destekler niteliktedir.

Gelismekte olan {iilkelerde istihdam 6nemli bir sorundur. Bu baglamda, kadin girisimcilerin yarattig: is
firsatlar1 goz ontinde bulunduruldugunda, kadin girisimciligi {ilke ekonomisine katki saglamada 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Arastirmanin bulgularina dayanilarak, asagidaki boliimde Sakarya’daki restoran isletmelerinde kadin
girisimcilerin karsilastiklar: zorluklara yonelik ayrintili ¢6ziim Onerileri sunulmaktadir:

e Kadinlarin restoran sektoriinde girisimcilige atilabilmeleri ve girisimcilikte basariya ulagmalarina
yardimcr olmak icin vergi indirimleri, taksitli 6deme segenekleri gibi ayricaliklar, sigorta primi
tesvikleri, restoran sektdriinde kadin girisimciligi destegi ve kadin girisimciligi destegi icin yas
siirinin yiikseltilmesi gibi tedbirlerin bu sektordeki kadin girisimci sayisinda artisa yol agabilecegi
diistiniilmektedir.

e DPersonel sorunu icin; sektdrdeki calisma saatlerinin yeniden yapilandirilmasi ve calisanlarin
isletmeye olan baglliklarini artirmak igin ihtiyaglarinin karsilanmasi biiyiik onem tasimaktadir.
Calisan memnuniyetinin saglanmasinin miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkilemesi ve boylece
isletmenin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmasi beklenmektedir.
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e Girisimci olmak isteyen kadinlarin daha yonetilebilir bir denge saglamak i¢in evlenmeden 6nce ya da
aile ici sorumluluklarmi ¢oziime kavusturduktan sonra girisimcilik faaliyetlerine baslamalar:
Onerilmektedir.

¢ Kadlarin katihimini tesvik etmek ve bu alanda faaliyet gostermeleri igin firsatlar saglamak amaciyla
yerel yonetimlerin bu acig1 fark etmesi ve kadin girisimcileri tesvik edecek ve destekleyecek strateji
ve politikalar gelistirmesi biiyiik onem tasimaktadir. Kadin girisimcilerin sayisinin artirilmasimin
yalnizca ekonomik verimliligi artirmakla kalmayip aymi zamanda toplumsal cinsiyet esitsizligini
azaltarak onemli bir sosyal degisime yol agmas1 beklenmektedir. Bu doniisiimiin, siiregelen ataerkil
yapilarin kirilmasina katkida bulunmas: beklenmektedir.

e Kadin girisimciligi yeni is firsatlarmin yaratilmasinda, isgiiciiniin kalitesinin iyilestirilmesinde,
istihdamin artirilmasinda, tilke igindeki gelir esitsizliginin ve ekonomik dengesizliklerin
azaltilmasinda, yerel pazarlarda siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunulmasinda, kadinlarin
kendilerini gergeklestirmeleri ve o6zgiliven kazanmalar i¢in giiglendirilmelerinde ve diger kadin
girisimci adaylarina rol model olmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiim bu faktorler toplumun
genel refahina katkida bulunmaktadir. Ancak, Tiirkiye'de restoran isletmelerindeki mevcut kadin
girisimci oraminin, kiiresel Olgekte belirli ekonomik hedefleri karsilamak igin yetersiz oldugu
disiiniilmektedir. Bu nedenle, kamu kurumlari, STK'lar, bankalar ve finans kuruluslari, kadin
girisimciligini desteklemek ve tesvik etmek amaciyla kadinlarin gerekli bilgi, egitim, danismanlik,
sermaye ve diger kaynaklara erisimini saglamak i¢in daha fazla ¢aba gostermelidir.

Bu calismadan elde edilen bulgular 1siginda Sakarya’daki restoran sektoriinde kadin girisimcilerin
deneyimleri incelenerek, yasadiklari zorluklar ve ¢Oziim Onerileri ortaya konulmaya c¢alisilmistir.
Calismanin yeni yapilacak olan arastirmalara ilham vermesi ve bununla birlikte sektore girecek olan yeni
kadin girisimcilere yol gosterici boyutta olmasi umulmaktadir.
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